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Una mirada a la arquitectura y la ciudad...

Siendo el turismo una de las actividades econémicas mas importantes den-
tro del pafs, en materia de investigaciéon no figura igual ni en significado
ni en trascendencia, pese a que se realiza mucha investigacién sobre la
actividad turistica. En el entendido de que la investigacion ha sido definida
por Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) como el conjunto de procesos
empiricos, sistematicos y criticos que se aplican al estudio de un fenémeno
o problema, manifiesta también que es una de las herramientas mas ele-
mentales para la toma de decisiones de los organismos oficiales que regu-
lan esta actividad en los distintos destinos, asi como para los prestadores
de servicios turisticos de los mismos.

En Yucatan, el turismo desempefa un papel importante, ya que somos
una ciudad terciaria, lo que se comprueba con la llegada afo con afio de
cientos de personas de todo el mundo que vienen al estado con la finalidad
de conocer parte de su historia, la cultura milenaria, disfrutar de su vasta
gastronomia y visitar sus sitios de esparcimiento tan variados como playas,
localidades, haciendas y muchos otros centros de entretenimiento.

Respecto al ambito econdémico, segin los datos oficiales de la Secre-
tarfa de Fomento Turistico (SEFOTUR), Yucatan, tan solo en el periodo
de julio-septiembre 2023, generd una derrama econémica aproximada de
$3306 millones de pesos MXN procedentes de turistas nacionales e inter-
nacionales, superando en $855 millones de pesos lo que se generd en el
mismo periodo en el afio 2022 (SEFOTUR, 2023).

El aumento de las cifras durante los dltimos afios ha mostrado que el
turismo puede considerarse como un motor valioso, el cual contribuye
positivamente a la balanza de pagos, genera un valor superior al promedio
para la economia y ocupa un lugar destacado en la agenda politica de Yu-
catan. Su practica se manifiesta en derrama econémica continua que hace
de Yucatan un estado prospero que va mas alla de ser una fuente de in-
gresos generados por los visitantes. El turismo provoca la modernizacién
de la infraestructura basica como hoteles, aeropuertos, carreteras, etc., en
el que la movilidad entra como elemento clave que busca el desarrollo de
un sistema de transporte accesible y que fortalezca la conexién de turistas
con los destinos; por lo tanto, brinda una mayor oportunidad de empleos,
bienestar social y un ambiente seguro a los residentes. (Informe de Resul-
tados del Perfil del Turista Aéreo que arriba a la Ciudad de Mérida, 2024).
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La capital del estado es la entidad que recibe la mayor cantidad de per-
sonas y ha incrementado la actividad turistica de manera sostenida, y para
la toma de decisiones se requiere de informacién concreta y actualizada
respecto a la relacion de la llegada y salida de visitantes a la entidad, con
lo que se podran evaluar las acciones actuales y proponer una oferta que
cubra a la demanda establecida, pero también que pueda considerar otros
factores que cubran las tendencias actuales con las buenas practicas, cu-
briendo aspectos sociales y ambientales; es por eso que para determinar la
direcciéon que debe dirigirse la promocion y creaciéon de nuevos servicios
basicos, se requiere, segin Negron, Gémez, Sanchez y Pardenilla (2019),
realizar un estudio previo donde se indique la riqueza susceptible de la
ciudad y como esta puede ser transformada, para que el territorio pueda
generar productos turisticos completos que sean exitosos.

De acuerdo con lo anterior, esta investigacién reporta los resultados del
estudio realizado en el Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida,
Lic. Manuel Crescencio Rejon durante los meses de septiembre, octubre,
noviembre y diciembre de 2023, cuyo objetivo fue conocer el porcentaje
de turistas o visitantes que llegan a la ciudad de Mérida por avioén, con-
siderando todas las lineas aéreas comerciales que arriban. El aspecto por
determinar fue si quienes llegan al destino son realmente visitantes del
estado o residentes, ya que los datos estadisticos reportados por el Grupo
Aeroportuario del Sur (ASUR,; s. f.) son una cifra que no hace la diferencia.
La informacién proporcionada engloba el total de asientos ocupados y no
realiza esta division de segmentos. En este sentido, y ante la necesidad de
identificar a los pasajeros que no son moradores, tener la cifra de cuantos
de ellos viajan con fines turisticos. Este estudio fue llevado a cabo con la
colaboracién de la Subdireccion de Turismo del H. Ayuntamiento de la
Ciudad de Mérida.
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Antecedentes del estudio

La siguiente informacion refleja el dato del flujo de pasajeros por via aérea,
incluyendo llegadas y salidas, que son registrados en vuelos regulares. Es
conveniente comentar que no se incluy?6 a la tripulacién de los aviones, ya
que son personas en transito continuo.

Los datos que existen en el Informe de Resultados del Perfil del Turista
Aéreo que arriba a la Ciudad de Mérida (2024) del Observatorio Turistico
de Yucatan, refieren a los datos de Grupo ASUR, S. A., sobre las personas
que arriban al Aeropuerto Internacional de la Ciudad de Mérida, Lic. Ma-
nuel Crescencio Rejon, en un periodo determinado sin diferenciar entre
entradas y salidas, da un dato Gnico que la engloba en el flujo de pasajeros
y no desagrega la informacion.

Los datos que se reportan generalmente corresponden al movimiento
generado por la aviacion comercial; esto es, las aerolineas comerciales de
itinerario regular nacionales e internacionales, ya que este tipo de aviacion
genera cada afo “alrededor del 98 % del movimiento aeroportuario de pa-
sajeros en mas de la mitad de las operaciones aéreas” (Instituto Mexicano
del Transporte, 2012, p. 120).

La mayor parte del transito corresponde a los vuelos nacionales. A los
pasajeros en transito se les considera visitante o turista, entendiéndose
como tal al visitante (interno, receptor o emisor) y se clasifica como turista
(o visitante que pernocta) si su viaje incluye dormir en el destino, aunque
sea una noche; “otra clasificacion es el visitante del dia (o excursionista),
quien solo esta unas horas en el lugar que viaja y regresa a su domicilio
regular el mismo dia” (Naciones Unidas, 2010, parr. 2.13).

Se define como turista aéreo a todo visitante cuyo medio de transporte
para llegar al destino sea un avién. Es asi como las estadisticas refieren,
segun ABACO, que “en el trafico de pasajeros por transporte aéreo se con-
tabilizan todos los pasajeros a bordo del avion al aterrizar en el aeropuerto
declarante o [bien] al despegar del aeropuerto declarante. Incluye los pasaje-
ros en transito directo (contados a las llegadas y salidas)” (2012, parrafo 06).
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Movimientos totales de pasajeros al Aeropuerto
Internacional de Mérida del afio 2018 al 2023

En la tabla 1 se presentan los movimientos totales de pasajeros en los me-
ses de enero a noviembre, considerando el periodo de seis afios, partiendo
de 2018 al 2023; se excluy6 diciembre, ya que es el mes en que se traslada
el mayor nimero de personas por las vacaciones de invierno y las festivi-
dades de fin de afio, y las cifras superan con mucho el promedio mensual
del por afio, lo que no representa un flujo regular de viajes.

En el afio de arranque 2018, los meses de mayor movimiento son abril
con 202 857 personas por vacaciones de Semana Santa y julio con 221 379
por las de verano, con un incremento del 11.42 % en la segunda temporada.

En 2019, durante el primer semestre, de enero a junio, muestran nu-
meros mas altos, pero no se encontraron datos del segundo, de julio a no-
viembre, porque ya estabamos con restricciones de viaje por la pandemia
de la COVID-19.

En el 2020 la pandemia estaba en pleno apogeo, las restricciones de
movilidad tienen su efecto en los viajeros y la estadistica se ve muy afec-
tada. En abril y mayo el flujo baj6é en mas del 90 %, teniendo un pequefio
repunte en junio y julio (aumento del 10 % al 16 % y 25 % respectivamen-
te) por efectos de la vacunacién, ya que muchas personas viajaron fuera
de sus ciudades para obtener la vacuna. Y con mas seguridad, las personas
empezaron a viajar, llegando para agosto a un 33 % y para septiembre a
una cifra del 46 %.

Para el afio 2021, la movilidad aérea se restablece y hay mas de 100
000 pasajeros en transito todos los meses, logrando las mayores cifras en
julio (192 616 personas) y agosto (182 384 pasajeros). Durante 2022, las
cifras muestran un comportamiento similar a 2018, con viajes sostenidos
durante todo el afio.

El afio 2023 muestra que las personas regresamos al comportamiento
viajero acostumbrado, ocupando las vacaciones para viajar. Es asf como
en mayo se mueven 307 476 personas, en julio se incrementa a 316 514
pasajeros y para agosto el registro es de 323 752 viajeros; en promedio, ese
afio se tuvieron mas de 300 000 personas por mes.
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El movimiento anual muestra que 2018 y 2022 tienen cifras similares;
ya en 2023 se superd el numero de viajeros por mas de 500 000 personas.
En ese periodo de seis afios, hubo un movimiento de 12 398 341 pasajeros
que arribaron al Aeropuerto Internacional Manuel Crescencio Rejon de la

ciudad de Mérida, Yucatan.

La informacién recopilada permitié analizar el comportamiento gene-
ral, con lo que se pudo determinar el periodo con mayor movimiento de

pasajeros y a su vez fue establecer los meses para realizar la investigacién

del Perfil del Turista Aéreo que arriba a la ciudad de Mérida.

Tabla 1
Dindmica de los movimientos totales de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Mérida, periodo
2018-2023
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2019 213 191 225 237 240 227, sd sd sd sd sd 1335
037 966 255 122 408 374 162
2020 247 236 164 15 13 32 57 69 86 sd sd 923
592 230 096 781 999 038 452 470 613 271
2021 123 98 142 156 170 178 192 182 166 197 221 1830
615 354 454 067 936 131 616 384 816 539 596 508
2022 192 181 232 242 255 238 262 277 255 303 310 2752
453 369 513 331 050 507 777 852 260 541 372 025
2023 304 280 316 307 290 281 316 323 267 315 325 3331
205 991 865 476 724 577 514 752 733 825 927 589

Fuente: Elaboracion propia, con datos de OTY, 2018-2023.
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Entorno del estudio

La ciudad de Mérida es la capital del estado de Yucatan, el cual se en-
cuentra ubicado en el sureste de México; limita al norte con el Golfo de
México, al este con el estado de Quintana Roo, al sureste con Belice y al
suroeste con el estado de Campeche.

Destaca por su crecimiento demografico sostenido y su posicionamien-
to como un centro urbano clave del sureste mexicano. En el Censo de Po-
blacién 2020 del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia INEGI),
Mérida registré una poblacion de 995 129 habitantes, con una estructu-
ra donde las mujeres representaron 51.8 % y los hombres 48.2 %, evi-
denciando leves diferencias de género en su composicion social INEGI,
2020, como se resume en Data México). Este crecimiento demografico
ha impulsado una mayor demanda de servicios, infraestructura y capital
humano, consolidando a Mérida como un polo urbano con una oferta
significativa de educacion, servicios de salud y actividades comerciales, lo
que se traduce en dinamicas socioeconémicas propias de una ciudad en
expansion (Data México, perfil geografico, 2024).

Mérida ha consolidado su rol como una ciudad terciaria con una eco-
nomia fuertemente orientada al turismo y los servicios, lo que la posicio-
na como uno de los destinos mas dinamicos del sureste de México. El
crecimiento del sector turistico no solo ha significado una mayor llegada
de visitantes nacionales e internacionales, sino que también ha impactado
la generaciéon de empleo y la estructura productiva local. Segun reportes
oficiales del Ayuntamiento de Mérida, en 2025 el destino recibié mas de
3.7 millones de pasajeros en el Aeropuerto Internacional de Mérida, y en
los primeros meses de 2025 ya se habian superado los 599 000 pasajeros,
lo que refleja un incremento sostenido en la conectividad aérea y en la de-
manda de servicios turisticos en comparacion con periodos previos.

Este auge contribuye directamente a la economia local, ya que cada
visitante genera consumo en alojamiento, gastronomia, transporte y ac-
tividades culturales, consolidando al turismo como una de las principales
fuentes de ingresos para la poblacién meridana y su entorno urbano.

El desarrollo del turismo ha tenido un efecto significativo en el mer-
cado laboral de Mérida, especialmente en actividades terciarias como res-
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taurantes, servicios de alojamiento, comercio vinculado a la hospitalidad y
actividades culturales. Datos del Ayuntamiento y de la Unidad de Turismo
indican que Mérida ocupa el cuarto lugar a nivel nacional en porcentaje
de ocupacion laboral en turismo, donde 11.8 % de la poblacion trabaja en
restaurantes y servicios de hospedaje, y ademas destaca en crecimiento
anual del empleo en este sector con 18.7 %, lo que evidencia que una por-
cion relevante de la fuerza laboral se encuentra directa o indirectamente
vinculada a la economia del turismo.

Este patron de empleo refleja la importancia de la terciarizacion del
mercado laboral, en el que los servicios asociados al turismo se convierten
en generadores de empleo formal e informal, dinamizando las oportuni-
dades de insercién laboral para distintos grupos poblacionales.

La ciudad cuenta con una amplia gama de opciones de alojamiento: ca-
sas de huéspedes, hoteles de diferente clasificacién, desde una hasta cinco
estrellas, boutique, gran turismo, turismo de alta gama que se ha venido
compitiendo con el alojamiento a través de plataformas como Airbnb y
propiedades de alquiler.

Mérida se ha consolidado como un centro gastronémico de relevancia
internacional, caracteristica que complementa y potencia su oferta turis-
tica. La ciudad forma parte de la Red de Ciudades Creativas de la UNES-
CO (2019) en la categoria de gastronomia, reconocimiento que subraya la
importancia cultural y econémica de su cocina tradicional y contempora-
nea. La gastronomia yucateca combina raices mayas, influencias europeas
y técnicas culinarias propias, lo que se traduce en platos emblematicos
como la cochinita pibil, los panuchos y los salbutes, que son parte integral
de la identidad culinaria local. Esta diversidad no solo atrae a visitantes
interesados en experiencias culinarias auténticas, sino que ademas genera
empleo y oportunidades econémicas para negocios locales, contribuyendo
a la sustentabilidad del turismo en la ciudad y su region.

El patrimonio histérico y cultural de Mérida constituye otro pilar fun-
damental de su atractivo turistico, integrando tanto estructuras monumen-
tales como espacios museisticos y artisticos que narran su evolucién desde
épocas prehispanicas hasta la contemporaneidad. El centro histérico de
Mérida alberga edificios emblematicos como la Catedral de Mérida, una de
las mas antiguas de América, construida entre 1561 y 1598 sobre vestigios
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de la antigua ciudad maya de T’ho, lo que refleja la superposicion de tra-
diciones y culturas en su arquitectura urbana. Este patrimonio, junto con
museos, galerfas y centros culturales presentes en toda la ciudad —desde
el Museo de la Ciudad hasta espacios de arte contemporaneo—, conforma
un recorrido cultural amplio y diverso que amplia las experiencias turisti-
cas mas alla de la simple observacién arquitecténica.

Las festividades tradicionales y celebraciones populares complemen-
tan aun mas la oferta turistica de Mérida, posicionandola como un desti-
no activo durante todo el afio. Eventos culturales como Mérida Fest, con
cientos de actividades artisticas y espectaculos gratuitos que celebran la
identidad cultural local, atraen a visitantes de distintas regiones y generan
un impacto significativo en la economia creativa de la ciudad. Asimismo,
el Carnaval de Mérida, celebrado anualmente con desfiles, comparsas y
actividades familiares, integra tradicion y convivencia social, reforzando la
percepcion de la ciudad como un destino que preserva y vive sus expresio-
nes culturales de manera dinamica y participativa. Estas festividades, junto
con ferias gastronémicas y eventos artisticos, consolidan a Mérida como
un centro turistico integral que combina patrimonio, cultura, festividades
y experiencias gastronémicas unicas.

Metodologia

Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023) refieren que la metodologia es el
plan o estrategia concebida por el investigador para obtener la informa-
cién que planed en la propuesta operacional, es decir, es el disefio de ins-
trumentos para la obtencién de datos en campo atendiendo al enfoque
que permita explicar los supuestos teéricos.

Esta investigacion es de tipo no experimental, de alcance descriptivo y
enfoque cuantitativo con muestreo probabilistico; la validez inferencial se
sustent6 en un nivel de confianza del 95 % y del margen de error de £5
% (Loht, 2021).

El tamafio muestral incide en la precision. Si bien, para las poblaciones
grandes (N = 100 000), reglas derivadas de la estimacién de proporciones
conducen a tamafios alrededor de n=384—400 que son suficientes para
obtener los niveles de confianza del 95 % planeado sin correccién por po-
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blacién finita (Cochran, 1977) y con evaluacion del instrumento de medi-
ci6on mediante la validez de contenido respaldada por juicios de expertos.

El procedimiento inici6é con la formulacién de las premisas de las cua-
les se parte y las variables a medir el fendmeno; se definié el universo y se
determiné la muestra, se disefié instrumento de medicion de las variables,
se hizo la validacién del mismo por expertos, se realizé la prueba piloto,
se hicieron las correcciones correspondientes, se determiné el lugar de
aplicacion, se realizo el trabajo de campo, se hizo la sistematizacién de los
datos, se redactaron resultados con conclusiones e informe final (figura 1).

Figura 1
Esquema metodoldgico
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Fuente: elaboraciéon propia, 2023.

El periodo de acopio de informacién se pudo determinar después de rea-
lizar un analisis de la informacién proporcionada por ASUR Mérida y la
recopilada a través del Observatorio Turistico de Yucatan (OTY); se defi-
ni6 que recabar los datos debi6 ser durante el ultimo cuatrimestre del afio.

El objetivo del instrumento fue obtener informacion estadistica desa-
gregada, en relacion con los turistas nacionales e internacionales que arri-
ban via aérea al Aeropuerto Internacional de la ciudad de Mérida durante
los meses de septiembre a diciembre del 2023. Const6 de 15 reactivos; el
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20 % de ellos son relativos a los datos demograficos del pasajero aéreo, el
26.66 % son aspectos generales y el 53.34 % de los mismos son relaciona-
dos con la actividad turistica.

Resultados

El total de las encuestas realizadas fue 7201, de las cuales el 80.93 % fue-
ron respondidas por pasajeros mexicanos y el 19.07 % restante por viaje-
ros internacionales.

De las 7201 personas encuestadas, 3937, que representan el 54.67 %, se
declararon como masculinos; 3262, que equivalen al 45.29 %, dijeron ser
del género femenino y solo 2 personas, que equivalen al 0.04 %, indicaron
€COmo otro.

En relacion a la edad de los pasajeros que arriban via aérea a la ciudad de
Mérida, se organizaron en rangos: el primero corresponde al grupo de 18 a
29 afios con 14.76 %o; el siguiente grupo fue de 30 a 39 afios y representan el
28.30 %o; el rango de personas que estan entre los 40 y 49 afios son 1695; el
grupo de 50 a 69 afios tiene 2263 viajeros y el grupo de 70 afios o mas son
unicamente el 1.99 % con 142 individuos (tabla 2 y figura 2).

Tabla 2
Estructura etaria de los pasajeros que arriban al Aeropuerto Internacional de Mérida, 2018—-2023
Rango Numero Porcentaje S — De 18229
edad personas 2% 15%
18229 1,063 1476 "oty
30239 2,038 28.30
40249 1,695 23.53
50 2 69 2,263 31.42 e
70 o mas 142 1.99
Total 7,201 100.00

Fuente: Elaboracion propia, con datos de OTY, 2018-2023.

Otro punto de interés fue saber como arribaban los pasajeros: el 43.84 %,
que son 3157 personas, viajaron solos; el 33.59 % viaj6 con un acompa-
fante; y el 22.57 % restante viajo en grupo.
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Fue importante saber si los pasajeros aéreos que arriban a la ciudad de
Mérida residen o no en el estado; las respuestas dicen que el 31.85 %, que
representan a 2294 personas, si tienen residencia en el estado y el 68.15
%, que son 4907 viajeros, no viven en Yucatan, por lo que se les considera
turistas (figura 3).

Figura 3.

31.85%

2,294 residentes
68.15%

4,907 turistas

= Turistas Residentes

Fuente: Elaboracion propia, con datos de OTY, 2018-2023.

Otro punto de importancia fue saber de qué lugar son los residentes del
estado; el 87.53 % vive en la ciudad de Mérida; el 3.09 % en Conkal; el 2.48
% en el municipio de Valladolid; el 2.23 % en Progreso de Castro; el 1.44
% en Uman y el 3.23 % en otros municipios del estado como Acancéh,
Akil, Anikabil, Buctzotz, Celestun, Chablecal, Chelem, Chicxulub Puerto,
Conkal, Dzitya, Halach6, Hunucma, Izamal, Kanasin, Kantunil, Motul,
Muna, Oxkutzcab, Peto, Progreso, Rio Lagartos, Sisal, Sinanché, Tecoh,
Tekax, Tekit, Temax, Temozén, Ticul, Tixkokob, Tizimin, Ucd, Uman,
Yaxcaba, Yaxkukul (figura 4).
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Figura 4
Procedencia de los residentes de Yucatdan que arribaron a Mérida durante 2018-2023

= ,/jl B Mérida
< [_ | [ Conkal

. / [ valadolid

\{_ e [ ] Progrese
Mérida  87,53% ]:I Uik

Conkal 3,09%

Valladolid 2,48%

Otros municipios 3,23%

— Otros municipios

Fuente: elaboracién propia, con ayuda de Copilot.

De los 4907 turistas que llegan al estado via aérea, el 73.01 % es nacional
y el 26.99 % restante es internacional.

Los viajeros mexicanos fueron el 72.02 %, que refieren a 3534 personas
que vienen de todos los estados del pafs. De acuerdo a los resultados obte-
nidos, el 36.22 % de los turistas nacionales que llegan a la ciudad de Mérida
via aérea residen en la Ciudad de México, el 9.51 % en Nuevo Leon, en el
Estado de México el 8.69 %, en Jalisco el 8.29 %, y el 11.38 % en otros es-
tados como son Baja California, Chihuahua, Coahuila, Colima, Durango,
Guerrero, Hidalgo, Michoacan, Morelos, Nayarit, Quintana Roo, San Luis
Potosi, Tamaulipas, Tlaxcala, Sinaloa, Sonora y Zacatecas.

Los extranjeros que mas vienen a Yucatan son residentes de Estados
Unidos; representan el 14.53 % de las personas. El segundo bloque por
cantidad proviene de Europa; fueron 262 viajeros, son el 5.34 %. El tercer
bloque refiere a 262 personas que son procedentes de paises del resto del
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mundo y significan 3.51 %. Los canadienses fueron 135 individuos que
representan el 2.75 % y los turistas que vienen al estado nacidos en Suda-
mérica fueron 91 viajeros, un 1.85 %.

Respecto a saber en qué aerolinea llegaron a Mérida, los resultados obte-
nidos registran que la linea aérea mas utilizada es VivaAerobus, ocupada por
el 39.17 % de viajeros; el 29.26 % utiliza Aeroméxico, el 19.52 % Volaris, el
5.52 % viaja por American Airlines y el 3.30 % por United Aitlines; el resto,
el 3.23 %, viaja en otras lineas aéreas como Tag, Magnicharters y West]et.

Los motivos refieren a que el 42.35 % de los turistas visitan la ciudad
de Mérida por paseo, el 27.35 % por negocios y el 16.65 % por aspectos
familiares, principalmente visitas. Otra opciéon muy recurrida fue la asis-
tencia a bodas, ya que el destino se ha convertido en un lugar muy recurri-
do; fueron el 3.95 %. Una linea que empieza a cobrar mucha importancia
en Mérida es venir para asistir a congresos o convenciones; son el 3.59 %.
Venir por otros motivos fue el 2.95 %; quienes vinieron como escala o de
paso fueron el 2.55 % y por motivos de salud el 0.51 %.

A quienes vinieron de paseo, los principales motivos fueron: visitar
las zonas arqueoldgicas, el conocimiento y vivencia de nuestra cultura, asi
como la gastronomia de la region, hacer turismo de naturaleza y conocer
las ciudades coloniales y los Pueblos Magicos. La mayoria permanecen en
la ciudad de Mérida entre tres y cinco dias.

Los turistas o no residentes requieren de pernoctar; el 87.96 % se queda
en la ciudad de Mérida, el 2.85 % que expres6 no pernoctar en el estado
es porque abordan un vuelo de regreso a su lugar de origen el mismo dia
de sullegada o porque su destino final es otro estado cercano como Cam-
peche o Quintana Roo.

También fue importante saber déonde se quedan durante su estancia;
el 52.90 % se hospeda en un hotel, el 24.78 % con amigos o familiares, el
14.16 % utiliza la plataforma Airbnb y el 5.50 % en otro tipo de hospedaje.

El medio de transporte mas utilizado por los turistas que llegan a la
ciudad de Mérida es el automovil, vehiculo rentado segin la respuesta de
1158 pasajeros, que representa un 23.60 % del total de los encuestados; el
21.12 % utiliza un servicio de transporte a través de una aplicacién para
smartphone, generalmente Uber; el 18.06 % lo hace mediante algun vehi-
culo de familiares o amigos; el 9.99 % utiliza taxi; el 9.31 % utiliza algin
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medio de transporte de la empresa que representa y solo el 7.25 % utiliza
el transporte publico. Por otro lado, cabe sefialar que el 9.88 % expreso
que utiliza un auto particular porque gran parte de ellos poseen alguna
propiedad aqui en la ciudad de Mérida, aunque no la viven de manera per-
manente y por esa razon cuentan con un automovil propio.

Al término de la entrevista y de acuerdo con el instrumento de acopio, se
le solicité al visitante, si asi lo considera, emitir un comentatio u observaciéon
en general, ante lo cual se obtuvo lo siguiente; y se cita de manera textual.

* En diciembre regresaré de nuevo de vacaciones a Yucatan.

e La razén de mi visita es que nos encontramos en una gira artistica.

¢ Somos un grupo musical.

* Los hoteles en el puerto de Progreso estan horribles y muy caros.

* Vine a Yucatan para observar el eclipse; fueron 14 personas.

* Solo viene por trabajo y se retira el mismo dia.

 Serfa 6ptimo que manejaran otros idiomas para la encuesta, sobre todo
con los pasajeros extranjeros que no manejan el espafnol ni el inglés.

Conclusiones

Después de la realizacion del estudio “Perfil del turista aéreo que arriba a
la ciudad de Mérida”, llevado a cabo en conjunto con la Subdirecciéon de
Turismo del H. Ayuntamiento de la ciudad de Mérida y la Universidad Au-
tonoma de Yucatan, se puede concluir que la mayoria de los pasajeros que
arriban a la ciudad de Mérida a bordo de alguna de las lineas aéreas que
aterrizan en el Aeropuerto Internacional de la ciudad de Mérida, Yucatan,
“Lic. Manuel Crescencio Rejon” son visitantes o turistas. Si bien es cierto
que las cifras reportadas por Grupo ASUR, S. A. mes a mes y publicadas
en Observatorio Turistico de Yucatan (OTY) no representan en su to-
talidad visitantes al estado, si la mayoria de los pasajeros que arriban a la
ciudad de Mérida pueden ser considerados turistas.

De acuerdo con los resultados obtenidos, el 68.15 % de los pasajeros
aéreos que arriban a dicho aeropuerto no son residentes del estado; estos
solo representan el 31.85 %. Sin embargo, de ese 68.15 %, que significan
4907 pasajeros, el 2.55 % de ellos solo hace escala en la ciudad, por lo que
se puede considerar entonces que el 65.6 %, segin muestra aleatoria, de
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los pasajeros que llegan a esta ciudad via aérea pueden ser considerados
turistas que generan alguna derrama econémica a Yucatan y el 88.81 % de
los mismos para la Ciudad de Mérida.
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