Capitulo 4

La NOM-035 STPS: Un mecanismo para
fortalecer el trabajo decente en México

NOM-035 STPS; a mechanism to
strengthen decent work in Mexico
Samuel Moreno Meza

Marcos Octavio Osuna Armenta
Andrés Armenta Apodaca




Resumen

Existe una preocupacion por el crecimiento econémico que se ha visto
mermado a nivel mundial a apenas 1.6% entre 2015 y 2022. El progreso
economico, aunque crucial no debe recaer en las espaldas de quienes
generan la plusvalia. El presenta trabajo propone la incorporacion de los
riesgos psicosociales como métricas para valorar al trabajo decente en
la Agenda 2030. Se identifica una contradiccién en el modelo actual de
las Naciones Unidas, el cual prioriza la productividad y la formalidad,
pero omite la salud mental y los riesgos psicosociales como factores de-
terminantes. A través de una revision teorica y el analisis de indicadores
laborales en México (2005-2025), se observa que, aunque la desocupacion
es baja, persiste un alta "presion general" y precariedad laboral. Se con-
cluye que la mitigacién de factores como el estrés, el liderazgo negativo
y la falta de control sobre el trabajo es esencial no solo para la salud del
trabajador, sino para la sostenibilidad economica y el cumplimiento real
del trabajo decente.

Introduccién

La agenda 2030 en su objetivo 8 promueve el crecimiento econé6mico
de la mano de trabajo decente e inclusivo. Existe una preocupacion por
el crecimiento econémico que se ha visto mermado a nivel mundial a la
mitad, pasando de una tasa del 2.1% a apenas del 1.6% de crecimiento
del PIB per capita en el periodo 2015 y 2022. Naciones Unidas (2025)
reporta un declive en el cumplimiento de los derechos laborales socavan-
do el progreso hacia el trabajo decente. El progreso econémico, aunque
crucial no debe recaer en las espaldas de quienes generan la plusvalia.
Los obreros y todas las personas ocupadas en general generan deben de
gozar de una estabilidad laboral.

Las Naciones Unidas se queda corta al diagnosticar el trabajo decente
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alrededor del mundo. El concepto de trabajo decente tiene una aplicacion
universal, cubriendo tanto a los empleados de la economia tradicional
como a los asalariados informales (Ghai, 2003). Los componentes de un
trabajo decente son la remuneracion econdmica, la seguridad social, la
libertad de sindicacidn y la ausencia de discriminacion laboral, trabajo
forzoso y del trabajo infantil. Un trabajo que carezca de estos compo-
nentes lleva al trabajador a sufrir riesgos psicosociales.

Se necesitan promover practicas laborales que fortalecen la forma-
lidad y mejoren la proteccioén social, sin embargo, no incluye la salud
mental como factor. Cae en una contradiccion al promover el crecimiento
econdémico sin contemplar en su Objetivo de Desarrollo Sustentable 8 la
exposicion a riesgos psicosociales. Encontramos una incongruencia en
la relacion entre el crecimiento econémico y el trabajo decente, como lo
define la ONU. Es necesario abordar la importancia de la salud mental
de los trabajadores. desde la plataforma de los ODS. Para eso se propone
utilizar como marco para dar seguimiento a la calidad del empleo a la
NOM-035-STPS-2018. Esta normatividad tiene como objetivo Definir
los criterios para detectar, evaluar y evitar los riesgos psicosociales, y a
la vez, fomentar un ambiente de trabajo positivo en todas las organiza-
ciones (STPS, 2018).

Algunas investigaciones han analizado, diagnosticado y propuesto
alternativas para la mitigacién de los riesgos psicosociales en el tra-
bajo, destacando la importancia que tiene el poder determinar en una
etapa temprana situaciones que pueden poner en riesgo la salud fisica
y emocional de los colaboradores, adaptar los espacios para minimizar
los riesgos laborales y mejorar el clima organizacional. En un contexto
internacional, la Organizacion Mundial de la Salud (World Health Or-
ganization, 2022) en el documento informe de politicas; salud mental en
el trabajo (Mental health at work: Policy brief) proporciona directrices
para incorporar la salud mental dentro de las politicas de las empresas.
Utilizando un enfoque analitico con base en revisiones sistematicas y
estudios poblacionales, evidencia que los sectores que no atienden reco-
mendaciones para el cuidado de la salud mental, provocan un aumento
del 25% en la probabilidad de que los trabajadores desarrollen episodios
de ansiedad y depresién. Concluyendo la urgencia de politicas de pre-
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vencién, que incluyan intervenciones organizacionales, y el manejo de
un liderazgo empatico, con el desarrollo de las funciones en condiciones
laborales justas

En el mismo sentido, la Organizacién Internacional del Trabajo OIT
(2022) implemento un estudio en mas de 100 paises, mediante la aplica-
cion de encuestas laborales y una metodologia comparativa, destacando
como resultados que los entornos hostiles o con deficiente gestion de
los riesgos psicosociales, aumentan considerablemente la rotacion de
personal, recomendando el fortalecimiento normativo y la evaluacion
permanente de los factores psicosociales, como medida preventiva y en
atencién temprana, que permita mejorar la escenario profesional.

En el continente americano, la Organizacion Panamericana de la Saludo
OPS (2023) realiza un estudio considerando la relacion entre el escenario
laboral y la salud mental. El informe recopila datos de 14 paises, entre ellos
Meéxico, desarrollado bajo un enfoque cuantitativo transversal, identifica
como principales factores de riesgo el exceso de carga laboral, el bajo rendi-
miento y la ambigiiedad de roles, proponiendo la integracién de programas
de bienestar mental adaptados a las circunstancias particulares de cada pais.

A nivel nacional, Garcia y Torres (2021) desarrollaron una investiga-
cion titulada Evaluacién de factores de riesgo psicosocial en empresas
del norte de México, cuyo proposito fue diagnosticar el nivel de cum-
plimiento de la norma en industrias manufactureras. Mediante encuestas
estructuradas y entrevistas semiestructuradas a 180 trabajadores, hallaron
que el 60% de los encuestados reporto6 cargas de trabajo elevadas, y un
35% indico falta de control sobre sus funciones. El estudio concluy6 que
existe una baja implementacion de medidas correctivas, lo que resalta la
necesidad de planes de accion mas efectivos.

En un estudio nacional mas reciente, Moreno y Pérez (2023) examina-
ron la relacién entre salud mental y entorno organizacional en empresas
mexicanas, mediante una muestra de 300 empleados del sector servicios.
Su metodologia incluyé cuestionarios validados de evaluacion de riesgo
psicosocial y analisis factorial exploratorio. Los resultados mostraron una
alta correlacién entre falta de apoyo social y deterioro emocional. Como
conclusion, se recomendd la inclusién de programas de sensibilizacion
y entrenamiento en inteligencia emocional para mandos medios.
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Rodriguez y Bernal (2025), por su parte, evaluaron el entorno or-
ganizacional en industrias medianas de México a partir de los criterios
de la NOM-035. Su objetivo fue medir El nivel de acatamiento de la
regulacion y su impacto en el bienestar organizacional. Utilizando una
metodologia mixta, con encuestas y focus groups, concluyeron que, si
bien existe conocimiento sobre la norma, su implementacion es desigual
y muchas empresas carecen de protocolos para casos de eventos trau-
maticos severos.

Desde una perspectiva institucional, la Secretaria del Trabajo y Pre-
vision Social (STPS, 2021) public6 un informe nacional sobre el avance
de la NOM-035 en México. El informe, basado en monitoreos y visitas
a centros laborales, revel6 que solo el 40% de las empresas habia imple-
mentado completamente la fase de diagndstico. El documento concluye
que las MIPYyMES son las mas rezagadas, principalmente por falta de
capacitacion y recursos.

En cuanto a estudios regionales, Castafieda y Martinez (2022) rea-
lizaron una investigacion sobre la aplicacion de la norma en el sector
agroindustrial de Sinaloa, con el objetivo de analizar el grado de cum-
plimiento normativo en empresas exportadoras. A través de encuestas
aplicadas a 15 empresas del corredor agricola, encontraron que mas del
70% de los trabajadores manifestaban haber vivido situaciones de estrés
continuo y escaso reconocimiento. La investigacién concluy6 que se
requiere una mayor sensibilizacion gerencial para implementar medidas
preventivas efectivas.

Otro aporte regional lo brindan Cruz y Armenta (2023), quienes eva-
luaron los factores psicosociales en empresas sinaloenses, especialmente
del giro agroalimentario. Con base en una muestra de 230 trabajadores,
se aplicaron cuestionarios tipo Likert y entrevistas. Los hallazgos desta-
caron una alta prevalencia de desmotivacion laboral y bajo control sobre
el ritmo de trabajo. Se propuso implementar acciones preventivas como
pausas activas, redes de apoyo y mejora del liderazgo.

Delgado y Lépez (2024) enfocaron su estudio en los rastros TIF del
estado de Sinaloa, con énfasis en la identificacion de riesgos psicosocia-
les. El objetivo fue analizar la eficacia de las herramientas diagndsticas
establecidas por la NOM-035. Utilizando observacion directa, entrevistas
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a jefes de area y aplicacion de las Guias II y III, identificaron un ambiente
de alta exigencia fisica, rotacién de personal y falta de pausas laborales.
Concluyeron que este tipo de entornos requiere un plan especifico de
intervencién basado en riesgos sectoriales.

En un enfoque mas cualitativo, Mufioz y Zepeda (2023) analizaron las
politicas preventivas en salud ocupacional en México, con un enfoque
hacia las empresas medianas del sector agroalimentario. Mediante el
analisis de contenido de manuales internos y entrevistas a supervisores,
encontraron una escasa conexion entre los lineamientos normativos y su
practica real. La principal conclusién fue que el cumplimiento normativo
requiere no solo conocimiento técnico, sino liderazgo organizacional
comprometido.

Fernandez y Jiménez (2021), en su trabajo Riesgos psicosociales y
productividad en la industria alimentaria, compararon el nivel de estrés
laboral y su efecto en el desempefio entre dos plantas procesadoras. Con
un disefio cuasiexperimental, demostraron que la aplicacion de medidas
de mitigacién, como ajustes en turnos y mejora de canales de comunica-
cion, se tradujo en un aumento del 15% en la productividad.

Navarrete y Rivas (2022) exploraron el impacto del entorno orga-
nizacional en la salud mental de trabajadores mexicanos mediante una
investigacion transversal aplicada a empresas del centro-norte del pais.
Sus resultados confirmaron que factores como el conflicto de rol, la ambi-
giiedad organizacional y el liderazgo autoritario se asocian con sintomas
de ansiedad y fatiga crénica. Propusieron intervenciones centradas en
el fortalecimiento del clima organizacional y la capacitacién de lideres.

Por ultimo, Gonzalez y Sanchez (2022) abordaron la problematica
de las cargas de trabajo en empresas del sector primario en México, con
un enfoque ergondémico y psicologico. A través de analisis de puestos,
entrevistas y cuestionarios, evidenciaron que la carga fisica y emocional
en contextos rurales suele estar subestimada. Recomendaron adaptar la
NOM-035 a los contextos productivos reales, especialmente en empresas
agroindustriales, como las que operan en Sinaloa.

El objetivo del trabajo es proponer la incorporacion de los riesgos
psicosociales como métricas para valorar al trabajo decente en la Agen-
da 2030 y no solo la productividad o la formalidad. La primera parte
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del trabajo es la introduccion, seguido de una fundamentacion teérica
referente a los riesgos psicosociales, la contextualizacién del trabajo de-
cente a nivel y una descripcion de la NOM-035. Finalmente se discute la
propuesta central del estudio concluyendo con la critica al actual modelo
de medicion del trabajo decente desde los ODS.

Fundamentacion Teodrica

a. Riesgos psicosociales

El hombre, como un ser bio-psico-social, responde a estimulos externos
en el desarrollo de las distintas areas en las que se desempefia, desde lo
personal hasta lo laboral, determinando en gran medida la forma en la
que se relaciona con su medio, creando experiencias que pueden afec-
tarlo de forma positiva o que pueden poner en riesgo su salud integridad.

En el ambito laboral, el entorno no solo comprende ambiente fisico
y las herramientas que se utilizan, también esta conformado por las
funciones que se desempefian, las relaciones entre los miembros, el es-
tilo de liderazgo que se maneje, la carga laboral, los horarios, asi como
las condiciones organizacionales y las oportunidades de crecimiento,
influyendo en su conjunto en la percepcion que el empleado tiene de la
empresa, y definiendo en gran medida el clima organizacional.

Es precisamente esta percepcion del ambiente de trabajo, lo que puede
afectar considerablemente a los colaboradores, por lo que se deben establecer
estudios profundos que ayuden a identificar factores positivos para poten-
cializarlos, asi como factores de riesgo psicosocial que puedan mermar la
salud fisica y mental, con el fin de crear estrategias que promuevan ambientes
sanos, fortaleciendo la estructura operativa y funcional de la organizacién, a
través del tratamiento, disminucion y eliminacién de los mismo.

De forma general, hoy en dia se emplea el término psicosocial para
denotar la confluencia de elementos que son responsables de provocar
desajustes en la esfera psiquica y mental (Neffa, 2015). Los riesgos psi-
cosociales pueden derivar en problemas como el estrés laboral, el sindro-
me de burnout, ansiedad, depresién y otros trastornos. La Organizacion
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Mundial de la Salud (Noticias ONU, 2025) calcula que los problemas
de salud mental tienen un costo global de un billon de délares anuales
en productividad perdida. Los centros de trabajo que no apoyan la salud
mental de su personal enfrentan una mayor rotacion, lo que inevitable-
mente aumenta los costos asociados con la contratacion y la formacion.

La NOM-035 (DOF, 2018) define a los factores psicosociales como
la fuente de trastornos psicolégicos como resultado de las responsabili-
dades inherentes al cargo y la exposicion a vivencia de traumas severos
o violencia en el ambito laboral.

La escasa o inadecuada remuneracioén en el ambito laboral es, sin duda,
un potente generador de estrés (Gomes,2013; Alvites-Huamani, 2019;
Sanchez y Ramirez, 2022) no solo por la mera insuficiencia de ingresos,
sino por las profundas consecuencias psicolégicas y existenciales que
desencadena en el individuo. La inseguridad comunica es una fuente
generadora de estrés para los empleados del mundo. Es agobiante para
las personas no ser capaz de cubrir las necesidades basicas al grado de
vivir con dignidad cuando menos. Este estado se traduce en ansiedad y
socava el bienestar mental del individuo.

El ingreso econémico proveniente del trabajo es la métrica tangible
de la valoracion por parte del empleador del esfuerzo aplicado y las
habilidades del empleado. Un valor por debajo de la percepcion y de las
responsabilidades que el cargo trae consigo, produce un dejo de injusti-
cia y desvalorizacion que lleva al sindrome de burnout. Demerouti et al,
(2014) encontraron en su estudio que la remuneracion es la forma mas
eficiente para disminuir las asociaciones negativas derivadas del burnout.
Un ingreso minimo afecta tanto la productividad como el deterioro de
la salud mental y fisica del trabajador.

La falta de seguridad social es otro factor generador de estrés. En
algunos paises latinoamericanos se han mantenido intentos de reformas
a sus sistemas de seguridad social. La intencion es desmantelar la red
de protecciéon que deberia arropar al trabajador y a su familia desde la
optica neoliberal que busca romper el monopolio del Estado en la fun-
cion de provision de salud. Un trabajador sin seguridad social no solo
se preocupa por las tareas inmediatas, sino que se ve obligado a gestio-
nar, mental y financieramente, cualquier contingencia. La ausencia de
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respaldo financiero por parte del Estado, del empleador o del sistema,
inyecta una sensacion de abandono y precariedad que satura el sistema
nervioso y emocional. La exclusion de la seguridad social simboliza una
desvalorizacién institucional.

El trabajo de calidad implica ademas la capacidad del trabajador de
participar de manera colectiva en el trabajo y su capacidad real de ne-
gociacion para equilibrar el poder dentro de la relacion laboral. Blanch-
flower, Bryson y Green (2022), resaltan que los trabajadores afiliados a
un sindicato disfrutan de mayores beneficios laborales. Aunque existen
casos en México donde los sindicatos no se distinguen por la correcta
representacion de sus agremiados el trabajador debe sentirse en una po-
sicién mas segura en términos de su puesto ante la parte patronal y asi
poder defender derechos. Sin un sindicato que sirva de contrapeso, las
decisiones del empleador sobre las condiciones de trabajo son, a menudo,
unilaterales y opacas. El trabajador esta sometido a la arbitrariedad de la
gerencia, lo que incrementa la incertidumbre en el dia a dia.

Finalmente, como factor de riesgos psicosocial, el hostigamiento y la
discriminacion impide la mejora de las condiciones laborales. Si el em-
pleado percibe que se le niega el derecho a organizarse para defenderse,
el resentimiento y el malestar psicoldgico se intensifican, llevando al
agotamiento emocional y la desmotivacion.

La discriminacién laboral genera un estrés profundo y pernicioso al
convertir el lugar de trabajo, que deberia ser un espacio de desarrollo, en
un entorno hostil y amenazante. Cuando una persona es discriminada,
sus logros, esfuerzo y mérito dejan de ser el factor determinante de su
carrera. La sensacion de injusticia fundamental destruye la confianza
en el sistema y provoca una ansiedad constante. La discriminacién a
menudo se manifiesta a través de conductas de acoso o exclusion. Estar
expuesto a microagresiones constantes, comentarios despectivos, o ser
sistematicamente excluido de proyectos y decisiones clave, provoca un
agotamiento emocional crénico.

La persona debe dedicar una enorme cantidad de energia mental a
la autodefensa, a la gestion del enojo y la frustracién, o al esfuerzo por
"demostrar su valia" por encima de los prejuicios. Este esfuerzo adicio-
nal, sumado al trabajo ordinario, conduce inevitablemente al desgaste
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emocional y a sintomas como insomnio, depresion y baja autoestima, ya
que el estrés es causado por el propio entorno que ataca su identidad y
dignidad. Mas alla del salario, un empleo digno incluye la seguridad, la
proteccion social, la igualdad de oportunidades y la salud en el trabajo.

b. Los avances del ODS 8 del 2016 al 2025

El ODS 8 “Trabajo decente y Crecimiento econémico” promueve el em-
pleo pleno e inclusivo acompafiado de crecimiento econdmico sostenible
en las diferentes regiones del mundo. Ambos temas, aunque evidente-
mente relacionados, cuando se plantea de manera asilada el crecimiento
sostenido se puede caer en la degradacién del empleo y la pauperizacion
de la vida de los trabajadores.

De acuerdo con la ONU (2016,2017, 2025) se observa una clara desace-
leracion en las tasas de crecimiento a lo largo del tiempo para la mayoria
de los grupos y el promedio mundial. Los paises en desarrollo sin litoral
experimentaron el mayor crecimiento absoluto en el periodo 2005-2009 con
5.5%. Mantuvo un crecimiento fuerte en 2000-2004 (3.5%) y 2010-2014
(3.6%). Se experiment6 una fuerte caida en el tltimo periodo (2015-2022)
a solo 1.1%, la tasa mas baja para este grupo. Las regiones desarrolladas
tuvieron la tasa mas alta en 2010-2014. Mantuvieron un crecimiento supe-
rior al 3.6% en los tres primeros periodos, pero cayo a 1.7% en 2015-2022.

Figura 1
Tasa media de crecimiento econémico del PIB real per cdpita.
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Las tasas de crecimiento entre los grupos parecen estar convergiendo en
el periodo 2015-2022, donde la diferencia entre la mas alta (Regiones en
desarrollo: 1.7%) y la mas baja (Paises en desarrollo sin litoral / Pequefios
Estados insulares: 1.1%) es la menor de todos los periodos. Se muestra una
tendencia general a la baja en el crecimiento del PIB real per capita después
del pico de 2010-2014. El crecimiento mundial en 2015-2022 fue inferior
al de 2000-2004. Histéricamente, los paises en desarrollo (sin litoral, menos
adelantados, y regiones en desarrollo) han mostrado las tasas mas altas,
indicando una posible convergencia econdmica, pero esta tendencia se
modera significativamente en el periodo mas reciente (2015-2022).

La productividad laboral ha aumentado entre el 2005 y 2015 alrede-
dor del mundo (figura 2). Las regiones desarrolladas (Estados Unidos y
Europa) mantienen un liderazgo que perpetia la desigualdad. En segundo
lugar, la region Asia occidental debe en gran medida su productividad a
la alta inversién de capital en la industria petrolera y a la poca poblacion
activa en los paises del Golfo Pérsico, lo que infla el PIB por trabajador. En
contraposicion la regién también conocida como Africa Negra muestra la
productividad laboral mas baja. El Africa Subsahariana concentra un alto
porcentaje de la poblacién mas pobre del mundo y lucha contra la escasez
de capital humano a pesar de poseer grandes reservas de recursos naturales.

Figura 2
Productividad laboral (PIB por trabajador) de 2005 y 2015.
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La calidad del empleo esta relacionada con el crecimiento econémico, a
mayor productividad el empleo informal en la region decrece, de acuerdo
con el comportamiento de la proporcién de empleo informal (ONU, 2024).
Europa y Norteamérica mantienen menos del 10% de empleo informal.
Las regiones con menor productividad laboral mantienen altas tasas de
informalidad por encima del 80%.

Figura 3
Proporcién de empleo informal sobre el empleo formal 2024.
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Nota. Elaboracién propia con informacién de ONU.

Asia occidental y Africa septentrional, muestran las mayores tasas de
desempleo en el mundo cercanas al 10%, mientras que la media es de
5%. América Latina y el Caribe, se encuentra ligeramente superior a la
media. La situacion del mercado laboral en la mayoria de las regiones
no es principalmente de desempleo (personas sin trabajo y buscando),
sino de precariedad (trabajos insuficientes o de baja calidad).
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Figura 4
Tasa de desempleo por regiones al 2023.
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c. El trabajo decente en México

Meéxico esta incluido en la region América Latina y el Caribe en los
reportes de los ODS de las Naciones Unidas en lugar de Norteameérica
al tener mas similitud en sus cualidades y cercania con la region lati-
noamericana. En esta seccion se describe el pais en forma aislada con
series de tiempo elaboradas a partir de datos de la Encuesta Nacional de
Ocupacion y Empleo (ENOE) del INEGI.

En México el empleo formal se ha fortalecido, la PEA en México con
trabajo asalariado en los tltimos 20 afios tiene una media de 63.34%.
La figura 5 muestra la evolucién de la poblaciéon ocupada que trabaja a
cambio de un sueldo o salario en un periodo que abarca del 2005 hasta
el segundo trimestre de 2025. El aumento de trabajo asalariado esta
asociado con una economia mas formal en cuestion de empleo decente,
con mejores prestaciones y seguridad social.
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Figura 5
Tasa de trabajo asalariado en México 2005-2025.
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Nota. Elaboracién propia con datos de la ENOE INEGI.

La Figura 6 muestra la combinacion de cuatro series de tiempo de in-
dicadores de empleo que ayudan a entender el contexto nacional. La
desocupacion en México se ha mantenido con un promedio de 4% en
los ultimos veinte afios, por debajo de la media en Latinoamérica. Mé-
xico tiene mejor desempefio en términos de desocupacion que sus pares
latinoamericanos. Al estar la desocupacion por encima del crecimiento
demografico genera presiones estructurales en el mercado laboral, ca-
racterizadas por una oferta de trabajo que supera consistentemente la
demanda. Esto perpetua la precarizacion y la desigualdad.

La tasa de ocupacidn parcial mide la parte de la poblacion econé-
micamente activa que trabaja menos horas de las que desea por causas
involuntarias generando una subutilizacion de la fuerza laboral del pais.
Las personas economicamente activas que buscan empleo al estar par-
cialmente ocupadas se afiaden a la poblacion desocupada y funciona
como indicador de la falta de empleo suficiente en horas trabajadas.
Estas personas significan hasta un 10% de la PEA en promedio entre
2005 y 2025.

La tasa de presion general en México en el periodo entre 2005 y 2025
representa un promedio de 7.59% de la PEA. Es un indicador importante
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que mide la tensién existente en el mercado laboral al incluir a las perso-
nas desocupadas adicionando a las personas con empleo que buscan otro
trabajo. Finalmente, la subocupacién mide la busqueda activa de mas
horas de trabajo; la ocupacion parcial se centra en el estado de trabajar
pocas horas de forma involuntaria, mientras que la subocupacion es un
reflejo de insuficiencia de empleo.

Figura 6
Evolucion de las Tasas de Desocupacion y Subocupacion, 2005-2025.

Evolucidn de las Tasas de Desocupacion y Subocupacion, 2005-2025
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El Trabajo Decente, segin la OIT (Montoya-Agudelo, et al, 2017), es
aquel que se realiza en condiciones de libertad, equidad, seguridad y
dignidad humana, e implica el respeto a los derechos laborales, ingre-
sos adecuados, proteccion social y oportunidades de desarrollo. Si bien
México ha avanzado significativamente en formalizacion (trabajo asa-
lariado) y ha logrado mantener una baja tasa de desocupacion (creacion
de empleo), enfrenta un desafio estructural persistente en la calidad del
empleo (Subocupacion y Presion General).

La calidad de los empleos en México muestra no ser la mas adecuada
tomando en cuenta el indicador de presion general; sugiere que millones
de trabajadores buscan salarios mas justos, mejores prestaciones o mayor
estabilidad, lo que cuestiona la dignidad y la equidad de sus condiciones
actuales.
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Proponemos el monitoreo de la presion general en el empleo mexi-
cano mediante la aplicacion de normativa vigente a nivel de politica
publica. La integracion de estos indicadores dentro del marco regulatorio
fortaleceria la capacidad del Estado para disefiar intervenciones mas
oportunas, promover condiciones de trabajo decente y garantizar una
mejor correspondencia entre la oferta y la demanda laboral en el pais.

La NOM-035 como un marco para el Trabajo
Decente

La NOM-035-STPS-2018, conocida como "Factores de riesgo psicosocial
en el trabajo - Identificacion, analisis y prevencion"”, identifica, analiza
y previene los factores de riesgo psicosocial (FRP) en los centros de
trabajo. Los FRP incluyen condiciones de trabajo no seguras, carencia
de una buena gestion de capital humano y la violencia laboral.

Proponemos el monitoreo de las condiciones laborales desde la pers-
pectiva de la Agenda 2030 integrando estratégicamente el cuamplimiento
de la NOM-035-STPS-2018. La norma no solo regula factores psico-
sociales en el entorno laboral, sino que también promueve condiciones
de organizacién del trabajo que favorecen la estabilidad, la seguridad
y el bienestar de las personas trabajadoras. Cuando la desocupacion y
la precariedad aumentan, se intensifican los riesgos psicosociales aso-
ciados a jornadas extensas, inseguridad laboral, sobrecarga de trabajo y
falta de control sobre las tareas, elementos directamente abordados por
la NOM-035.

Al vincular la vigilancia de la presion laboral con la implementacién
de la NOM-035, el Estado y las organizaciones productivas pueden
fortalecer la agenda de Trabajo Decente, entendida como el acceso a
empleo productivo, con ingresos justos, seguridad en el trabajo y respeto
a los derechos laborales. Este enfoque integral permite no solo diagnos-
ticar la dindmica del mercado laboral, sino también orientar politicas y
practicas que garanticen entornos laborales mas saludables, equitativos
y sostenibles.

La Norma fue publicada en 2018 (DOF) y es obligatoria para las
partes patronales y los trabajadores mexicanos de atender los factores
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de riesgo psicosocial, en beneficio de la salud de los trabajadores y de
la productividad de los centros de trabajo. La NOM-035 es aplicable a
todos los centros de trabajo mexicanos sin excepcién, aunque de manera
diferenciada de acuerdo al nimero de trabajadores. Existen tres categorias:

Tabla 1

Aplicacion de la NOM-035 de acuerdo al tamafio de la empresa.

Categoria

Obligaciones

Centros de trabajo
donde laboran hasta
15 trabajadores

Establecer, implantar, mantener y difundir en el centro de
trabajo una politica de prevencién de riesgos psicosociales.
Adoptar las medidas para prevenir los factores de riesgo psi-
cosocial, promover el entorno organizacional favorable, asi
como para atender las practicas opuestas al entorno organi-
zacional favorable y los actos de violencia laboral.
Identificar a los trabajadores que fueron sujetos a aconteci-
mientos traumaticos severos durante o con motivo del trabajo
y canalizarlos para su atencion.

Difundir y proporcionar informacién a los trabajadores

Centros de trabajo
donde laboran entre
16 y 50 trabajadores

Las de la categoria anterior mas:

Adoptar las medidas y acciones de control, cuando el resul-
tado del andlisis de los factores de riesgo psicosocial asi lo
indique.

Practicar exdmenes médicos y evaluaciones psicolégicas a los
trabajadores expuestos a violencia laboral y/o a los factores
de riesgo psicosocial, cuando existan signos - sintomas que
denoten alguna alteracion a su salud.

Llevar los registros de: resultados de la identificacién y ana-
lisis de los factores de riesgo psicosocial; de las evaluaciones
del entorno organizacional; medidas de control adoptadas,
y trabajadores a los que se les practicé examenes médicos.

Centros de trabajo
donde laboran mas de
50 trabajadores.

Las de la categoria anterior mas:
Identificar y analizar los factores de riesgo psicosocial.
Evaluar el entorno organizacional.

La Norma requiere que empleados y patrones colaboren para prevenir
la violencia y controlar riesgos psicosociales, garantizando un ambiente
positivo. Para ello, deben abstenerse de malas practicas y denunciarlas
mediante los mecanismos establecidos. Todos los centros de trabajo en
México estan obligados a mantener una politica de prevencion de riesgos
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psicosociales, implementar acciones de prevencion para los FRP, es ne-
cesario establecer un protocolo para la gestién de denuncias de violencia
laboral. Ademas, se debe informar a los trabajadores sobre los FRP, ca-
pacitar a los lideres y mantener registros detallados de la evaluacion de
riesgos, las acciones de control y los resultados de las revisiones médicas.

Las dimensiones de la norma se refieren a los aspectos especificos
del entorno laboral que se deben evaluar para identificar y analizar los
Factores de Riesgo Psicosocial (FRP) y el Entorno Organizacional Fa-
vorable (EOF). Estas dimensiones estan estructuradas en las guias de
referencia de la Norma y se agrupan en Categorias y Dominios para un
analisis mas completo.

Para efectos del analisis, la Tabla 2 presenta los grupos de items orga-
nizados por dimension de medicion conforme a la NOM-035-STPS-2018.
Esta clasificacion permite observar de manera sistematica los factores
psicosociales evaluados por la norma, distinguiendo aquellos relacionados
con el entorno organizacional, las condiciones de la jornada laboral, las
cargas de trabajo, el liderazgo y las relaciones en el trabajo, asi como
los acontecimientos traumaticos severos. La agrupacién de los items en
dimensiones facilita la identificacién de patrones de riesgo, la compara-
cion entre unidades de analisis y la posterior integracion de estos datos
en la propuesta de indicadores para valorar el Trabajo Decente dentro
del marco de la Agenda 2030.
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Tabla 2

Aplicacién de la NOM-035 de acuerdo al tamafio de la empresa.

Categoria Dominio

Dimension

Ambiente de trabajo  Condiciones en el am-
biente de trabajo

Condiciones peligrosas e inseguras

Condiciones deficientes e insalubres

Trabajos peligrosos

Factores propios de la Carga de trabajo
actividad

Cargas cuantitativas

Ritmos de trabajo acelerado

Carga mental

Cargas psicolégicas emocionales

Cargas de alta responsabilidad

Cargas contradictorias o inconsis-
tentes

Falta de control sobre
el trabajo

Falta de control y autonomia sobre
el trabajo

Limitada o nula posibilidad de de-
sarrollo

Limitada o inexistente capacitacion

Organizacién del tiem- Jornada de trabajo

Jornadas de trabajo extensas

po de trabajo Interferencia en la re-
lacién trabajo-familia

Influencia del trabajo fuera del cen-
tro laboral

Influencia de las responsabilidades
familiares

Liderazgo y relaciones Liderazgo
en el trabajo

Escasa claridad de funciones

Caracteristicas del liderazgo

Relaciones sociales en el trabajo

Relaciones en el tra-
bajo

Deficiente relacion con los colabo-
radores que supervisa

Violencia

Violencia laboral

Este marco analitico no solo orienta la interpretacién de los datos obtenidos,
sino que también sustenta la pertinencia de ampliar los actuales indicadores
internacionales, fundamentando la discusion de los resultados con una pers-
pectiva critica, hacia el potencial de los riesgos psicosociales para enriquecer
la evaluacién del trabajo decente en el contexto de la Agenda 2030.
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Conclusiones y Discusion de resultados

La NOM-035 contribuye directamente al principio impulsado por la
Agenda 2030 al enfocarse en la salud y la dignidad del trabajador como
un mecanismo para redefinir lo que el trabajo decente es como constructo.
El objetivo de desarrollo sustentable 8 (ODS 8) mantiene un interés com-
partido con la norma de mantener entornos de trabajo seguros y saludable.
La insercion de mecanismos en los centros de trabajo para prevenir el
hostigamiento y la pérdida de derechos es el aporte administrativo que
la NOM-035 ofrece al aseguramiento del bienestar del empleado. Su
aplicacién garantiza que el centro de trabajo se someta a la legislacion
laboral en materia de seguridad y salud.

La NOM-035, promueve un trato digno y respetuoso al empleado
y condiciones justas en términos de carga de trabajo, construyendo un
entorno organizacional favorable a través de un liderazgo positivo, par-
ticipacion activa, comunicacién efectiva y un sentido de pertenencia,
los cuales constituyen la base del bienestar en el trabajo. Es claro su
paralelismo en lo que al proposito del ODS 8 y la Agenda 2030 buscan.
Un crecimiento sostenido que no sea debido a la explotacién y violencia
laboral, sino que esté exento de ella. La norma cristaliza la aspiracion
internacional del ODS 8 de tener lugares de trabajo seguros e incluyen-
tes. Se erige como un catalizador de productividad sostenible al vincular
directamente la salud mental de los trabajadores con el rendimiento
economico de la empresa.

La incorporacién de los riesgos psicosociales como métricas com-
plementarias permitiria transitar hacia una evaluacion mas integral del
trabajo decente, coherente con los desafios actuales del mundo del trabajo.
La evidencia presentada a lo largo del trabajo demuestra que el modelo
vigente para evaluar el trabajo decente dentro de los ODS de la Agenda
2030 resulta insuficiente para captar la complejidad del bienestar laboral
contemporaneo. Si bien la productividad, la formalidad y la estabilidad
contractual constituyen dimensiones relevantes, su predominio en la
medicion oficial deja fuera elementos esenciales vinculados a la salud
mental, las cargas de trabajo, el clima organizacional y las formas emer-
gentes de precarizacion.
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No se podra hablar de trabajo decente sin condiciones dignas en los
centros de trabajo mexicanos e internacionales. La productividad sera
medida no solo por tasas de participacion en la economia sino en la
capacidad de disfrutar de una vida digna derivada de una remuneracion
sustantiva y capacidad de participar y opinar en las negociaciones del au-
mento progresivo de prestaciones sociales sin sufrir de violencia laboral.
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