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Prélogo

El siglo XXI nos ha situado en una encrucijada histérica donde la via-

bilidad del progreso humano depende, irremediablemente, de nuestra

capacidad para armonizar el crecimiento con los limites biofisicos del
planeta. En este escenario, el desarrollo sostenible ha dejado de ser una
aspiracion teorica para convertirse en un imperativo operativo que atra-
viesa todas las capas de la estructura social y econémica contemporanea.

Este libro titulado Retos y perspectivas del desarrollo sostenible: Una
vision desde la organizacion, el turismo y el medioambiente, surge como
una respuesta académica y critica ante la complejidad de este paradigma.

El valor diferencial de este volumen radica en su enfoque multidisci-

plinar, estructurado a través de tres ejes conductores que permiten una

comprension sistémica de la realidad actual:

1. Desarrollo organizacional y gestion del talento: En un mundo en
constante transformacion, las instituciones son el motor del cambio.
Esta linea explora como la cultura corporativa, el liderazgo ético y
el capital humano deben alinearse con los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (ODS), transformando las estructuras internas en entida-
des capaces de generar valor social y ambiental, mas alla del mero
beneficio econémico.

2. Turismo sostenible y desarrollo regional: El turismo, como fendmeno
global de alto impacto, se analiza aqui no solo como una actividad
economica, sino como una herramienta de cohesién y progreso para
las comunidades. A través de este eje, se examinan las estrategias
para que el flujo turistico se convierta en un catalizador de identidad
local y resiliencia regional, minimizando las externalidades negativas
y potenciando la regeneracion del territorio.

3. Gestion ambiental y uso sustentable de los recursos naturales: Es la
base de todo el sistema. Esta vertiente aborda la urgencia de transitar
hacia modelos de produccién y consumo que respeten los ciclos de la
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naturaleza. Se presentan propuestas y analisis sobre la eficiencia en el
uso de recursos, la conservacién de la biodiversidad y la mitigacion
del cambio climatico, entendiendo que no existe desarrollo posible
fuera de un ecosistema saludable.

La pertinencia de estas lineas de investigacién adquiere una relevancia
critica cuando se analizan bajo el prisma de Latinoamérica, en especial
de México. Nuestra region, favorecida con una megabiodiversidad unica
y una riqueza cultural muy extensa, enfrenta simultdneamente desafios
estructurales profundos: brechas de desigualdad, dependencia de indus-
trias extractivas y una vulnerabilidad creciente ante el cambio climatico..

En este contexto, el desarrollo organizacional en nuestra region debe ser
entendido como un acto de resistencia y adaptacién. Nuestras organizacio-
nes no solo deben ser eficientes, sino agentes de cambio que promuevan la
equidad y la valoracion del talento local. Asimismo, el turismo en Latinoa-
meérica no puede permitirse ser meramente contemplativo o invasivo, para
consolidarse como un modelo de gestién que empodere a las comunidades
rurales e indigenas, salvaguardando sus saberes ancestrales y su patrimonio
natural como activos no negociables para el desarrollo regional.

Finalmente, la gestion ambiental en nuestras latitudes no es solo una
cuestion de métricas de carbono, sino de soberania y justicia social. El
uso sustentable de nuestros recursos naturales es el tinico camino para
garantizar que la riqueza del suelo, el agua y el bosque se traduzca en
bienestar para quienes habitan el territorio.

Mas que un compendio de datos, este texto es una invitacion al didlogo
y a la accion desde nuestra propia identidad. Los autores nos proponen
una vision que trasciende la supervivencia, aspirando a un desarrollo que
sea, en toda la extensién de la palabra, justo para la sociedad, rentable
para las organizaciones y profundamente respetuoso con el hogar comun
que es nuestra América Latina.

Dr. Juan Pedro Ibarra Michel

DOI: https://doi.org/10.61728/AE2600378
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Resumen

El turismo cultural se ha consolidado como una estrategia relevante para
el desarrollo local en destinos con alto valor historico, cultural y patrimo-
nial; sin embargo, su crecimiento plantea retos importantes en términos
de sustentabilidad ambiental y sociocultural. Actualmente, la practica sus-
tentable en el turismo ha generado adaptaciones con las nuevas tendencias
orientados al cuidado del medio ambiente. El objetivo de esta investigacion
es analizar las practicas sustentables en el turismo cultural en el Pueblo
Magico del Fuerte, Sinaloa, para evaluar su impacto en la conservaciéon
del medio ambiente y la preservacion del patrimonio cultural. La inves-
tigacion se desarrollé bajo un enfoque metodol6gico mixto, con técnicas
cuantitativas mediante encuestas aplicadas a visitantes y cualitativas a
través de entrevistas semiestructuradas dirigidas a actores clave del ambito
turistico local. Los resultados evidencian la principal motivacion de los
turistas que se centra en la visita a los atractivos culturales e histdricos,
lo que reafirma la relevancia del patrimonio como la experiencia turistica
cultural sustentable en el Pueblo Magico de El Fuerte.

Introduccion

El sector turistico como detonador econémico y social en diversas regio-
nes, al generar empleo, dinamizar las economias locales y fortalecer la
identidad cultural de los territorios. En este contexto, el turismo cultural
ha adquirido una relevancia creciente en México, particularmente a partir
del programa de Pueblos Magicos, el cual reconoce a localidades con alto
valor historico, cultural y simbdlicoo, y con capacidad para promover el
desarrollo econdmico local, al mismo tiempo que impulsa la conservacion
del patrimonio material e inmaterial.

“La convergencia entre el turismo y la cultura y el interés creciente
de los visitantes por las experiencias culturales le brinda al sector turis-

12
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tico oportunidades excepcionales, pero también le plantea dificultades
complejas” (ONU Turismo, 2025).

El turismo cultural en México cuenta con un valor patrimonial his-
torico y cultural que desempefia un papel importante en el desarrollo
turistico. En este sentido, la Secretaria de Turismo sefiala que

la riqueza historica y cultural de México es uno de nuestros ma-
yores atractivos turisticos. Cada museo y cada zona arqueoldgica
cuenta una parte de nuestra historia y nos permite proyectar al
mundo la grandeza de México, fortaleciendo asi la llegada de mas
visitantes y el desarrollo del turismo cultural en el pais (SECTUR,
2025)

El crecimiento del turismo cultural en México es significativo a través
del incremento en la afluencia de visitantes en los espacios del patrimo-
nio y la cultura. Durante el periodo enero-agosto de 2025, el niimero de
visitantes a zonas arqueoldgicas y museos del pais recibieron en con-
junto 14,6 millones de visitantes, una cifra que refleja el fortalecimiento
del turismo cultural a nivel nacional (SECTUR, 2025).

Los Pueblos Magicos de Sinaloa han cautivado a los visitantes na-
cionales que pasan sus vacaciones en la entidad como son: El Rosario,
Mocorito, El Fuerte, Cosala y San Ignacio han sido muy concurridos
durante la presente temporada, convirtiéndose en una oferta turistica
llena de historia y cultura (GOB, 2025).

La Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia
y la Cultura (UNESCO, 2021) plantea un enfoque holistico para el desa-
rrollo de un turismo sostenible que integra valores naturales y culturales,
especialmente en lo referente a la gestion de los sitios.

Asimismo, el crecimiento turistico puede causar efectos adversos y
preocupante, como en muchos destinos, el incremento de visitantes deri-
vados en la sobreexplotacion de sus recursos naturales, la contaminacion,
el impacto en el medio ambiente, el deterioro de monumentos historicos
y la pérdida cultural. En algunos casos, la falta de planeacién adecuada, la
sobreexplotacion de recursos naturales y la cultura local ha derivado efectos
negativos en la pérdida de autenticidad en las manifestaciones culturales, lo
que coloca al turismo como una herramienta para el desarrollo sustentable.
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Es asi que, a nivel estatal, Sinaloa ha demostrado un fuerte impulso
al ecoturismo, modalidad del turismo cultural que busca equilibrar la
conservacion ambiental con el beneficio comunitario como en la region
en destino sustentable nacional (Consejo para el Desarrollo Econémico
de Sinaloa [CODESIN], 2021). En este sentido, la sustentabilidad es de
gran importancia en la conservacion de los atractivos turisticos y la con-
cientizacién de los recursos para disminuir el deterioro del ecosistema.

El municipio de El Fuerte se localiza en la parte noroeste del estado de
Sinaloa; posee grandes atractivos naturales, historicos, arquitecténicos,
culturales, tradiciones indigenas (Yoremes) y biodiversidad (SECTUR,
2019). Ademas del reconocimiento del pueblo, como el galardén “Best
Tourism Villages” by UNWTO en 2022, evidencia su potencial para el
turismo rural sustentable (SECTUR, 2022).

En este contexto, la presente investigacion tiene como objetivo analizar
las practicas sustentables en el turismo cultural en el Pueblo Magico del
Fuerte, Sinaloa, para evaluar su impacto en la conservacion del medio
ambiente y la preservacion del patrimonio cultural.

Practica sustentable y turismo cultural en pueblo
magico

La préactica sustentable en los Pueblos Magicos implica integrar criterios
ambientales, socioculturales y econémicos para no comprometer los
recursos naturales ni la identidad cultural, contribuyendo asi al bienestar
de las poblaciones locales y a la conservacion de su patrimonio.
Actualmente el turismo, la sostenibilidad ha adquirido un papel funda-
mental en la toma de decisiones de los viajeros como en los procesos de
planificacion y gestion de los destinos. La creciente conciencia ambiental
y social ha impulsado la necesidad de integrar practicas responsables en
la conservacion de los recursos naturales y el bienestar de las comuni-
dades locales. Para Fernandez (2024, como se cit6 en Condori-Chura et
al., 2025), la sostenibilidad se ha convertido en un factor clave para los
viajeros, en particular, para aquellos comprometidos con la conservacion
ecoldgica y el bienestar de las comunidades locales. Comprender el im-
pacto de dichas practicas permitira desarrollar estrategias mas efectivas,
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e incorporar la dimension ambiental como un factor de competitividad
en la planificacion turistica (p. 26).

Asimismo, el turismo sostenible busca equilibrar el desarrollo de
la actividad turistica con la conservacion de los recursos naturales y
culturales, asi como con el bienestar de las comunidades locales. La
Organizacion Mundial del Turismo (Naciones Unidas, 2024) define el
turismo sostenible como “el turismo que tiene plenamente en cuenta las
repercusiones actuales y futuras, econdmicas, sociales y ambientales para
satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industria, del entorno
y de las comunidades anfitrionas”.

De acuerdo con la Organizacion Mundial del Turismo (ONU Turismo,
2025) el turismo cultural es

un tipo de actividad turistica en el que la motivacién esencial del
visitante es aprender, descubrir, experimentar y consumir los atrac-
tivos/productos culturales, materiales e inmateriales, de un destino
turistico. Estos atractivos/productos se refieren a un conjunto de
elementos materiales, intelectuales, espirituales y emocionales
distintivos de una sociedad que engloba las artes y la arquitectura,
el patrimonio histérico y cultural, el patrimonio gastronémico, la
literatura, la musica, las industrias creativas y las culturas vivas con
sus formas de vida, sistemas de valores, creencias y tradiciones.

El turismo cultural, que aborda este tema con seriedad en los campos del
turismo, se considera una comprension del turismo que permite transfe-
rir valores histéricos y culturales a las generaciones futuras, al tiempo
que proporciona oportunidades para obtener beneficios econémicos,
sociales y ecolégicos actuales (McKercher y Hilary Du, 2002 como se
cit6 en Murat Gegikli et al., 2024). La sustentabilid implica la adopcion
de practicas que reduzcan impactos ambientales negativos, promuevan
la participacion comunitaria y fomenten la conservacion del patrimoni.

Asimismo, la practica sustentable en el turismo se considera como
un componente esencial para el equilibrio econémico con la proteccién
ambiental y social. Desde esta perspectiva, el enfoque promueve acti-
vidades turisticas que satisfacen las necesidades del turismo actual sin
comprometer la capacidad de las futuras generaciones de satisfacer sus
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propias necesidades, armonizando beneficios econémicos, ambientales
y socioculturales (Hernandez de la Cruz, 2024).

Es importante destacar que la practica turistica mantiene un compromi-
so con la conservacion y preservacién del medio ambiente, asi como con
el sector de alojamiento. Este debe implementar medidas que respondan
a las nuevas tendencias identificadas en la demanda turistica, entre las
cuales destaca una mayor conciencia de sostenibilidad, materializada
en buenas practicas ambientales que coadyuven al desarrollo sostenible
(Moreno Velazco et al., 2025).

Ademas, la preservacion y el cuidado del patrimonio cultural se con-
ciben en un esquema de tres vertientes, como: 1) las autoridades guber-
namentales; 2) los agentes involucrados en el desarrollo turistico, los
cuales se dividen en dos: el primero son los prestadores de servicios, el
segundo la poblacién local; y 3) los turistas (Moreno Velazco et al., 2025).
Dichas conducta y decisiones influyen directamente en la conservacion
del patrimonio.

La sostenibilidad en la gestién de destinos turisticos no solo mejora
la satisfaccion de los turistas, sino que también contribuye a la protec-
cion de los ecosistemas y de las comunidades locales. Por lo tanto, el
comportamiento turistico respetuoso con el medio ambiente es esencial
para el éxito del turismo sostenible (Becken y Hay, 2007; Geng, et al.,
2019, como se cit6 en Jumadi et al., 2025).

Ademas, en el marco de herramientas para la practica sustentable en
turismo cultural es importante la bisqueda de soluciones practicas. Diversos
estudios han propuesto marcos de indicadores comparativos que permiten
cuantificar y evaluar la sustentabilidad en destinos culturales, lo cual faci-
lita la toma de decisiones y el disefio de planes de manejo adaptativos. Un
ejemplo es la propuesta de Zubiaga et al (2024), que sugiere un conjunto
de indicadores capaces de medir la integracion de criterios ambientales,
sociales y culturales dentro del desarrollo turistico de destinos patrimo-
niales, apoyando procesos de monitoreo y mejora continua.

Asi como las directrices para el desarrollo sostenible del turismo y las
practicas de gestion sostenible se aplican a todas las formas de turismo
en todos los tipos de destinos, incluidos el turismo de masas y los diver-
sos segmentos turisticos. Los principios de sostenibilidad se refieren a
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los aspectos medioambiental, econémico y sociocultural del desarrollo

turistico, en los que se debe establecer un equilibrio adecuado entre esas

tres dimensiones para garantizar su sostenibilidad a largo plazo (ONU

Turismo, 2025).

Por lo tanto, el turismo sostenible debe:

1. Dar un uso 6ptimo a los recursos medioambientales, que son un ele-
mento fundamental del desarrollo turistico. Se deben mantener los
procesos ecoldgicos esenciales ayudando a conservar los recursos
naturales y la diversidad biolégica.

2. Respetar la autenticidad sociocultural de las comunidades anfitrionas,
conservar sus activos culturales y arquitecténicos y sus valores tradi-
cionales, y contribuir al entendimiento y la tolerancia intercultural.

3. Asegurar unas actividades econdmicas viables a largo plazo, que re-
porten a todos los agentes unos beneficios socioeconémicos bien
distribuidos, entre los que se cuenten oportunidades de empleo estable
y de obtencion de ingresos y servicios sociales para las comunidades
anfitrionas, y que contribuyan a la reduccion de la pobreza (ONU
Turismo, 2025).

La Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT,

2021) sefiala que uno de los servicios ambientales es el "cultural”, en

la medida en que aporta espacios para realizar actividades recreativas y

turisticas de caracter natural o ecol6gico. Los cuatro tipos de servicios

ambientales son los siguientes:

» Abastecimiento: Son los beneficios materiales que las personas obtie-
nen de los ecosistemas como agua, alimentos, medicinas y materias
primas. Para muchas poblaciones estos servicios representan su forma
de subsistencia, por lo que su valor es mayor que si los comercializaran.

* Regulacion: Entre los servicios de regulacién estan el clima y la ca-
lidad del aire, el secuestro y almacenamiento de carbono, la mode-
racion de fenémenos naturales, el tratamiento de aguas residuales, la
prevencion de la erosion y conservacion de la fertilidad de suelos,
el control de plagas, la polinizacion y regulacion de los flujos del
agua. Para muchas personas son invisibles y se dan por sentados;
sin embargo, cuando se ven afectados, como la calidad del aire o el
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suelo, las consecuencias son importantes y en algunos casos resulta
dificil de reparar.

» Apoyo: Los ecosistemas proporcionan espacios vitales para la flora y
la fauna y también conservan una diversidad de plantas y animales de
complejos procesos que sustentan los demas servicios ecosistémicos.
Algunos habitats cuentan con un nimero excepcionalmente elevado
de especies que los hace mas diversos que otros desde el punto de
vista genético.

* Culturales: Los beneficios no materiales que las personas obtienen
de los ecosistemas se denominan servicios culturales. Comprenden
la inspiracion estética, la identidad cultural, el sentimiento de apego
al terrufio y la experiencia espiritual relacionada con el entorno na-
tural. En este grupo se incluyen las actividades recreativas y para el
turismo (parr. 7).

El Programa de Pueblo Magico es un sitio con simbolos, leyendas y
tradiciones que han sido relevantes en nuestro pais; son lugares que
muestran la identidad nacional a través de sus atractivos culturales y
turisticos (GOB, 2020). Hoy en dia, México cuenta con 177 Pueblos
Magicos, los cuales han recibido el reconocimiento por tener atributos
simbdlicos, culturales e histéricos (Pueblos Magicos, 2026).

El municipio de El Fuerte se localiza en la parte noroeste del estado de
Sinaloa; posee grandes atractivos naturales, historicos, arquitecténicos,
culturales y arraigadas tradiciones indigenas (yoremes). Se ubica dentro
del Circuito Ecoturistico Mar de Cortés Barrancas del Cobre (SECTUR,
2019). Los principales atractivos turisticos y festividades son:
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Tabla 1
Principales atractivos y festividades en El Fuerte.
Atractivos Festividades
Caza y pesca deportiva Palacio Municipal Fiesta de San Miguel

Arcéngel, 29 septiembre.
Danzas de Moros y Cris-
tianos, musica y feria.

Cerro de La Méscara Parque recreativo La Fiesta Civica, 16 de no-
Galera viembre. Danzas tradi-
cionales (del venado, las
pascolas y los matachi-
nes), juegos pirotécnicos
y feria.

Iglesia de Dolores Plaza Principal

Leyenda del Zorro Presa Miguel Hidalgo y
Costilla y 1a Josefa Ortiz
de Dominguez

Los Portales Rio El Fuerte
Museo Comunitario Templo del Sagrado Co-
Miguel Angel Morales raz6n de Jests
Ibarra
Museo Mirador Tehueco

Tirolesa La Galera

Nota. Los atractivos turisticos principales y las festividades y tradiciones en El Fuerte
son la imagen como un Pueblo Magico, que favorece el desarrollo del turismo cultural
y sustentable. Elaboracién propia con base en SECTUR (2019).

De acuerdo con la Secretaria de Turismo, El Fuerte se encuentra ubi-
cado a 2 h de Los Mochis o de Navojoa; a 3 h de Ciudad Obregon; a 4
h de Culiacan; y a 11 h desde La Paz. El Fuerte se localiza al noroeste
del estado. Con limites al norte con Sonora y el municipio de Choix; al
sur con los municipios de Ahome, Guasave y Sinaloa; al poniente con
Sonora y Ahome; y al oriente con los municipios de Choix y Sinaloa
(SECTUR, 2019).
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Figura 1.-
Ubicacion de El Fuerte, Pueblo Magico.
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Fuente: Direccion General de Gestion de Destinos de la Secretaria de Tu-
rismo (SECTUR, 2025).

De acuerdo con la Secretaria de Turismo, El Fuerte fue fundado hace
casi 500 afios, posee una zona arqueoldgica, la mas rica en petroglifos
que hay en Sinaloa, y vestigios mayos (yoremes) que habitaron la region
antes de la llegada de los espafioles. El lugar tiene la declaratoria de Area
Natural Protegida (SECTUR, 2019).

Por su parte, el nombre de El Fuerte se origina a partir de una for-
taleza construida en este lugar en el siglo XVII, como proteccion ante
los ataques de los indios mayos, cuando el pueblo llevaba el nombre de
San Juan Bautista de Carapoa y cuando gobernaba el virrey Conde de
Montes Claros (SECTUR, 2019).

Metodologia

La metodologia es de tipo mixto, que integra las técnicas cuantitativas y
cualitativas. En la primera etapa cuantitativa, con estudio de instrumentos
de encuestas para medir los atractivos turisticos, la sustentabilidad y el
cuidado del medio ambiente de El Fuerte, en la etapa de investigacion
exploratoria, se utiliza la técnica de Google Forms. En la segunda etapa
de la investigacion, con el método cualitativo, se estudiaron la sustenta-
bilidad y el cuidado del medio ambiente, donde se desarroll6 la entrevista
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semiestructurada dirigida a actores claves de la sindicatura del Fuerte.
La integracion de ambos enfoques metodoldgicos posibilité una trian-
gulacion de la informacion, contribuyendo a un analisis mas robusto y
coherente sobre la practica sustentable del turismo cultural en el Pueblo
Magico de El Fuerte, Sinaloa.

Resultados y discusiones

En el resultado de la investigacién, a partir de las encuestas aplicadas,
se identifica la visita al Pueblo Méagico de El Fuerte como una de las
principales actividades por los participantes. Esta informacion se aprecia
en la Figura 2:

Figura 2.-
Frecuencia de visita en el Pueblo Méagico de El Fuerte.

Frecuencia visita el Pueblo Migico de El Fuerte

Diario ® Una vez a la semana ® Cada tres meses

Una vez al afio W Més de un afio m Otro

En primer lugar, los resultados logrados con el 34 % de los turistas visitan
el destino una vez al afio, con el 26 % en segundo lugar cada tres meses,
mientras que el 18 % se concentra en la categoria de otras frecuencias
de visita. Estos hallazgos se relacionan con lo sefialado por la ONU
Turismo (2025), en el que “la convergencia entre el turismo y la cultura
y el interés creciente de los visitantes por las experiencias culturales le
brinda al sector turistico oportunidades excepcionales, pero también le
plantea dificultades complejas”. En este sentido, la frecuencia de visita
puede interpretarse en diferentes periodos vacacionales, asi como adquirir
experiencias de cultura disponibles en el destino.
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De acuerdo con los resultados del principal motivo de viaje al Pueblo
Magico de El Fuerte, como se muestra en la Figura 3:

Figura 3.-
Principales motivos de viaja al Pueblo Magico de El Fuerte.

Principal motivo de su viaje
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Los resultados indican que el 50 % de los turistas identifica como princi-
pal motivo de su viaje la visita a la plaza principal (Plaza de Armas) y la
galera; en segundo lugar, el 26 % menciona el museo Fuerte-Mirador; y,
por ultimo, el 22 % refiere el Templo del Sagrado Corazoén de Jests y la
presa Miguel Hidalgo. Estos datos destacan la diversidad de atractivos
culturales, religiosos e histéricos que conforman la oferta turistica del
destino. Al respecto, la SECTUR (2025) sefiala que “la riqueza histérica
y cultural de México es uno de nuestros mayores atractivos turisticos.
Cada museo y cada zona arqueoldgica cuenta una parte de nuestra historia
y nos permite proyectar al mundo la grandeza de México, fortaleciendo
asi la llegada de mas visitantes y el desarrollo del turismo cultural en el
pais”. Con este contexto, los visitantes visitan los sitios mas emblema-
ticos y espacios culturales.

De esta manera, con los resultados en la Figura 4, se muestra que el 44
% de los encuestados identifica la sefializacién como la principal area de
mejora en las practicas sustentables del Pueblo Magico de El Fuerte. Es la
sefializacion, lo que manifiesta la necesidad de fortalecer la orientacion,
interpretacion y comunicacion de los atractivos turisticos desde la sus-
tentabilidad. En segundo lugar, el 28 % sefiala la seguridad como aspecto
de prioridad en el turista y la permanencia del visitante. En tercero, el
24 % destaca limpieza de los bafios y mejora de rutas, elementos que se
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vinculan con la necesidad de mejorar la calidad de los servicios basicos
y la movilidad sustentable de la localidad. Los resultados conciben la
practica sustentable en el turismo como componente esencial para lograr
el equilibrio entre el desarrollo econémico, la protecciéon ambiental y
social. Como menciona el autor Hernandez de la Cruz (2024), esta en
la perspectiva el enfoque promueve actividades turisticas que satisfacen
las necesidades del turismo actual sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones de satisfacer sus propias necesidades, armonizando
beneficios econdmicos, ambientales y socioculturales.

Es por ello que, segtin Moreno Velazco et al. (2025), la practica tu-
ristica mantiene un compromiso con la conservacién y preservacion del
medio ambiente. En consecuencia, el sector de alojamiento tiene que
tomar medidas que permitan dar cuamplimiento a las nuevas tendencias
marcadas por los turistas, entre ellas la conciencia de sostenibilidad
con buenas practicas ambientales que permitan generar acciones que
coadyuven al desarrollo sostenible. De esta manera, la atencién en las
areas de mejora se debe configurar como oportunidades estratégicas
para fortalecer la competitividad y sustentabilidad del Pueblo Méagico.

Figura 4.-
Aspectos a considerar para mejorar en el Pueblo Magico de El Fuerte.
MEJORAS EN EL PUEBLO MAGICO DE EL FUERTE

H Limpieza en los bafios B Eventos culturales B Mejora de rutas

Seguridad M Sefializacion turistica M Otro

En la Figura 5 se presenta el nivel de informacion que reciben los visi-
tantes respecto a las practicas sustentables. Los resultados con el 54 %
de los encuestados sefialan que no recibieron ningtn tipo de informacion,
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mientras que el 46 % destaca que recibié muy poca, lo que marca la defi-
ciencia en los procesos de comunicacidn, sensibilizacion e interpretacion
ambiental dirigidos a los turistas. Esto limita la difusion de informacion
que puede incidir negativamente en la adopcién de comportamientos
responsables y la valoracién de las acciones de sustentabilidad.

Por lo tanto, la necesidad de disefiar e implementar estrategias de
comunicacion ambiental que fomenten la conciencia del turista para
fortalecer la sustentabilidad en el destino.

Figura 5.-
Informacion recibida sobre las practicas sustentables en el destino.

Nivel de informacion recibe sobre las practicas sustentables en el
destino

0

M Suficiente M Insuficiente Muy poca informacién  mNada

Ademas, las autoridades sefialaron que las principales acciones imple-
mentadas para promover un turismo sustentable es la fortaleza del turismo
tanto nacional como internacional, asi como la aplicacion de estrategias
orientadas a la preservacion del medio ambiente y al respeto de la iden-
tidad cultura, las tradiciones y el patrimonio histérico. Mismo, enfatizé
en la promocién de las actividades ecolégicas. En coincidencia de los
autores Zubiaga et al (2024) , mencionan la relevancia de contar con
indicadores capaces de medir la integracion de criterios ambientales,
sociales y culturales dentro del desarrollo turistico de destinos patrimo-
niales, apoyando procesos de monitoreo y mejora continua. Con ello
contribuyendo a fortalecer la sustentabilidad turistica.
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Asimismo, en resultados en la contribucién de las autoridades al cuidado
ambiental mediante la implementacion de iniciativas orientadas a la con-
servaciones, mantenimiento, proteccion y limpieza en espacios naturales
e historicos. Estas acciones incluyen medidas de preservacion ambiental
como la reforestacion, el mantenimiento preventivo y la planificacién con
enfoque sustentable, en colaboracion con otras dependencias municipales.

De igual manera, las iniciativas destinadas a mejorar las condiciones
ambientales de los atractivos y sitios turisticos son la capacitacion del
personal, campaifias de concientizacion ciudadana, creacion de brigadas
de limpieza y mantenimiento, uso de materiales ecol6gicos, y gestion
activa de residuos. En este sentido, SEMARNAT (2021) sefiala que los
servicios ambientales es la culturales al proporcionar espacios naturales
y ecologicos destinados a actividades recreativas y turisticas, los cuales
se clasifican en abastecimiento, regulacion, apoyo y culturales.

Por ello, es importante que, como sefiala la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNESCO,
2003), “la preservacién cultural implica la salvaguarda y promocién de
las tradiciones, costumbres y expresiones culturales de una comunidad,
grupos e individuos, enriqueciendo la experiencia turistica y fortaleciendo
la identidad local”. De esta manera, las acciones de la planificacion y
gestion del turismo son fundamentales para garantizar la sustentabilidad
del destino, la valorizacion del patrimonio y hacer participes a las comu-
nidades cercanas para que los turistas tengan una experiencia inolvidable.

Finalmente, el Programa Pueblos Magicos representa un referente
del turismo cultural en México al reconocer destinos caracterizados por
simbolos, leyendas y tradiciones que han sido relevantes en nuestro pais.
Son lugares que muestran la identidad nacional a través de sus atractivos
culturales y turisticos (GOB, 2020).

Conclusiones

La presente investigacion permitié analizar las practicas sustentables aso-
ciadas al turismo cultural en el Pueblo Magico de El Fuerte, ubicado en el
Estado de Sinaloa, evidenciando que este destino posee un alto potencial
para consolidarse como un referente de turismo cultural sustentable, gracias
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a su riqueza historica, cultural y natural, asi como a su reconocimiento
institucional a nivel nacional e internacional. Los resultados muestran
que la afluencia turistica se sustenta principalmente en la visita a espacios
emblematicos de valor cultural e historico, lo que reafirma la importancia
del patrimonio como eje central de la experiencia turistica.

No obstante, el estudio revela desafios significativos en la gestion
sustentable del destino, particularmente en aspectos relacionados con la
sefializacién, la seguridad, la calidad de los servicios basicos, entre otros.
Estas caracteristicas inciden directamente en la experiencia del visitante
y en la permanencia del turista, por lo que deben considerarse areas es-
tratégicas de mejora para fortalecer la competitividad y sustentabilidad
del Pueblo Magico de El Fuerte.

Ademas, de los resultados mas relevantes es la limitada informacién
que reciben los turistas respecto a las practicas sustentables implemen-
tadas en el destino, lo que evidencia debilidades en los procesos de
comunicacion, sensibilizacion e interpretacion ambiental. Esta carencia
puede afectar la adopcién de comportamientos responsables por parte de
los turistas, asi como la valoracion de las acciones emprendidas por las
autoridades locales, 1o que refuerza la necesidad de disefiar estrategias
de educacion ambiental y cultural.

Desde la perspectiva institucional, reconoce el esfuerzo de las auto-
ridades municipales en la implementacion de iniciativas orientadas al
cuidado ambiental, tales como la conservacion, limpieza y mantenimiento
de espacios naturales e historicos, asi como acciones de reforestacion,
gestion de residuos y uso de materiales ecologicos. De esta manera, la
preservacion del patrimonio cultural emerge como un elemento clave
para la sustentabilidad del turismo cultural en El Fuerte.

La practica sustentable en el turismo cultural del pueblo magico de El
Fuerte requiere de una gestion integral y coordinada entre autoridades,
prestadores de servicios, comunidad local y turistas. Ademas, el Programa
Pueblos Magicos, concebido como una estrategia de impulsar el desarrollo
turistico, ha propiciado una transformacion en la actividad turistica al
alinearse con las nuevas tendencias y demandas de los visitantes.
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Introduccion

En el contexto actual de transformaciones turisticas, impulsadas por crisis
globales y por una nueva valoracion de lo cercano, las practicas de corta
duracion y proximidad han ganado gran relevancia social y econémica. A
este fendmeno se le identifica cada vez mas como microturismo, aunque
el término adn no se encuentra totalmente consolidado. Aun asi, este
concepto se emplea para describir experiencias que buscan aprovechar
el tiempo libre disponible entre las obligaciones cotidianas.

Sin embargo, la conceptualizacion de este tema permanece dispersa
y carece de una estandarizacion clara, limitando la posibilidad de com-
parar estudios entre si; asimismo, obstaculiza la medicion de su impacto
y dificulta su integracion en estrategias de politica turistica. A esto se
suma un uso irregular del concepto y una diversidad metodologica que
impide comparar resultados y acumular el conocimiento, contribuyendo
a mantener este tema en una posicion secundaria dentro de la investiga-
cion especializada.

Los intentos por organizar este concepto buscan comprenderlo como
un fenémeno multidimensional; por ejemplo, el modelo propuesto por
Wang (2016) lo estructura en cuatro partes interdependientes: el micro-
sujeto (grupos con intereses concretos, como jovenes o adultos mayo-
res), el microespacio (entornos locales no masificados), el microtiempo
(periodos libres breves y fragmentados) y la microexperiencia (vivencias
sencillas pero significativas).

A esta arquitectura se suma el papel facilitador de las plataformas
digitales, que actian como un factor fundamental para hacer posibles
estas experiencias (Zhao, 2022). Esta division se vuelve mas evidente en
estudios que, aunque analizan practicas similares, no utilizan el término
microturismo de forma directa; tal omisién debilita su capacidad para
funcionar como categoria unificadora y dispersa atin mas la literatura
existente. Esto refleja la contradiccién entre la relevancia practica del fe-
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némeno y la falta de claridad conceptual que lo mantiene en una posicion
emergente, pero aun no consolidada dentro de la investigacion académica.

En este sentido, la presente investigacion aporta una contribucion cientifica
al sistematizar por primera vez la produccién académica sobre microturismo
en el contexto iberoamericano mediante un scoping review, permitiendo
identificar tendencias conceptuales, enfoques predominantes y vacios de in-
vestigacion que hasta ahora permanecian dispersos en la literatura académica
en Iberoamérica. Su proposito es organizar y resumir las ideas principales,
las lineas de investigacion actuales y los vacios de conocimiento sobre el
microturismo como campo emergente. Para lograrlo, se busca responder la
pregunta: ¢ De qué manera se ha definido y aplicado el concepto de microtu-
rismo en los estudios iberoamericanos, y qué temas predominantes y huecos
en la investigacion marcan su desarrollo hoy en dia?

La decision de usar este tipo de revision se debe a que es la herramienta
mas adecuada para analizar areas de conocimiento dispersas y conceptos
que todavia no estan consolidados, con el fin de aclarar lo que se sabe
hasta ahora y asi poder guiar futuras investigaciones.

Precisamente para preservar ese foco analitico, esta investigacion se
limita deliberadamente a aquellos trabajos que emplean de forma expli-
cita el término “microturismo” o sus equivalentes directos, excluyendo
estudios sobre practicas similares bajo categorias mas amplias (turismo
de proximidad, comunitario o rural, entre otros) ya que su inclusién
habria debilitado el objetivo central del estudio: rastrear la adopcién
y desarrollo académico de este constructo especifico en Iberoamérica.

Esta delimitacién, aunque resulta en un corpus mas reducido, se fun-
damenta en la necesidad de mantener coherencia conceptual y responde
a las recomendaciones de las guias PRISMA-ScR (Tricco et al., 2018);
como se argumenta en el marco tedrico y se evidencia en la Tabla 1, el
microturismo constituye una categoria analitica diferenciada, particular-
mente en sus dimensiones temporales, experienciales y digitales.
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Marco tedrico

El microturismo gano relevancia después de la crisis sanitaria de 2020, ya
que surgié como una respuesta capaz de adaptarse ante las restricciones
de movimiento y la bisqueda de lugares con menos gente (Dmitrieva et
al., 2021); sin embargo, este impulso hizo mas evidente una diferencia
que ya existia debido al contexto: la distancia entre su practica comtn
en la sociedad y su fortalecimiento tedrico.

Para ir mas alla de la simple idea de “viaje corto”, es necesario com-
prenderlo como un sistema complejo donde interactdan los turistas, las
empresas y los gestores ptiblicos (Wang, 2016). Esta vision general sirve
como base para entender sus pilares fundamentales: una demanda mo-
tivada por el deseo de reconectar con lo local y la naturaleza, un apoyo
tecnologico que facilita la espontaneidad y un marco politico que puede
impulsar o limitar su desarrollo (Pan, 2024).

En el caso de Iberoamérica, esta dindmica presenta una complejidad y
una oportunidad adicional, puesto que transformar las actividades diarias
de comunidades rurales o indigenas en productos turisticos exige procesos
especificos de formacién y profesionalizacion. Esto resulta necesario para
evitar la improvisacion y la falta de organizacion (Bellido Ortega, 2014).

La forma en la que actualmente se llevan a cabo estas practicas esta
totalmente ligada al entorno digital, el cual funciona como su red de co-
nexion. Ademas, dado que varios de sus atractivos —como los paisajes o
la cultura local— no generan transacciones econdmicas directas y faciles
de seguir, el analisis de las huellas digitales —como la geolocalizacion,
las etiquetas tematicas y las tendencias de biisqueda— se vuelve una
herramienta clave para medir su popularidad, predecir los movimientos
de personas y dirigir las inversiones en infraestructura y servicios de
manera mas eficiente (Dmitrieva et al., 2021).

De este modo, la tecnologia no solo hace posible la experiencia, sino
que también cambia la manera en que comprendemos y administramos
este fendmeno.
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Microturismo y conceptos afines: delimitaciéon
conceptual

La proliferacién de términos similares, como turismo de proximidad, comu-
nitario, lento o slow tourism, citywalk o nacional, crea un reto importante
para definir los limites del microturismo. Si no se establecen diferencias
claras entre ellos, existe el riesgo de que este concepto pierda su valor. De
ese modo, podria convertirse simplemente en otro nombre para practicas
que ya han sido muy estudiadas, sin lograr ser una categoria de analisis
solida. Por ello, esta seccién enfrenta dicho desafio mediante una compa-
racion organizada. El turismo de proximidad es el concepto mas parecido.

Segun Diaz Soria y Llurdés Coit (2013), el concepto de “turismo de
proximidad” se basa en redescubrir los espacios cotidianos como una
estrategia para desarrollar lo local, con el fin de que la comunidad valore
y administre su propio territorio; no obstante, también es el que necesita
una diferenciacién mas clara. Por el contrario, el microturismo no es ante
todo una estrategia de desarrollo, sino una forma de analisis que se centra
en como el turista disfruta de ese espacio de manera breve, espontanea
y con ayuda de la tecnologia.

La diferencia se vuelve mas clara al usar las dimensiones del mo-
delo de Wang (2016); el turismo comunitario y el rural coinciden con
el microturismo en el uso de espacios pequefios, como pueblos o co-
munidades, pero se separan en dos puntos clave: Primero, no prestan
atencion al microtiempo, ya que el microturismo se define por el uso de
fines de semana o vacaciones cortas. Segundo, no incluyen el papel de
las plataformas digitales para permitir la improvisacién y la busqueda
de autenticidad (Zhao, 2022). Por su parte, el slow tourism comparte el
interés por experiencias con sentido, pero se opone a la inmediatez y a
la planificacion espontanea que son propias del microturismo.

Para organizar estas diferencias de manera clara, la Tabla 1 compara
el microturismo con seis categorias similares, utilizando para ello los
elementos fundamentales del modelo multidimensional y los estudios
existentes.
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Tabla 1. Comparacién del microturismo con conceptos turisticos afines.

Concepto

Definicién

Relacion con mi-
croturismo

Diferencia clave

Turismo basa-
do en la comu-
nidad (CBT)

Turismo de
proximidad

Turismo lento
(Slow tourism)

Turismo de
masas

Turismo de
interior

Turismo do-
méstico

Gestién
comunitaria
para beneficios
locales

Revalorizacion
de espacios
cotidianos des-
conocidos

Viaje pausado,
calidad sobre
cantidad

Altos volu-
menes, oferta
estandarizada

Turismo rural
basado en
patrimonio e
identidad

Residentes que
viajan dentro de
su propio pais

Coincide en el

microespacio

(comunidades
rurales)

Comparte la cerca-
nia espacial y la no
habitualidad

Coincide en la
buisqueda de expe-
riencias auténticas

Concepto opuesto

Coincide en el
escenario rural
(microespacio)

El microturismo es
una subcategoria
del doméstico

El CBT no problematiza
el microtiempo ni la me-
diacién digital; se centra
en la propiedad, no en la
experiencia del sujeto.

Es una estrategia de
desarrollo territorial; el
microturismo es una len-
te analitica del consumo
experiencial breve.

Prioriza la desconexion
y el ritmo lento; el
microturismo integra la
improvisacién digital y
el tiempo fragmentado.
El microturismo busca
explicitamente microes-
pacios no masificados
(Wang, 2016).

El turismo de interior no
implica necesariamente
corta duracion; el micro-
turismo esta anclado al
microtiempo.

El microturismo reduce

la escala y enfatiza la
espontaneidad digital.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Diaz Soria y Llurdés Coit (2013), Wang (2016),
Moira et al. (2017), Orgaz Agiiera (2013), Cabrera (2022), Ceron Monroy (2020),
Prakoso et al. (2020), Pan (2024) y Zhao (2022).

Esta perspectiva permite identificar un vacio en los estudios turisticos
iberoamericanos, donde las practicas asociadas al microturismo contintian
analizandose mediante enfoques tradicionales que no captan plenamente
sus dinamicas temporales y digitales especificas.
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Tabla 2. Comparativa de conceptos de microturismo

Concepto

Definicién

Nombre del articulo y
Autores

Micro-tourism

Micro-tourism

Rural
microtourism

Microtourism /
Microtravel

Microtourism

Se conceptualiza bajo un
marco multidimensional que
incluye: microsujeto (turistas

jovenes o ancianos), micro-
tiempo (tiempo fragmentado o
vacaciones cortas), microespa-
cio (entornos cercanos como
suburbios, parques o pueblos)
y microexperiencia (activida-
des simples pero significati-
vas).

Actividad de ocio improvisa-
da de corto plazo donde los
turistas utilizan plataformas

de internet para elegir destinos
cercanos en su tiempo libre.

Viajes de corta distancia que
pueden realizarse en cualquier
momento y lugar, sin necesi-
dad de planificacién exhausti-
va ni mucho equipaje.

Actividades de ocio (visitas,
vacaciones) realizadas en si-
tuaciones de “no habitualidad”
psicolégica dentro del entorno
cotidiano, buscando relajacién
y experiencias frescas.

Mercado de viajes y cultura
consistente en desplazamientos
de no mas de 1000 kilémetros

desde el lugar de residencia,
utilizando servicios tipicos del

turismo de larga distancia.

“Constructing a Multi-di-
mensional Framework of
Microtourism” —Wang
(2016)

“Research Progress and
Prospect of Microtourism
Scenarios” —Zhao (2022)

“Research on the develop-

ment path of Rural Micro

tourism in Yangzhou...” —
Chen (2021)

“Research on the Influence
Mechanism of Elderly Lear-
ning Experience in Micro
Tourism Activities” —Pan
(2024)

“Digital Space Analytics in
Studying the Popularity of
Microtourism Objects” —
Dmitrieva et al. (2021)
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Concepto Definicion Nombre del articulo y
autores
Microturismo Actividad (individual o grupal)  “Capacitacién en microtu-
para conocer la flora, fauna, rismo para apoyar a pobla-
cultura y costumbres locales dores de la comunidad de
con fines recreativos o de Bribri...” - Bellido Ortega
aventura, realizada de forma (2014)

aislada y sin infraestructura de
respaldo compleja.

Urban Modalidad donde los turistas ~ “Urban Microtourism Deve-
Microtourism permanecen en la ciudad por  lopment Index: A Research
un periodo corto, teniendo Analysis based on Citespace
como contenido principal la ~ Software” —Cao et al. (2023)
cultura urbana, el estilo de
vida y los paisajes caracteris-

ticos.
CityWalk / Anglicismo utilizado para “Research Progress...” —
City-walk describir productos de itineran- Zhao (2022) / “Research on
cia urbana o caminatas por el  the Influence Mechanism...”
vecindario que permiten redes- —Pan (2024)

cubrir el entorno habitual como
un espacio de experiencia.

Micro short Modo de turismo de corta “Research on the deve-
vacation / duracién impulsado por la lopment path...” —Chen /
Micro-vacation diversificacion de la ofertay ~ “Research on the Influence

sistemas laborales de vacacio- Mechanism...” —Pan (2024)
nes de 2,5 dias.

La Tabla 2 muestra cémo distintas formas de analisis se encuentran al-
rededor del microturismo, asi como la presencia simultanea de términos
como microturismo, turismo rural pequefio, citywalk o microvacaciones
refleja un campo de estudio que esta naciendo, pero que atn esta divi-
dido. En este escenario, el concepto funciona como un techo que retine
enfoques sobre el espacio, el tiempo, la experiencia y lo digital. Para
evitar malentendidos, de aqui en adelante usaremos la palabra unificada
“microturismo” para referirnos a todo este conjunto de practicas.

Esta revision de las bases conceptuales muestra, por una parte, la existencia
de modelos de analisis s6lidos, como el multidimensional de Wang (2016),
que permiten descomponer el fenémeno; y, por otra, una aplicacion irregular
y una variedad de términos que debilitan su capacidad para unir ideas.
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No obstante, cabe preguntarse si el microturismo constituye realmente
un nuevo paradigma dentro de los estudios turisticos o si se trata mas bien
de una rearticulacion conceptual de categorias ya consolidadas, como el
turismo de proximidad, comunitario o rural. Desde una perspectiva episte-
moldgica, podria interpretarse como una etiqueta emergente que reorganiza
dimensiones preexistentes bajo un marco integrador mas sistematico.

Entonces, la novedad del microturismo no radicaria en sus componen-
tes aislados, sino en la forma en que estos se articulan como un sistema
analitico. Esta distincion es relevante para evitar inflaciones conceptuales
y para evaluar criticamente si su adopcion en Iberoamérica implicaria
un verdadero avance teorico o simplemente un cambio terminolégico.

Precisamente esta dispersion conceptual justifica la realizacion de un
scoping review orientado a mapear el desarrollo del microturismo en
Iberoamérica e identificar sus principales lineas y vacios de investigacion.

Metodologia

Ante la dispersion conceptual documentada en el marco teérico, este
estudio adopta el disefio de una scoping review, modalidad particular-
mente adecuada para examinar areas de investigaciéon emergentes donde
los conceptos no estan consolidados y la literatura se encuentra dispersa.
Este enfoque permite organizar la informacion disponible, aclarar las
ideas principales y detectar qué falta en los estudios, sin necesidad de
juzgar la calidad técnica de cada fuente. Esto coincide con el propdésito
exploratorio de esta investigacion (Arksey y O’Malley, 2005; Tricco et
al., 2018). Ademas, el disefio y la presentacién de la revision siguen
las normas PRISMA-ScR, que ofrecen un marco para garantizar una
comunicacion clara y completa de los resultados (Tricco et al., 2018).

La estrategia de btisqueda se disefi para seleccionar inicamente
aquellos trabajos que adoptan y analizan el concepto de microturismo de
forma intencional, distinguiéndolos asi de investigaciones sobre temas
similares que no utilizan este nombre especifico. Esta decision responde
al objetivo de trazar un mapa de como se ha apropiado explicitamente el
concepto en Iberoamérica, aunque esto signifique dejar fuera una gran
cantidad de estudios sobre practicas turisticas que son parecidas.

Para asegurar que la btisqueda fuera lo mas completa posible, se apli-
caron tres estrategias en cada base de datos, tanto en espafiol como en
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inglés, combinando distintas formas de escribir el término: como una sola
palabra, con guion o entre comillas para buscar la frase exacta.

En el caso de Dialnet, la aplicacion de términos de btisqueda con guion

“micro-tourism” y “micro-turismo”) generé un volumen excepcionalmen-
te alto de registros (mas de 144 000), debido al funcionamiento del motor
de indexacion del repositorio, el cual recupera de manera independiente
cualquier documento que contenga las palabras “micro” o “turismo”, sin
establecer necesariamente una relacién semantica entre ambos términos.

Con el fin de garantizar la precision de la estrategia de bisqueda, se
realiz6 una depuracion técnica preliminar orientada exclusivamente a
eliminar registros derivados de incompatibilidades sintacticas del sistema
y no a aplicar criterios tematicos o subjetivos de seleccion. Tras esta depu-
racién automatica, se obtuvo un conjunto de 23 registros potencialmente
pertinentes, los cuales fueron posteriormente sometidos al proceso formal
de cribado, evaluacion de elegibilidad y seleccion final conforme a las
directrices PRISMA-ScR. Este procedimiento permitio confirmar que la
limitada produccion académica identificada responde a una baja adopcion
efectiva del concepto y no a restricciones metodologicas de la busqueda.

Para obtener una visién completa, no se establecieron limites por afio,
tipo de documento, idioma o pais; la busqueda recuper6 todos los regis-
tros disponibles desde el inicio de cada base de datos hasta el 24 de enero
de 2026, fecha en que se realiz6 la recoleccion. La delimitacion de los
términos de buisqueda respondi6 a un criterio conceptual previamente
desarrollado en el marco tedrico, donde se identifico que el microturis-
mo constituye un constructo emergente cuya denominacién ain no se
encuentra plenamente estandarizada en la literatura cientifica.

En consecuencia, se opt6 por una estrategia de busqueda intencionalmen-
te restrictiva orientada a recuperar estudios que emplearan explicitamente
el término o abordaran el fendmeno bajo conceptualizaciones directamente
equivalentes, evitando la inclusion de investigaciones sobre turismo de
pequefia escala que no correspondieran analiticamente al objeto de estudio.

Esta decisién metodolégica permiti6 garantizar la coherencia concep-
tual del corpus analizado, en concordancia con las recomendaciones para
scoping reviews. Es fundamental explicitar que el objeto de esta scoping
review no es el fenémeno del turismo de corta distancia o de proximidad
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en si mismo, sino la trayectoria y adopcion del constructo “microturismo”
como categoria analitica dentro del discurso académico iberoamericano.
Esta distincion entre fenémeno social y constructo teérico es clave para
interpretar correctamente el disefio y los alcances de esta investigacion.

En consecuencia, la estrategia de bisqueda restrictiva no busca ofrecer
un mapa exhaustivo de todas las practicas turisticas de pequefia escala
en la region, sino rastrear especificamente como un marco teérico emer-
gente, con una denominacion particular, ha sido o no recibido, utilizado
y desarrollado por la academia iberoamericana.

Esta precision metodologica implica que la baja cantidad de resultados
no debe interpretarse como una prueba de la inexistencia de practicas
asociadas al microturismo en Iberoamérica, sino como un indicador de
la falta de dialogo tedrico con este cuerpo de literatura especifico. Es
precisamente esa ausencia de apropiacion conceptual la que constituye el
vacio de investigacion que este trabajo busca diagnosticar y caracterizar..

Una vez eliminados los documentos repetidos, se aplico un primer fil-
tro geografico para conservar Unicamente aquellos estudios cuyo contexto
o afiliacion institucional estuviera ubicado en Iberoamérica. Posterior-
mente, se llevé a cabo una revisién manual de los textos completos para
valorar su verdadera importancia tematica. En esta etapa se descartaron
los documentos donde el turismo no forma parte del corpus principal
del documento y otros que, a pesar de realizar este tipo de btisqueda,
aparecieron por su erronea indexacion en la base de datos..

Para extraer y organizar la informacion de las fuentes seleccionadas,
se disefio un formulario especifico de registro de datos; este proceso fue
llevado a cabo de forma independiente por dos investigadores, y cualquier
diferencia en la interpretacion se resolvié mediante el acuerdo mutuo.

Las variables recopiladas para cada documento incluyeron: los datos
bibliograficos completos como autor, afio, titulo y tipo de publicacion; el
pais de origen del estudio y el contexto territorial analizado; la metodolo-
gia de investigacion empleada; la conexion explicita o no con el modelo
conceptual de microturismo y, de existir, la naturaleza de ese vinculo;
los aspectos centrales tratados sobre el tema; los hallazgos principales
reportados y las conclusiones mas relevantes propuestas por el autor.
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Como se observa en la Tabla 3 y en la Figura 1, el proceso de seleccion de
documentos siguid las etapas propuestas por las directrices PRISMA-ScR,
iniciando con la identificacion de registros potencialmente pertinentes
tras la depuracién técnica inicial y finalizando con la inclusion de diez
estudios para el analisis.

Figura 1. Diagrama de flujo del proceso de seleccion de estudios.

SCOPING REVIEW
h 4

Registros potencialmente pertinentes

n=23

v

o Filtros por pais, repeticdos y
** tematica distinta n=20

ES Eliminados por péis: n=2

L_'® Excluidos por tematica distinta: n=1

O‘ Filtro por relevancia tematica
n=10

\ 4

Fuente: Elaboracién propia.

La sintesis de los resultados se llevo a cabo mediante un analisis narrativo
y tematico de la informacion registrada; este proceso permitié recono-
cer patrones, tendencias conceptuales y diferencias en los estudios, asi
como identificar los métodos de investigacion mas usados y los vacios
de conocimiento mas notables.

Dada la poca produccién encontrada con el término especifico en las
bases de datos iberoamericanas, se realizé una buisqueda adicional no
sistematica en Google Scholar usando términos en inglés. Esta busqueda
tuvo Unicamente un propdsito de contexto, orientado a rastrear los orige-
nes y desarrollos tedricos internacionales del concepto para enriquecer
la discusion del marco tedrico.
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Los documentos hallados en esta etapa complementaria no formaron
parte del grupo principal de analisis, el cual se limita estrictamente a la
literatura iberoamericana recuperada mediante la estrategia inicial.

Resultados y analisis

La escasa cantidad de documentos hallados confirma lo siguiente: el
término ocupa un lugar secundario en los estudios de la regién; la pro-
duccién se concentra sobre todo en México con seis trabajos, mientras
que Ecuador y Espafia aportan dos cada uno; en cuanto a su distribucion
en las bases de datos, se encontraron cuatro documentos en REDALYC,
cinco en Dialnet, uno en LATINDEX y ninguno en SciELO.

El anélisis detallado revela que, en ninguno de estos documentos, el
término microturismo funciona como una idea central; por el contrario,
su uso es secundario o se reduce a una simple palabra clave. Esta falta
de profundidad conceptual queda clara al comparar estos trabajos con el
modelo multidimensional de Wang (2016), ya que sus elementos funda-
mentales no aparecen en ellos.

De este modo, se confirma la distancia entre la importancia real del
turismo de cercania en Iberoamérica y la ausencia del microturismo
como categoria analitica.
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La Tabla 4 organiza el analisis de los diez documentos seleccionados,
contrastandolos con las dimensiones fundamentales del microturismo
establecidas por la literatura internacional (Wang, 2016; Zhao, 2022;
Pan, 2024). Este ejercicio permite identificar claramente qué elementos
estan presentes y cuales faltan, lo que ayuda a definir con precision la
distancia que existe en el conocimiento actual sobre el tema.

En primer lugar, se nota una aparicion frecuente, aunque desordenada,
de las dimensiones relacionadas con el espacio y el sujeto; casi todos los
estudios analizan entornos rurales, comunitarios o de pequefia escala,
y varios de ellos ponen su atencién en pequefios empresarios, duefios
de tierras o comunidades locales. Sin embargo, esta mencion es prin-
cipalmente descriptiva y no establece una conexion real con el modelo
sistematico del microturismo.

Por el contrario, se observa una falta casi total de la dimensién rela-
cionada con el tiempo. No se observa que los documentos estudiados
analicen la duracion de la visita, la naturaleza fragmentada del tiempo
libre o la dinamica de los fines de semana y dias festivos que la litera-
tura internacional considera central en este fenémeno. Esta omision es
especialmente importante, ya que es precisamente el factor temporal el
que permite distinguir, desde un punto de vista analitico, al microturismo
del turismo rural o comunitario tradicional.

En relacion con la experiencia a pequefia escala, los enfoques son
superficiales y se limitan a hacer listas de atractivos, como la gastrono-
mia o las fiestas locales, sin profundizar en la vivencia real del turista;
falta explorar esa busqueda de algo diferente a lo cotidiano o como se
construye el significado en estas experiencias cercanas (Pan, 2024).

Por ultimo, el papel de lo digital (Zhao, 2022) aparece en los estudios
mas recientes (Heald y Viianto, 2025; Osorio Gonzalez et al., 2023), pero
se limita a su uso practico para la promocion y las ventas, sin analizar
como configura nuevos escenarios, fomenta la espontaneidad o cémo
los algoritmos moldean el deseo de realizar estos viajes.

Esta evidencia confirma que, aunque la investigacion en Iberoamérica
estudia temas similares, lo hace desde perspectivas que no logran captar
la complejidad sistémica del microturismo actual.



48 | Reros 'y Perspectivas del Desarrollo Sostenible: Una Vision desde la Organizacion...

Desde el punto de vista metodologico, los estudios analizados uti-
lizan principalmente enfoques cualitativos o mixtos, como estudios de
caso, diagnoésticos participativos y analisis de contenido, dejando las
encuestas en un segundo plano. Sin embargo, no se emplean técnicas
especificas para captar las dimensiones propias del microturismo, tales
como el anélisis de huellas digitales para rastrear movimientos hacia
espacios pequefios o0 métodos que exploren la vivencia de lo diferente a
lo cotidiano (Pan, 2024).

Esta falta de herramientas adecuadas refuerza la desconexion ya ob-
servada; aunque la investigacion regional produce conocimiento valioso
sobre el turismo local y comunitario, lo hace desde modelos tradicionales
que atn no se conectan con los avances tedricos y metodoldgicos inter-
nacionales sobre el microturismo.

Esta situacion deja al descubierto tres vacios importantes: primero,
una falta de claridad en cémo se define y aplica el término; segundo,
una ausencia de estudios que exploren cémo se relacionan entre si las
dimensiones clave como el sujeto, el tiempo, el espacio y la experiencia;
y tercero, una carencia de métodos especificos disefiados para investigar
adecuadamente estas practicas.

La Figura 2 resume estos vacios, los ordena por importancia y los
vincula con la falta de conocimiento teérico y las barreras estructurales
que explican por qué persisten en la region.
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Figura 2. Vacios en la investigacion sobre microturismo en Iberoamérica.

Figura 1. Vacios en la investigacién sobre microturismo en Iberoamérica

Vacio Vacio
Conceptual @Tematico

® Ausencia de definicion operativa * Micro-tiempo y micro-experienciaignorados:

* Marco multidimensional de Wang (2016) © Mediacion digitalino problematizada (z/s,20:

® “No habitualidad” * Sostenibilidad ymicro-gobernanza
desarticulada (Pan, 2024) Brecha ausentes,

Epistemologica

” Desconexion entre la
S = practica social del turismo
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Predc il y revistas de alta visibilidad.
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P » Desigualdad enindices regionales (Bellido Ortega)
® Inercias paradigmaticas: turismo comunitarioy

rural como marcos ya legitimados

Nota. Claboracién propia a partir de Wang (2016), Pan (2024), Zhao (2022), Segrado Pavén et al. (2013),
Dmitrieva et al. (2021), Morales y Vidal (2017) y Bellido Ortega (2014).

La permanencia de este vacio no es casual ni se debe solo a la poca can-
tidad de estudios; cabe preguntarse por qué el concepto de microturismo,
a pesar de su creciente desarrollo tedrico a nivel internacional, no ha sido
adoptado en Iberoamérica.

Una primera explicacion apunta a las barreras del idioma y a la di-
ficultad de circulacién de las ideas, ya que los trabajos fundamentales
de Wang, Zhao y Pan se publican en inglés y en revistas asiaticas, pero
tienen muy poca presencia en los indices de la region.

Una segunda explicacion, de tipo tedrico, sugiere una desconexion
entre las academias regionales. La investigacion ha construido tradi-
ciones de analisis muy solidas, como el turismo comunitario, rural o de
proximidad, que funcionan como herramientas ya aceptadas, lo que hace
parecer innecesaria la adopcion de una nueva etiqueta.

Cabe preguntarse si el concepto de microturismo, pensado original-
mente para realidades asiaticas y europeas marcadas por la hiperdigita-
lizacion y el tiempo de ocio fragmentado, simplemente no termina de
encajar en Iberoamérica. Si sus dimensiones centrales no encuentran un
correlato claro en la region, entonces la adopcion escasa del término no
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seria un mero retraso, sino la constatacion de que las categorias propias
—como el turismo comunitario, de proximidad o rural— siguen siendo
mas ttiles para explicar lo que aqui ocurre.

La Tabla 1 ofrece indicios de esta interpretacién, pues muestra que los
estudios iberoamericanos sobre turismo a pequefia escala no ignoran el
fenémeno, sino que lo analizan simplemente con otros instrumentos; el
problema, por tanto, no es la falta de investigacion, sino la interrupcion
del dialogo tedrico. Futuros estudios deberan explorar si esta separacion
se debe a resistencias institucionales, a la inercia de los modelos existen-
tes o simplemente a un retraso natural en la difusion del conocimiento..

Conclusiones

En respuesta a la pregunta central, los resultados muestran que el micro-
turismo no ha sido definido ni aplicado de forma profunda en la academia
iberoamericana; el término aparece de manera superficial y sin analisis
critico, reducido a una etiqueta carente de contenido tedrico real. Esta dis-
tancia no es solo numérica, dado que se recuperaron apenas diez documen-
tos, sino que es fundamentalmente cualitativa, pues se observa un intento
de apropiacién intelectual que nunca llega a desarrollarse por completo.

De este modo, se confirma la idea inicial de que existe una brecha
teodrica entre la importancia practica del turismo de cercania y la falta de
un marco conceptual s6lido para el microturismo en la regién, logrando
asi el objetivo de describir y caracterizar el estado incipiente de este
campo de estudio.

Esta falta de conexién con modelos tedricos internacionales, como
el de Wang (2016), sitia a la investigacion regional en una posicién de
limitacion comparativa. La falta de adopcion del concepto no es solo
un olvido terminolégico, sino la pérdida de una herramienta clave para
diferenciar el microturismo del turismo de proximidad o comunitario a
partir de aspectos como el tiempo fragmentado, lo digital y la btisqueda
de experiencias novedosas en lo cotidiano (Pan, 2024).

Conviene, sin embargo, hacer un matiz: el modelo de Wang (2016)
no es la inica manera de entender el microturismo; dicho modelo surge
de un contexto asiatico con realidades urbanas y tecnolégicas distintas a
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las iberoamericanas, por lo que no deberia aplicarse de forma automatica
como si fuera una plantilla universal. Visto asi, el vacio detectado no es
solo una carencia. Las tradiciones de investigacion propias de la region
podrian aportar miradas valiosas para enriquecer el propio concepto de
microturismo. El reto, por tanto, no es copiar modelos externos, sino
entablar un didlogo que permita construir una version del microturismo
mas atenta a las particularidades iberoamericanas.

Sin embargo, los estudios globales avanzan hacia una comprension
sistémica del microturismo; las investigaciones iberoamericanas sobre
temas afines permanecen ancladas en enfoques tradicionales. Esto limita
la comparacién internacional, dificulta el disefio de politicas ptiblicas
a escala y restringe el potencial de desarrollo local, especialmente alli
donde la formacion profesional es crucial (Bellido Ortega, 2014).

En consecuencia, el aporte principal de esta revision es doble: por
un lado, tiene un caracter diagnostico al mostrar de forma ordenada un
vacio conceptual que frena el avance del conocimiento turistico en la
region. Por otro lado, posee un sentido prospectivo al definir el camino
para futuras investigaciones.

Superar esta etapa inicial requiere un trabajo conjunto para tomar, ana-
lizar y adaptar las teorias existentes a las particularidades de Iberoamérica,
construyendo asi puentes entre su solida tradicion de estudio, centrada en
el capital social, la gestion participativa y la innovacién conceptual que
ofrece el microturismo como una herramienta de analisis integradora.

Limitaciones del estudio

Una limitacion de la presente revision de alcance es el nimero relativa-
mente reducido de estudios analizados (n=10); esta situacion obedece
principalmente a la baja adopcidn explicita del término “microturismo”
en la literatura académica iberoamericana, y no a una deficiencia en la
estrategia de buisqueda. La aplicacion de criterios restrictivos fue una
decision deliberada y metodolégicamente justificada para preservar la
coherencia conceptual del estudio.

Ampliar el conjunto de estudios a trabajos que abordan practicas
similares sin utilizar el término especifico habria desviado el objetivo



52 | Resos 'y Perspectivas del Desarrollo Sostenible: Una Vision desde la Organizacion...

central de esta revisién, enfocado en la trayectoria del concepto como
categoria analitica y no en la totalidad de las practicas turisticas de peque-
fia escala. No obstante, esta escasez constituye por si misma un hallazgo
relevante, pues confirma el caracter atin emergente y poco consolidado
del concepto en la region.

En segundo lugar, la busqueda se limit6 a cuatro bases de datos re-
gionales (Dialnet, SciELO, Redalyc y Latindex), por lo que es posible
que se haya pasado por alto literatura relevante publicada en revistas
locales con menor indice de visibilidad, actas de congresos o reposito-
rios institucionales. Futuros estudios podrian complementar este mapeo
explorando dichas fuentes y consultando a expertos, con el fin de obtener
una visién mas completa sobre la adopcion del concepto en el diverso
ecosistema académico iberoamericano.

Futuras lineas de investigacion

La agenda de investigacién que surge de este estudio es amplia y requie-
re la participacién de diversas disciplinas. Una linea de trabajo urgente
consiste en analizar el papel de los agentes digitales, como los creadores
de microcontenido digital y los algoritmos en medios sociales, en la
formacion de la percepcion sobre los espacios pequefios y las experien-
cias breves, investigando de qué manera estas narrativas influyen en las
motivaciones de quienes realizan estos viajes.

Asimismo, es prioritario explorar el microturismo y la sostenibilidad
en las ciudades, para descongestionar y revitalizar; en las costas, para
redistribuir flujos y proteger ecosistemas; y en las areas rurales, para
valorizar saberes locales y fortalecer economias.

Igualmente, se requiere investigar sobre politicas publicas y gestion a
pequeia escala, con normas flexibles e incentivos para microempresas,
asi como el rol de los gobiernos locales en la planificacion territorial y
la movilidad sostenible.

Metodol6gicamente, es necesario innovar combinando analisis de
grandes datos digitales (para rastrear movimientos) con enfoques et-
nograficos (para captar la experiencia vivida), de modo que se pueda
comprender la complejidad total del fendmeno.
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Es fundamental iniciar una linea de investigacién que analice como
se transfieren y adoptan las ideas entre la academia internacional y la
iberoamericana, asi como comprender por qué el microturismo, a dife-
rencia de otros conceptos turisticos, no ha logrado arraigar en la region.
Esto permitiria disefiar estrategias para adaptar estas teorias, darles mayor
visibilidad en los indices locales y fomentar un didlogo consciente entre
tradiciones de estudio que hasta ahora han avanzado por separado.

Para los gestores publicos, el microturismo facilita el disefio de po-
liticas ajustadas a una escala pequefia, especialmente en movilidad e
incentivos; para las comunidades, ayuda a reconocer y dar valor a los
recursos cotidianos, transformandolos en activos turisticos; y para los
emprendedores, abre un mercado centrado en experiencias auténticas y
breves, apoyadas por plataformas digitales.

El microturismo representa una oportunidad estratégica para trans-
formar el desarrollo territorial en Iberoamérica, siempre que se logre
articular un esfuerzo conjunto entre academia, sector ptiblico y comu-
nidades locales.

Al integrar la innovacién digital con la valorizacion de lo cotidiano
y adaptar las teorias globales a nuestras realidades especificas, sera po-
sible convertir este concepto emergente en una herramienta sélida para
generar economias mas resilientes, sostenibles e inclusivas en la region.
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Resumen

Este capitulo examina criticamente la relacion entre interculturalidad,
turismo comunitario y vinculacion académica en el contexto territorial
de Chiapas, a partir de una investigacion cualitativa de caracter situado.
Mas que presentar una descripcion de experiencias locales, el analisis se
orienta a comprender las tensiones que emergen en la interaccion entre
universidad, comunidades y dinamicas turisticas en territorios marcados
por la diversidad sociocultural y las desigualdades historicas.

Desde un enfoque interpretativo, se emplearon técnicas como la ob-
servacion participante, el diario de campo y el dialogo con actores co-
munitarios y académicos, lo que permitié identificar no solo practicas de
colaboracion, sino también disputas en torno a la produccion, legitimacion
y apropiacion del conocimiento. Los hallazgos muestran que el turismo
comunitario, frecuentemente promovido como estrategia de desarrollo
territorial, se encuentra atravesado por contradicciones vinculadas con
la mercantilizacion cultural, la distribucion desigual de beneficios y las
limitaciones organizativas de los proyectos locales.

Asimismo, la vinculacion académica aparece como un espacio de
interaccion heterogéneo y conflictivo, donde convergen distintos re-
gimenes de conocimiento que no siempre dialogan en condiciones de
igualdad. En este sentido, la interculturalidad en la educacion superior
se expresa menos como un principio consolidado y mas como un campo
de disputa atravesado por relaciones de poder y jerarquias epistémicas
que continuan privilegiando el conocimiento institucionalizado sobre
los saberes comunitarios.

Se propone una lectura critica sobre las formas en que el turismo
comunitario y la vinculacion universitaria son articulados en los dis-
cursos del desarrollo, destacando la necesidad de construir procesos de
colaboraciéon mas horizontales, reflexivos y territorialmente situados.
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Desde esta perspectiva, se plantea repensar el papel de la universidad en
contextos interculturales, no inicamente como agente de intervencion,
sino como actor capaz de cuestionar las 16gicas instrumentales y las asi-
metrias presentes en la produccién del conocimiento y en el desarrollo
turistico contemporaneo.

1. Introduccion

Es en este contexto donde las universidades interculturales cobran re-
levancia. Su surgimiento responde, al menos en el plano formal, a la
intencion de ampliar el acceso a la educacién superior y de reconocer la
diversidad sociocultural del pais. No obstante, su consolidacién abre una
serie de interrogantes que no pueden ser eludidos: ;hasta qué punto estas
instituciones logran transformar las condiciones que histéricamente han
subordinado los saberes de los pueblos originarios? Aunque en su discurso
se enfatiza la valorizacion de los conocimientos locales y la formacion
con pertinencia cultural, en la practica persiste la duda sobre si dichas
propuestas consiguen trascender esquemas de inclusion subordinada o si,
por el contrario, terminan integrandose funcionalmente a l6gicas domi-
nantes (Dietz, 2012; Walsh, 2009). Bajo esta mirada, la interculturalidad
deja de ser un principio abstracto para entenderse como un terreno en
disputa, donde se negocian significados, jerarquias epistemoldgicas y
formas de relacién entre actores sociales (Walsh, 2010).

Por su parte, el turismo comunitario suele presentarse como una alter-
nativa capaz de articular crecimiento econémico, preservacion cultural
y sostenibilidad ambiental desde una logica de participacion local. Sin
embargo, esta narrativa, ampliamente difundida, no esta exenta de tensio-
nes. Si bien existen experiencias que muestran su potencial para generar
ingresos y fortalecer identidades colectivas, también se han documen-
tado procesos en los que el turismo contribuye a la mercantilizacion de
la cultura, a la reconfiguracién de practicas tradicionales e incluso a la
generacion de nuevas dependencias econdémicas (Scheyvens, 1999; Good-
win y Santilli, 2009; Higgins-Desbiolles, 2020). De este modo, mas que
una solucién homogénea, el turismo comunitario se configura como un
espacio atravesado por intereses diversos y, en ocasiones, contradictorios.
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La articulacion entre interculturalidad, turismo comunitario y educa-
cion superior adquiere una complejidad particular cuando se examina
desde la vinculacion académica. Lejos de constituir un proceso neutral o
estrictamente técnico, la vinculacién implica la interaccion entre distintos
sistemas de conocimiento, practicas institucionales y formas de concebir
el territorio. En este sentido, las estancias académicas y los procesos de
movilidad funcionan como dispositivos privilegiados para observar, desde
una posicion situada, como se materializan o se tensionan los principios
de la educacion intercultural en contextos especificos (Lave y Wenger,
1991; Naidoo, 2016).

A partir de este entramado, el capitulo se propone analizar criticamente
la articulacién entre interculturalidad, turismo comunitario y vincula-
cion académica en el estado de Chiapas, tomando como referencia una
experiencia de estancia en la Universidad Intercultural de Chiapas. Mas
que ofrecer una descripcion de actividades, el interés radica en exami-
nar las dinamicas sociales, culturales e institucionales que emergen en
la interaccién entre actores universitarios y comunitarios, asi como las
tensiones que atraviesan dichos procesos.

En coherencia con ello, el texto adopta una perspectiva analitica que
se distancia de enfoques meramente celebratorios o normativos. El pro-
posito es dar cuenta tanto de las potencialidades como de los limites que
caracterizan estas experiencias, con la intencion de aportar a una com-
prension mas matizada del papel de la educacién superior en contextos de
diversidad cultural. Asimismo, se busca problematizar las implicaciones
que conlleva la incorporacion del turismo comunitario como estrategia
de desarrollo en territorios historicamente marginados.
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Figura 1
Esquema Conceptual de articulacién tematica

INTERCULTURALIDAD
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Nota. La figura muestra una relacién conceptual entre la intercultura-
lidad, la vinculacién académica y el turismo comunitario, destacando
que los procesos interculturales implican tensiones epistémicas, pro-
duccién de saberes y relaciones de poder. A partir de ello, la vinculacién
académica funciona como un puente entre las instituciones educativas
y las comunidades, donde el turismo comunitario puede generar tanto
efectos negativos, como la mercantilizacién cultural y la distribucién
desigual de beneficios, como impactos positivos relacionados con el
desarrollo territorial y la participacién comunitaria. En conjunto, el
esquema plantea una vision critica sobre la importancia de construir
procesos académicos y comunitarios mas inclusivos, participativos y
socialmente equilibrados.

2. Marco teodrico

2.1 Interculturalidad critica y educacion superior

La interculturalidad, abordada desde una perspectiva critica, deja de ser
una categoria meramente descriptiva para convertirse en un enfoque
que cuestiona las relaciones de poder histéricamente configuradas entre
culturas. En este sentido, no se limita al reconocimiento de la diversidad,
sino que implica problematizar las jerarquias epistemoldgicas que han
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privilegiado ciertos sistemas de conocimiento sobre otros (Walsh, 2009).
Trasladado al ambito educativo, esto no solo supone incorporar contenidos
culturalmente diversos, sino revisar las formas en que el conocimiento
se produce, se valida y se transmite.

Desde esta mirada, la educacion superior intercultural enfrenta un
reto que va mas alla del acceso: evitar que la inclusién de la diversidad
se reduzca a un recurso discursivo sin efectos estructurales. Diversos
estudios advierten que, en ausencia de una revision profunda de sus fun-
damentos, los modelos interculturales pueden reproducir formas sutiles
de subordinacion (Stein et al., 2022). Esto desplaza la interculturalidad
de un terreno de consenso hacia uno de disputa.

En esta linea, la interculturalidad critica puede entenderse como una
propuesta politico-epistémica que interpela las bases del conocimiento
moderno occidental, evidenciando su caracter hegemdnico y excluyente.
Las epistemologias del sur, planteadas por de Sousa Santos (2018), emer-
gen precisamente como una alternativa orientada a visibilizar y legitimar
formas de conocimiento histéricamente marginalizadas, particularmente
aquellas vinculadas a pueblos indigenas y comunidades locales. Asi, la
educacion superior se configura como un espacio estratégico donde se
define qué conocimientos son considerados validos, como se producen
y quiénes pueden producirlos.

En el caso mexicano, las universidades interculturales han sido con-
cebidas como una via para ampliar el acceso a la educacion superior
y articular saberes tradicionales con conocimientos cientificos (Dietz,
2012). Sin embargo, su operacion se desarrolla en un entramado ins-
titucional que puede limitar su alcance transformador. Como sefiala el
propio Dietz (2012), estas instituciones enfrentan una doble presion: por
un lado, evitar la folklorizacion y la instrumentalizacion de los saberes
locales; por otro, responder a las exigencias del sistema educativo na-
cional. Esta tension suele derivar en formas de hibridacién que, aunque
abren espacios de inclusion, no necesariamente modifican las estructuras
de poder subyacentes.

Aunado a ello, investigaciones recientes subrayan que la intercultura-
lidad tiende a incorporarse, en muchos casos, como discurso institucional
mas que como practica efectiva. Stein et al. (2022) advierten que agendas
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como la internacionalizacion o la diversidad pueden reproducir 16gicas
coloniales si no se cuestionan sus bases epistemoldgicas. De ahi que una
perspectiva intercultural critica no solo implique diversificar contenidos,
sino también transformar practicas pedagogicas, metodologias de inves-
tigacion y formas de relacion entre universidad y comunidad.

En consecuencia, analizar la educacion superior desde este enfoque
supone reconocerla como un campo en disputa, donde se negocian signi-
ficados, identidades y formas de conocimiento. Esta aproximacion resulta
especialmente pertinente en contextos como Chiapas, caracterizados por
una alta diversidad cultural y por la presencia de pueblos originarios, lo
que plantea desafios concretos para la construccion de modelos educa-
tivos socialmente pertinentes.

2.2 Turismo comunitario y desarrollo territorial

El turismo comunitario se ha consolidado como una alternativa dentro de
los enfoques de desarrollo territorial que buscan contrarrestar los efec-
tos del turismo convencional. Sin embargo, su analisis contemporaneo
muestra que no puede entenderse tinicamente como una practica local,
sino como un fendmeno inserto en dindmicas globales que condicionan
su funcionamiento (Milano y Gascoén, 2024).

Desde una perspectiva critica, diversos estudios coinciden en que el
turismo comunitario no garantiza, por si mismo, procesos de desarrollo
equitativo. Su impacto depende de factores como la organizacién in-
terna, el acceso a redes, la disponibilidad de recursos y la capacidad de
negociacion frente a actores externos (Higgins-Desbiolles, 2020). Mas
que un modelo homogéneo, se trata de un conjunto de practicas situadas
que responden a condiciones especificas.

En esta linea, Scheyvens (1999) plantea que el empoderamiento co-
munitario en el turismo esta mediado por muiltiples variables, entre ellas
las relaciones de poder al interior de las comunidades. En ausencia de
condiciones favorables, el turismo no solo puede reproducir desigualdades
existentes, sino también generar nuevas formas de exclusion.

Aunado a ello, se suma la critica de Higgins-Desbiolles (2020), quien
propone repensar el turismo desde una perspectiva de justicia social y
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ecoldgica, cuestionando su insercion en logicas capitalistas orientadas a
la rentabilidad. Bajo este enfoque, el analisis del turismo comunitario no
puede limitarse a sus beneficios econémicos, sino que debe considerar
sus implicaciones culturales, politicas y ambientales.

En el contexto latinoamericano, se ha documentado cémo el turismo
comunitario se articula con procesos de defensa del territorio y de reivindi-
cacion identitaria (Barkin, 2012). No obstante, estas experiencias también
evidencian tensiones derivadas de la mercantilizacion cultural, la presion
de los mercados turisticos y la intervencion de actores externos. En con-
secuencia, el turismo comunitario se configura como un campo de fuerzas
donde convergen intereses locales y globales, no siempre compatibles.

En este sentido, su analisis exige superar visiones idealizadas y re-
conocer su caracter contradictorio. Mas que una solucién universal, el
turismo comunitario debe entenderse como un proceso relacional cuya
efectividad depende de las condiciones especificas de cada contexto y
de la capacidad de las comunidades para mantener control sobre sus
recursos y decisiones.

2.3 Vinculacion académica y aprendizaje situado

La vinculacién entre universidad y sociedad se ha consolidado como una
de las funciones sustantivas de la educacion superior, orientada a articular
el conocimiento académico con problematicas sociales concretas. No
obstante, enfoques recientes han cuestionado su caracter tradicionalmente
unidireccional, proponiendo modelos basados en la colaboracion y la
coconstruccion de saberes.

En este marco, la teoria del aprendizaje situado ofrece una perspectiva
clave para comprender como se produce el conocimiento en contextos
reales (Lave y Wenger, 1991). Desde este enfoque, el aprendizaje no se
concibe como un proceso abstracto, sino como una practica social que
se desarrolla a través de la participacion en comunidades especificas. El
conocimiento, por tanto, se construye en interaccién con actores, prac-
ticas y entornos concretos.

Sin embargo, trasladar esta perspectiva a contextos interculturales
implica reconocer que dichas interacciones estan atravesadas por relacio-
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nes de poder. La vinculacién académica no puede asumirse, de manera
automatica, como un proceso horizontal; por el contrario, constituye un
espacio donde se negocian saberes, roles y formas de legitimidad.

En el ambito de la educacién superior, este debate se vincula con el
papel que las universidades desempefian en contextos locales. Marginson
(2016) sefiala que estas instituciones enfrentan el desafio de equilibrar
su proyeccion global con su responsabilidad social, lo que implica ge-
nerar conocimiento pertinente sin perder su capacidad critica. En este
escenario, la vinculacion se configura como un punto de articulacion
entre lo global y lo local.

No obstante, autores como Naidoo (2016) advierten que las dinami-
cas de mercantilizacién en la educacién superior pueden influir en la
forma en que se establecen estas relaciones, privilegiando ciertos tipos
de conocimiento sobre otros. Esta situacion resulta particularmente re-
levante en contextos interculturales, donde coexisten multiples formas
de conocimiento con distintos niveles de reconocimiento institucional.

En consecuencia, la vinculaciéon académica en estos contextos debe
entenderse como un proceso complejo que implica negociacion, adap-
tacion y reflexion constante. Las estancias académicas, en este sentido,
funcionan como dispositivos que favorecen la construccion de conoci-
miento situado, al permitir la inmersion en contextos especificos y la
interaccion directa con actores locales.

De este modo, el andlisis de la relacion universidad-comunidad no
puede limitarse a la evaluacion de resultados, sino que debe considerar
las condiciones en que se desarrolla, las relaciones que establece y los
tipos de conocimiento que produce. Solo desde esta perspectiva es posible
dimensionar su potencial como mecanismo de transformacion social en
contextos marcados por la diversidad cultural y la desigualdad estructural.
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3. Metodologia

3.1 Enfoque y diseio de investigacion

El estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo de caracter inter-
pretativo, orientado a comprender las dinamicas sociales, culturales e
institucionales que emergen en la articulacién entre interculturalidad,
turismo comunitario y vinculacién académica. Este posicionamiento parte
de reconocer que la realidad social no es fija ni externa al observador,
sino que se construye a partir de significados, practicas y relaciones de
poder situadas (Denzin y Lincoln, 2018).

En términos de disefio, la investigacion se aproxima a un estudio de
caso con énfasis etnografico, al centrarse en un contexto especifico, la
Universidad Intercultural de Chiapas y su entorno territorial, con el pro-
posito de generar una comprension profunda de los procesos observados.
Este tipo de abordaje permite analizar fendémenos complejos en escenarios
reales, atendiendo tanto a las particularidades del contexto como a las
interacciones entre los actores involucrados (Yin, 2018).

La incorporacion de elementos etnograficos responde a la necesidad
de aproximarse a las practicas sociales desde la experiencia directa. En
este sentido, se privilegi6 la observacidn, la interaccion y la interpretacion
situada. Mdas que buscar generalizaciones, el interés radica en construir
una lectura analitica que dé cuenta de dinamicas especificas en contextos
interculturales.

La ruta facilita la comprension metodolégica de la investigacién e
interpretacion critica de interculturalidad, turismo comunitario, vincu-
lacién académica y tensiones socioculturales.

3.2 Contexto de estudio y unidad de analisis

El trabajo de campo se desarrollo en el estado de Chiapas, México,
particularmente en el ambito de accion de la Universidad Intercultural
de Chiapas (UNICH), institucion cuyo modelo educativo se orienta a
la formacién con pertinencia sociocultural y a la vinculacién comunita-
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ria. Este contexto resulta especialmente significativo por su diversidad
biocultural y por la presencia de pueblos originarios con sistemas de
conocimiento propios.

El trabajo incluy6 la observacion en distintos espacios interculturales
y destinos turisticos relevantes, como Zinacantan y San Juan Chamula,
asi como sitios de interés regional como las Cascadas de Agua Azul,
Palenque, Misol-Ha, el Cafion del Sumidero y los Lagos de Montebello.
La diversidad de estos escenarios facilitd el contraste entre distintos
modelos de desarrollo turistico y formas de interaccién en contextos
interculturales.

3.3 Técnicas de produccion de informacion

La produccion de informacion se realiz6 mediante técnicas cualitativas
orientadas a la inmersion en el campo y a la interaccién con actores clave.
Mas que la aplicacién de instrumentos estandarizados, se privilegio la
construccion progresiva de informacion a partir de la experiencia.

a) Observacion participante

Se desarroll6 a lo largo de la estancia académica mediante la participa-
cion en actividades institucionales, académicas y de campo. Esta técnica
permiti6 acceder a dindmicas cotidianas de interaccion entre docentes,
estudiantes y actores comunitarios, asi como observar practicas vincu-
ladas con el turismo y la vinculacién universitaria. El registro se realizo
de forma sistematica, incorporando tanto descripciones como primeras
interpretaciones (Hammersley y Atkinson, 2007).

b) Diario de campo

El diario de campo funcioné como eje central de sistematizacién. En él
se documentaron observaciones, reflexiones y categorias emergentes,
lo que permiti6é construir un corpus analitico basado en la experiencia
directa. Este recurso resulto clave para articular la transicion entre lo
empirico y lo interpretativo.
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c¢) Interacciones dialégicas

Se desarrollaron mediante conversaciones formales e informales con
actores académicos (docentes, coordinadores y estudiantes) y, en menor
medida, con actores comunitarios vinculados al turismo. Estas interaccio-
nes permitieron complementar la observacion con perspectivas situadas,
enriqueciendo la comprensién de los procesos analizados.

d) Participacion en actividades académicas

La asistencia a charlas, presentaciones de tesis, actividades docentes y
espacios de colaboracion permitié observar la dindmica institucional en
operacion. Estas experiencias aportaron elementos para comprender cdémo
se configura, en la practica, la vinculacién entre universidad y comunidad.

3.4 Estrategia de analisis

El andlisis de la informacion se llevé a cabo mediante un proceso de codi-
ficacién tematica orientado a identificar patrones, relaciones y categorias
emergentes. Este proceso implicé una revisién reiterada del material
registrado en el diario de campo, asi como su organizacién en torno a
ejes analiticos construidos de manera progresiva (Braun y Clarke, 2006).

Entre las principales categorias de andlisis se incluyeron: intercul-
turalidad, organizacién comunitaria, practicas turisticas, vinculacién
académica y tensiones socioculturales. No obstante, estas categorias no
se establecieron de forma rigida, sino que se ajustaron conforme avanzo
el proceso interpretativo.

El andlisis se desarrollé desde una logica interpretativa, en la que los
datos se conciben como construcciones situadas. En consecuencia, la
interpretacion se apoy6 en un didlogo constante entre el material empi-
rico y el marco teérico, evitando una aplicaciéon mecanica de categorias
predefinidas.
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3.5 Consideraciones epistemoldgicas y posicionamiento
del investigador

Dado el caracter interpretativo del estudio, resulta necesario explicitar
el posicionamiento del investigador. La estancia académica implicé una
participacion directa en el contexto analizado, lo que supuso tanto ven-
tajas como el acceso cercano a las dinamicas observadas como desafios
asociados a la implicacion personal.

En este sentido, se adopt6 una postura reflexiva orientada a reconocer
la influencia del investigador en la construccién del conocimiento. Mas
que aspirar a una objetividad distante, se privilegi6 la transparencia del
proceso interpretativo, asumiendo que el analisis se encuentra mediado
por la experiencia y la interaccion.

Asimismo, se atendieron principios éticos fundamentales, como el
respeto a los actores involucrados, la confidencialidad de la informacion
y la valoracion de los saberes locales. Estas consideraciones adquieren
especial relevancia en contextos interculturales, donde la investigacion
puede reproducir relaciones de poder si no se aborda de manera critica.

3.6 Alcances y limitaciones del estudio

Entre las principales fortalezas del estudio se encuentra su caracter si-
tuado, derivado de la experiencia directa en el contexto analizado. Esto
permitié construir una lectura profunda de las dindmicas observadas,
integrando dimensiones institucionales, territoriales y culturales.

No obstante, también se reconocen limitaciones. La duracién acotada
de la estancia restringio la posibilidad de realizar un seguimiento longi-
tudinal de los procesos, mientras que el acceso a actores comunitarios
fue parcial, lo que limita el alcance de los hallazgos.

Lejos de invalidar el analisis, estas condiciones lo sitian dentro de
una légica interpretativa que privilegia la profundidad sobre la represen-
tatividad, aportando elementos para comprender fendmenos complejos
en contextos especificos.
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4. Contexto territorial e institucional

El estado de Chiapas constituye un espacio particularmente relevante
para el analisis de procesos interculturales, no solo por su diversidad
biocultural, sino por la persistencia de desigualdades estructurales que
atraviesan su configuracion sociohistérica. Esta aparente dualidad rique-
za cultural frente a marginacién no puede entenderse como una simple
caracteristica del territorio, sino como el resultado de procesos histé-
ricos de exclusién, disputas por el control de los recursos y relaciones
de poder que han configurado vinculos asimétricos entre comunidades,
instituciones y actores externos (Barkin, 2012).

Desde esta perspectiva, el territorio deja de ser un soporte fisico para
entenderse como una construccién social en la que convergen dimen-
siones econdmicas, politicas, culturales y simbélicas. En Chiapas, dicha
construccion esta profundamente marcada por la presencia de pueblos
originarios tsotsiles, tseltales, choles, tojolabales y zoques, cuyos sistemas
de conocimiento, formas de organizacién y cosmovisiones configuran
modos particulares de habitar y significar el espacio. Sin embargo, estas
formas han sido histéricamente subordinadas frente a modelos de desa-
rrollo exdgenos, generando tensiones persistentes en torno al uso, control
y representacion del territorio (De Sousa Santos, 2018).

En este entramado, el turismo adquiere un papel relevante al introducir
nuevas logicas de valoracién del espacio. Destinos consolidados como
Palenque o el Cafién del Sumidero, asi como espacios comunitarios, se
insertan en circuitos econémicos que responden, en gran medida, a de-
mandas externas. Esto implica una relectura del territorio en términos de
atractivo, accesibilidad y rentabilidad. No obstante, dicha reconfiguracion
no es homogénea: varia en funcién de la capacidad organizativa de las
comunidades, la intervencion de actores institucionales y la presion del
mercado turistico.

Las experiencias de turismo comunitario observadas en localidades
como Zinacantan y San Juan Chamula permiten identificar intentos por
ejercer control sobre la actividad turistica mediante normas, regulaciones
y mecanismos de participacion local. Sin embargo, estos procesos estan
atravesados por tensiones. La apertura al turismo implica, en muchos
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casos, negociar entre la preservacién de practicas culturales y su expo-
sicion al mercado, lo que deriva en dinamicas de seleccion, adaptacion
y resignificacién de elementos culturales.

En el plano institucional, la Universidad Intercultural de Chiapas se
posiciona como un actor clave en la articulacion entre educacion superior
y territorio. Su modelo educativo, orientado a la interculturalidad y la vin-
culacién comunitaria, busca integrar saberes académicos y conocimientos
locales a través de una formacion situada. No obstante, su operacién
se inscribe en marcos normativos que responden a politicas educativas
nacionales, lo que introduce tensiones entre su discurso intercultural y
sus practicas institucionales (Dietz, 2012).

La universidad desempefia un papel de mediacion en la insercién de
las comunidades en circuitos mas amplios de conocimiento y desarro-
llo. Este rol resulta ambivalente: por un lado, puede fortalecer procesos
locales; por otro, puede contribuir a la reproduccion de logicas externas.
De ahi la necesidad de analizarla no solo en términos de su potencial
transformador, sino también a partir de sus limitaciones estructurales.

En conjunto, el contexto territorial e institucional analizado no cons-
tituye un escenario estatico, sino un entramado dinamico en el que se
configuran y reconfiguran continuamente las practicas turisticas, los pro-
cesos educativos y las formas de interaccion intercultural. Comprender
esta complejidad resulta fundamental para interpretar los hallazgos del
estudio y situarlos en un marco que reconozca tanto las posibilidades
como las contradicciones inherentes a los procesos de desarrollo en
contextos interculturales.
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Tabla 1. Categorias analiticas derivadas del proceso de codificacién tematica

Categoria Subcategorias Descripcion analitica ~ Fuente de evidencia
principal
Intercultura- Relaciones de Interacciones entre Observacion,
lidad poder actores con distintos interacciones
niveles de reconocimiento
cultural
Dialogo de Procesos de intercambio  Actividades acadé-
saberes entre conocimiento aca-  micas, trabajo de
démico y saberes locales campo
Tensiones Conflictos entre preser-  Trabajo de campo
culturales vacién cultural y apertura
al turismo
Organizacion Toma de Mecanismos colecti- Observacion en
comunitaria decisiones vos para la gestién del comunidades
turismo
Distribucién de Formas de asignacién de Interacciones,
beneficios ingresos y recursos observacion
Regulacion Normas comunitarias Trabajo de campo
interna sobre acceso y participa-
cion turistica
Précticas turis- Turismo comu- Modelos locales de Visitas a
ticas nitario gestién turistica comunidades
Turismo con-  Dindmicas de mercado Recorridos
vencional en destinos consolidados territoriales
Experiencia del Interaccién entre turistas Observacion
visitante y comunidades
Vinculacion Interaccién Procesos de colabo- Actividades
académica universidad- racion y aprendizaje institucionales
comunidad conjunto
Formacion Aprendizaje basado en Docencia,
situada experiencias de campo participacion
Transferencia Diferencias en la Analisis
Vs. generacion del interpretativo

coconstruccion conocimiento
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Categoria Subcategorias Descripcién analitica ~ Fuente de evidencia
principal
Tensiones Mercado vs. Impacto de la l6gica Andlisis de campo
estructurales cultura econdmica sobre
practicas culturales
Institucio- Relacién entre politicas Observacion,
nalidad vs. educativas y dinamicas analisis
autonomia comunitarias
Global-local Interaccion entre dindmi- Interpretacion
cas externas y contextos tedrica
locales

Fuente: Elaboracion propia a partir del proceso de codificacion tematica de la infor-
macién recopilada mediante observacién participante, trabajo de campo, actividades
académicas y analisis interpretativo realizados en las comunidades de estudio (2026).

Nota. Las categorias analiticas se derivan de un proceso de codificacién tematica de
caracter inductivo-interpretativo, desarrollado a partir del material empirico. Su cons-
truccion responde a un didlogo constante entre los datos y el marco teérico, por lo que
no constituyen unidades cerradas, sino ejes analiticos flexibles que permiten interpretar
las tensiones y relaciones observadas en el campo. Las fuentes de evidencia remiten a
las distintas técnicas cualitativas empleadas durante el trabajo de campo.

5. Didlogo con experiencias latinoamericanas
recientes

En el contexto latinoamericano, los hallazgos observados en Chiapas
dialogan con experiencias recientes de turismo comunitario desarrolla-
das en paises como Ecuador, Perd y Colombia, donde esta modalidad
turistica también se encuentra atravesada por tensiones entre autonomia
territorial, mercantilizacion cultural y gobernanza local. Diversos estu-
dios coinciden en que, aunque el turismo comunitario puede fortalecer
procesos organizativos y generar alternativas econémicas para comuni-
dades indigenas y rurales, sus resultados dependen en gran medida de
las condiciones politicas, institucionales y comunitarias en las que se
implementa (Milano y Gascon, 2024; Pérez-Garcia et al., 2025). En este
sentido, las dinamicas observadas en Chiapas muestran similitudes con
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otros territorios latinoamericanos donde las comunidades buscan mantener
cierto control sobre la actividad turistica, al mismo tiempo que negocian
su insercion en mercados cada vez mas competitivos y globalizados.

De manera particular, investigaciones recientes en comunidades indi-
genas de Ecuador y Pert han documentado cémo el turismo comunitario
funciona simultaneamente como estrategia de valorizacion cultural y
como espacio de resignificacion de identidades locales frente a las de-
mandas externas del turismo. Sin embargo, estos procesos también han
evidenciado riesgos asociados a la folklorizacion de practicas culturales,
la dependencia econémica y la transformacion de formas tradicionales de
organizacién comunitaria (Garcia-Frapolli, 2025). Esta situacion resulta
consistente con lo observado en localidades como Zinacantan y San Juan
Chamula, donde las practicas turisticas no solo generan ingresos, sino que
también reconfiguran relaciones internas, mecanismos de representacion
cultural y formas de interaccion con actores externos.

Asimismo, estudios recientes desarrollados en Colombia sobre turis-
mo rural comunitario y territorialidad destacan que las universidades y
organizaciones académicas desempefian un papel cada vez mas relevante
en la articulacién entre turismo, desarrollo local e interculturalidad. No
obstante, dichas investigaciones advierten que la vinculacién académica
no esta exenta de relaciones asimétricas, ya que frecuentemente persisten
formas de legitimacion del conocimiento que privilegian perspectivas
institucionales sobre los saberes comunitarios (Stein et al., 2022). Desde
esta perspectiva, el caso analizado en Chiapas refuerza la necesidad de
comprender la vinculacion universidad-comunidad como un proceso
complejo y situado, donde la coconstruccion de saberes constituye mas
un horizonte en disputa que una practica plenamente consolidada.
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6. Resultados y analisis

6.1 Dinamicas de organizacién comunitaria

El andlisis de las experiencias en comunidades como Zinacantan y San
Juan Chamula muestra que la organizacién comunitaria vinculada al
turismo no responde a esquemas homogéneos. Mas bien, se configura
como un proceso dindmico en el que convergen principios de autonomia,
formas tradicionales de gobernanza y estrategias de adaptacion frente a
las demandas del mercado.

Lejos de estructuras rigidas, las practicas organizativas observadas
evidencian una capacidad de ajuste que permite regular el acceso al tu-
rismo mediante normas internas, control de actividades y mecanismos
de distribucién de beneficios. Estas dindmicas no se explican tinicamente
por una légica econémica, sino por su anclaje en sistemas normativos
propios, donde la toma de decisiones colectiva y el reconocimiento de
autoridades tradicionales mantienen un papel central.

Sin embargo, este equilibrio es inestable. La incorporacién del turis-
mo introduce nuevas formas de valor, particularmente monetarias, que
tienden a reconfigurar las relaciones internas, generando diferenciaciones
en el acceso a beneficios y, en algunos casos, tensiones en la cohesién
comunitaria. En este sentido, la organizacién no puede asumirse como un
espacio armonico, sino como un campo donde se negocian intereses, se
disputan recursos y se redefinen constantemente las reglas de participacion.

Asi, el turismo comunitario aparece simultdneamente como un factor
de fortalecimiento organizativo y como una fuente de presion que im-
pulsa la transformacioén de estructuras tradicionales. Esta ambivalencia
coincide con lo sefialado por Romero-Medina et al. (2024), aunque el
caso analizado permite matizar su alcance: mas que resolver tensiones,
la organizacion comunitaria tiende a reorganizarlas en funcion de nue-
vas dinamicas econémicas. En consecuencia, no se trata de un estado
consolidado, sino de un proceso en permanente negociacion.
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Figura 2
Dinamicas comunitarias

Nota. Espacios de saberes culturales donde se cultiva el algodén y el pro-
ceso de produccién. Ademaés, realizan talleres de elaboracion de telares
tradicionales mediante una demostracion a los visitantes con la finalidad
de fomentar técnicas ancestrales.

6.2 Practicas turisticas en contextos interculturales

Las practicas turisticas observadas en el territorio evidencian la coexis-
tencia de dos légicas que, aunque diferenciadas, no operan de manera
aislada: por un lado, un turismo convencional orientado a la maximi-
zacion del flujo de visitantes; por otro, experiencias comunitarias que
buscan mediar y controlar la interaccion con el visitante. En los espacios
comunitarios, el turismo se desarrolla bajo esquemas regulados, donde el
acceso a ciertos ambitos, especialmente aquellos de caracter simbélico
o ritual, se encuentra restringido. Esta regulacion no solo responde a la
preservacion cultural, sino que constituye una forma de control sobre la
representacion de la propia identidad frente a actores externos.

No obstante, dicha mediacién no elimina las tensiones. La necesidad
de generar ingresos impulsa procesos de seleccion, adaptacion e incluso
escenificacion de practicas culturales, en funcion de las expectativas del
visitante. De este modo, la experiencia turistica se configura como un
espacio de negociacion simbolica en el que la cultura es, simultaneamente,
preservada, transformada y mercantilizada.

El contraste con destinos consolidados permite observar una 14gi-
ca distinta, donde el turismo tiende a desvincularse de las dindmicas
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socioculturales locales, privilegiando el consumo del paisaje y del pa-
trimonio. Sin embargo, esta diferencia no implica una separacion total
entre modelos, sino que revela su interdependencia dentro de un mismo
sistema turistico.

Estos hallazgos dialogan con lo planteado por Milano y Gascon (2024)
en torno a los procesos de turistificacion, asi como con Garcia-Frapolli
y Asara (2026), quienes destacan la capacidad de las comunidades para
desarrollar estrategias de adaptacion. En el caso analizado, dicha capa-
cidad se expresa en la forma en que las comunidades utilizan el turismo
no solo como fuente de ingresos, sino como un espacio de agencia para
negociar su insercion en el mercado.

Figura 3
Espacios Interculturales

Nota. Con un firme compromiso hacia la vinculacién comunitaria, el Cuerpo
Académico de Estudios de Género e Interculturalidad coadyuva a la preser-
vacion de las expresiones culturales simbdélicas y rituales. A través de un
enfoque multidisciplinario, los docentes investigadores no solo analizan,
sino que también impulsan la salvaguarda de estas tradiciones locales como
parte fundamental de su produccién académica.
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6.3 Vinculacion universidad - comunidad

La vinculacion entre la Universidad Intercultural de Chiapas y las comu-
nidades observadas se configura como un espacio de interaccion mas que
como un mecanismo de extension. En ella convergen distintos sistemas
de conocimiento, intereses y formas de interpretar el territorio, lo que la
sitla como un proceso atravesado por negociaciones constantes.

El programa de Turismo Alternativo desempefia un papel central en
esta articulacion al promover una formacion basada en el aprendizaje
situado. A través de practicas de campo y proyectos comunitarios, los
estudiantes se insertan en dindmicas territoriales concretas, lo que favo-
rece una comprensién aplicada de los procesos analizados.

Sin embargo, esta inmersion no es neutral. La presencia de actores
universitarios introduce marcos conceptuales, metodologias y expectativas
que influyen en la forma en que las comunidades interpretan y gestionan
sus propias practicas. En este sentido, la vinculacién no solo responde
al contexto, sino que también contribuye a configurarlo.

Asimismo, aunque el discurso institucional enfatiza la co-construc-
cion de saberes, en la practica persisten asimetrias en la legitimacion del
conocimiento. El saber académico suele ocupar una posicion dominante
en la definicion de problemas y soluciones, lo que limita la incorporacién
plena de los saberes locales.

De este modo, la vinculacién universidad-comunidad no puede enten-
derse como un proceso plenamente horizontal, sino como una relacion
situada en la que se negocian roles, expectativas y formas de conoci-
miento. Esta lectura permite matizar visiones idealizadas y reconocer que
la coconstruccion constituye mas un horizonte que una condicién dada.
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Figura 4
Huertos de plantas endémicas

BN

Nota. Los académicos salen de las aulas e intercambian experiencias sobre
el cultivo tradicional y la valoracién de la flora local. Esta iniciativa de
vinculacién no solo visibiliza la riqueza botanica, sino que estrecha lazos
afectivos y de trabajo conjunto, tejiendo comunidad a través del respeto
por la tierra.

6.4 Redes de colaboracion académica: entre la
cooperacion y la institucionalizacion

Las redes de colaboracion académica emergen como un componente
relevante en la consolidacion de procesos de formacion e investigacion
en contextos interculturales. A través de ellas se facilita el intercambio
de experiencias, la articulacion de proyectos y la movilidad académica.
No obstante, su funcionamiento no esta exento de condicionamientos.
Las dinamicas institucionales, particularmente aquellas vinculadas a la
evaluacién, el financiamiento y la productividad, influyen en la forma
en que estas redes se configuran, favoreciendo ciertos temas y enfoques.

Durante la estancia académica, se identifico una disposicién hacia
la colaboracion entre cuerpos académicos; sin embargo, el principal
desafio radica en trascender el nivel declarativo y consolidar iniciativas
sostenidas. En este sentido, las redes no deben asumirse como espacios
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inherentemente transformadores, sino analizarse en funcion de su capa-
cidad real de incidencia.

Figura 5
Construyendo puentes entre la comunidad y el desarrollo.

Nota.El Cuerpo Académico en Turismo e Interacciones Socioambientales
conecta investigacién y comunidad, y reafirma su compromiso con el de-
sarrollo sostenible a través de la investigacion colaborativa.

6.5 Tensiones estructurales

Mas alla de las categorias especificas, el analisis permite identificar un
conjunto de tensiones estructurales que atraviesan los procesos observa-
dos. Estas se expresan principalmente en tres dimensiones: mercado-cul-
tura, institucionalidad-autonomia y global-local. La primera se manifiesta
en la necesidad de adaptar practicas culturales a l6gicas econémicas sin
perder su sentido interno. La segunda emerge en la interaccién entre
universidad y comunidad, donde se confrontan distintas formas de au-
toridad y legitimidad. La tercera refleja la insercion de los territorios en
dindmicas mas amplias que generan tanto oportunidades como riesgos.

Estas tensiones no constituyen anomalias, sino elementos estructurales
de los procesos analizados. En conjunto, los hallazgos muestran que la
articulacion entre interculturalidad, turismo comunitario y vinculacion
académica no responde a una ldgica lineal, sino a un entramado complejo
de relaciones y contradicciones.
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En este sentido, los resultados coinciden con lo planteado por Hig-
gins-Desbiolles (2020), al evidenciar que el turismo comunitario opera
como un campo de tensiones donde convergen intereses economicos,
culturales y politicos. Mas que una dicotomia, la relacién entre mercado
y cultura se configura como un proceso de interaccion constante.

Los resultados permiten profundizar en los debates contemporaneos
sobre interculturalidad, turismo comunitario y educacion superior, mos-
trando que su articulacién dista de responder a modelos normativos o
lineales. Por el contrario, se trata de procesos situados, atravesados por
tensiones estructurales que condicionan tanto sus alcances como sus
limites. En este sentido, la experiencia analizada en el contexto de la
Universidad Intercultural de Chiapas (UNICH) no solo confirma plantea-
mientos tedricos previos, sino que también introduce matices relevantes.

En relacién con la interculturalidad en la educacion superior, los ha-
llazgos refuerzan la idea de que su incorporacion institucional no implica,
por si misma, una transformacion de las relaciones de poder entre sistemas
de conocimiento. Aunque el modelo educativo de la UNICH promueve el
dialogo de saberes y la vinculacion comunitaria, en la practica persisten
asimetrias en la legitimacion del conocimiento. Esto coincide con los
planteamientos de Walsh (2009) y Stein et al. (2022), pero el analisis
empirico permite observar como dichas asimetrias se reproducen en in-
teracciones concretas, mas alla del discurso institucional. De este modo,
la interculturalidad aparece menos como un logro alcanzado que como
un proceso en permanente disputa.

Por otra parte, el andlisis del programa de Turismo Alternativo am-
plia la discusion sobre el papel de la formacién académica en contextos
territoriales. A diferencia de enfoques centrados exclusivamente en la
formacion profesional, este programa incide directamente en las dinami-
cas locales mediante procesos de intervencion y acompafiamiento. Esto
permite entender a la universidad no como un actor externo, sino como
un agente que participa activamente en la reconfiguracion del territorio.

Sin embargo, dicha participacion no es neutral. La presencia de estu-
diantes y docentes introduce marcos conceptuales y metodolégicos que
influyen de manera no siempre explicita en la forma en que las comunidades
interpretan y gestionan el turismo. La insercion de las comunidades en el
turismo implica procesos de negociacion atravesados por relaciones de
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poder que condicionan sus resultados. En el ambito del turismo comuni-
tario, los resultados refuerzan la necesidad de cuestionar las visiones que
lo presentan como una alternativa homogénea de desarrollo. Diversos
estudios sefialan que su configuracién depende de condiciones organiza-
tivas, institucionales y territoriales especificas, asi como de las formas de
gobernanza y participacion local (Palomino et al., 2016; Pérez-Garcia et
al., 2025). En este sentido, el turismo comunitario no constituye un modelo
Unico, sino un conjunto diverso de practicas que responden a contextos
socioeconomicos particulares (Garcia-Frapolli, 2025). No obstante, el
aporte empirico va un paso mas alla al evidenciar que, incluso en contextos
donde existen mecanismos de autogestion, el turismo puede reconfigurar
desigualdades internas y generar nuevas tensiones.

En esta misma linea, la organizacion comunitaria observada no elimina
las relaciones de poder, sino que las reordena en funcién de la incorpo-
racion de recursos econémicos y de la interaccién con actores externos,
como plantea Scheyvens (1999). Esto permite problematizar la idea de
que la autogestion garantiza, por si misma, procesos equitativos.

Un elemento particularmente relevante del analisis es el papel media-
dor de la universidad en la articulacion entre turismo e interculturalidad.
A través del programa de Turismo Alternativo, la UNICH no solo faci-
lita procesos de aprendizaje, sino que interviene en la configuracion de
practicas turisticas. Esta doble funcion formativa e interventora permite
comprender la vinculacion académica como un componente constitutivo
de las dinamicas territoriales, mas que como un elemento complementario.

No obstante, esta mediacion también implica riesgos. La posibilidad
de que se reproduzcan logicas externas en contextos comunitarios pone
en cuestion los alcances reales de la coconstruccion de saberes. En este
sentido, dicha coconstruccion se presenta mas como un horizonte en
disputa que como una practica plenamente consolidada.

En conjunto, la integracién de los hallazgos con la literatura permite
sostener que la relacion entre interculturalidad, turismo comunitario y
vinculacién académica debe ser abordada desde una perspectiva que
reconozca su caracter relacional, contradictorio y situado. Mas que mo-
delos replicables, lo que emerge son configuraciones especificas donde
convergen actores, intereses y racionalidades diversas.
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Finalmente, el estudio aporta elementos para replantear el papel de la
educacion superior en contextos interculturales, sugiriendo que su potencial
transformador no reside tinicamente en sus principios declarativos, sino en
su capacidad para cuestionar y eventualmente reconfigurar las relaciones
de poder que atraviesan la produccién y aplicacion del conocimiento.

Conclusion

El andlisis desarrollado permite afirmar que la articulacion entre inter-
culturalidad, turismo comunitario y vinculacién académica no puede ser
comprendida desde enfoques lineales ni como la simple aplicacién de
modelos normativos. Se trata, mas bien, de un entramado complejo de
relaciones en el que confluyen tensiones estructurales que definen tanto
sus posibilidades como sus limites.

En primer lugar, la interculturalidad en la educacion superior, aunque
representa un avance en el reconocimiento de la diversidad, muestra limi-
taciones en su capacidad para transformar las jerarquias epistemologicas
existentes. La distancia entre discurso institucional y practicas concretas
evidencia que la construccion de relaciones horizontales entre sistemas
de conocimiento sigue siendo un desafio abierto.

En segundo lugar, el turismo comunitario se revela como una estrategia
ambivalente. Si bien puede contribuir al fortalecimiento organizativo y a
la generacion de ingresos, también introduce dinamicas de mercado que
tensionan las practicas culturales y reconfiguran las relaciones internas.
Este caracter dual obliga a analizarlo desde sus condiciones especificas,
evitando generalizaciones; el turismo comunitario no puede analizarse
unicamente desde sus beneficios econdmicos, sino desde sus implica-
ciones éticas, ecoldgicas y territoriales.

En tercer lugar, la vinculacion universidad-comunidad emerge como
un espacio con potencial formativo y transformador, particularmente
cuando se sustenta en el aprendizaje situado. No obstante, estas relaciones
contindan atravesadas por asimetrias en la legitimacién del conocimien-
to, lo que plantea la necesidad de cuestionar no solo las practicas, sino
también las estructuras que las sostienen.
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Un aporte central del estudio radica en la identificacion de tensiones
estructurales entre mercado y cultura, institucionalidad y autonomia, global
y local como eje transversal de los procesos analizados. Estas tensiones
no deben entenderse como anomalias, sino como condiciones inherentes
que configuran las dinamicas de desarrollo en contextos interculturales.

Desde el punto de vista metodoldgico, el trabajo resalta el valor de
las aproximaciones cualitativas basadas en la experiencia situada. La
inmersion en el campo permitié acceder a dimensiones del fendmeno
que dificilmente podrian captarse mediante enfoques mas distantes,
reforzando la importancia de este tipo de estrategias en el estudio de
contextos complejos.

De cara a futuras investigaciones, resulta pertinente avanzar hacia
estudios comparativos que permitan ampliar la comprension de las dis-
tintas formas que adopta el turismo comunitario, asi como profundizar
en el papel de las universidades interculturales en la transformacion de
las relaciones de poder. Asimismo, se vuelve necesario incorporar de
manera mas sistematica las voces comunitarias, con el fin de enriquecer
el analisis desde perspectivas situadas.

En udltima instancia, el capitulo invita a replantear las estrategias de
desarrollo en contextos interculturales, reconociendo que su viabilidad
no depende tinicamente de su disefio conceptual, sino de las condiciones
sociales, culturales e institucionales en las que se implementan. Mas que
soluciones acabadas, lo que se requiere es una reflexion critica constante
sobre sus alcances, contradicciones y posibilidades.
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Resumen

El presente capitulo analiza el papel que desempefia la educacién inter-
cultural en la formacién contable que reciben los estudiantes de la carrera
afin en la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM), partiendo
de la experiencia concreta en el despacho contable universitario. El texto
parte del reconocimiento de que las comunidades indigenas y rurales,
comutnmente excluidas de los modelos econdmicos formales, requieren
servicios contables con un enfoque culturalmente pertinente y sensibles
a sus formas propias de organizacion econémica y social.

El despacho contable universitario se presenta como una estrategia
educativa que permite a los estudiantes de la licenciatura en contaduria
aplicar sus conocimientos técnicos apegados a la realidad, promoviendo
una vinculacion directa con las comunidades rurales y pueblos origina-
rios. A través de esa practica, los futuros profesionistas desarrollan no
solo habilidades profesionales, sino también competencias intercultu-
rales como el respeto a la diversidad, la comunicacion intercultural y
la valoracién de los saberes locales, por lo que adopta una metodologia
cualitativa con enfoque a fenémenos orientados a analizar las experiencias
y percepciones de los actores involucrados.

Se concluye que las experiencias muestran que la contaduria, lejos
de ser una practica imparcial, puede adquirir una dimension social y
transformadora si se vincula con procesos comunitarios, y que el des-
pacho contable de la UAIM constituye una experiencia educativa trans-
formadora; ademas de atender necesidades comunitarias, promueve una
formacidn integral que articula la contaduria con la inclusién social y
el desarrollo local.

90
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Introduccion

Los futuros profesionales de la contaduria tienen un reto mas que en-
frentar al trabajar en comunidades rurales, lugares en donde prevalecen
distintas maneras de organizacién econdmica y la toma de decisiones es
colectiva, lo cual limita la orientacién en la preparacion de estudiantes.
Esto ocurre debido a que actualmente las universidades que ofrecen
la formacion en contaduria publica contintian con el uso de modelos
tradicionales enfocados en aspectos técnicos, fiscales y apegados a la
normativa, por lo que dejan poca atencion a contextos interculturales y
a la realidad socioeconémica de las comunidades rurales.

En este sentido, el despacho contable universitario de la UAIM, que
ofrece servicios a comunidades rurales, figura como una oportunidad
formativa interesante y provechosa. Ademas, se observa que el escaso
criterio intercultural en la formacién académica reduce el impacto social
de estas experiencias, limitando su potencial como herramienta de inclu-
sion, aportacion y fortalecimiento de capacidades locales. De esta manera,
la falta del enfoque intercultural puede generar una desvinculacién entre
lo aprendido en el aula y lo que realmente requieren las zonas rurales,
limitando la capacidad del profesional para conducirse con pertinencia
cultural y con compromiso social, tal como lo menciona (Dietz, 2017).

El desafio representa una alteracion entre la formacion contable en
las universidades y las necesidades de acompafiamiento profesional
con pertinencia cultural en las comunidades rurales, lo que suscita la
necesidad de reflexionar los modelos educativos desde una perspectiva
intercultural y comunitaria de acuerdo con lo que sugieren (Comboni
Salinas y Juarez Ntfiez, 2020).

Justificacion

Empiricamente, poco ha sido estudiado el método de la formacion contable
desde el punto de vista intercultural en niveles de educacién superior en
México. Por eso mismo, el despacho comunitario de la UAIM forma una
experiencia importante poco explorada, ya que el modelo de vinculacion
comunitaria que utiliza permite a los estudiantes introducirse en el mundo
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real de los pueblos indigenas y rurales al prestar servicios contables, ade-
mas de que adquieren habilidades de aprendizaje del entorno econémico.

En el ambito social, las comunidades rurales suelen enfrentar una
carencia de servicios contables adecuados a sus contextos particulares,
lo cual limita su capacidad para acceder a apoyos gubernamentales, ob-
tener recursos financieros o cumplir oportunamente con sus obligaciones
fiscales. Esta situacion se ve agravada por el hecho de que la mayoria
de los negocios operan en condiciones de informalidad o permanecen
en una actitud de conformismo que, aunada al desconocimiento, los
conduce a omitir su registro ante instancias oficiales como el Sistema de
Administracion Tributaria (SAT). En consecuencia, se dificulta su conso-
lidaciéon como unidades econémicas formales, 1o que pone de manifiesto
la necesidad de promover una mayor equidad educativa y procesos de
inclusién en las comunidades mexicanas.

En el plano tedrico, Walsh (2003) propone superar las percepciones
centradas en las esencias culturales y folcléricas, centrandose en la trans-
formacion de los procesos historicos que han excluido y marginado los
saberes y métodos de los pueblos rurales. En este sentido, la educacion
contable debe estar enfocada a orientar a los estudiantes, futuros profesio-
nistas, a lograr la habilidad de dialogar con otras realidades econémicas,
respetando la organizacion cultural y ejerciendo con ética intercultural.
En este contexto, los despachos comunitarios universitarios, ademas de
ser espacios de aprendizaje para los alumnos, también fungen como labo-
ratorios donde se brinda un servicio contable al servicio del bien comtn.

Esta investigacion permite identificar las experiencias, las buenas
practicas pedagodgicas y los desafios a los que se enfrentan los estudian-
tes y docentes al trabajar en un modelo que les brinde la construccion
de un perfil profesional con sensibilidad cultural. Ademas, este estudio
contribuye a generar mas informacion en la literatura académica sobre
una educacion a nivel superior intercultural en el area contable y admi-
nistrativa, y proporcionara experiencias concretas que permitiran forta-
lecer el disefio curricular del programa educativo de la licenciatura en
contaduria de la UAIM, asi como de otras universidades interculturales.
Esto permite fortalecer también las politicas publicas en la educacién
indigena y la profesionalizacion con visiéon comunitaria.
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El despacho contable de la UAIM Unidad Mochicahui brinda una
solucion actualizada y al mismo tiempo distingue los saberes comuni-
tarios. De esta manera, al conocer su funcionamiento, su contribucion y
las limitantes que tiene, permite beneficiar a la comunidad estudiantil y
a las comunidades atendidas. De igual forma, y de acuerdo a lo estable-
cido por Santos (2010), beneficia a la propia universidad, fortaleciendo
su participacion como factor clave de desarrollo regional con enfoque
en lo intercultural y solidario.

Esta investigacion se centra en la educacion intercultural con énfasis
en la formacion contable; de manera especifica, analiza las experiencias
obtenidas en el despacho contable de UAIM. Se dirige a contextos de
zonas rurales e indigenas donde opera el despacho de la universidad
ubicado en el estado de Sinaloa, dentro de la comunidad de Mochica-
hui, del municipio de El Fuerte. Se encuentra en el edificio denominado
Centro de Integracion para el Aprendizaje (CIPA), perteneciente a la
universidad. El analisis comprende experiencias y datos recabados en
el despacho universitario durante el periodo de 2018 a 2025, lapso que
permite evaluar la implementacién y los resultados recientes.

El estudio se desarrolla en el marco de la UAIM de la unidad Mo-
chicahui, especificamente en su despacho contable universitario de la
comunidad, el cual brinda asesoria contable, fiscal y administrativa a
comunidades rurales aledafias al ejido Mochicahui en El Fuerte, Sinaloa.
Este se encuentra en funcionamiento para los estudiantes de la Licencia-
tura en Contaduria para que puedan realizar sus practicas profesionales,
su servicio social y su trabajo solidario. Las comunidades atendidas por el
despacho cuentan con negocios establecidos dentro del giro de abarrotes,
pastelerias, fruterias, artesanos, agricultores y dedicados a la venta de
alimentos elaborados con recursos naturales propios de la region. Dichos
negocios se pueden catalogar dentro del tamafio de microempresarios y
se les atiende de manera gratuita, pero suelen enfrentar obstaculos cultu-
rales y economicos para acceder a servicios contables convencionales..

En este marco, el presente capitulo tiene como objetivo general anali-
zar cémo la experiencia en el despacho comunitario de la UAIM asegura
la formacion contable con perspectiva intercultural en contextos rurales
e indigenas.
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Revision de literatura

Educacion intercultural

La educacién intercultural busca no solo la relacion entre diversas cul-
turas, especialmente en sentidos histéricamente colonizados, sino que
también promueve que sea reconocida esa diversidad de culturas (Walsh,
2003). Es asi como Walsh (2003) sefiala que la interculturalidad debe ir
mas alla de concepciones reducidas a lo folclérico o esencialista, convir-
tiéndose en una propuesta politica y pedagdgica orientada a cuestionar las
estructuras de poder que han generado exclusién a lo largo de la historia.

En el caso de México, Dietz (2017) reconoce que los sistemas edu-
cativos deben ir mas alla del simbolismo y generar espacios que exalten
las practicas comunitarias y, con la formacién de profesionales, sean
capaces de actuar con ética intercultural. Mas recientemente, autores
como Ahumada, Gémez y Sandoval Zufiga (2022) interpretan el como
se puede apoyar a la gente a entender su realidad desde la contabilidad,
abriendo esta disciplina a otras culturas y formas de vida, como las de los
pueblos originarios, para ir mas alla de lo tradicional y encontrar nuevas
formas de relacionar la economia con la diversidad social y cultural.

Una educacién intercultural de calidad implica también un compromiso
institucional con la equidad social y la justicia cognitiva (Schmelkes,
2013). Asimismo, Gopar et al. (2021) sostienen que la interculturalidad
critica fomenta una educacién que vincula los saberes locales con compe-
tencias globales, lo que resulta indispensable para contextos universitarios
que buscan responder a las demandas sociales de comunidades diversas.
Estos aportes refuerzan la importancia de que las universidades no solo
formen profesionistas técnicamente competentes, sino también con una
sensibilidad cultural capaz de generar practicas inclusivas.

En este sentido, la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM)
es una institucion pionera en ofrecer una formacion profesional con en-
foque intercultural y una de sus carreras es precisamente la Licenciatura
en Contaduria. De esta carrera se desprende el despacho contable de la
universidad con experiencias que muestran una alternativa académica
donde el estudiante aprende en un entorno comunitario rural.
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La formacion profesional contable en contextos
interculturales

Tradicionalmente, la formacion profesional contable se ha centrado en
la ensefianza de principios, normas y técnicas para el registro y analisis
financiero. Sin embargo, la evolucion del entorno econémico y social
demanda un perfil de profesionistas mas integral que no solo considere
aspectos técnicos, sino que ademas se desenvuelva con habilidades cri-
ticas, éticas y se adapte a realidades locales en diferentes zonas, ya sean
rurales o urbanas, conforme van avanzando las exigencias de la sociedad
(Lopez, 2013).

La contaduria, cuando se articula con una perspectiva intercultural,
no solo cumple con la funcion técnica de registro financiero, sino que
también se convierte en un instrumento de inclusion social y de fortale-
cimiento comunitario, de acuerdo con lo que establecen Santos (2010),
Comboni y Juarez (2020). Esta perspectiva es clave en comunidades
rurales e indigenas, donde los negocios suelen operar en condiciones de
informalidad, limitando su acceso a financiamiento, apoyos guberna-
mentales y mercados mas amplios.

La diversidad y la inclusién han cobrado creciente relevancia en la
formacion y practica contable, especialmente en sociedades caracterizadas
por la heterogeneidad cultural y las desigualdades sociales. De Sousa,
Valaddo y Lima (2024) identifican, a través de un estudio bibliométrico,
que, aunque existen avances teoricos en torno a la inclusién de mujeres,
personas con discapacidad y minorias en el ambito contable, atin persisten
vacios en dimensiones como la cultura, la religion o la identidad étnica.
Los resultados sefialan que aquellas instituciones y organizaciones que
promueven la diversidad logran mejores niveles de desempefio y legiti-
midad social, aunque su aplicacién practica sigue siendo inicial.

En contextos rurales e interculturales, la contabilidad requiere un enfo-
que mas sensible a las realidades locales, donde la formacién profesional
no solo aporte conocimientos técnicos, sino que también fomente la equi-
dad y el reconocimiento de saberes comunitarios. Desde esta perspectiva,
la inclusidn se convierte en un elemento esencial para que la educacion
contable contribuya al desarrollo social y econdmico, permitiendo que
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estudiantes y profesionales de distintos origenes encuentren un espacio
de participacién y pertenencia en el ambito académico y laboral (De
Sousa, Valaddo y Lima, 2024).

El despacho comunitario como experiencia formativa y de
inclusion social

Los despachos contables universitarios con enfoque comunitario repre-
sentan una innovacién educativa que combina la practica profesional con
la responsabilidad social, lo que ofrece a los estudiantes experiencias de
aprendizaje situado, entendido como aquel que vincula la adquisicién de
conocimientos con contextos reales de desempefio, tal como lo manifies-
tan autores como Lave y Wenger (2012) y Diaz y Hernandez (2002). Este
tipo de experiencias fortalece tanto el perfil técnico como la sensibilidad
intercultural de los futuros profesionistas, al poner en practica saberes
contables en escenarios comunitarios diversos.

De manera complementaria, las practicas profesionales constituyen
catalizadores esenciales en la formacion universitaria, ya que posibilitan
vivencias que consolidan conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes
necesarias para el futuro desempefio profesional (Zabalza Beraza, 2011;
Pefia et al., 2016). Asi, la integracion de la practica comunitaria y la ex-
periencia académica no solo prepara a los estudiantes para responder a las
demandas del campo laboral, sino que también fomenta un compromiso
ético y social orientado al fortalecimiento de las comunidades atendidas..

Para diversos autores como Lopez (2014) y Alcarria (2012), la defini-
cion de despacho contable se atribuye a aquellas entidades organizadas
por profesionales contables donde se prestan servicios de naturaleza
contable, fiscal, financiera y laboral. Una definicién mas académica en
términos universitarios es aquel espacio para practicas profesionales
supervisadas donde los alumnos de contaduria ponen en practica sus
conocimientos adquiridos en el aula bajo la direccién docente.

En este contexto, una definicion para un despacho contable vinculado
a una universidad intercultural como la UAIM se define como un espacio
destinado a ofrecer servicios contables a personas microempresarias de
zonas rurales e indigenas. En este ambito, los estudiantes, orientados por
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docentes, adquieren una formacion contable ética e intercultural, en la
que se respetan las formas de organizacion econémica propias de cada
comunidad, promoviendo asi la inclusién financiera.

Algunos autores lo denominan despachos comunitarios universitarios, o
despacho contable comunitario, por encontrarse ubicados geograficamente
en territorios rurales o prestar servicios a comunidades indigenas. De esta
manera, la inclusion de un enfoque intercultural en la formacion contable
favorece la construccion de competencias socioemocionales y éticas en
los estudiantes, como el respeto a la diversidad cultural, la comunicacion
efectiva con actores comunitarios y la valoracion de los saberes locales.

A partir de la revision de la literatura, es posible identificar que las
posturas de los autores Walsh (2003), Dietz (2017) y Schmelkes (2013)
aportan un marco sélido, donde su limitacion radica en que se enfocan
en lo tedrico y en el plano general de la educacion, sin profundizar en
cémo se aplica la interculturalidad en disciplinas profesionales especificas,
como la contaduria. Este vacio es relevante porque la formacion contable
tradicional sigue centrada en aspectos normativos y fiscales, sin atender
la pertinencia cultural en contextos rurales e indigenas.

En el &mbito contable, De Sousa, Valadado y Lima (2024) en su es-
tudio omiten de manera significativa la dimension cultural y étnica, lo
cual revela un vacio que el presente trabajo busca atender: demostrar
como la contabilidad puede ser un instrumento de inclusién social y de
fortalecimiento comunitario en realidades rurales. Por su parte, Comboni
y Juarez (2020), aunque destacan la importancia de transversalizar la
diversidad en la formacién superior, no ofrecen un analisis practico de
como hacerlo en carreras vinculadas al ambito econémico-administrativo..

En conjunto, los autores revisados coinciden en la urgencia de supe-
rar enfoques tradicionales y en reconocer la interculturalidad como un
principio rector de la educacion. Sin embargo, sus aportaciones presentan
vacios al no aterrizar en experiencias concretas de formacion profesional
en contabilidad. En este sentido, la experiencia del despacho comuni-
tario de la UAIM constituye un aporte empirico que responde a estos
vacios, al mostrar como la contaduria, mas alla de su caracter técnico,
puede adquirir un sentido social y transformador cuando se vincula con
procesos comunitarios rurales e indigenas.
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Metodologia

El andlisis de la experiencia de la UAIM requiri6 adentrarse en los pro-
cesos de su modelo educativo y en la forma en que este impregna la
formacién contable a través del despacho ubicado en una zona rural,
puesto que la universidad busca equilibrar los saberes tradicionales y
el conocimiento cientifico, lo cual se refleja en las practicas contables
que realiza en las comunidades (Modelo Educativo, 2024). Asimismo,
fue necesario investigar los proyectos y desafios enfrentados al llevar
la contabilidad a contextos rurales, asi como los impactos generados
tanto en las comunidades como en la formacion de los estudiantes que
han realizado sus practicas en el despacho universitario de Mochicahui.

En este sentido, el enfoque de esta investigacién es cualitativo (Yin,
2018), ya que busca comprender cémo se vive y construye la expe-
riencia formativa intercultural en la practica profesional contable des-
de el despacho contable de la universidad. Para ello, se consideraron
fuentes secundarias como bitacoras de los microempresarios atendidos,
reflexiones y percepciones de los estudiantes, el docente responsable y
los microempresarios.

La investigacién es de tipo descriptiva, ya que permite caracterizar la
experiencia del despacho contable de la universidad. También es del tipo
explicativa, porque analiza como esa experiencia garantiza la formacion
contable con perspectiva intercultural y fuentes de datos secundarias
como bitacoras, informes, relacion de clientes atendidos y encuestas de
promocién. Este tipo de estudio permite documentar conocimiento de un
fendmeno educativo particular y sus implicaciones formativas sociales.

Las unidades de analisis principales para esta investigacion fueron:
Microempresarios rurales atendidos por el despacho, caracterizados por
su giro econdmico, tamafio y nivel de formalidad. Estudiantes de la licen-
ciatura en contaduria participantes en practicas, servicio social y proyectos
solidarios y la universidad de la cual se desprende el docente responsable
del despacho, como figura de acompafiamiento y supervision académica.

Los métodos para la recoleccion de informacion, es decir, las fuentes
secundarias que permitieron realizar el presente estudio, fueron:
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 Bitacoras de atencién a microempresarios: Son documentos elabora-
dos por los estudiantes de la licenciatura en contaduria que muestran
la interaccién con las microempresas, el tipo de servicio brindado y
firma de recepcién del servicio.

* Entrevista aplicada previamente a microempresarios: Estas muestran
testimonios sobre la utilidad del despacho y las necesidades de asesoria
y atencion que requieren los microempresarios de las comunidades
aledafias a la universidad (ver Anexo 1).

 Informes institucionales: El plan de trabajo que muestra el calendario
de las actividades del docente y la poblacion a quien va dirigido el
plan. Ademas, existe el informe final que muestra el impacto de las
actividades acordes con el plan de desarrollo institucional, el niimero
y origen de las personas beneficiadas y la descripcion de las activi-
dades realizadas.

» Experiencia formativa de los estudiantes: A través de prestadores de
servicio social y de practicantes de estadia profesional, se obtuvieron
evidencias fotograficas. Aqui la atencion es prestada por los estudiantes
de manera presencial con los contribuyentes duefios de negocios de
las zonas rurales cercanas a la universidad.

Estas fuentes fueron analizadas como textos narrativos y testimoniales
que permiten reconstruir significados y practicas desde una perspectiva
interpretativa (Stake, 1995). Asimismo, el uso de fuentes secundarias
permite sistematizar informacion generada en el propio proceso educa-
tivo, lo cual ofrece ventajas en términos de acceso, riqueza contextual
y credibilidad de los registros (Yin, 2018). Finalmente, la investigacion
responde a la necesidad de visibilizar experiencias innovadoras de edu-
cacion intercultural en contaduria, aportando evidencia para el fortale-
cimiento de programas académicos y politicas publicas orientadas a la
inclusion y la equidad en contextos rurales.

Resultados

El programa educativo de la Licenciatura en Contaduria de la UAIM nace
en septiembre de 2001, con el Proyecto Mochicahui, Nuevas Fronteras,
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como una oportunidad educativa para atender a estudiantes de diversas
comunidades, lenguas y culturas del pais. A través del Programa para el
Sustento de la Vida Campesina, que constituye una estrategia orientada
a fortalecer el desarrollo econémico y social en las zonas intermedias
de la region mediante la revalorizacion de los saberes indigenas y la
incorporacion de conocimientos contables y fiscales que favorezcan
el cumplimiento de derechos y obligaciones tributarias. Asimismo, la
licenciatura vinculada a este programa fue concebida con el propdsito
de que los jovenes contribuyan al progreso comunitario, preservando su
identidad cultural y recuperando sus saberes tradicionales como funda-
mento para un futuro sostenible.

En congruencia con el objetivo de esta investigacion, se busca lle-
var a cabo la mision de desarrollo estudiantil, formando profesionales
con conocimientos solidos en las disciplinas contables a través de la
experiencia practica en los aspectos administrativos y fiscales que las
empresas requieren. Este proceso se realiza de manera responsable hacia
las comunidades que acuden al despacho, lo que permite a la universidad
consolidar la calidad educativa que distinguira a sus egresados.

En 2007 se realizo la primera reestructuracion del Programa Educativo,
orientada a que el plan de estudios se organizara bajo un enfoque por
competencias, la cual fue aprobada por el Honorable Consejo Educativo
Universitario. A partir de esa fecha, las asignaturas relacionadas con el
area fiscal, en particular las de impuestos, han sido objeto de constantes
actualizaciones debido a las reformas y transformaciones en la disciplina.

Posteriormente, en septiembre de 2011 se puso en marcha un nuevo
proceso de actualizacion, con diversos ejercicios preparatorios que cul-
minaron en julio de 2013, fecha en que de manera oficial se concluy6 la
renovacion del Programa Educativo.

En 2022 se inici6é un nuevo rediseiio curricular, esta vez con la cola-
boracién de expertos del Colegio de Contadores Publicos del Norte de
Sinaloa. Dicho trabajo se llev6 a cabo de forma puntual por areas del
conocimiento, lo que permiti6 analizar la malla curricular e incorporar
mejoras especificas en cada una de las asignaturas contempladas en la
Licenciatura en Contaduria.
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Despacho Contable Universitario como estrategia de formacion

Ante la evolucion del programa educativo de la Licenciatura en Conta-
duria, surge el despacho contable universitario en la UAIM Mochicahui,
el cual se puso en marcha a inicios del ciclo 2018-2019. Su finalidad es
mantener la congruencia de la universidad como institucion participativa
en el desarrollo integral y sustentable de Sinaloa, lo cual se materializa
mediante la vinculacién con la comunidad y la extension de sus servicios.
Entre estos, destaca la prestacion de servicios contables y fiscales de
manera gratuita sin dejar de lado el compromiso social con su diversidad
cultural y de esta manera honrar los principios de colaboracién, equidad,
tolerancia, solidaridad y convivencia demografica.

Figura 1. Vinculo de los tres agentes que intervienen
en el despacho contable UAIM.

UAIM

COMUNIDAD
ESTUDIANTE (Microempresarios)

Fuente: elaboracién propia.

Del andlisis de las bitacoras elaboradas por los estudiantes de la carrera
de Contaduria durante su participacion en el despacho contable de la
universidad en estudio, emergen experiencias de aprendizaje significativo
asociadas al trabajo directo con microempresarios de la region.

A continuacion, se plasma la representacion ilustrativa de la bitacora
de registro de clientes atendidos como parte de las partes involucradas
en el estudio:
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Tabla 1. Formato de bitacora de atencién a microempresarios

UNIVERSIDAD AUTONOMA INDIGENA DE MEXICO
Despacho Contable Universitario, Unidad Mochicahui
Bitacora de atencion a microempresarios
Folio:

Docente responsable: Semestre:
Estudiante:
Num.| Fecha Nombre Giro economico | Comunidad Tramite Firma

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

Fuente: Elaboracion propia

El andlisis de las bitacoras, entrevistas y reportes institucionales permitié
identificar que el despacho contable universitario de la UAIM se ha con-
solidado como un espacio formativo que trasciende la simple aplicacion
técnica de la contabilidad. Los estudiantes que participan en el despacho
manifiestan haber adquirido competencias interculturales vinculadas al
respeto por la diversidad, la comunicacion efectiva con microempresarios
rurales y la capacidad de adaptar sus conocimientos a contextos distintos
de los modelos tradicionales.

La asesoria brindada por los estudiantes permiti6 orientar a los em-
prendedores en procesos basicos como la inscripcion ante el SAT, la
elaboracién de registros contables elementales y la planeacion fiscal, lo
cual no solo mejoré sus practicas econémicas, sino que también fortaleci6
su confianza en instituciones externas. Entre los hallazgos mas relevantes
destaca que la mayoria de los microempresarios atendidos operaban en
la informalidad o con registros incompletos, lo que dificultaba su acceso
a programas de apoyo gubernamental o financiamiento.

Desde la perspectiva del docente responsable del despacho univer-
sitario en la unidad Mochicahui, se ha identificado que algunos em-
presarios muestran resistencia a solicitar orientacion debido al temor
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que generan las instituciones fiscales, como Hacienda o las oficinas de
recaudacion estatal. Dicho temor se relaciona con la percepcion de que
el cumplimiento tributario implica pagos excesivos, tal como lo men-
ciona en entrevista la propietaria del pequefio negocio de abarrotes de
la comunidad de La Constancia.

El propietario de la comunidad del Pochotal en El Fuerte, Sinaloa,
con el giro de panaderia, considera que los procesos administrativos
son engorrosos para formalizarse y no tiene tiempo para acudir a ese
tipo de tramites. Asimismo, se observa una actitud de conformismo y
evasion, motivada por el deseo de evitar posibles conflictos futuros con
la autoridad, la propietaria del pequefio negocio con el giro de floreria
de la comunidad de Mochicahui. Sin embargo, tras el acercamiento a
las asesorias brindadas en el despacho y la realizacion de tramites vin-
culados con sus obligaciones fiscales, los empresarios refieren haber
ampliado su panorama, adquiriendo mayor seguridad y confianza para
continuar con la operacién de sus negocios dentro de la formalidad sin
desistir de ellos, como lo manifiesta el microempresario de la comunidad
de Charay en El Fuerte, Sinaloa, con el giro de abarrotes. Otro de los
microempresarios entrevistados con el giro de agricultura de la comu-
nidad de Constancia manifiesta que le ha favorecido haberse acercado
al despacho contable de UAIM porque le han orientado y apoyado en
tramites administrativos y fiscales.

Un artesano de la comunidad de Mochicahui se ha acercado al despa-
cho para recibir apoyo con la facturacion electrdnica que le es requerida,
lo que ha facilitado la captacion de ingresos en su negocio. Asimismo, un
microempresario dedicado a la compraventa de equipo tecnoldgico en la
misma localidad decidi6é formalizar su actividad tras recibir orientacion
y asesorias por parte del despacho universitario, lo que le ha permitido
mantenerse al corriente en el cuamplimiento de sus obligaciones tributarias.

Respecto de los informes institucionales que se utilizaron, son los
planes de trabajo realizados a inicios de cada semestre y el informe final,
como se muestran a continuacion:
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Figura 1. Formato institucional del plan de trabajo semestral.

Plan de Trabajo

Nombre de la actividad (NA): Despacho Contable Universitario [ Semestre: [ Agesto — Diciembre -2025
Unidad Académica (UA): Mochicahus
Lugar ¥ horario de atencié Edificio CIPA, lunes a viernes de 8:00 2 3:00 Horas.
I.- Objetivo
Oftecer asesoria y acompafiamiento contable y fiscal a los actores mternos y externos vinculados con la universidad, con el proposito
de fortalecer sus idadk ativas y i en un marco de responsabilidad social universitaria
IL.- Calendarizacitn
Enero | Febrero | Marzo Abril Mayo | Jumg
Actividades 2da
lera.|2da. (lera.| 2da.|lera.| 2da. |lera. lera.| 2da. (ler
Docente Jefe(a) de Seccion Académica
NOMBRE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA
Jefa del Departamento de Evaluacion Docente Fecha de entrega:

NOMBRE Y FIRMA

Fuente: Elaboracién propia con datos de UAIM.
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Figura 2. Formato institucional del informe final semestral.

Informe Final

Nombre de la actividad (NA): | Semestre:
Unidad Académica (UA):
Lugar y horario de ati

L- Impacto de la actividad en el Plan de Desarrollo Institucional (PDI)

II.- Namero ¥ origen de las personas beneficiadas

Personas beneficiadas: Origen de los beneficiades:

N2 de Mujeres N? de universitarios UAIND E
N° de Hombres N° de la Comunidad

Total, de beneficiarios

TII.- Descripcion de las actividades realizadas

IV.- Evidencias

Docente Jefe(a) de Seccion Académica
NOMERE Y FIRMA NOMBRE Y FIRMA

Jefa del Departamento de Evaluacién Docente Fecha de entrega:
NOMERE Y FIRMA

Fuente: Elaboracion propia con datos de UAIM.

Los informes institucionales muestran que el despacho ha beneficiado
a una diversidad de giros econémicos, desde pequefios comercios hasta
artesanos y agricultores, generando un impacto tangible en la organizacion
administrativa de estas unidades productivas. Para los estudiantes, esta
practica contribuye a reducir la brecha entre la teoria aprendida en el aula
y la realidad de las comunidades, lo que fortalece el perfil profesional
con una vision ética y socialmente comprometida, confirmando lo que
autores como Walsh (2003) y Dietz (2017) plantean sobre la importancia
de una educacion intercultural critica y pertinente.
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Conclusiones

Los resultados obtenidos permiten concluir que el despacho contable
comunitario de la Universidad Auténoma Indigena de México (UAIM)
representa una experiencia educativa innovadora que integra la forma-
cion técnica en contaduria con una perspectiva intercultural orientada al
servicio comunitario. Este modelo ha mostrado ser una estrategia efectiva
para que los estudiantes desarrollen no solo competencias profesionales,
sino también habilidades socioemocionales y éticas que los preparan para
enfrentar la complejidad de los contextos rurales e indigenas.

Se confirma que la educacion contable, cuando se articula con un
enfoque intercultural, puede convertirse en un instrumento de inclusién
social, contribuyendo al fortalecimiento de microempresas locales y al
empoderamiento de actores comunitarios que histéricamente han estado
marginados de los sistemas economicos formales. En este sentido, el des-
pacho universitario materializa lo sefialado en el marco teérico respecto
a la necesidad de superar modelos tradicionales y promover practicas
que reconozcan la diversidad cultural como un recurso para el desarrollo.

Finalmente, esta experiencia abre lineas de investigacién futuras orien-
tadas a medir con mayor precision el impacto econémico y social de los
despachos contables en comunidades rurales o pueblos originarios, asi
como a explorar su potencial para ser replicados en otras universidades
interculturales.

Recomendaciones

Se recomienda seguir fortaleciendo la vinculacion entre academia y
comunidad, con el propoésito de consolidar un modelo de formacién
profesional que responda a las demandas de equidad, justicia cognitiva y
pertinencia cultural en la educacion superior. En este sentido, resulta ne-
cesario integrar de manera mas explicita en la malla curricular asignaturas
y talleres vinculados con la contabilidad intercultural, la ética comunitaria
y la economia solidaria, de modo que los aprendizajes adquiridos en la
practica profesional encuentren un respaldo académico soélido.
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Otra recomendacion consiste en fomentar proyectos de investigacion
aplicada que permitan documentar de forma rigurosa el impacto econo-
mico, social y cultural del despacho comunitario. Para ello, se sugiere
implementar indicadores que evalden no solo los resultados en térmi-
nos fiscales y contables, sino también los avances en inclusion social y
fortalecimiento comunitario. De igual manera, es relevante promover
programas de capacitacién continua para estudiantes y docentes en te-
mas de actualizacion fiscal, herramientas digitales contables y enfoques
de interculturalidad critica, lo que contribuird a mantener vigente la
pertinencia de los servicios ofrecidos. Ademas, se recomienda que se
implementen programas de difusion para una relacion mas estrecha con
los microempresarios, debido a que aun hay personas que desconocen
la existencia del despacho de la universidad.

Para finalizar, se considera estratégico difundir los resultados y buenas
practicas del despacho a través de congresos académicos y publicacio-
nes cientificas, lo que permitira posicionar el modelo de la UAIM como
una experiencia replicable en otras universidades interculturales o en
programas de formacion contable interesados en integrar un enfoque
socialmente responsable.
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Anexos

Anexo 1.- Instrumento de recoleccion (Encuesta previa a microempre-
sarios).

Estimado(a) microempresario(a):

Este cuestionario tiene como propoésito conocer la situacién actual de

su negocio en aspectos fiscales y contables, asi como detectar posibles

necesidades de asesoria. La informacion que nos proporcione sera tratada

de manera confidencial y solo se usara para mejorar la atencion que ofre-

cemos. Su participacién es muy importante, ya que nos permitira brindarle

asesoria contable y fiscal gratuita para fortalecer su establecimiento.

Le pedimos responder con sinceridad cada pregunta.

Comunidad:

Pertenece alguna Etnia

Aparte del espafiol, habla alguna otra lengua:

1.- Nombre comercial:

2.- Giro del negocio:

3.- ¢Se encuentra dado de alta en el SAT? Si_____ No

4.- En caso de su respuesta ser si, indique el régimen en el cual se en-
cuentra registrado en SAT: .

5.- ¢En caso de su respuesta ser no, explique los motivos porque continua
de manera informal?

6.- ¢Cuenta con la asesoria o servicios de un contador? Si____ No

7.- ¢Paga por esos servicios? Si No

8.- ¢ Tiene usted identificado algin problema en especifico con respecto
asunegocio? Si_____No_____

9.- En caso de su respuesta sea si, describirlo: .

10.- ¢Le gustaria recibir una asesoria contable y fiscal para su negocio
de manera gratuita?

Si No

11.- Numero de teléfono para contactarlo en caso de que su respuesta
sea afirmativa: .

12.- ¢Cual es su opinion acerca de los servicios prestados por el despacho
contable de la UAIM?
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13.- ¢Como se sinti6 después de haber sido orientado en temas fiscales
y contables sobre su negocio por el despacho contable de UAIM?

jGracias por su colaboracion!
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Introduccion

Con el paso del tiempo, los ciudadanos actuales seguimos atestiguando
la naturaleza dinamica del mundo moderno, por lo que los directivos
de las empresas globales deben mantenerse al tanto de las tendencias
culturales, historicas y politicas que pueden modificar los mercados de
un dia para otro. Asimismo, los adelantos tecnolégicos influyen en los
mercados internacionales, sin dejar de mencionar la dinamica de la eco-
nomia y el cambio radical de la demografia mundial. Asi, temas como
la cadena internacional de suministro, que para Srinivasan, Stank, Dor-
nier y Petersen (2017) es una red mundial de proveedores, fabricantes,
almacenes, centros de distribucion y minoristas a través de los cuales
las materias primas se obtienen, transforman y entregan a los clientes,
deben estar siempre en la agenda de las empresas.

Por lo anterior, la competencia que se vive en el dia a dia, como lo
postula Avila (2018), impulsa a las empresas a contar con talento es-
pecializado capaz de operar en un ambiente global, comprendiendo y
aprovechando las diferencias culturales, y tomando decisiones estratégicas
para el crecimiento exitoso de la organizacion que representa en cada
lugar donde tiene presencia.

Como comenta Hill (2015), uno de los cuatro factores de la ventaja
competitiva nacional de Michael Porter se denomina “estrategia, es-
tructura y rivalidad de las empresas”. En este factor se menciona que
el mercado presiona a las organizaciones a innovar, mejorar la calidad,
reducir costos y modernizarse, entre otras estrategias, haciendo empresas
competitivas de clase mundial.

Alinear las capacidades del talento humano con los objetivos estraté-
gicos constituye una funcién central de la organizacién, ya que esta no
se limita a procesos operativos, sino que integra decisiones estratégicas
sobre la atraccion, desarrollo, retencion y motivacion del personal.

114
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Toda vez que las decisiones estan fundamentadas en estrategias ge-
renciales solidas, permiten maximizar el rendimiento de los resultados de
la empresa, mejorar el clima laboral y fortalecer la cultura corporativa.
Asimismo, las estrategias gerenciales aportan un enfoque sistematico y
orientado a resultados en la toma de decisiones, facilitando el analisis de
variables internas y externas que afectan la dinamica del talento humano..

En ese mismo orden de ideas, las herramientas como el liderazgo
situacional, la gestién por competencias, el coaching ejecutivo y el ana-
lisis de datos permiten a los lideres tomar decisiones mas informadas,
equitativas y alineadas con la vision empresarial.

En la ciudad de Los Mochis, en el norte de Sinaloa, México, se ha
desarrollado una dindmica de cambios en la situacion empresarial, carac-
terizada por la apertura de plazas y establecimientos de distintos giros.
En este contexto, figuran empresas de alcance local, regional, nacional e
internacional, donde el crecimiento mas visible se vincula con aquellas
de origen local, las cuales tienen el reto de dar mayor solidez a la gestion
del talento humano para lograr su competitividad en un entorno que se
vuelve cada vez mas exigente.

Antecedentes

Las condiciones que inciden en la toma de decisiones en la gestion del
talento, influenciada por estrategias gerenciales, han sido objeto de estudio
constante, demostrandose que la toma de decisiones influye directamente
en el desempefio, la retencion y el desarrollo del talento dentro de las
empresas. Uno de los antecedentes mas significativos es el modelo de
Recursos Humanos como ventaja competitiva sostenible, propuesto por
Barney (1991), quien destaca que los recursos humanos valiosos, raros e
inimitables son esenciales para generar una ventaja competitiva. En este
sentido, la gestion estratégica del talento se convierte en un proceso que
debe estar guiado por decisiones gerenciales fundamentadas y alineadas
con los objetivos organizacionales.

Asimismo, autores como Boyatzis (1982) y Spencer y Spencer (1993)
sefialan que el modelo de gestion por competencias es un enfoque mas
analitico y estratégico en la administracion del talento, ya que establece
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la necesidad de definir, medir y desarrollar competencias clave seguin las
necesidades del area que corresponda dentro de la empresa. Esto impulsa
que la toma de decisiones sea mas precisa en cuanto a la seleccion, la
formacion y la evaluacion del personal, integrando asi las estrategias
gerenciales con los procesos del talento humano.

Por lo anterior, estos antecedentes muestran que la gestion estratégica
del talento humano —sustentada en modelos comprobados— constituye
un eje central para la toma de decisiones gerenciales, lo que sera explo-
rado a profundidad en este estudio.

Justificacion

Este estudio resulta pertinente y actual al abordar de manera especifica la
problematica de la toma de decisiones en la gestién del talento humano,
la cual se ve influenciada por las estrategias gerenciales. En este contexto,
se evidencia la ausencia de criterios y de evidencia sistematizada que
orienten de forma objetiva los procesos decisionales, lo cual repercute
en la efectividad de dicha gestion. Si bien la literatura reconoce la rele-
vancia de este ambito como factor estratégico, persiste un vacio analitico
respecto a como las estrategias gerenciales inciden de manera concreta y
medible en los procesos de toma de decisiones, lo que puede derivar en
practicas poco coherentes o inconsistentes dentro de las organizaciones.
El estudio se desarrolla en un contexto organizacional determinado,
donde las decisiones relacionadas con el talento humano tienen implica-
ciones directas en el desempefio institucional, la productividad y la sosteni-
bilidad organizacional. La importancia de analizar este contexto radica en
la necesidad de comprender las dindamicas reales que influyen en la toma
de decisiones, considerando tanto los lineamientos estratégicos como los
factores humanos y organizacionales que intervienen en dicho proceso.
Asimismo, la investigacién pretende generar una contribucién cien-
tifica definida, principalmente de caracter teérico al profundizar en la
relacién entre estrategias gerenciales y toma de decisiones en la gestion
del talento humano; metodolégica al estructurar un marco de analisis que
permita estudiar dicha relacion de forma sistematica; y practica al aportar
evidencia que apoye la mejora de los procesos decisionales. En general,
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la base argumentativa es solida, pero se fortalece al profundizar en la
necesidad concreta de explicar, desde un enfoque cientifico, el vinculo
causal entre las estrategias gerenciales y las decisiones en la gestion del
talento humano, lo cual constituye el origen de la presente investigacion.

La toma de decisiones en la gestion del talento, influenciada por las
estrategias gerenciales, representa un aspecto fundamental para el fun-
cionamiento eficaz y eficiente de las empresas en contextos actuales
altamente competitivos y cambiantes. Este estudio adquiere relevancia
al abordar aspectos clave para optimizar el uso del talento humano, con-
siderado actualmente como uno de los principales activos estratégicos
de cualquier organizacién. En este sentido, se beneficia principalmente
a los lideres, gerentes y profesionales del talento humano, permitiendo
comprender como las decisiones que toman sobre el personal, hacia la
seleccién, formacion, promocién o retencion, deben estar respaldadas
por estrategias gerenciales, de forma clara, coherente y alineada con los
objetivos de la empresa.

De tal forma, viene a impactar positivamente en los colaboradores,
quienes se ven favorecidos cuando las decisiones en torno a su desarro-
llo y bienestar se toman de manera justa, planeada y estratégicamente
considerada. En consecuencia, con este estudio se pretende contribuir a
la mejora de la calidad de la toma de decisiones en la gestion del talento,
incorporando herramientas y enfoques propios de las estrategias geren-
ciales para una gestion mas eficiente, eficaz, equitativa y orientada al
logro de resultados sostenibles, lo que genera ambientes que converjan
al interior y exterior del ambito laboral mas efectivos.

Objetivo

Comprender el papel que desempefian las estrategias gerenciales en la
toma de decisiones dentro de la gestion del talento humano. La estrategia
y su surgimiento se establecen como un significado metaférico que hasta
hoy tiene validez. En los negocios como en la guerra, el objetivo de la
estrategia es poner al amparo las condiciones mas favorables, juzgando
el momento preciso para atacar o retirarse y siempre evaluando correc-
tamente los limites del combate. La estrategia constituye un vinculo
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indispensable entre el pensar y el hacer, orientando las acciones hacia
el logro de los objetivos organizacionales, y funciona en la medida en
que la organizacion reconozca el alto valor de la forma en que se ejerce
la administracion.

Desde un enfoque historico, la estrategia tiene como referencia prima-
ria al mundo griego, donde surge como una actividad militar; posterior-
mente, en Roma, se consolida mediante el registro de sus experiencias
estratégicas. Con el Renacimiento aparece la figura de Nicolas de Ma-
quiavelo, que escribe su libro El arte de la guerra, en el cual, basandose
en las experiencias de las antiguas campafias, establece recomendaciones
sobre como hacer la guerra, la organizacion para los ejércitos, el empleo
de las armas, asi como explicar la influencia de la geografia y la politica
en la guerra.

De tal manera, este argumento permite enlazar las posturas de los
creadores y modernizadores de la estrategia, quienes sefialan que ha
evolucionado a una concepcion totalizadora de la estrategia, en la que el
objetivo de esta es “basicamente, provocar cierta reaccion psicolégica de
parte del adversario”. Es asi que Cascio (2018) manifiesta que la gestion
estratégica de recursos humanos implica la alineacion de las practicas
de recursos humanos con las estrategias organizacionales para mejorar
el desempefio organizacional.

La finalidad de la estrategia es alcanzar y mantener los objetivos fijados
por el negocio, utilizando lo mejor posible los medios de que se dispone.
Una estrategia es catalogada de buena si se consigue con ella alcanzar los
objetivos previstos por la politica organizacional y si en su ejecucion se
ha logrado la economia de esfuerzos. Segin Robbins y Coulter (2018),
los objetivos pueden ser ofensivos, defensivos o simplemente orientados
a mantener el statu quo.

Desde esta perspectiva, el alcanzar o mantener los objetivos implica
doblegar la voluntad del adversario, lo que es una decisién. La deci-
sion es, pues, la consecucion de los objetivos a costa de la voluntad del
adversario y de los factores exdgenos y endogenos que intervienen en
dicha decision.

Los medios de la estrategia son toda la gama de recursos materiales,
espirituales y humanos con los que se cuenta para poner en ejecucion
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una decision. El poder de un sujeto estratégico esta en funcion de los
medios de los cuales dispone para conseguir sus objetivos.

La eleccion de los medios, en términos de calidad y direccionalidad,
esta condicionada a la situacion vivida y al objetivo que se espera al-
canzar. Se tiene que considerar aquello que se denomina la esencia de la
estrategia: la vulnerabilidad del adversario y el poder. Esto se expresa en
las acciones propias dirigidas sobre las vulnerabilidades del adversario,
empleando los medios adecuados a estas vulnerabilidades de acuerdo
con las posibilidades y limitaciones, previendo las reacciones adversas
para preparar las acciones de réplica.

Bajo este enfoque, la gerencia estratégica puede definirse como la
formulacién, ejecucién y evaluaciéon de acciones que permitiran que una
organizacion logre sus objetivos empresariales. Segiin David y David
(2024), la administracion estratégica es un proceso de formulacion, im-
plementacién y evaluacion de decisiones que permite a cualquier tipo
de organizacion, publica, privada, grande o pequefia, definir y lograr sus
objetivos organizacionales.

Al respecto, es importante destacar que las estrategias organizacionales
se definen en funcion del tipo de negocio y de su contexto particular,
considerando tanto los factores internos como externos que inciden en
su desempefio, tales como el entorno competitivo, el sector industrial y
las caracteristicas propias de la actividad que desarrolla la empresa. En
este sentido, la formulacién estratégica no puede entenderse de manera
aislada, sino como un proceso directamente vinculado al rol que desem-
pefia la alta gerencia en la orientacion y conduccion de la organizacion.

Desde esta perspectiva, Peter Drucker (2006) sefiala que, a medida que
las empresas evolucionan hacia estructuras mas complejas como confede-
raciones o agrupaciones organizacionales, se vuelve indispensable contar
con una alta gerencia diferenciada, s6lida y responsable. Dicha instancia
no solo asume la direccion y la planeacion estratégica, sino que integra
la definicion de valores, principios, estructura organizacional y relacio-
nes internas, asi como la gestion de alianzas, asociaciones, operaciones
de riesgo compartido y procesos de investigacion, disefio e innovacion.

En consecuencia, la alta gerencia se configura como un eje articulador
entre la estrategia organizacional y la gestién del talento humano, en tanto
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sus decisiones influyen directamente en la manera en que se planifican,
implementan y evaldan las acciones estratégicas orientadas al logro de
los objetivos organizacionales.

Otra forma de percibir la gerencia estratégica esta basada en los apor-
tes de David (2017), quien la define como “la formulacién, ejecucion
y evaluacion de acciones que permiten que una organizacion logre sus
objetivos” (p. 3). Segun este enfoque, la formulacion de estrategias in-
cluye la identificacion de las debilidades y fortalezas internas de una
organizacion, la determinacion de las amenazas y oportunidades externas
de una firma, el establecimiento de misiones de la industria, la fijacion
de los objetivos, el desarrollo de las estrategias, alternativas, el analisis
de dichas alternativas y decisiones.

La empresa, para la ejecucion de estrategias, requiere establecer me-
tas, disefiar politicas, motivar a los empleados y asignar recursos de
manera que las estrategias puedan llevarse a cabo exitosamente. Con
esto, la evaluacion de estrategias cumple con verificar los resultados
obtenidos tanto en la formulacién como en la ejecucion, permitiendo a
la organizacion ajustar sus acciones para garantizar el cuamplimiento de
sus objetivos estratégicos.

En este sentido, puede definirse como un enfoque objetivo y sistemati-
co que permite a la empresa asumir una posicién proactiva y no reactiva
en el mercado en el que compite, no solo respondiendo a los hechos, sino
también influyendo y anticipandose a ellos (Davis, 1997).

La gerencia estratégica es de vital importancia en los negocios; en su
proceso se aplica de igual forma tanto a empresas grandes como pequefias.
Desde el momento de su concepcidn, toda organizacion posee una estra-
tegia, aunque ella tenga origen tinicamente en las operaciones cotidianas..

Su importancia radica en la necesidad de definir con claridad el con-
cepto y la naturaleza de la empresa, asi como su razon de ser, a quién
sirve y bajo qué principios y valores debe operar, ademas de establecer
la proyeccion futura que orienta su vision y mision. Asimismo, resulta
necesario evaluar de manera continua la direccion en la que avanza la
organizacion, a fin de determinar si dicha trayectoria es la mas adecuada
para el cumplimiento de sus objetivos estratégicos. Este analisis permite
responder interrogantes como: ;Qué cambios de direccién pueden adop-
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tarse en el presente? y ;Coémo y cuando se tomaran las decisiones futuras
respecto al rumbo del negocio? En este sentido, es fundamental que las
organizaciones ajusten sus niveles estratégicos en funcion de los posibles
factores externos, ya que el mantenimiento de estrategias gerenciales
obsoletas dificulta su desarrollo, especialmente ante el impacto de la
tecnologia y la aceleracion de los cambios en el entorno.

En este orden de ideas, las estrategias gerenciales para la formacion de
equipos constituyen un proceso que permite a una organizaciéon (comer-
cial, de servicios, educativa, entre otras) ser proactiva en vez de reactiva
en la formulacion de su futuro. Es 16gico suponer que las posibilidades
de triunfo de la estrategia de una organizacion sean mucho mayores
cuando esta concuerde con la estructura planteada para su aplicacion.
En consecuencia, conforme esta cambia con el tiempo, también debe
hacerlo la estructura. Segtin Duran et al. (2016), deducen que, “conforme
esta cambia con el tiempo, también debe hacerlo la estructura” (p. 24)..

Asimismo, de acuerdo a las contribuciones de diversos autores, se
puede apreciar la tendencia especializada hacia significados y condicio-
nes del entorno empresarial. Un hecho consistente en el siguiente cuadro
sobre la evolucion de la estrategia gerencial como eje fundamental en la
toma de decisiones y el talento humano:

Tabla 1
Evolucion de la estrategia gerencial

Epoca / Autor(es) re-  Aporte o enfo- Nombre o tipo  Estrategia geren-

Periodo  presentativos  que principal  de estrategia cial
1950~ Alfred Chand- La estructura Estrategia Gerencia orientada
1960 ler (1962) organizacional estructuralista a la reorganizacién
debe adaptarse estructural y la
a la estrategia. expansioén organi-
zacional.
1960- Igor Ansoff Introduccién  Estrategia de  Gerencia basada
1970 (1965) del pensa- crecimiento  en la planificacién
miento estraté- a largo plazo y
gico formal. analisis del entor-

no.
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Epoca/  Autor(es) Re- Aporte o Nombre o Estrategia Geren-
Periodo  presentativos  Enfoque Prin- Tipo de Estra- cial
cipal tegia
1970- Peter Drucker ~ Administra-  Estrategia por ~ Gerencia enfoca-
1980 (1954) cion por obje- objetivos da en resultados,
tivos (MBO), productividad y
metas claras y cumplimiento de
medibles. metas.
1980 Michael Porter  Estrategias Estrategia Gerencia orientada
(1980) genéricas y competitiva  a la posicién com-
analisis de la petitiva, eficiencia
competencia y diferenciacién.
(5 fuerzas).
1990 Henry Mintz- Estrategias Estrategia Gerencia flexible,
berg (1994) emergentes emergente adaptativa y basa-
y critica a la da en la experien-
planificacién cia organizacional.
excesiva.
1990- Kaplan y Nor- Balanced Estrategia Gerencia centrada
2000 ton (1996) Scorecard basada en en la medicién,
para alinear indicadores  alineacién estraté-
estrategia con (BSO) gica y retroalimen-
desempefio. tacion continua.
2000- Hamel y Pra- Competen- Estrategia Gerencia que
2010 halad (1994) cias centrales basada en identifica, desarro-
como fuente capacidades  lla y aprovecha las
de ventaja clave capacidades distin-
competitiva. tivas del talento.
2015- McKinsey Enfoque en Estrategia Gerencia agil,
Actuali- (2018), De- transforma- agil, digital y colaborativa y
dad loitte et al., cién digital, centrada en centrada en el de-
(2000) agilidad, personas sarrollo del talento
sostenibili- y la innovacion.
dad y talento
humano.

Fuente: Elaboracién propia con base en Chandler (1962), Ansoff (1965), Drucker
(1954), Porter (1980), Mintzberg (1994), Kaplan y Norton (1996), Hamel y Prahalad
(1990), entre otros.
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La toma de decisiones es una funcion central en la administracion y
un componente esencial en el proceso gerencial. Este proceso implica
seleccionar, entre diversas alternativas, la accion mas adecuada para al-
canzar los objetivos organizacionales. Segtin Robbins y Coulter (2018),
la toma de decisiones gerencial es “el proceso de identificar un problema,
desarrollar alternativas y elegir la mejor solucién” (p. 102). Este proceso
no solo es racional, sino que también esta influido por factores internos
y externos como la informacidn disponible, la cultura organizacional y
las capacidades del talento humano.

Desde una perspectiva clasica, Simon (1977) defini6 la toma de de-
cisiones como el nicleo de la administracién y propuso el concepto
de racionalidad limitada, indicando que los gerentes toman decisiones
basadas en la mejor informacion disponible, aunque con restricciones
cognitivas y de tiempo. Por lo tanto, son decisiones que no son com-
pletamente racionales, sino que estan condicionadas por el entorno y la
capacidad de procesamiento del decisor.

Por su parte, Drucker (2007) destacé que una decisién efectiva no solo
debe ser técnicamente correcta, sino también ejecutable y alineada con
los objetivos estratégicos de la empresa, y que en su vision la funcion
del gerente consiste en transformar la informacion en accién mediante
decisiones bien fundamentadas.

Entonces resulta relevante el aporte de Koontz y Weihrich (2012),
quienes sostienen que la toma de decisiones es inseparable del proceso de
planeacion. "En efecto, sin la toma de decisiones no existe una direccién
clara para los esfuerzos de las organizaciones, ya que cada funcién de la
gestion implica decisiones continuas sobre recursos, personas, procesos
y estrategias.

Desde esta perspectiva, el talento humano es uno de los recursos es-
tratégicos mas importantes dentro de las empresas modernas, al referirse
no solo a la fuerza laboral en términos numeéricos, sino a las habilida-
des, conocimientos, actitudes y competencias que las personas aportan
al cumplimiento de los objetivos organizacionales. Con base en estos
argumentos, segin Robbins y Judge (2019), el talento humano incluye
“las capacidades individuales que pueden ser aprovechadas para generar
valor, innovacién y productividad dentro de la organizacién” (p. 43).
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En este sentido, la gestion del talento humano no debe concebirse
Unicamente como una funcién operativa, sino como una herramienta
estratégica que orienta la dinamica y la interaccion organizacional. Esta
perspectiva se sustenta en Dessler (2020), quien argumenta que la verda-
dera ventaja competitiva de una organizacion reside en su capital humano.
En consecuencia, las empresas exitosas invierten en atraer, desarrollar
y retener talento capacitado y comprometido, reconociendo que este no
solo ejecuta tareas, sino que también impulsa la innovacion, encarna la
cultura organizacional y contribuye al liderazgo en el mercado.

Ruta metodoldgica

Este estudio se desarroll6 bajo un enfoque cualitativo con elementos de
tipo descriptivo-interpretativo, ya que buscé comprender y explicar como
la toma de decisiones en la gestion del talento humano es influenciada
por las estrategias gerenciales que se despliegan en el quehacer cotidia-
no de las empresas. De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista
(2014), el enfoque cualitativo se utiliza cuando se pretende comprender
fendmenos complejos desde la perspectiva de los participantes, lo cual
resulta pertinente para el analisis de procesos de gestion, liderazgo orga-
nizacional y toma de decisiones en contextos empresariales especificos.

La investigacion fue de tipo descriptiva, debido a que estuvo orientada
a identificar y explicar las caracteristicas, relaciones y procesos existentes
entre la toma de decisiones, el talento humano y las estrategias gerenciales.
El objeto de estudio se centro6 en dichas relaciones, teniendo como unidad
de analisis 12 empresas del sector productivo de agronegocios, ubicadas en
la ciudad de Los Mochis, Sinaloa. Los sujetos involucrados correspondieron
a directivos, mandos medios y responsables de areas relacionadas con la
gestion del talento humano, seleccionados por su participacion directa en
los procesos decisionales y estratégicos de las organizaciones.

Las técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la in-
formacion incluyeron la observacion no participativa, la revisién de
literatura y la entrevista abierta. La revision documental se realiz6 con un
perfil de bisqueda centrado en las tres variables eje del estudio: toma de
decisiones, talento humano y estrategia gerencial. Por su parte, la entre-
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vista abierta se estructurd a partir de items orientadores, disefiados para
explorar de manera flexible y profunda las percepciones, experiencias y
practicas de los participantes en relacion con dichas variables, permitiendo
captar significados, criterios y dindmicas decisionales propias del contexto
organizacional. Esta combinacion de técnicas favorecié una comprension
integral del fendmeno estudiado, al articular la informacion teérica con
los datos empiricos obtenidos directamente de los actores involucrados.
Estas técnicas permitieron obtener una comprension amplia y profunda
de los procesos organizacionales y de los significados atribuidos a las
practicas gerenciales, tal como lo sefialan Merriam y Tisdell (2016).

Desde un enfoque interpretativo, el andlisis se orienté a comprender el
significado y las implicaciones de la relacion entre la toma de decisiones, la
gestion del talento humano y las estrategias gerenciales, interpretando los
hallazgos a la luz del marco tedrico y del contexto organizacional en el que
se desarrollan. Este enfoque permitié explicar cémo las decisiones geren-
ciales adquieren sentido dentro de las dinamicas internas de las empresas
y como las estrategias influyen en la configuracion de dichas decisiones.

Finalmente, el analisis de la informacion se realizé6 mediante un pro-
ceso de codificacion y categorizacion de los datos cualitativos obtenidos,
derivados tanto de la revision de literatura como de la observacion no
participativa. Este procedimiento permitio identificar patrones, relaciones
y practicas relevantes entre las decisiones gerenciales y la gestion del
talento humano, ya que la codificacion constituye un proceso esencial
en el analisis cualitativo para organizar, interpretar y dar sentido a los
datos, de acuerdo con lo planteado por Saldafia (2021).

Resultados

A partir del analisis cualitativo realizado en 12 empresas del sector pro-
ductivo de agronegocios ubicadas en la ciudad de Los Mochis, Sinaloa,
se identificaron patrones recurrentes en la forma en que se toman las
decisiones relacionadas con la gestion del talento humano. De las 12
empresas analizadas, nueve carecen de un modelo formal o sistematizado
de toma de decisiones vinculado explicitamente a las estrategias geren-
ciales, por lo que estas decisiones suelen sustentarse principalmente en
la experiencia previa, el criterio personal y la intuicion de los directivos..
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El andlisis de las entrevistas abiertas y de la observacion no parti-
cipativa permiti6 evidenciar que, si bien los directivos reconocen la
importancia de la planeacion estratégica, en siete de las empresas esto
no se traduce en practicas concretas dentro de la gestién del talento
humano. En varios casos, las decisiones relacionadas con la seleccién,
capacitacion, evaluacién y retencién del personal se realizan de manera
reactiva, respondiendo a necesidades inmediatas y no como parte de una
estrategia organizacional integral. Por ejemplo, un directivo comento:
“Las estrategias existen, pero no las aplicamos de manera sistematica en
la gestion de nuestro personal” (Entrevista 4, Empresa C).

Ademas, los datos muestran que en 8 empresas las estrategias geren-
ciales se formulan a nivel directivo, pero no se comunican ni se articulan
de forma clara con los procesos de gestion del talento humano, generan-
do una desconexion entre los objetivos organizacionales y las practicas
cotidianas. Esta situacion se refleja en una limitada alineacién entre las
decisiones gerenciales y el desarrollo del capital humano, lo que puede
incidir en la eficiencia operativa y en la capacidad de innovacion de las
empresas analizadas.

En conjunto, los resultados evidencian que la toma de decisiones
en la gestion del talento humano se concibe mas como una practica
individual que como un proceso estratégico institucionalizado, lo que
pone de manifiesto la necesidad de fortalecer el liderazgo estratégico y
la integracion efectiva entre las estrategias gerenciales y la gestion del
talento humano dentro de las organizaciones estudiadas.
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Tabla 2
Evidencia empirica sobre la toma de decisiones en la gestion del talento humano.

Aspecto analizado Empre-  Empre- Observaciones
sas con sas sin
practica  practica

Modelo formal de toma 3 9 La mayoria depende del crite-
de decisiones vinculado a rio personal e intuicion de los
estrategia gerencial directivos
Aplicacién de planeacion 5 7 En siete empresas, la planea-
estratégica en gestion del cién estratégica no se traduce
talento humano en practicas concretas
Comunicacién y articula- 4 8 Desconexion entre objetivos
cion de estrategias geren- organizacionales y practicas
ciales con procesos de RH cotidianas
Decisiones de seleccion, 2 estra- - La mayoria de decisiones
capacitacion y retencion  tégicas / responden a necesidades
reactivas vs. estratégicas 10 reac- inmediatas
tivas

Fuente: Elaboracion propia (2025)

Discusion

Los resultados obtenidos muestran una clara congruencia con el objetivo
general de la investigacion, orientado a comprender el papel que desem-
peia la toma de decisiones en la gestion del talento humano influenciada
por las estrategias gerenciales. En este sentido, los hallazgos evidencian
la existencia de una brecha entre la intencion estratégica declarada por las
organizaciones y las practicas decisionales efectivamente implementa-
das en relacién con el talento humano, lo cual limita la coherencia entre
planeacion y ejecucion.

Esta situacion es consistente con lo planteado por Dessler (2020),
quien sostiene que la gestion del talento humano solo resulta efectiva
y sostenible cuando se encuentra plenamente integrada a los objetivos
estratégicos globales de la organizacién. En contraste, los resultados del
presente estudio revelan que dicha integracién no siempre se materializa
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en procesos decisionales estructurados, sino que permanece, en muchos
casos, a nivel discursivo o normativo.

Por otro lado, desde la perspectiva teorica propuesta por Yin (2018),
la ausencia de formalizacion en los procesos de toma de decisiones iden-
tificada en las empresas analizadas se corresponde con un fenémeno
recurrente en organizaciones con estructuras jerarquicas verticales, donde
las decisiones tienden a depender de criterios subjetivos y de la expe-
riencia individual de los directivos. Esta condicién, como se observé en
el trabajo de campo, genera riesgos organizacionales significativos, tales
como desmotivacion del personal, ineficiencias operativas y limitaciones
en el desarrollo de competencias estratégicas clave.

Asimismo, los planteamientos de Robbins y Judge (2019) refuerzan
los resultados obtenidos, al sefialar que la gestion del talento humano
debe sustentarse en decisiones estratégicas basadas en analisis objetivos
y no en respuestas reactivas. En este sentido, la carencia de herramientas
sistematicas de evaluacién y seguimiento, evidenciada en el estudio,
debilita la capacidad organizacional para identificar, desarrollar y retener
talento de manera sostenida.

Desde un enfoque interpretativo, los hallazgos adquieren especial re-
levancia, ya que permiten comprender en profundidad las percepciones,
significados y practicas que subyacen a la toma de decisiones gerenciales
en contextos organizacionales especificos. El analisis cualitativo eviden-
ci6 patrones y relaciones que revelan como las decisiones se configuran
dentro de dinamicas estructurales y culturales particulares, las cuales
dificilmente podrian ser captadas mediante enfoques exclusivamente
descriptivos o cuantitativos. En consecuencia, el estudio aporta una
comprension contextualizada del fenomeno, resaltando la necesidad de
fortalecer la articulacion entre estrategias gerenciales y gestion del talento
humano como eje central del desempefio organizacional.

Conclusiones

En el marco del presente estudio, se concluye que la toma de decisiones
en la gestion del talento humano, influenciada por estrategias gerenciales,
constituye un proceso estratégico con consecuencia directa en la eficiencia
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organizacional, la retencion del personal y el desarrollo de competencias
clave. Los resultados evidencian que, cuando las decisiones en materia
de talento humano se alinean de manera efectiva con estrategias geren-
ciales claramente definidas, se fortalece la coherencia entre los objetivos
institucionales y las practicas organizacionales.

Asimismo, los hallazgos ponen de manifiesto la necesidad de avanzar
hacia una mayor profesionalizacion de los procesos decisionales, incor-
porando herramientas estratégicas que permitan a las organizaciones
transitar de modelos predominantemente empiricos hacia enfoques mas
técnicos, sistematicos y proactivos. Este transito favorece la adopcion de
decisiones mas objetivas, oportunas y orientadas a la creacion de valor
tanto para la organizacion como para sus colaboradores.

De igual forma, se concluye que la articulacion efectiva entre las estra-
tegias gerenciales y la toma de decisiones contribuye al fortalecimiento
del liderazgo organizacional y a una gestién del talento humano mas
eficiente. Entre los beneficios asociados a dicha articulacion se identifican
la mejora del clima laboral, el incremento en la retencion del talento clave
y la optimizacién del uso de los recursos humanos mediante procesos
decisionales sustentados en la orientacion estratégica de la organizacion.

Finalmente, el estudio aporta evidencia cualitativa relevante para la
comprension de las dinamicas decisionales en la gestion del talento hu-
mano en contextos organizacionales productivos, abriendo la posibilidad
de futuras investigaciones que profundicen en el disefio e implementacion
de modelos estratégicos de toma de decisiones adaptados a distintos
sectores y realidades organizacionales.



130 | Retos y Perspectivas del Desarrollo Sostenible: Una 1Vision desde la Organizacion...

Bibliografia

Ansoff, H. I. (1965). Corporate strategy: An analytic approach to business
policy for growth and expansion. McGraw-Hill.

Avila, J. (2018). Gestién estratégica del talento humano: Retos y ten-
dencias en las organizaciones contemporaneas. Editorial Académica.

Barney, J. B. (1991). Firm resources and sustained competitive ad-
vantage. Journal of Management, 17(1), 99-120. https://doi.
org/10.1177/014920639101700108

Boyatzis, R. E. (1982). The competent manager: A model for effective
performance. John Wiley y Sons.

Cascio, W. F. (2018). Managing human resources (11th ed.). McGraw-Hill
Education. https://www.mheducation.com

Chandler, A. D. (1962). Strategy and structure: Chapters in the history
of the industrial enterprise. MIT Press.

David, F. R. (2017). Conceptos de administracion estratégica (14.* ed.).
Pearson.

David, F. R. y David, M. E. (2024). Strategic management: A competitive
advantage approach, concepts and cases (18th ed.). Pearson. https://
WWW.pearson.com

Davis, K. (1997). Human behavior at work: Organizational behavior
(7th ed.). McGraw-Hill.

Dessler, G. (2020). Human resource management (16th ed.). Pearson.

Drucker, P. F. (1954). The practice of management. Harper y Row.

Drucker, P. F. (2006). The practice of management. HarperBusiness.

Duran, S. E., Crissien Orellano, J. E., Virviescas Pefia, J., y Garcia, J.
E. (2016). Estrategias gerenciales para la formacion de equipos de
trabajo. Revista de Ciencias Administrativas, 12(2), 45-60.

Hamel, G., y Prahalad, C. K. (1994). Competing for the future. Harvard
Business School Press.

Hernandez, R., Fernandez, C., y Baptista, P. (2014). Metodologia de la
investigacion (6.% ed.). McGraw-Hill.

Hill, C. W. L. (2015). International business: Competing in the global
marketplace (10th ed.). McGraw-Hill Education.



5. La toma de decisiones en la gestion del talento humano... 131

Kaplan, R. S., y Norton, D. P. (1996). The balanced scorecard: Translating
strategy into action. Harvard Business School Press.

Koontz, H., y Weihrich, H. (2012). Administracion: Una perspectiva
global y empresarial (14* ed.). McGraw-Hill.

McKinsey y Company. (2018). The war for talent. McKinsey Global
Institute. https://www.mckinsey.com

Merriam, S. B., y Tisdell, E. J. (2016). Qualitative research: A guide to
design and implementation (4th ed.). Jossey-Bass.

Mintzberg, H. (1994). The rise and fall of strategic planning: Reconcei-
ving roles for planning, plans, planners. Free Press.

Porter, M. E. (1980). Competitive strategy: Techniques for analyzing
industries and competitors. Free Press.

Robbins, S. P., y Coulter, M. (2018). Administracién (14° ed.). Pearson.

Robbins, S. P.,, y Judge, T. A. (2019). Organizational behavior (18th
ed.). Pearson.

Saldafia, J. (2021). The coding manual for qualitative researchers (4th
ed.). SAGE Publications.

Simon, H. A. (1977). The new science of management decision (Rev.
ed.). Prentice Hall.

Spencer, L. M., y Spencer, S. M. (1993). Competence at work: Models
for superior performance. John Wiley y Sons.

Srinivasan, M., Stank, T. P, Dornier, P., y Petersen, K. J. (2017). Global
supply chain

management: A strategic framework. Journal of Business Logistics,
38(2), 85-98. https://doi.org/10.1111/jbl.12140

Yin, R. K. (2018). Case study research and applications: Design and
methods (6th ed.). SAGE Publications.






Capitulo

La ensefianza de la economia moral en
asignaturas de emprendimiento en el
bachillerato: Impacto en el aprendizaje y la
formacion de emprendedores éticos

Dra. Alma Flor Martinez Soto’

Dra. Clara Emynick Cervantes?®
Dra. Pamela Herrera Rios?

! Dra. en Pedagogia por el Centro de Investigacion e Innovacién del Noroeste (CIIEN).
Docente de asignatura del Bachillerato Universitario de la Universidad Auténoma de
Sinaloa en la Ciudad de Mazatlan Sinaloa.

E-mail: flormartinezsoto@hotmail.com

https://orcid.org/0009-0000-5171-0991

2 Dra. En Educacioén por la Escuela Normal de Sinaloa. Profesor e investigador de
Tiempo Completo del Bachillerato Universitario, de la Universidad Auténoma de
Sinaloa en la ciudad de Mazatlan, Sinaloa.

E-mail: maestraclaracervantes@uas.edu.mx

https://orcid.org/0009-0003-0526-7003

® Dra. En Pedagogia por el Centro de Investigacion e Innovacioén Educativa del No-
roeste.

Profesor e Investigador de Tiempo Completo del Bachillerato Universitario,
Universidad Auténoma de Sinaloa en la ciudad de Culiacan, Sinaloa.

E-mail: herrerapamela@uas.edu.mx

https://orcid.org/0009-0003-6669-1297


https://doi.org/10.61728/AE26003849

Resumen

El estudio utilizé un muestreo probabilistico aleatorio simple a partir
de una poblacion de 1850 estudiantes de tercer grado de bachillerato
de la Universidad Auténoma de Sinaloa en Mazatlan, obteniendo una
muestra representativa de 319 alumnos con un nivel de confianza del
95 % y un margen de error del 5 %. El objetivo fue analizar el impacto
de la ensefianza de la economia moral en la asignatura de Economia,
Empresa y Sociedad, sobre el aprendizaje y la formacién de empren-
dedores éticos. Se desarroll6 un estudio cuantitativo de tipo descriptivo
transversal, mediante la aplicacion de dos instrumentos tipo Likert que
evaluaron la percepcion de los estudiantes sobre la economia moral y
su disposicion hacia comportamientos éticos en el emprendimiento. Los
resultados evidencian una percepcién favorable hacia la integracion de
contenidos éticos, con un 85 % de aceptacion positiva hacia la ensefian-
za de la economia moral. Asimismo, se observo una disposicion ética
del 76,4 % hacia la priorizacion de principios como la honestidad, la
justicia social y la sostenibilidad en escenarios empresariales. Final-
mente, se concluye que la ensefianza de la economia moral contribuye
significativamente al desarrollo de una conciencia ética en estudiantes
de bachillerato, fortaleciendo su formacién como futuros emprendedores
socialmente responsables.

Introduccion

En el contexto actual, caracterizado por transformaciones econémicas,
sociales y tecnologicas aceleradas, la educacién media superior enfrenta
el reto de formar estudiantes capaces de responder a las exigencias de un
entorno cada vez mas complejo e interdependiente. En este escenario, la
educacién en emprendimiento se ha consolidado como un componente
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fundamental para el desarrollo de habilidades que permitan a los jévenes
afrontar los desafios del mercado laboral y empresarial (Sobrado-Fer-
nandez, 2010). No obstante, la formacion emprendedora ha tendido a
privilegiar la ensefianza de aspectos técnicos vinculados a la creacion de
empresas y la generacion de beneficios econdmicos, dejando en segundo
plano la dimension ética de las decisiones empresariales.

Esta situacion plantea un problema relevante en la formacion de futu-
ros emprendedores: la ausencia de una perspectiva ética en la ensefianza
del emprendimiento puede favorecer la reproduccion de modelos eco-
nomicos centrados exclusivamente en la maximizacién del beneficio,
sin considerar sus implicaciones sociales y ambientales. En un mundo
donde las presiones por obtener resultados inmediatos pueden conducir
a decisiones cuestionables, resulta indispensable que los estudiantes de-
sarrollen criterios que les permitan equilibrar los objetivos econémicos
con principios de justicia, equidad y sostenibilidad (Rubio et al., 2022).

Frente a esta problematica, la economia moral emerge como un en-
foque que integra principios éticos en las decisiones econdmicas, prio-
rizando el bienestar colectivo, la equidad y la responsabilidad social por
encima de una vision puramente utilitaria del mercado (Mora-Muro,
2020). Desde esta perspectiva, la actividad econémica no puede desvin-
cularse de sus consecuencias sociales, sino que debe orientarse hacia el
desarrollo humano y el bien comun (Stiglitz, 2002). En el ambito del
emprendimiento, esto implica que los futuros empresarios no solo eva-
lden la viabilidad financiera de sus proyectos, sino también su impacto
social y ambiental (Crane y Matten, 2016).

La incorporacién de estos principios en la educacién media superior,
particularmente en asignaturas vinculadas al emprendimiento, puede con-
tribuir a la formacion de estudiantes mas conscientes de su rol dentro de
la sociedad. Asimismo, favorece el desarrollo de un pensamiento critico
que permita cuestionar modelos de negocio centrados exclusivamente en
la rentabilidad y considerar alternativas orientadas al bienestar colectivo
(Freeman, Harrison y Wicks, 2007). Desde la educacion ética, se ha
sefialado que la formacion en valores aplicada a contextos econémicos
fortalece la capacidad de juicio moral y la toma de decisiones responsa-
bles en escenarios complejos (Rest et al., 1999).
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Sin embargo, a pesar de los avances en la incorporacion de enfoques
humanistas y socialmente responsables en la educacion, atin existe escasa
evidencia empirica sobre el impacto que tiene la ensefianza de la eco-
nomia moral en el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato y en su
disposicion hacia comportamientos éticos en el ejercicio emprendedor.

En este sentido, la presente investigacion se plantea la siguiente pre-
gunta central: ; De qué manera la ensefianza de la economia moral en la
asignatura de emprendimiento impacta el aprendizaje de los estudiantes
de bachillerato y su formacién como emprendedores éticos?

De esta interrogante se derivan las siguientes preguntas especificas:
» ¢Cdmo perciben los estudiantes la incorporacion de la economia moral

en su formaciéon emprendedora?

* ¢Qué nivel de disposicion muestran hacia la adopcién de comporta-
mientos éticos en escenarios empresariales?
» ¢Existe relacién entre el aprendizaje de principios de economia moral

y la intencién de actuar de manera socialmente responsable como

futuros emprendedores?

A partir de lo anterior, el objetivo del estudio es analizar el impacto de
la ensefianza de la economia moral en la asignatura de emprendimiento
sobre el aprendizaje de los estudiantes de bachillerato y su formacion
como emprendedores éticos.

Bajo este planteamiento, se formula la siguiente hipotesis: La en-
sefianza de la economia moral en las asignaturas de emprendimiento
influye positivamente en el aprendizaje de los estudiantes y fortalece su
disposicion hacia la adopcion de comportamientos éticos en el ejercicio
emprendedor.

Marco Tedrico

El emprendimiento es un concepto multifacético que involucra no solo
la creacién de nuevas empresas, sino también el desarrollo de habilida-
des y competencias necesarias para innovar, identificar oportunidades
y asumir riesgos calculados. Segtiin Schumpeter (1934, como se cit6 en
Velazquez (2013)), el emprendimiento es un motor clave de la innova-
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cion y del cambio econémico. El enfoque tradicional en la ensefianza
de emprendimiento ha estado centrado en los aspectos técnicos de la
creacién de empresas, como la planificacién empresarial, la gestion de
recursos, la estrategia de marketing y la financiacion. No obstante, en
las tltimas décadas ha emergido la necesidad de abordar los aspectos
éticos y sociales de las decisiones empresariales, especialmente en un
mundo cada vez mas preocupado por los impactos ambientales, sociales
y econdémicos de los negocios (Bula, 2016).

En el ambito de la educacion media superior, la asignatura de Eco-
nomia, Empresa y Sociedad ofrece una plataforma ideal para introducir
conceptos de emprendimiento. El curriculo de bachillerato tiene la capa-
cidad de moldear las actitudes de los jévenes hacia el mundo empresarial,
desarrollando no solo competencias técnicas, sino también habilidades
para la toma de decisiones responsables (Shane, 2003). Sin embargo, el
enfoque tradicional no suele abordar de manera suficiente la dimension
ética y moral del emprendimiento, lo cual limita el potencial formativo
de la asignatura.

En México, por décadas, el modelo econémico fue neoliberal, lo
que dio como resultado un aumento significativo de la riqueza en pocas
manos. Con la llegada del movimiento de la Cuarta Transformacion, con
el presidente Andrés Manuel Lopez Obrador (2018-2024), el paradigma
econémico se orientd hacia una economia moral, inspirada en principios
de justicia social y equidad, priorizando el bienestar social. Su enfoque
también se reflejo en la reforma educativa y la introduccién de la Nueva
Escuela Mexicana (NEM), la cual aplica en la materia esta filosofia a
través de estrategias de aprendizaje por proyectos, permitiendo que los
alumnos desarrollen alternativas de progreso y bienestar social mediante
el emprendimiento.

La economia moral se refiere a la idea de que la actividad econémica
debe estar fundamentada en principios éticos, que incluyen la justicia
social, la equidad y la sostenibilidad. Este concepto se origina en los
trabajos de economistas como Karl Polanyi (1944), quien argumentaba
que la economia no debe ser vista como un sistema autonomo separado
de la sociedad y la ética, sino como un campo que debe servir al bienestar
humano y colectivo. La economia moral rechaza la vision puramen-
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te utilitaria o neoliberal, que prioriza la maximizacion de beneficios a
corto plazo, en favor de una economia orientada al bienestar comun, la
redistribucion de recursos y el respeto al medio ambiente (Sen, 1999).

Hirschman (1986) plantea una reflexion critica sobre el caracter re-
duccionista de la ekonomiia moderna, la cual se centra exclusivamente
en el analisis racional y cuantitativo. Al hacerlo, deja de lado sus raices
histéricas como una disciplina profundamente vinculada con la moral y
la politica. El autor argumenta que, en sus origenes, la economia estuvo
estrechamente relacionada con consideraciones éticas en torno al bien-
estar comun y la justicia.

La economia moral, en este sentido, se vincula estrechamente con la
responsabilidad social empresarial (RSE), que implica que las empresas
deben asumir un compromiso con la sociedad y el entorno mas alla de
la busqueda del lucro. Incorporar la economia moral en la ensefianza
de emprendimiento tiene como objetivo preparar a los estudiantes para
tomar decisiones empresariales que no solo se alineen con los objetivos
econdmicos, sino que también promuevan el bienestar social y la soste-
nibilidad ambiental (Stiglitz, 2002).

Para Thompson (2014), la economia moral no se rige inicamente
por las leyes de mercado, sino por un entramado de valores sociales,
solidaridad y justicia distributiva. Lo anterior no implica un rechazo
hacia el capitalismo, sino moderarlo con principios éticos que prioricen
el bienestar comun.

En este sentido, la ética empresarial es un area clave de estudio dentro
del campo de la economia moral. La ética empresarial aborda cuestiones
como la justicia, la transparencia, el respeto a los derechos humanos, la
no discriminacion y la sostenibilidad en la gestion empresarial (Crane
y Matten, 2016). Estos principios son fundamentales para la formacion
de emprendedores éticos, quienes deben ser capaces de integrar estos
valores en su vision empresarial.

El concepto de emprendimiento responsable subraya la necesidad de
formar emprendedores que no solo busquen rentabilidad econémica, sino
que también consideren los impactos sociales y ambientales de sus deci-
siones (Chell, 2007). Esto implica que los futuros emprendedores deben
adquirir habilidades que les permitan tomar decisiones con conciencia
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de su impacto a largo plazo en las comunidades, el medio ambiente y la
sociedad en general.

La integracion de la economia moral en el curriculo de emprendimien-
to tiene un impacto significativo en el aprendizaje de los estudiantes,
no solo en su comprension tedrica de los negocios, sino también en el
desarrollo de habilidades éticas y sociales. Segun estudios de educacion
ética en la economia (Barnett, 2005), la ensefianza de la economia moral
fomenta en los estudiantes una mentalidad critica, que les permite evaluar
las implicaciones éticas de sus decisiones y cuestionar modelos de nego-
cio tradicionales que priorizan exclusivamente el beneficio econémico.

Ademas, la economia moral en el aula también contribuye al desa-
rrollo de la responsabilidad social. Los estudiantes que son expuestos a
estas ideas en el ambito académico son mas propensos a adoptar enfo-
ques empresariales que tengan en cuenta el bienestar colectivo, lo que
se traduce en la creacion de empresas mas responsables y sostenibles.
Esto también implica la adopcion de practicas de emprendimiento so-
cial, que buscan generar un impacto positivo en la sociedad, ademas de
beneficios econémicos.

Para que la ensefianza de la economia moral sea efectiva en la materia
de emprendimiento, es fundamental emplear metodologias pedagogi-
cas adecuadas. Entre ellas destacan el aprendizaje basado en proyectos
(ABP), que permite a los estudiantes aplicar principios éticos en situa-
ciones practicas, y el debate critico, que fomenta el analisis de dilemas
éticos en el mundo empresarial. La simulacion de empresas con un
enfoque ético también puede ser una herramienta poderosa para que los
estudiantes vivencien los desafios y decisiones de los emprendedores
en un contexto controlado.

Las metodologias mencionadas en el parrafo anterior son orientaciones
de la NEM y la combinacidn de estas con los contenidos de economia
moral prepara a los estudiantes para enfrentar los desafios éticos que
enfrentaran como emprendedores en el futuro. Segun estudios sobre
pedagogia en emprendimiento, estas metodologias activas no solo me-
joran el aprendizaje conceptual, sino que también ayudan a desarrollar
las competencias sociales y emocionales necesarias para la creacion de
empresas responsables (Hannon, 2005).
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Metodologia

El presente estudio adopta un enfoque cuantitativo de tipo descriptivo con
el propésito de analizar el impacto de la ensefianza de la economia moral
en la asignatura Economia, Empresa y Sociedad del nivel bachillerato,
particularmente en su influencia sobre el aprendizaje y la formacion de
emprendedores éticos. Este enfoque permite medir, describir y analizar
fenémenos educativos mediante la recoleccion de datos numéricos tra-
tados de forma objetiva y sistematica, facilitando la identificacion de
tendencias y relaciones entre variables (Hernandez-Sampieri, Fernan-
dez-Collado y Baptista, 2014). El disefio de la investigacion es trans-
versal, ya que la recoleccion de datos se realiz6 en un inico momento,
lo que permiti6 obtener una vision puntual del nivel de comprensién y
asimilacion de los principios de la economia moral en los estudiantes
(Kerlinger y Lee, 2002).

La poblacion de estudio estuvo conformada por 1850 estudiantes de
tercer grado de bachillerato pertenecientes a la Universidad Auténoma de
Sinaloa en la zona sur de Mazatlan, integrada por 48,1 % hombres y 51,9
% mujeres. Para la seleccion de los participantes se emple6 un muestreo
probabilistico aleatorio simple, lo que permiti6 garantizar la represen-
tatividad de los estudiantes dentro del universo analizado. Mediante la
formula de calculo muestral se determiné una muestra de 319 alumnos,
con un nivel de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

Z2xp (1-p)

62

Tamarno de la muestra =

2
=
1+ (z Xp; p))
e“N

N = tamaiio de la poblacién « e = margen de error (porcentaje expresado con

decimales ) ¢ z = puntuacion z

Fuente: SurveyMonkey (2025).
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Se establecieron como criterios de inclusion a los estudiantes inscritos en
tercer grado de bachillerato que cursaban la asignatura relacionada con
emprendimiento al momento del levantamiento de datos y que aceptaron
participar voluntariamente en el estudio. Como criterios de exclusion se
consideraron aquellos estudiantes que no cursaban dicha asignatura o
cuyos cuestionarios presentaban respuestas incompletas o inconsistentes.

Para la recoleccion de la informacion se utilizaron dos instrumentos
estructurados tipo Likert. El primero fue un cuestionario de percepcion
sobre la ensefianza de la economia moral, integrado por 20 items orien-
tados a evaluar el nivel de comprensién, relevancia percibida e impacto
formativo de estos contenidos en la asignatura de emprendimiento. El
segundo instrumento consistio en una escala de valores y comportamien-
tos éticos en emprendimiento, también compuesta por 20 items, disefiada
para medir la disposicidon de los estudiantes hacia la toma de decisiones
éticas en escenarios empresariales hipotéticos. Ambos instrumentos em-
plearon una escala de respuesta de cinco niveles que va de “totalmente
en desacuerdo” a “totalmente de acuerdo”.

Los instrumentos fueron sometidos a un proceso de validacién de
contenido mediante juicio de expertos, quienes evaluaron la pertinencia,
claridad y congruencia de los items en relacién con los objetivos del
estudio. Asimismo, se realiz6 una prueba piloto previa a su aplicacion
definitiva, lo que permitio realizar ajustes en la redaccion y asegurar la
comprension de los reactivos.

El analisis de los datos se llevd a cabo mediante herramientas estadisticas
descriptivas, tales como frecuencias, porcentajes, medias y desviaciones
estandar, asi como analisis correlacional basico cuando fue pertinente
(Bisquerra, 2004). Estas técnicas permitieron interpretar el comportamiento
de los datos y explorar la relacion entre el conocimiento de la economia
moral y la disposicion hacia practicas emprendedoras éticas.

En términos éticos, la participacion de los estudiantes fue voluntaria
y se garantizd la confidencialidad de la informacion proporcionada. Los
datos recolectados fueron utilizados exclusivamente con fines académi-
cos y de investigacion, resguardando el anonimato de los participantes
en todo momento.
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Los resultados obtenidos podran servir en investigaciones posteriores
como base para formular recomendaciones pedagogicas orientadas a forta-
lecer los contenidos éticos en la educacién emprendedora del bachillerato,
promoviendo una formacion mas integral y socialmente comprometida.

Instrumentos de Recoleccion de Datos
Se utilizaran los siguientes instrumentos para la recoleccion de datos:

1. Cuestionario sobre la percepcién de la ensefianza de la economia
moral con 20 items.

* Preguntas tipo Likert (1-5) para evaluar la percepcion de los estu-
diantes sobre la incorporacion de la economia moral en la asignatura
de emprendimiento.

2. Escala de valores y comportamientos éticos en emprendimiento con
20 items.

» Escala tipo Likert (1-5) para medir la actitud y predisposicién de los
estudiantes hacia la toma de decisiones éticas en escenarios hipotéticos
de emprendimiento.
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Tabla 1. Contenido del instrumento 1. Percepcién en la ensefianza de la economia moral.

Escalas del 1-5

1 Totalmente 2.En desacuer- 3.Ni de 4. De acuerdo  5.Totalmente
en desacuerdo do acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Seccién 1. Conocimiento y comprensién de la economia moral

1.He adquirido un buen conocimiento sobre los principios de la economia moral en
la asignatura de emprendimiento.

2.Entiendo como la economia moral se relaciona con la responsabilidad social em-
presarial.

3.La ensefianza de la economia moral me ha ayudado a comprender la importancia
de la justicia en las decisiones empresariales.

4.La asignatura de emprendimiento aborda de manera adecuada los impactos sociales
y ambientales de las decisiones empresariales.

5.Me siento capaz de identificar situaciones en las que un emprendedor debe aplicar
principios éticos en su negocio.

Seccidn 2. Relevancia de la economia moral en la educacién emprendedora

6. La economia moral es un tema importante que deberia formar parte de todas las

asignaturas de emprendimiento.

7. La economia moral es esencial para formar emprendedores éticos que piensen mas

alla del beneficio econémico.

8. Aprender sobre economia moral me ha motivado a ser mas consciente de mis

decisiones como futuro emprendedor.

9. Considero que la economia moral ayuda a mejorar la reputacién de los empren-

dedores y las empresas.

10. La ensefianza de la economia moral en las asignaturas de emprendimiento es

relevante para los problemas sociales actuales.

Seccion 3. Impacto de la economia moral en las actitudes y decisiones emprende-
doras.

11. Me siento mas preparado para tomar decisiones empresariales que favorezcan el

bienestar social y ambiental.

12. La economia moral me ha ensefiado a equilibrar los objetivos econémicos con

las necesidades sociales.

13. Comprender la economia moral me ayuda a evaluar las consecuencias de las

decisiones empresariales a largo plazo.

14. Ahora considero mas importante la sostenibilidad ambiental al desarrollar pro-

yectos emprendedores.
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Escalas del 1-5

1 Totalmente 2.En desacuer- 3.Ni de 4. De acuerdo  5.Totalmente
en desacuerdo do acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

15. Los conceptos de economia moral me ha influenciado a tomar decisiones mas
justas y transparentes en cualquier situaciéon empresarial.

Seccion 4. Aplicacion practica de los principios éticos en el emprendimiento

16. Las clases de emprendimiento me ha ensefiado como aplicar principios éticos a
situaciones de negocios reales.

17. Creo que un buen emprendedor debe tener en cuenta los derechos humanos al
tomar decisiones empresariales.

18. Considero que la economia moral contribuye a la creacién de empresas mas
responsables y éticas.

19. Las lecciones sobre economia moral me han ayudado a comprender mejor la
importancia de la transparencia en los negocios.

20. En un escenario empresarial, priorizaria la ética antes que las ganancias a corto
plazo, gracias a lo aprendido en clase.

Fuente: Elaboracién propia.

Tabla 2. Escala de valores y comportamientos éticos en emprendimiento.

Escalas 1-5
1.Totalmente 2.En desacuer- 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo do acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Seccion 1: Honestidad y transparencia.

1.Siempre diria la verdad a mis clientes, aunque eso signifique perder una venta.

2.Creo que ocultar informacién importante sobre un producto para obtener mas
ganancias es inaceptable.

3.La transparencia en los costos y procesos de un negocio es una practica que
seguiria como emprendedor.

4.Ser honesto con los empleados y socios es esencial para el éxito de cualquier
empresa.

5.Mis valores éticos personales son tan importantes que no pueden verse compro-
metidos por un interés econémico.
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Escalas 1-5
1.Totalmente 2.En desacuer- 3. Nide 4. De acuerdo 5. Totalmente
en desacuerdo do acuerdo ni en de acuerdo
desacuerdo

Seccién 2. Responsabilidad social y ambiental

6.Un emprendimiento debe generar beneficios para la comunidad, no solo para el
duefio

7.Considero importante que mi emprendimiento respete el medio ambiente.

8. Me sentiria responsable de causar como empresario problemas sociales o ecol6-
gicos.

9.Apoyaria iniciativas que ayuden a personas en situacion vulnerable desde mi
proyecto emprendedor.

10. Me comprometeria a generar empleos dignos con un salario justo si tuviera
una empresa.

Seccidén 3: Justicia y equidad
11. Es correcto tratar a todos los empleados con igualdad sin importar género,
religién o condicion social.
12. Las préacticas discriminatorias en mi negocio son inaceptables.

13. Me esforzaria por ofrecer precios justos sin aprovecharme de la necesidad de
mis clientes.

14. Apoyaria la inclusién de grupos marginados en mi emprendimiento.
15. Me opondria a cualquier practica de corrupcién dentro de mi negocio.
Seccién 4. Compromiso ético
16. Me gustaria que mi emprendimiento se rija por un c6digo de ética claro.

17. Considero que la ética es mas importante que el éxito financiero en los nego-
cios.

18. Me siento comprometido a actuar con integridad en cualquier proyecto futuro.

19. Aspiro a ser reconocido no solo por mis logros empresariales, sino por mi
conducta ética.

20. Rechazaria copiar una idea de otro emprendedor sin su autorizacién aunque
eso me beneficie.

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultados

En un primer momento, se aplico el cuestionario de percepcion sobre la
ensefianza de la economia moral y el analisis de los datos recolectados a
través del cuestionario revela una percepcién mayoritariamente positiva
por parte de los estudiantes hacia la ensefianza de la economia moral en la
asignatura de emprendimiento. De un total de 319 encuestados, se observa
que el 64 % de las respuestas globales se ubicaron en la categoria “De
acuerdo (4)”, mientras que un 21 % seleccion6 la opcién “Totalmente
de acuerdo (5)”, lo que refleja una aceptacion favorable del contenido
ético en su formacion emprendedora. Por otro lado, solo un 9 % opt6
por “Ni de acuerdo ni en desacuerdo (3)”, y un 6 % se distribuyé entre
“En desacuerdo (2)” y “Totalmente en desacuerdo (1)”.

Seccion 1: Conocimiento y comprension de la economia
moral

En esta seccion, el 67 % de los estudiantes manifest6 estar de acuerdo
con haber adquirido conocimientos relevantes sobre la economia moral.
El item “Entiendo cémo la economia moral se relaciona con la responsa-
bilidad social empresarial” obtuvo un 70 % de respuestas en nivel 4, lo
que indica una comprensién adecuada del vinculo entre ética y empresa.
Asimismo, un 23 % eligié “Totalmente de acuerdo”, mostrando un grado
elevado de internalizacién de estos conceptos.

Seccion 2: Relevancia de la economia moral en la
educacion emprendedora

Los items de esta seccion evidenciaron una fuerte apreciacién del valor
de la economia moral en el curriculo. Por ejemplo, el 72 % de los estu-
diantes estuvo de acuerdo con que “La economia moral es esencial para
formar emprendedores éticos”. Ademas, un 66 % consideré relevante su
ensefianza en relacion con los problemas sociales actuales. Estos datos
subrayan una percepcion generalizada de la utilidad formativa de la ética
aplicada al emprendimiento.
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Seccién 3: Impacto en actitudes y decisiones
emprendedoras

El 65 % de los encuestados coincidié en que la economia moral les ha
ayudado a equilibrar objetivos econdmicos con valores sociales. En tanto,
el item “Ahora considero mas importante la sostenibilidad ambiental al
desarrollar proyectos” recibi6 un 61 % en nivel 4 y un 25 % en nivel
5, lo que sugiere un cambio de mentalidad hacia la toma de decisiones
responsables y sostenibles.

Secciodn 4: Aplicacion practica de los principios éticos

Los resultados de esta seccion indican una clara disposicién a actuar
éticamente en contextos empresariales. El item “Priorizaria la ética antes
que las ganancias a corto plazo” fue evaluado con nivel 4 por el 63 %
de los estudiantes, mientras que un 22 % eligio nivel 5. Estas respuestas
reflejan que los estudiantes no solo comprenden los principios éticos,
sino que estan dispuestos a aplicarlos en escenarios hipotéticos de em-
prendimiento.

Con respecto al segundo instrumento de la escala de valores y com-
portamientos éticos de emprendimiento, los resultados obtenidos, mues-
tran una tendencia general hacia la valoracion positiva de los principios
éticos en el contexto emprendedor, con predominancia de respuestas en
los niveles 3, 4 y 5 de la escala de Likert propuesta.

En términos generales:

» EIl 48,2 % de las respuestas se concentr6 en el nivel 4 (de acuerdo).
* EIl 28,2 % en el nivel 5 (totalmente de acuerdo).
* Y un 18,5 % en el nivel 3 (ni de acuerdo ni en desacuerdo), solo un

5,1 % en niveles 1 (totalmente en desacuerdo) o 2 (En desacuerdo),

lo que indica baja resistencia.

En la seccion 1 de honestidad y transparencia, el item “Ser honesto con
los empleados y socios es esencial para el éxito de cualquier empresa”
obtuvo un 74 % entre las categorias 4 y 5, evidenciando un fuerte recono-
cimiento de la importancia de la transparencia. En el item “Diria la verdad
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a mis clientes, aunque pierda una venta”, un 40 % respondi6 4, y 35 %
respondio 5, lo que demuestra un compromiso ético incluso ante dilemas
economicos. El promedio de la seccion se ubica en 4.1, lo que indica un
alto nivel de aceptacién hacia la honestidad como valor fundamental.

Dentro de la seccién 2 de responsabilidad social y ambiental, los es-
tudiantes muestran una conciencia significativa sobre el impacto social y
ambiental del emprendimiento. En los items “Mi emprendimiento debe
respetar el medio ambiente” obtuvo un 83 % entre niveles 4 y 5. El item
“Me comprometeria a generar empleos dignos con un salario justo”
también fue bien valorado, con un 79 % en valores altos. El promedio
de la seccion es de 4.2, confirmando una actitud proactiva hacia el bien
comun y la sostenibilidad.

En la seccion 3 de justicia y equidad, mostré una valoracién sélida
hacia la igualdad y la justicia social. En el item “Tratar a todos los
empleados con igualdad” y “Rechazar practicas discriminatorias™ al-
canzaron un 84 % y 81 % respectivamente en niveles 4 y 5. El item
“Apoyar la inclusién de grupos marginados” recibié un 74 % en los
valores superiores, lo que sugiere un fuerte compromiso con la equidad
y la diversidad. El promedio general de esta seccion se sitia en 4.3, el
mas alto del cuestionario.

En la seccion 4 de compromiso ético se explora la interiorizacion de
los valores éticos como parte de la identidad emprendedora. El item “Me
gustaria que mi emprendimiento se rija por un codigo de ética claro”
recibi6 un 78 % de respuestas entre 4 y 5. El item “Rechazaria copiar
una idea sin autorizacion” obtuvo un 80 % en niveles altos, lo que refleja
una conciencia ética bien desarrollada. El promedio general fue de 4.1,
destacando una fuerte disposicidn ética personal y profesional.

En conjunto, los resultados obtenidos a través de los instrumentos
aplicados reflejan una percepcion favorable hacia la ensefianza de la eco-
nomia moral y una alta valoracion de los principios éticos en el contexto
del emprendimiento. La mayoria de los estudiantes encuestados demos-
traron tener una comprension clara de los conceptos relacionados con
la responsabilidad social, la sostenibilidad y la justicia en las decisiones
empresariales, lo cual se evidencid en los altos porcentajes de respues-
tas en los niveles “De acuerdo” y “Totalmente de acuerdo” en ambos
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cuestionarios. Asimismo, se identifico una actitud positiva y coherente
con comportamientos éticos esperados en escenarios hipotéticos, lo que
sugiere que los contenidos impartidos han influido significativamente en
su formacion como futuros emprendedores éticos.

Estos hallazgos permiten concluir que la incorporacion de la econo-
mia moral en las asignaturas de emprendimiento ha tenido un impacto
relevante en el desarrollo de una conciencia ética entre los estudiantes de
bachillerato. La tendencia general hacia la aceptacion de valores como
la honestidad, la equidad, la responsabilidad social y el compromiso con
el bien comun refuerza la necesidad de mantener y fortalecer este tipo
de contenidos en la formacién académica. Ademas, los resultados sirven
como base empirica para disefiar estrategias educativas que consoliden
aun mas estas actitudes, favoreciendo el desarrollo de una nueva gene-
racion de emprendedores con sensibilidad ética y compromiso social.

Discusion

Los resultados obtenidos permiten reflexionar sobre el papel que desem-
pefia la ensefianza de la economia moral en la formacién emprendedora
de estudiantes de bachillerato, particularmente en el desarrollo de dis-
posiciones éticas vinculadas con la actividad empresarial. La tendencia
predominante hacia respuestas en los niveles “De acuerdo” y “Totalmente
de acuerdo” en ambos instrumentos sugiere que la incorporacién de
contenidos éticos en las asignaturas de emprendimiento es no solo com-
prendida, sino valorada como significativa dentro del proceso formativo.

En términos de aprendizaje, los hallazgos evidencian que los estu-
diantes desarrollaron una comprension relevante de la relacion entre
emprendimiento, responsabilidad social y sostenibilidad. Esta tendencia
coincide con lo planteado por Crane y Matten (2016), quienes sefialan que
la educacion ética en contextos empresariales favorece procesos de toma
de decisiones mas reflexivos y socialmente orientados. De igual manera,
el reconocimiento de la necesidad de equilibrar objetivos econémicos
con principios sociales dialoga con la perspectiva de Sen (1999), quien
sostiene que el desarrollo econémico debe vincularse con el bienestar
colectivo y no limitarse a la maximizacion de beneficios.
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Desde el enfoque de la economia moral, la valoracion positiva de
principios como la honestidad, la equidad y el compromiso social ob-
servada en los estudiantes respalda los postulados de Polanyi (1944), al
evidenciar que la economia no es percibida como una esfera aislada de
los valores sociales. La internalizacion de estos principios sugiere que,
cuando son integrados en el curriculo, pueden influir en la forma en que
los jévenes conciben el ejercicio emprendedor, trascendiendo una vision
exclusivamente utilitaria del mercado.

Particularmente relevante es la disposicién manifestada por los estu-
diantes hacia la priorizacion de criterios éticos sobre beneficios econo-
micos inmediatos en escenarios hipotéticos de negocio. Este hallazgo se
alinea con lo planteado por Freeman, Harrison y Wicks (2007), quienes
destacan que la formacion empresarial debe considerar el impacto de las
decisiones en los distintos grupos sociales involucrados, mas alla de la
rentabilidad financiera.

Asimismo, la aceptacion de practicas vinculadas con la responsabilidad
social y ambiental sugiere que la ensefianza de la economia moral puede
contribuir al desarrollo de una conciencia emprendedora orientada hacia
modelos mas sostenibles. Este aspecto resulta consistente con la postu-
ra de Stiglitz (2002), quien enfatiza la necesidad de que las decisiones
economicas integren criterios de equidad y sostenibilidad.

No obstante, es importante sefialar que los resultados obtenidos se
basan en percepciones y disposiciones declaradas por los estudiantes
ante escenarios hipotéticos, lo cual no necesariamente implica la traduc-
cion directa de dichas actitudes en comportamientos reales en contextos
empresariales futuros. En este sentido, el disefio transversal del estudio
permite identificar tendencias formativas en un momento determinado,
pero no establecer relaciones causales ni evaluar la permanencia de estas
disposiciones a lo largo del tiempo.

Los hallazgos sugieren que la incorporacion de la economia moral en
la educacion emprendedora contribuye a fortalecer la dimension ética
del aprendizaje, favoreciendo el desarrollo de una orientacion valorativa
hacia la responsabilidad social en la toma de decisiones. Sin embargo,
futuras investigaciones de caracter longitudinal podrian profundizar en
la evolucién de estas disposiciones y en su eventual manifestacion en
practicas emprendedoras concretas.
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Conclusiones

La presente investigacion tuvo como propoésito analizar el impacto de la
ensefianza de la economia moral en las asignaturas de emprendimiento
del nivel bachillerato, particularmente en la formacién de emprendedores
éticos. Para ello, se adopt6 una metodologia cuantitativa de tipo descrip-
tiva, que permitio recolectar y analizar datos de manera estructurada,
objetiva y sistematica. El disefio transversal facilité una mirada puntual
del estado actual de conocimientos, percepciones y actitudes éticas de
los estudiantes frente a los principios de la economia moral.

A través de dos instrumentos aplicados —un cuestionario de percep-
cion sobre la ensefianza de la economia moral y una escala de valores y
comportamientos éticos en emprendimiento— se obtuvieron datos signi-
ficativos de una muestra representativa de 319 estudiantes de bachillerato.
Ambos instrumentos fueron estructurados con items tipo Likert (escala
del 1 al 5), lo que permitié medir el nivel de acuerdo de los participantes
con respecto a afirmaciones relacionadas con la ética, la responsabilidad
social y la sostenibilidad en el contexto empresarial.

Los resultados revelaron que la mayoria de los estudiantes se posicio-
naron en niveles medios y altos de aceptacion hacia la economia moral
y su aplicacion practica en el ambito emprendedor. Mas del 75 % de las
respuestas se concentraron en los valores 4 y 5 de la escala, lo que de-
muestra una clara interiorizacién de los principios éticos promovidos en
las asignaturas de emprendimiento. Estos hallazgos evidencian que los
contenidos abordados no solo fueron comprendidos por los alumnos, sino
también valorados como relevantes para su futuro desempefio profesional.

Particularmente, los estudiantes mostraron un fuerte compromiso
con valores como la honestidad, la equidad, la responsabilidad social, la
justicia y la transparencia. En las secciones relacionadas con la justicia
social y el compromiso ético, se observaron los porcentajes mas altos de
acuerdo, lo que sugiere una sélida base de principios morales para actuar
en escenarios reales. Esto refuerza la importancia de integrar la economia
moral de forma estructurada y explicita en el curriculo de emprendimiento,
promoviendo una visién empresarial mas humana y responsable.
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Desde el enfoque metodolégico, el uso de instrumentos cuantitativos
permitio identificar patrones y tendencias claras que respaldan la hipotesis
del estudio: la ensefianza de la economia moral tiene un impacto positivo
en la formacion ética de los estudiantes. La rigurosidad del disefio, el uso
de instrumentos validados y la representatividad de la muestra confieren
confiabilidad a los resultados y abren la puerta a nuevas investigaciones
en el campo de la educacién ética y emprendedora.

Con relacion a la hipétesis planteada, la cual sostiene que la ensefianza
de la economia moral tiene un impacto positivo en la formacion ética de
los estudiantes de bachillerato dentro de las asignaturas de emprendi-
miento, los hallazgos del estudio permiten afirmar que esta se comprueba
empiricamente. Los resultados obtenidos a través de ambos instrumentos
evidencian una alta aceptacién de los principios éticos vinculados con la
actividad empresarial, asi como una disposicién favorable hacia la toma
de decisiones responsables en escenarios emprendedores. La concentra-
cion de respuestas en los niveles superiores de la escala Likert refleja
no solo la comprension conceptual de la economia moral, sino también
su internalizacion en las actitudes de los estudiantes, lo cual confirma la
influencia formativa de estos contenidos.

Asimismo, puede sefialarse que el objetivo del estudio —analizar el
impacto de la ensefianza de la economia moral en el aprendizaje y la for-
macion de emprendedores éticos en el nivel bachillerato— fue cumplido.
La evidencia empirica obtenida permiti6 identificar que la integracion
de estos contenidos en la asignatura de emprendimiento contribuye al
desarrollo de una conciencia ética orientada hacia la justicia social, la
sostenibilidad y la responsabilidad empresarial. En este sentido, los resul-
tados no solo validan la pertinencia de incorporar la economia moral en
el curriculo, sino que también confirman su potencial como herramienta
formativa para promover una visién mas integral y socialmente compro-
metida del emprendimiento en estudiantes de educacion media superior.

Adicionalmente, queda constancia de que fomentar vinculos entre
la escuela y el entorno social mediante la promocion de proyectos em-
prendedores de los estudiantes con necesidades reales de la comunidad
favorece a la practica empresarial responsable desde la etapa educativa.
Por lo tanto, se recomienda realizar estudios futuros de corte longitudinal
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y comparativo para profundizar en el seguimiento de los efectos de la
ensefianza de la economia moral a lo largo del tiempo, asi como realizar
comparaciones entre instituciones o regiones para identificar buenas
practicas replicables.

En sintesis, este estudio concluye que la inclusion de la economia
moral en las asignaturas de emprendimiento en bachillerato es no solo
pertinente, sino necesaria. Su ensefianza promueve una comprension mas
integral del rol del emprendedor en la sociedad y fomenta la formacién
de ciudadanos comprometidos con el bienestar colectivo. A partir de
estos hallazgos, se recomienda fortalecer las estrategias pedagogicas
que promuevan la reflexién ética, el analisis de casos reales y la toma de
decisiones responsables en el aula, consolidando asi un modelo educativo
que forme emprendedores con conciencia social.
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Introduccion

La empresa de estudio Corporativo Agroindustrial se posiciona como
una de las organizaciones mas relevantes en el sector agroindustrial
del noroeste de México, caracterizandose por la integracion vertical de
sus operaciones y la diversificacién de sus lineas de negocio. Su mo-
delo organizacional abarca la comercializacion de maquinaria agricola
de alta tecnologia, la produccion y distribucion de semillas hibridas y
agroinsumos, la prestacion de servicios financieros especializados, asi
como soluciones logisticas y de comercializacion agricola. Este enfoque
integral le ha permitido consolidarse como un actor estratégico dentro
de la cadena de valor agroalimentaria regional.

En el contexto actual de globalizacion y apertura comercial, las empre-
sas agroindustriales enfrentan entornos altamente competitivos, dinamicos
y complejos, donde la diferenciacién, la innovacion y la eficiencia en las
estrategias de comercializacién se convierten en factores determinantes
para su permanencia y crecimiento (Porter, 2008; Kotler et al., 2021).
Asimismo, la transformacion digital, el acceso a grandes voliumenes de
datos y la evolucion del comportamiento del consumidor han modificado
la forma en que las organizaciones disefian e implementan sus estrategias
comerciales, orientandolas hacia enfoques centrados en el cliente y en
la generacién de valor (Lemon y Verhoef, 2021).

No obstante, diversos estudios han sefialado que una implementacion
limitada o inadecuada de las estrategias de comercializacion puede de-
rivar en bajos niveles de productividad, pérdida de posicionamiento en
el mercado y disminucion de la competitividad organizacional, particu-
larmente en el sector agroindustrial, donde las condiciones del entorno
son altamente variables (Gonzalez, 2021; FAO, 2023). En este sentido,
la capacidad de las empresas para adaptarse a los cambios del mercado
y responder de manera estratégica a las necesidades de los consumidores
resulta fundamental para su sostenibilidad.

158
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En el caso especifico de Corporativo Agroindustrial, se ha identifica-
do que, a pesar de su posicionamiento y trayectoria en el mercado, las
estrategias de comercializacion implementadas no estan generando los
resultados esperados en términos de impacto competitivo. Esta situacion
se refleja en areas de oportunidad relacionadas con la segmentacion de
mercado, el posicionamiento de la marca y la optimizacién del marketing
de contenido, elementos clave para la construccion de ventajas compe-
titivas sostenibles (Kotler y Armstrong, 2021; Keller, 2021).

Desde la perspectiva de la teoria de la competitividad, las organi-
zaciones deben enfrentar presiones constantes derivadas del poder de
negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos entrantes y la rivalidad
entre competidores, factores que configuran la estructura del mercado y
condicionan el desempefio empresarial (Porter, 2008). En este contexto,
la ausencia de estrategias comerciales sélidas y bien articuladas puede
limitar la capacidad de respuesta de la empresa ante dichas fuerzas, redu-
ciendo su ventaja competitiva y su participacion en el mercado (Barney,
2019; Grant, 2016).

Bajo este panorama, la presente investigacion tiene como objetivo
analizar las estrategias de comercializacion de Corporativo Agroindustrial
y su relacion con el nivel de competitividad organizacional, a partir de
un enfoque metodolégico mixto que integra el analisis cuantitativo de
indicadores con la interpretacion cualitativa del contexto empresarial
(Creswell, 2018). Para ello, se consideran variables clave como la seg-
mentacion de mercado, el posicionamiento y el marketing de contenido,
asi como los factores estructurales de competitividad propuestos por el
modelo de las cinco fuerzas.

Los resultados obtenidos evidencian un desempefio moderado en
dichas dimensiones, identificAndose areas criticas que requieren forta-
lecimiento estratégico, particularmente en la claridad de la propuesta de
valor, la comunicacion con el mercado objetivo y la diferenciacion frente
a la competencia. Estos hallazgos coinciden con la literatura reciente, que
destaca la importancia de adoptar enfoques de marketing mas integrales,
apoyados en herramientas digitales y orientados a la experiencia del
cliente para mejorar la competitividad empresarial (Kotler et al., 2021;
Lemon y Verhoef, 2021).
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En consecuencia, este estudio aporta evidencia empirica relevante so-
bre la relacion entre estrategias de comercializacion y competitividad en
el sector agroindustrial, contribuyendo a la comprension de los desafios
que enfrentan las empresas en contextos regionales y proporcionando
una base para el disefio de estrategias orientadas a fortalecer su posicio-
namiento, incrementar la lealtad del cliente y asegurar su sostenibilidad
en un entorno altamente competitivo.

Metodologia

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque mixto, al integrar
de manera complementaria los paradigmas cuantitativo y cualitativo,
con el propo6sito de obtener una comprension mas amplia e integral del
fenémeno de estudio. Este enfoque resulta pertinente, ya que permite no
solo medir y analizar variables relacionadas con las estrategias de co-
mercializacion y la competitividad, sino también interpretar el contexto
organizacional en el que dichas variables se desarrollan (Creswell, 2018).

El estudio es de alcance descriptivo-correlacional, debido a que, por
un lado, se busca caracterizar el estado actual de las estrategias de co-
mercializacion implementadas por la empresa, y por otro, analizar su
relacion con el nivel de competitividad organizacional. Este tipo de
alcance permite identificar patrones, tendencias y asociaciones entre
variables sin pretender establecer relaciones causales definitivas (Her-
nandez Sampieri et al., 2014).

El método de investigacion empleado fue el deductivo, el cual parte
de teorias generales previamente establecidas para su contraste con la
realidad empirica. En este sentido, se tomaron como referencia los pos-
tulados teodricos de Philip Kotler et al. (2021) en materia de estrategias
de comercializacion, asi como el modelo de las cinco fuerzas de Michael
Porter (2008) en el andlisis de la competitividad. A partir de estos marcos
teoricos, se formularon categorias de analisis que permitieron evaluar la
situacion de la empresa en estudio.

La unidad de analisis corresponde a la empresa Corporativo Agroindus-
trial, organizacion representativa del sector agroindustrial en el noroeste
de México. La poblacion de estudio estuvo conformada por colabora-
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dores vinculados a las areas comerciales y operativas de la empresa,
seleccionados mediante un muestreo no probabilistico por conveniencia,
considerando su acceso a informacién relevante sobre las estrategias de
comercializacién y competitividad.

En cuanto a las técnicas de recoleccién de datos, se empled un cues-
tionario estructurado con escala tipo Likert, disefiado para medir la per-
cepcion de los participantes respecto a las variables de estudio: segmen-
tacion de mercado, posicionamiento, marketing de contenido y factores
de competitividad (poder de negociacion de los clientes, amenaza de
nuevos entrantes y rivalidad entre competidores). Este instrumento per-
miti6 obtener informacion cuantificable y comparable entre los distintos
indicadores analizados.

De manera complementaria, se utilizé la observacion participante,
técnica cualitativa mediante la cual el investigador se involucré en el
entorno organizacional de la empresa, lo que permitié identificar dina-
micas internas, practicas comerciales y procesos operativos desde una
perspectiva contextual (Angrosino, 2012). Esta técnica contribuy6 a
enriquecer la interpretacion de los resultados cuantitativos, fortaleciendo
la validez interna del estudio.

Para el analisis de los datos, se emplearon procedimientos estadisticos
descriptivos, mediante los cuales se obtuvieron frecuencias y porcentajes
que permitieron identificar tendencias en las variables estudiadas. Pos-
teriormente, estos resultados fueron interpretados a la luz de los marcos
tedricos seleccionados, estableciendo una relacién entre la evidencia em-
pirica y los fundamentos conceptuales del marketing y la competitividad.

En sintesis, la combinacion de un enfoque mixto, un alcance des-
criptivo-correlacional, el método deductivo y el uso de técnicas tanto
cuantitativas como cualitativas permitioé construir un marco metodolé-
gico solido, orientado a generar resultados confiables y relevantes para
el analisis de las estrategias de comercializacion y su impacto en la
competitividad de la empresa.
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Resultados

Resultados de la dimension: Estrategias de
comercializacion

Grafica 1.
Estrategias de comercializacion.

B Segmentacion de mercado
B Posicionamiento

Marketing de contenido

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados.

Los resultados obtenidos evidencian que las estrategias de comerciali-
zacion implementadas por Corporativo Agroindustrial presentan un des-
empeflo moderado, particularmente en las dimensiones de segmentacion
de mercado (35 %), posicionamiento (31 %) y marketing de contenido
(34 %).

Desde una perspectiva tedrica contemporanea, estos hallazgos reflejan
una brecha entre la adopcion de practicas de marketing y las exigencias
actuales del entorno competitivo, donde la personalizacion, la analitica
de datos y la orientacion al cliente son elementos clave para el éxito or-
ganizacional (Kotler et al., 2021). En este sentido, la evidencia sugiere
que la implementacion parcial de estas estrategias limita su efectividad
y reduce su impacto en la competitividad empresarial.

En particular, la segmentacion de mercado, si bien esta presente, no
alcanza los niveles 6ptimos de aprovechamiento. Esta situacion coincide
con investigaciones recientes, las cuales indican que las empresas que no
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integran herramientas avanzadas de analisis de datos presentan una menor
precision en la identificacion de sus segmentos y, por ende, una menor
efectividad en sus estrategias comerciales (Lemon y Verhoef, 2021).

Por su parte, el posicionamiento (31 %) refleja debilidades en la
construcciéon de una propuesta de valor diferenciada, lo cual limita la
capacidad de la empresa para destacar en mercados altamente competi-
tivos. La literatura en branding establece que una falta de claridad en el
posicionamiento impacta directamente en la percepcién del consumidor
y en su proceso de decision de compra (Keller, 2021).

En cuanto al marketing de contenido, el resultado obtenido indica una
implementacion incipiente, lo cual representa una oportunidad estratégica,
considerando que en el entorno digital actual el contenido relevante y
personalizado es un factor determinante en la generacion de confianza
y lealtad del cliente (Content Marketing Institute, 2023).

Resultados de la variable: Segmentaciéon de mercado.

Grafica2.
Segmentacién de mercado.

mSi mNo

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Los resultados muestran que el 80 % de los participantes reconoce la
aplicacion de estrategias de segmentacién de mercado dentro de la or-
ganizacion, lo que indica un alto nivel de adopcion de esta practica. No
obstante, el 20 % restante evidencia areas de mejora en la precisién y
alineacion de dichas estrategias con las caracteristicas reales del mercado.
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Este hallazgo es consistente con la literatura reciente, que sefiala que
la segmentacion tradicional basada en variables generales resulta insu-
ficiente en contextos actuales, donde el comportamiento del consumidor
esta influenciado por factores digitales, psicograficos y experienciales
(Kotler y Armstrong, 2021).

En este sentido, estudios contemporaneos destacan que las organiza-
ciones que adoptan enfoques de segmentacion basados en analitica de
datos y modelos predictivos logran una mayor eficiencia en sus estrategias
comerciales y una mejor adaptacion a las necesidades del cliente (Deloi-
tte, 2023). Por lo tanto, los resultados sugieren que, aunque la empresa
ha avanzado en este aspecto, atin existe margen para evolucionar hacia
esquemas mas sofisticados de segmentacion.

Resultados de la variable: Posicionamiento

Grafica3.
Posicionamiento.

mSi mNo

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

En relacion con el posicionamiento, los resultados indican que el 70 %
de los consumidores percibe favorablemente a la empresa, mientras que
el 30 % presenta una percepcion menos positiva. Esta distribucion su-
giere una presencia solida en el mercado, pero con inconsistencias en la
construccion de la imagen de marca.

Desde la perspectiva tedrica del branding, el posicionamiento efectivo
depende de la coherencia entre la propuesta de valor, la comunicacién
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de la marca y la experiencia del cliente en todos los puntos de contacto
(Keller, 2021). En este sentido, la existencia de un porcentaje significativo
de percepcion no favorable puede estar asociada a una falta de alineacion
entre estos elementos.

En mercados altamente competitivos, esta situacién puede representar
un riesgo estratégico, ya que los consumidores tienden a optar por marcas
que comunican de manera clara y consistente sus beneficios diferenciales
(Kotler et al., 2021). Por lo tanto, los resultados evidencian la necesidad
de fortalecer la claridad y consistencia del posicionamiento de la empresa.

Resultados de la variable: Marketing de contenido

Grafica4.
Marketing de contenido.

mSi mNo

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Los resultados indican que el 77 % de los encuestados percibe que las
estrategias de marketing de contenido han sido efectivas, mientras que
el 23 % considera que estas no han logrado el impacto esperado. Esto
refleja un desempefio favorable, aunque con areas de oportunidad en
términos de optimizacion.

Este resultado es relevante, ya que el marketing de contenido se ha
consolidado como una herramienta estratégica clave en la actualidad,
permitiendo a las empresas generar valor, educar al consumidor y for-
talecer la relacion con el cliente (Content Marketing Institute, 2023).
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No obstante, la literatura sefiala que la efectividad del contenido de-
pende de su capacidad para ser relevante, consistente y adaptado a los
distintos segmentos del mercado (Holliman y Rowley, 2020). En este
sentido, el porcentaje de menor efectividad sugiere la necesidad de ajustar
las estrategias de contenido para mejorar su pertinencia y alcance.

Resultados de la dimension: Competitividad

Graficab.
Competitividad.

m Poder de negociacién de
los clientes

® Amenaza de entrada de
nuevos competidores

Rivalidad entre
competidores

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Los resultados de la dimension de competitividad muestran una distribu-
cion equilibrada entre el poder de negociacién de los clientes (34 %), la
amenaza de nuevos competidores (32 %) y la rivalidad entre competidores
(34 %), lo cual indica un entorno competitivo moderadamente dinamico.
Desde la perspectiva del modelo de las cinco fuerzas de Michael Porter
(2008), esta configuracion refleja un mercado en el que ninguna fuerza
domina de manera absoluta, pero donde todas ejercen presion constante
sobre la empresa.

En el contexto del sector agroindustrial, estos resultados adquieren
mayor relevancia, ya que estudios recientes indican que la competitivi-
dad esta influenciada por factores como la globalizacién, la innovacion
tecnoldgica y la volatilidad de los mercados (OECD-FAO, 2023; FAO,
2023). En este sentido, la capacidad de adaptacién estratégica se convierte
en un elemento clave para mantener la posicion competitiva.
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Resultados de la variable: Poder de negociacidon de los
clientes

Grafica6.
Poder de negociacion con los clientes.

-
. m

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

m Si = No

Los resultados indican que el 80 % de los clientes no ejerce una presion
significativa sobre las condiciones de compra, mientras que el 20 %
presenta un mayor nivel de exigencia. Esto sugiere que la empresa man-
tiene cierto control sobre sus estrategias comerciales, aunque existe un
segmento que demanda condiciones mas competitivas.

Desde el enfoque teorico, el poder de negociacion de los clientes de-
pende de factores como la disponibilidad de alternativas, la sensibilidad
al precio y el nivel de diferenciacion del producto (Porter, 2008). En este
sentido, la presencia de un grupo de clientes con mayor poder de nego-
ciacion puede representar una oportunidad para fortalecer estrategias de
fidelizacion y diferenciacion.
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Resultados de la variable: amenaza de nuevos
competidores

Grafica7.
Amenaza de entrada de nuevos competidores.

mSi = No

Nota: Elaboracién propia a partir de los resultados.

Se observa que el 73 % de los resultados indica que existen barreras de
entrada relativamente sélidas en el mercado, lo cual favorece la posicién
de la empresa. No obstante, el 27 % sefiala la existencia de riesgos mo-
derados asociados a la entrada de nuevos competidores.

La literatura establece que las barreras de entrada, como los costos
iniciales, la tecnologia y las economias de escala, son determinantes
para limitar la competencia (Barney, 2019). Sin embargo, los avances
tecnologicos y los cambios en el entorno pueden reducir estas barreras,
incrementando la presion competitiva (Kotler et al., 2021).
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Resultados de la variable: rivalidad entre competidores

Grafica8.
Rivalidad entre competidores.

m Rivalidad entre
competidores

m Si

mNo

Nota: Elaboracion propia a partir de los resultados.

Finalmente, los resultados muestran que el 80 % percibe una rivalidad
moderada entre competidores, mientras que el 20 % identifica una com-
petencia mas intensa. Esto sugiere un mercado relativamente equilibrado,
con diferenciacion entre los actores participantes.

De acuerdo con la literatura, la diferenciacién reduce la intensidad
de la competencia directa y permite a las empresas mantener ventajas
competitivas sostenibles (Barney, 2019). No obstante, la presencia de
competidores agresivos puede obligar a la empresa a fortalecer sus es-
trategias de marketing y diferenciacién para mantener su posicion en el
mercado (Porter, 2008).

En conjunto, los resultados evidencian que Corporativo Agroindustrial
presenta un desempefio moderado en sus estrategias de comercializacion
y en su nivel de competitividad, identificAndose areas clave de mejora
relacionadas con la segmentacion de mercado, el posicionamiento y la
optimizacion del marketing de contenido. Estos hallazgos confirman la
necesidad de fortalecer la gestion estratégica de la empresa para respon-
der de manera efectiva a las exigencias del entorno competitivo actual.
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Conclusiones

La investigacion permiti6 analizar la relacion entre las estrategias de
comercializacion y el nivel de competitividad en Corporativo Agroin-
dustrial, evidenciando que, si bien la empresa cuenta con una estructura
organizacional s6lida y una presencia consolidada en el sector agroin-
dustrial, sus estrategias comerciales presentan un nivel de desempefio
moderado, lo que limita su potencial competitivo en un entorno cada vez
mas dindmico y exigente.

En términos generales, los resultados confirman que las dimensiones
clave del marketing —segmentacién de mercado, posicionamiento y
marketing de contenido— no se encuentran plenamente desarrolladas ni
integradas de manera estratégica. Esta situacion coincide con los plantea-
mientos de Philip Kotler et al. (2021), quienes sefialan que la efectividad
de las estrategias de comercializacion depende de su implementacién
sistémica y orientada al cliente. En este sentido, la aplicacion parcial de
estas herramientas reduce su impacto en la generacion de valor y en la
diferenciacién competitiva.

Particularmente, se identifico que la segmentacion de mercado, aunque
presente, requiere evolucionar hacia enfoques mas avanzados basados en
el andlisis de datos y el conocimiento profundo del cliente. Asimismo,
el posicionamiento de la empresa muestra inconsistencias en la percep-
cion del mercado, lo cual sugiere la necesidad de fortalecer la claridad
y coherencia de su propuesta de valor. Por su parte, el marketing de
contenido, aunque presenta resultados favorables, demanda una mayor
optimizacion para alinearse con las tendencias actuales de comunicacion
digital y generacién de experiencias relevantes para el consumidor.

Desde la perspectiva de la competitividad, los hallazgos evidencian
que la empresa opera en un entorno caracterizado por presiones mode-
radas derivadas del poder de negociacion de los clientes, la amenaza de
nuevos entrantes y la rivalidad entre competidores, elementos que, de
acuerdo con el modelo de Michael Porter (2008), configuran la dindmica
estructural del mercado. En este contexto, la capacidad de la organizacion
para responder estratégicamente a estas fuerzas resulta determinante para
Su permanencia y crecimiento.
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En este sentido, los resultados permiten concluir que la implementa-
cion limitada de estrategias de comercializacion incide directamente en
el nivel de competitividad de la empresa, restringiendo su capacidad de
adaptacion y su posicionamiento en el mercado. Este hallazgo refuerza
la importancia de adoptar enfoques estratégicos mas integrales, que
incorporen herramientas digitales, andlisis de datos y una orientacion
centrada en la experiencia del cliente, tal como lo plantean las tendencias
actuales del marketing contemporaneo (Lemon y Verhoef, 2021).

Asimismo, la investigacién aporta evidencia empirica relevante que
valida la vigencia de los modelos teoricos clasicos de marketing y com-
petitividad, al tiempo que pone de manifiesto la necesidad de complemen-
tarlos con enfoques mas recientes que respondan a las transformaciones
del entorno empresarial.

En conclusion, el estudio evidencia que el fortalecimiento de las
estrategias de comercializacion representa un factor clave para mejo-
rar la competitividad de Corporativo Agroindustrial, por lo que resulta
fundamental que la organizacion impulse una gestion estratégica mas
integrada, orientada al cliente y basada en la innovacion, con el fin de
consolidar su posicionamiento y asegurar su sostenibilidad en un entorno
altamente competitivo.

En este sentido, la presente investigacion no solo contribuye al ana-
lisis académico del marketing estratégico en el sector agroindustrial,
sino que también ofrece una base so6lida para la toma de decisiones
organizacionales orientadas a la mejora continua y al fortalecimiento
de la ventaja competitiva.

Implicaciones tedricas y practicas

Implicaciones tedricas

La presente investigacion contribuye al campo del marketing estratégico
y la competitividad empresarial al analizar la relacion entre las estrate-
gias de comercializacién y el desempefio competitivo en una empresa
del sector agroindustrial, especificamente Corporativo Agroindustrial.
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En términos tedricos, los resultados obtenidos refuerzan los plantea-
mientos de Philip Kotler et al. (2021), al evidenciar que la segmentacion
de mercado, el posicionamiento y el marketing de contenido contintian
siendo pilares fundamentales para la efectividad comercial. Sin embargo,
también ponen de manifiesto que su implementacion parcial o limitada
reduce significativamente su impacto en la competitividad organizacional..

Asimismo, el estudio valida la vigencia del modelo de las cinco fuerzas
de Michael Porter (2008), al demostrar que factores como el poder de
negociacion de los clientes, la amenaza de nuevos entrantes y la rivalidad
entre competidores siguen influyendo de manera directa en el desempe-
fio de las empresas, incluso en contextos actuales caracterizados por la
digitalizacion y globalizacion de los mercados.

No obstante, los hallazgos también sugieren la necesidad de com-
plementar estos enfoques tradicionales con perspectivas mas recientes
centradas en la experiencia del cliente, la analitica de datos y la transfor-
macion digital del marketing, tal como lo proponen Kotler et al. (2021)
y Lemon y Verhoef (2021). En este sentido, la investigacion aporta evi-
dencia empirica que respalda la evolucion del marketing hacia modelos
mas dinamicos, personalizados y orientados al valor.

Implicaciones practicas

Desde una perspectiva practica, los resultados del estudio ofrecen li-
neamientos estratégicos relevantes para la toma de decisiones dentro
de Corporativo Agroindustrial, asi como para otras empresas del sector
agroindustrial con caracteristicas similares.

En primer lugar, se identifica la necesidad de fortalecer las estrategias
de segmentacion de mercado mediante el uso de herramientas digitales y
analisis de datos, con el objetivo de lograr una comprension mas profunda
del comportamiento del consumidor y disefiar propuestas de valor mas
precisas. Diversos estudios recientes destacan que las organizaciones que
adoptan estrategias basadas en datos logran una mayor eficiencia comercial
y una mejor adaptacion a las necesidades del mercado (Deloitte, 2023).

En segundo lugar, los resultados evidencian la importancia de consoli-
dar un posicionamiento claro y diferenciado en la mente del consumidor.
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Para ello, es fundamental alinear la propuesta de valor con la experiencia
del cliente en todos los puntos de contacto, garantizando coherencia entre
lo que la empresa comunica y lo que realmente ofrece (Keller, 2021).
En tercer lugar, se resalta la relevancia de optimizar las estrategias
de marketing de contenido, orientandolas hacia la generacion de valor
continuo para el cliente. Esto implica desarrollar contenido pertinente,
consistente y adaptado a los diferentes segmentos del mercado, apro-
vechando canales digitales que permitan fortalecer la relacién con los
consumidores y fomentar su lealtad (Content Marketing Institute, 2023).
Finalmente, en términos de competitividad, la empresa debe enfocarse
en fortalecer su capacidad de adaptacién ante un entorno cambiante, ca-
racterizado por una competencia moderada pero constante. Esto requiere
impulsar la innovacion, mejorar la eficiencia operativa y desarrollar
ventajas competitivas sostenibles que le permitan mantener y ampliar su
participacion en el mercado (Barney, 2019; OECD-FAOQ, 2023).

Alcance e impacto

En conjunto, estas implicaciones permiten no solo comprender la situa-
cion actual de la empresa, sino también establecer una guia estratégica
para la mejora de sus procesos comerciales y competitivos. Asimismo,
el estudio aporta evidencia relevante para futuras investigaciones en
el ambito del marketing agroindustrial, particularmente en contextos
regionales donde existe una creciente necesidad de profesionalizar las
estrategias de comercializacion.

Limitaciones del estudio y futuras lineas de
investigacion

Limitaciones del estudio
A pesar de los aportes teoricos y practicos derivados de la presente in-

vestigacion, es importante reconocer ciertas limitaciones que deben ser
consideradas al interpretar los resultados:
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En primer lugar, el estudio se centro en el analisis de una sola organi-
zacion, Corporativo Agroindustrial, lo cual restringe la generalizacion de
los hallazgos a otras empresas del sector; si bien el caso analizado resulta
representativo en el contexto regional, las particularidades estructurales,
operativas y estratégicas de cada organizaciéon pueden influir de manera
significativa en los resultados.

En segundo lugar, el enfoque metodolégico, aunque de naturaleza
mixta, presenta limitaciones inherentes al uso de instrumentos de re-
coleccion de datos basados en percepciones, lo cual puede introducir
sesgos subjetivos en las respuestas de los participantes. Este aspecto es
relevante, ya que la evaluacion de variables como el posicionamiento o
la efectividad del marketing de contenido depende en gran medida de la
percepcion individual de los encuestados (Creswell, 2018).

Asimismo, la investigacion se desarrollé en un periodo de tiempo
determinado, lo que implica que los resultados reflejan una situacién
especifica del entorno organizacional y del mercado. Considerando que
el contexto agroindustrial se caracteriza por su dinamismo y constante
evolucion, factores externos como cambios en la economia, avances tec-
nolégicos o variaciones en la demanda pueden modificar las condiciones
analizadas en este estudio (OECD-FAOQO, 2023).

Finalmente, aunque se incorporaron referentes tedricos clasicos y con-
temporaneos, la disponibilidad de estudios recientes enfocados especifica-
mente en estrategias de comercializacién dentro del sector agroindustrial
en contextos regionales como el noroeste de México es aun limitada, lo
cual representa un reto para la comparacién directa de resultados.

Futuras lineas de investigacion

Derivado de las limitaciones identificadas, se proponen diversas lineas
de investigaciéon que pueden contribuir a ampliar y profundizar el cono-
cimiento en esta area:

En primer lugar, se recomienda desarrollar estudios comparativos
que incluyan multiples empresas del sector agroindustrial, lo que per-
mitiria identificar patrones comunes, diferencias estratégicas y mejores
practicas en materia de comercializacion y competitividad. Este tipo de
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analisis contribuiria a generar modelos mas generalizables y aplicables
a diferentes contextos organizacionales.

En segundo lugar, resulta pertinente incorporar enfoques mas avan-
zados de analisis de datos, tales como modelos predictivos, inteligencia
artificial y analitica de clientes, con el objetivo de evaluar de manera mas
precisa el impacto de las estrategias de comercializacion en el compor-
tamiento del consumidor. La literatura reciente destaca la importancia
de la transformacion digital como un factor clave en la evolucién del
marketing (Kotler et al., 2021).

Otra linea relevante consiste en profundizar en el estudio de la ex-
periencia del cliente dentro del sector agroindustrial, analizando cémo
los distintos puntos de contacto influyen en la percepcién de valor y en
la lealtad hacia la marca. En este sentido, enfoques como el customer
journey han demostrado ser tutiles para comprender las interacciones
entre empresa y consumidor (Lemon y Verhoef, 2021).

Asimismo, se sugiere explorar el impacto de variables externas, como
la sostenibilidad, la innovacion tecnoldgica y las tendencias del mercado
global, en la competitividad de las empresas agroindustriales. Organismos
internacionales han sefialado que estos factores seran determinantes en
la evolucién del sector en los préximos afios (FAO, 2023).

Finalmente, futuras investigaciones podrian enfocarse en evaluar la
implementacion de estrategias especificas derivadas de este estudio, con
el fin de medir su efectividad en términos de mejora del posicionamien-
to, incremento en la participacion de mercado y fortalecimiento de la
competitividad organizacional. El reconocimiento de estas limitaciones
y la propuesta de futuras lineas de investigacion no solo fortalecen el
rigor académico del presente estudio, sino que también abren nuevas
oportunidades para el desarrollo de conocimiento aplicado en el ambito
del marketing estratégico y la competitividad en el sector agroindustrial.
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Introduccion

En la agricultura tradicional se hace uso de fertilizantes quimicos, los
cuales presentan buenos resultados en el desarrollo de las plantas y se
obtienen rendimientos significativos. Sin embargo, las problematicas que
se presentan en el entorno donde se aplican son evidentes, destacando
la degradacién de suelos y la contaminacion de las aguas superficiales y
subterraneas (Galindo et al., 2023). A partir de esta problematica, nace
como alternativa el uso de los biofertilizantes, ya que permiten un de-
sarrollo agricola sustentable y no requieren de mucho costo, ni generan
contaminacion, conservan las propiedades del suelo y la biodiversidad
(Alcalan et al., 2023).

Actualmente, la pesca genera una gran cantidad de residuos, como son
cabezas, espinas, visceras, agallas, musculo, aletas y piel, lo que provoca
un problema considerable de contaminacion ambiental. Una alternativa
viable e importante desde la economia circular es el manejo integral de
los residuos de la pesqueria para permitir una disminucion en la conta-
minacién y un aumento en la economia por su aprovechamiento. Como
parte de una alternativa sustentable, se han realizado estudios con los
subproductos de la pesca, lanzando resultados favorables, particularmente
en la elaboracion de fertilizantes organicos que estimulan el crecimiento
y desarrollo de diversos cultivos (Maquera et al., 2024).

Villanueva et al. (2021) sefialan que el gran volumen de residuos
generados en la pesca, acuicultura o procesamiento de la industria pes-
quera, incluyendo grandes mercados o centros de distribucion, lo que
genera contaminacion ambiental. La mala disposicion de estos residuos
genera focos de infeccién para la salud humana, contaminacién odorifera,
contaminacion visual, contaminacion de agua, suelo y aire, entre muchas
otras. En México, se han implementado diversas alternativas para el uso
de los subproductos de la pesca, principalmente por el sector alimentario.
Los subproductos de la pesca, como lo son visceras, piel, espinas, aletas,
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entre otros, son desvalorados, ya que no se consideran alimento para los
seres humanos; sin embargo, pueden ser aprovechados para la elaboracion
de biofertilizantes mediante diferentes procesos bioldgicos (Vazquez et
al., 2019). Con esto presente, este proyecto tuvo como objetivo evaluar
la calidad de los biofertilizantes liquidos elaborados a partir de evisce-
rados de pescado en el Municipio de Ahome, Sinaloa, como alternativa
sustentable para la produccién de alimentos.

Antecedentes

Florez (2017) utiliz6 subproductos de trucha para elaborar biofertilizante,
en el cual se evaluaron las caracteristicas fisicas y quimicas. Concluy6
mediante un estudio de toxicidad en la germinacion de semillas de le-
chuga que, a una concentracién de los macronutrientes de 2500 mg/L-1
en el biofertilizante, hay mejor desarrollo y crecimiento de las plantulas.

Su y Arostegui (2020) emplearon un abono organico a base de vis-
ceras de pescado en el cultivo de cebolla (Allium cepa). La aplicacion
del abono elaborado con residuos de pescado present6 mejores resulta-
dos en comparacion con los fertilizantes quimicos. Por otro lado, Salas
(2023) elabor6 un abono liquido mediante un biodigestor anaerébico a
partir de visceras de pollo y pescado; utilizé dos tipos de tratamientos, el
primero con una relacion porcentual de materia organica/agua de 50/50
y el segundo de 25/75, con un tiempo de fermentacion de 88 dias. El
mejor tratamiento en relacion con la concentracion de macronutrientes
se presento en el tratamiento con 75 % de visceras de pollo y pescado,
logrando un biofertilizante liquido que permite suplir las necesidades
nutricionales de los cultivos horticolas.

Metodologia

Ubicacion del sitio experimental

El trabajo de investigacion se realizé durante los meses de junio a agosto
de 2024, en la Universidad Autonoma de Occidente (UAdeO), Unidad
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Regional Los Mochis, en las instalaciones del Laboratorio de Operacio-
nes Unitarias. El experimento fue montado al exterior y ubicado en un
area delimitada con malla ciclénica. La digestion anaerdbica tuvo una
duracién de 30 dias, a la temperatura ambiente (28-38 °C) (Figura 1).

Figura 1. Disefio experimental utilizado en la digestion anae-
rébica de los eviscerados de pescado

Obtencidén de la materia prima

Para esta investigacién se utilizaron los subproductos de pescado (es-
tdmago, intestino, higado, corazén, sangre y génadas) de importancia
comercial para la region norte de Sinaloa. El eviscerado de pescados
(Figura 2) se obtuvo de la zona pesquera de Paredones y el colorado en
el Municipio de Ahome, Sinaloa. Las visceras se colocaron dentro de
unas bolsas de polipropileno y se llevaron a congelacién hasta su pro-
cesamiento en el laboratorio.
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Figura 2. Eviscerado de pescado.

e

Pretratamiento de la materia prima

El eviscerado de pescado se cercend y se sometié a un proceso de molienda
utilizando una licuadora industrial International LI-5 (Figura 3). Final-
mente, se obtuvo una mezcla que presentd una densidad de 0.98 g/mL-1.

Figura 3. Eviscerado de pescado molido en licuadora
industrial.
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Disefio experimental

Para la presente investigacion se utilizaron cinco tratamientos, con tres
repeticiones, con un disefio experimental completamente al azar (Tabla
1). Cada unidad experimental consistié en un recipiente de plastico de 1 L
con tapa, al cual se le conect6 una manguera de plastico de % de pulgada
de didametro y 45 cm de longitud en la parte superior para liberar el gas
generado en el proceso de degradacion anaerdbica. Para evitar el ingreso de
oxigeno a la unidad experimental, la parte final de la manguera se colocd
en un recipiente de plastico con tapa con capacidad de 236 mL, el cual
contenia agua en el interior. El montaje de las unidades experimentales
para cada tratamiento se realizo de la siguiente manera: a cada unidad ex-
perimental se le agrego el porcentaje de las visceras de pescado trituradas,
para cada uno de los tratamientos utilizados. La unidad experimental fue
llenada al 70 % de su capacidad. Se afiadi6 azticar convencional a razén
de 10 g/L* del eviscerado procesado. Finalmente, se sellaron hermética-
mente los biodigestores para evitar la entrada de oxigeno y que el proceso
de descomposicion se mantuviera en condiciones anaerdbicas.

Tabla 1. Tratamientos utilizados en la elaboracién de biofertilizantes
con eviscerado de pescado mediante digestion anaerébica.

Tratamiento Eviscerado de Agua
pescado

T1 25 % 75 %

T2 33 % 67 %

T3 50 % 50 %

T4 66 % 34 %

T5 75 % 25 %

Analisis del biofertilizante

Después del proceso de digestién anaerdbica, el producto generado en
cada uno de los tratamientos se someti6 a un proceso de filtracion simple
con un trozo de tela y se coloco en botellas de plastico de 1 L. Una vez
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embotellados todos los tratamientos, se les realizaron diferentes pruebas:
pH y macronutrientes (N, P y K), para caracterizarlos y determinar si
existe un tratamiento que proporcione las concentraciones necesarias de
macronutrientes para ser utilizado en el cultivo de hortalizas.

Determinacion de N, P y K en los biofertilizantes

Para analizar los nutrimentos, fue necesario hacer una digestion quimica.
Para esto se tomaron 0.5 mL de muestra de cada uno de los tratamientos
utilizados y se colocaron en un matraz aforado de 100 mL. Después, se
les adicionaron 4 mL de acido sulfirico concentrado. Posteriormente, se
pasaron a un horno a 75 °C durante 10 min. Una vez transcurrido el tiem-
po, se colocaron sobre un termoagitador de la marca Arsa durante 5 min.
A cada matraz se le coloc6 un anillo de peso y un tubo de refrigeracion,
al cual se le agregd 5 mL de per6xido de hidrogeno al 30 %, dejandolo
reaccionar sobre la muestra por 5 min y se dejé enfriar (Figura 4).

Figura 4. Proceso de digestion quimica de las muestras.
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Analisis de nitrégeno en los biofertilizantes

Para analizar el nitrogeno, se aforaron todos los matraces con agua des-
tilada. De cada uno se tomaron 0.5 mL de la solucion y se pasaron a
una probeta de 25 mL, a la cual se le agreg6 alcohol polivinilico hasta
completar los 25 mL y se afiadié 1 mL de reactivo Nessler. Se agito
durante 1 min y el contenido en el matraz se colocé en una celda para
medir su concentracion a 507 nm en un espectrofotémetro UV-Visible
modelo DR/2010 de Hach.

Analisis de fosforo en los biofertilizantes

Se procedi6 a medir el fosforo tomando de cada matraz 0.5 mL de la solu-
cién contenida en los matraces ya aforados y se pasaron a una probeta de
25 mL y se le adicion6 agua destilada hasta completar los 25 mL. Después,
se le agreg6 0.1 g de acido ascorbico y 1 mL de la solucion de molibdato
de amonio, se agit6 durante 30 s y se dejo reposar por 10 min, para pasar-
los a una celda y asi realizar su lectura a 490 nm en un espectrofotometro
UV-Visible modelo DR/2010 de Hach.

Andlisis de potasio en los biofertilizantes

Se tomaron 0.5 mL de la solucién contenida en los matraces ya aforados,
pasandolos a una probeta, y se les agreg6 agua destilada hasta completar
22 mL,; después se les adicion6 1 mL de formaldehido y 2 mL. de EDTA
alcalino, y se dejé reposar por tres minutos. Al pasar el tiempo, se le agreg6
una almohadilla de tetrafenil borato de sodio, se mezcl6 por un minuto y se
dejo reposar tres minutos hasta tomar un color amarillo turbio. Finalmente,
el contenido de la probeta se coloca sobre una celda para ser analizado a
890 nm en un espectrofotometro UV-Visible modelo DR/2010 de Hach..

Analisis estadistico

Los datos fueron analizados con el paquete SAS OnDemand for Acade-
mics, mediante un andlisis de varianza (ANOVA) de una via bajo un disefio
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completamente al azar. Cuando se detectaron diferencias significativas (p <
0.05), se realiz6 la prueba de Tukey para comparacion de medias. Ademas,
se efectu6 un analisis de regresion lineal para evaluar la relacion entre la
concentracion de visceras de pescado y el contenido de N, Py K.

Resultados y discusion

La fermentacion anaerdbica es un proceso natural que ocurre en la natu-
raleza y es parte del ciclo biolégico (Chipana, 2023). Una de las formas
de aprovechar los residuos organicos de la industria pesquera es a partir
de la fermentacién anaerébica, que permite transformar los residuos
de eviscerados de pescado en biofertilizantes liquidos con importantes
concentraciones de macronutrientes.

Proceso de digestion anaerobica de los subproductos de
pescado

Los resultados de potencial de hidrégeno en los fertilizantes liquidos obte-
nidos se mantuvieron entre los tratamientos en el rango de la neutralidad,
como se muestra en la Tabla 2. El valor de pH en los tratamientos oscild
entre 6.94 y 7.51, clasificados segin Ramirez et al. (2023) como “ligera-
mente acido” y “ligeramente alcalino”. Criollo et al. (2011) sefialan que
cuando el pH permanece cercano a 7.0, la fermentacion tiende a estabilizar
la solubilidad de los elementos nutricionales de la planta, permitiendo una
mejor disponibilidad de los nutrimentos. Se observa que el pH se incre-
menta a medida que se aumentd el porcentaje de eviscerado de pescado en
los tratamientos utilizados. Estos biofertilizantes pudieran ser empleados
como un abono orgéanico que favorece el desarrollo de diversos cultivos
en este rango de potencial de hidrogeno, como es el caso de las hortalizas.
En el caso de que este parametro estuviera muy por debajo o por arriba de
los valores encontrados, provocaria la percolacion de ciertos nutrimentos
en el suelo y con ello una deficiencia en el desarrollo de las plantas.
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Tabla 2. pH en los distintos tratamientos después de 30 dias de fermentacién

anaerobia.
Tratamiento pH
T1 6.94 + 0.31%*
T2 7+0.22
T3 7.10 £ 0.27
T4 7.21+0.36
T5 7.51 +£0.04

* Media + Error estandar de la media. Los tratamientos fueron: T1) 25%
eviscerado de pescado + 75% agua; T2) 33% eviscerado de pescado + 67%
agua; T3) 50% eviscerado de pescado + 50% agua; T4) 66% eviscerado de
pescado + 34% agua; T5) 75% eviscerado de pescado + 25% agua.

Nitrégeno total

En el caso de nitrogeno total, los resultados se encontraron en un rango de
0,44 y 0,91 % (Tabla 3); se evidencia un incremento relacionado con el
porcentaje de eviscerado utilizado para la elaboracién de biofertilizante.
La tendencia fue creciente, lo que coincide con lo reportado por Chavez
(2010), al caracterizar biofertilizantes artesanales en sus diferentes estudios.
Se observa que la concentracion varié entre las diferentes concentraciones
porcentuales de eviscerado de pescado utilizadas; en el caso del nitrégeno,
fluctu6 entre los 4030 y 9145 mg/L". Las concentraciones porcentuales de
nitrogeno (0,44-0,91 %) en todos los tratamientos estuvieron por debajo de
las reportadas por Pefia (2008), Aranganasthan y Rejasree (2016), pero por
encima de las reportadas por Delgado et al. (2018), que obtuvo concentra-
ciones porcentuales maximas de nitrogeno de 0,32 % en la fermentacion
de eviscerados de trucha y jurel al 75 %. Hwang et al. (2015) mencionan
que los fertilizantes liquidos comerciales presentan concentraciones de ni-
trogeno con valores que oscilan entre los 1000 y 2000 mg/L'. Tomando en
consideracion lo anterior, las concentraciones de nitrogeno encontradas en
todos los tratamientos cumplen con niveles aceptables para ser utilizados
para el aporte de nitrogeno en diversos cultivos horticolas.
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Tabla 3. Concentracion y porcentaje de nitrégeno (IN) en los biofertilizantes
elaborados con visceras de pescado.

Tratamiento Resultados N (mg-L-1) N (%)
T1 4423.08 0.44 £ 0.04*
T2 5351.98 0.54 £ 0.02
T3 6154.25 0.62 £ 0.04
T4 8147.71 0.81 £ 0.03
T5 9145.10 0.91 + 0.00

* Media + Error estandar de la media. Los tratamientos fueron: T1) 25%
eviscerado de pescado + 75% agua; T2) 33% eviscerado de pescado + 67%
agua; T3) 50% eviscerado de pescado + 50% agua; T4) 66% eviscerado de
pescado + 34% agua; T5) 75% eviscerado de pescado + 25% agua.

Fosforo total

El fésforo total se encontré en el rango de 0,33 a 0,48 % mg (Tabla 4).
La tendencia fue en aumento, lo que coincide con Suérez (2009), donde
menciona que este comportamiento es causa principalmente de la actividad
microbiologica que acelera su disponibilidad. En este sentido, Ito (2006)
menciona que el porcentaje de eviscerado utilizado esta directamente
relacionado con el contenido de fésforo presente en el biofertilizante. Las
concentraciones de fosforo fluctuaron entre 3042 y 4843 mg/L" en los
tratamientos utilizados. Estos valores estan por encima de los reportados
por Pefia (2008), Aranganasthan y Rejasree (2016) y Delgado et al. (2018).
Las concentraciones porcentuales (0,30-0,48 %) de fosforo encontradas en
todos los tratamientos cumplen con niveles aceptables para ser utilizados en
diversos cultivos horticolas, ya que, de acuerdo con Hwang et al. (2015),
los fertilizantes liquidos comerciales presentan concentraciones de fésforo
con valores que oscilan entre los 1000 y 2000 mg/L".
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Tabla 4. Concentracién y porcentaje de Fésforo (P) en los bioferti-
lizantes elaborados con visceras de pescado.

Tratamiento Resultados P (mg/L) P (%)
T1 3042.31 0.30 £ 0.02*
T2 3272.49 0.33+£0.04
T3 3552.94 0.36 £ 0.00
T4 3941.83 0.39 £ 0.05
T5 4834.64 0.48 £ 0.02

* Media * Error estandar de la media. Los tratamientos fueron: T1)
25% eviscerado de pescado + 75% agua; T2) 33% eviscerado de
pescado + 67% agua; T3) 50% eviscerado de pescado + 50% agua;
T4) 66% eviscerado de pescado + 34% agua; T5) 75% eviscerado de
pescado + 25% agua.

Potasio total

El potasio total se encontr6 en el rango de 0,56 a 1,49 %. La tendencia fue
en aumento, lo que coincide con Zagoya et al. (2015). Las concentraciones
de potasio fluctuaron entre 5600 y 14990 mg/L."! en los tratamientos utili-
zados (Tabla 5). Estos valores estan muy por encima de los reportados por
Pefia (2008), Aranganasthan y Rejasree (2016) y Delgado et al. (2018). Las
concentraciones de potasio encontradas en todos los tratamientos superan
los 2000 mg/L, cumpliendo con los niveles aceptables en productos comer-
ciales que son utilizados en el desarrollo de plantas de cultivos horticolas
(Hwang et al., 2015). Los valores presentes en la Tabla 5 indican que existe
una relacién directa entre el contenido de eviscerados de pescado utilizado
y el contenido de potasio presente en los biofertilizantes.



8. Elaboracion de biofertilizantes lignidos a partir de residuos... 191

Tabla 5. Concentracion y porcentaje de Potasio (K) en los biofertilizantes elaborados
con visceras de pescado.

Tratamiento Resultados K (mg-L-1) K (%)
T1 5600.03 0.56*
T2 7942.31 0.79
T3 8715.69 0.87
T4 11313.73 1.13
T5 14990.20 1.49

* Media. Los tratamientos fueron: T1) 25% eviscerado de pescado + 75% agua; T2) 33%
eviscerado de pescado + 67% agua; T3) 50% eviscerado de pescado + 50% agua; T4)
66% eviscerado de pescado + 34% agua; T5) 75% eviscerado de pescado + 25% agua.

El andlisis de varianza mostré diferencias altamente significativas entre
tratamientos para nitrogeno (p < 0.001), fésforo (p < 0.01) y potasio
(p < 0.05). La prueba de Tukey indicé que el tratamiento con mayor
concentracion present6 valores superiores respecto a los tratamientos
de menor concentracion. El andlisis de regresion lineal evidencié una
relacion positiva significativa entre la concentracion de visceras de
pescado y el contenido nutrimental, destacando el nitr6geno con un
coeficiente de determinacién de Rz = 0.97.

Conclusion

Se pudo elaborar un biofertilizante liquido de eviscerados de pescado
extraido de la zona costera del municipio de Ahome, Sinaloa, utilizando
un proceso de degradacién anaerdbica. El contenido de nitrégeno, fosforo
y potasio supera la concentracion presente en los productos comerciales de
2000 mg/L!, cumpliendo con los niveles requeridos de macronutrimentos
que requieren diversos cultivos horticolas; por lo tanto, pueden ser uti-
lizados como una alternativa sustentable en la produccion de alimentos.

El tratamiento con mayor porcentaje de eviscerado de pescado al 75 %
fue el que present6 las mayores concentraciones de nutrientes de nitrégeno
(9145 mg/L-1), fésforo (4834 mg/L) y potasio (14990 mg/L"). Esto nos
indica que, a mayor cantidad de subproductos de pescado en el proceso de
degradacién, mayor sera la disponibilidad de nutrientes en el biofertilizante.
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Los eviscerados de pescado son un desecho de la actividad pesquera en
el municipio de Ahome, Sinaloa, que pueden ser utilizados como materia
prima en la fermentacion anaerébica para generacién de biofertilizan-
tes liquidos, evitando de esta manera la contaminacién ambiental. Asi
mismo, son una alternativa viable en el sector agricola para sustituir los
fertilizantes quimicos que degradan los suelos y el entorno natural. La
produccién de biofertilizantes a base de eviscerados de pescado permite
generar una alternativa econémica adicional en los campos pesqueros,
ya que los costos de los residuos son bajos y la inversién en los equipos
de fermentacion es econdmica.
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