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Resumen

En el sistema educativo, las tecnologias digitales basadas en inteligencia
artificial generativa (IAG) permiten a los docentes disefiar e implementar
recursos y materiales didacticos a través de medios interactivos, dinamicos
y creativos. Esta tecnologia desempefia un papel fundamental, ya que
interviene significativamente en los Procesos de Ensefianza-Aprendiza-
je (PEA). No obstante, su implementacion plantea dilemas éticos que
deben ser abordados para garantizar un entorno de aprendizaje seguro
y equitativo.

Este estudio se centra en la percepcion de los docentes de los Progra-
mas Educativos (PE) de las areas economico-administrativas de la Unidad
Académica San Luis Rio Colorado (UASRLC) de la Universidad Estatal de
Sonora (UES). Por lo tanto, el proposito de este estudio de caso es evaluar
como estos docentes perciben la IAG y su impacto en los dilemas éticos en
el aula, identificando las preocupaciones, expectativas y propuestas de los
docentes en relacion con la integracion de esta tecnologia en sus practicas
educativas, asi como los desafios éticos que se enfrentan al utilizarla.

En consecuencia, la investigacion se aborda mediante una metodo-
logia con un paradigma interpretativo, un enfoque cualitativo, con un
disefio transversal no experimental, utilizando foros de discusién como
estrategias que permiten recopilar experiencias, acciones y opiniones
de los docentes y obtener una comprension mas profunda sobre sus
percepciones mediante un muestreo discrecional. Los resultados obteni-
dos se analizaron con el apoyo del software ATLAS.ti, una herramienta
especializada en datos cualitativos.

Los resultados preliminares indican que los docentes tienen una com-
prension variada de la IAG y sus aplicaciones en el aula. Muchos de ellos
expresan entusiasmo por las oportunidades que ofrecen en el desarrollo
de nuevas competencias digitales. Sin embargo, también manifiestan
preocupaciones significativas sobre la dependencia tecnolédgica y la pér-
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dida del pensamiento critico y analitico para la reflexion de sus propias
practicas en situaciones de crisis. Lo cual puede perjudicar la honestidad
académica, la autoria intelectual y la igualdad educativa. Un aspecto
destacado es la necesidad de capacitacion en el uso de IAG de manera
ética y responsable. Los hallazgos sugieren que la integracién de la IAG
en los procesos académicos debe ir acompafiada de una discusion ética
profunda y un marco regulatorio claro.

Introduccion

La integracion de la IAG en los ambientes educativos marca una notable
evolucién en la transformacién de los PEA, no solo desde una perspec-
tiva tecnoldgica, sino también ética, pedagogica y organizacional. En la
educacién superior, esta tecnologia se posiciona como un catalizador de
la innovacion didactica, al permitir la creacion de recursos interactivos,
la personalizacion del aprendizaje y la optimizacion de tareas académicas
complejas (Du y Xie, 2021).

No obstante, el avance acelerado de la IAG ha generado dilemas éticos
emergentes relacionados con la integridad académica, la autoria intelec-
tual, la privacidad de los datos y la equidad educativa. Estas tensiones no
pueden comprenderse tinicamente desde marcos normativos aislados, sino
que exigen un enfoque ético integrador que articule la ética profesional
docente, la ética de la tecnologia y la ética institucional.

En este contexto, instituciones internacionales como la Organizacién
de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) han advertido que la incorporacién de tecnologias basadas en IA en
los sistemas educativos debe ir acompafiada de principios éticos claros,
formacién docente continua y politicas institucionales coherentes, a fin
de garantizar un uso responsable y pedagégicamente significativo. Sin
embargo, en el ambito universitario latinoamericano, persisten vacios
normativos y formativos que trasladan la resolucion de estos dilemas al
juicio individual del docente, particularmente en los PEA (UNESCO, 2021).

A pesar de estas limitaciones normativas, la IA no solo se concibe
como una tecnologia avanzada, sino que también se ha consolidado
como un recurso que facilita y optimiza el PEA, convirtiéndose en un
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agente de cambio relevante en las instituciones mexicanas, tanto publicas
como privadas (Ariel, 2024). Esta transformacién ha impulsado nuevas
dindmicas pedagogicas, ampliando las posibilidades de disefio didactico,
de evaluacion y acceso al conocimiento.

No obstante, el reconocimiento de estos beneficios no elimina los
riesgos asociados a su implementacion. La propia UNESCO advierte
sobre la necesidad de establecer un marco regulatorio sélido que oriente
la integracion de la tecnologia en el desarrollo educativo, con el propo-
sito de proteger tanto a docentes como a estudiantes de los riesgos que
pueden derivar de un uso inadecuado (UNESCO, 2024).

En concordancia con lo anterior, Garcia-Pefialvo (2024) sefiala que
aun se carece de regulaciones y estandares claros para su uso adecuado
y responsable. De la inteligencia artificial en la educacion superior. Esta
ausencia normativa incrementa el riesgo de practicas de plagio, la auto-
matizacion excesiva de tareas cognitivas y la dependencia tecnologica,
las cuales afectan de manera directa la ética profesional y la integridad
académica de la comunidad universitaria. Asimismo, la falta de direc-
trices institucionales deja a los docentes en una situacion de riesgo ante
los dilemas éticos, profesionales y pedagdgicos que deben resolver de
manera individual, sin un marco comun de referencia.

En este contexto, el presente capitulo examina la percepcion que tienen
los docentes de los PE del area econdmico-administrativa de la UES, Uni-
dad Académica San Luis Rio Colorado, con el proposito de comprender
como la IAG incide en sus practicas educativas y en la configuracion de
dilemas éticos en el aula. Esta indagacion resulta pertinente al situarse
en un contexto institucional concreto, donde convergen procesos de in-
novacion, desigualdades digitales y ausencia de lineamientos formales
consolidados. Donde los docentes constituyen los agentes fundamentales
en la integracion efectiva de la IAG en los procesos educativos, siendo
ellos quienes la confrontan directamente en el ambito aulico.

La interpretacion de sus perspectivas permitira distinguir areas de opor-
tunidad y factores de riesgo emergentes asociados a la implementacion
de estas herramientas tecnologicas. A través de este analisis, se procura
establecer el grado de compromiso ético de la comunidad académica,
ademas de dar las bases para implementar politicas institucionales y un
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marco normativo que garantice una utilizacion responsable. En conse-
cuencia, este estudio puede generar evidencia tedrica que sustente el
desarrollo de competencias tecnologicas y profesionales vinculadas al
uso de la IAG.

Evolucion y desarrollo de la IA

La literatura especializada coincide en que la evolucién de la IA ha
progresado de enfoques mecanicistas iniciales a modelos generativos
capaces de producir contenido original a partir de grandes volimenes de
datos. Sin embargo, mas alla del consenso sobre su potencial tecnolégico,
los estudios presentan divergencias significativas respecto a su impacto
pedagdgico y ético.

Desde una perspectiva histdrica, los fundamentos conceptuales de
la IA se remontan a la propuesta de Turing (1950), quien cuestion¢ la
capacidad de pensar de una maquina y propuso el famoso “juego de la
imitacién” como criterio operativo para evaluar su inteligencia. Simulta-
neamente, otros desarrollos de mediados del siglo XX, como la cibernética
de Wiener de 1948, los avances en la teoria computacional y el modelo
de neuronas artificiales de McCulloch y Pitts de 1943, constituyeron los
pilares técnicos y tedricos que permitieron la formalizacion posterior de
esta disciplina (Turing, 1950). Estas innovaciones no solo dieron origen a
la disciplina, sino que configuraron la visién mecanicista e informacional
que continda influyendo en los modelos actuales.

Si bien la investigacion optimista destaca la capacidad de la IAG para
personalizar el aprendizaje y fomentar la creatividad, otros autores advierten
riesgos asociados a la automatizacién cognitiva, la dependencia tecnolo-
gica y la erosion del pensamiento critico. Esta tension revela un vacio en
la literatura: la necesidad de estudios empiricos, que analicen cémo los
docentes abordan estos dilemas en contextos institucionales especificos.

En esas décadas, surgio la expectativa de construir sistemas capaces
de desempefiarse a niveles comparables o superiores a los humanos en
diversas tareas. Si bien algunas de estas proyecciones, particularmente
las formuladas entre los afios cincuenta y sesenta, resultaron excesiva-
mente optimistas, lo cierto es que durante las tltimas cuatro décadas
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se ha observado un progreso sostenido en las principales areas de la
inteligencia artificial.

En ese contexto y para el autor Samoili et al. (2021), se destacan
los elementos clave que influyen en la evolucion de estas tecnologias,
incluyendo su avanzada capacidad para percibir y comprender multi-
ples sistemas de informacion. En otras palabras, estos sistemas pueden
analizar sonidos, imagenes y textos, obteniendo asi una comprension
mas profunda de su entorno (Samoili et al., 2021). Por su parte, Cruz
(2024) sefiala que los multiples mecanismos de razonamiento y procesos
de informacion juegan un papel importante en la IA, lo que le permite
anticipar resultados, sugerir eventos y generar acciones. Por lo tanto,
es importante reflexionar profundamente sobre la dependencia del big
data y el sesgo algoritmico, especialmente en el contexto educativo y
ético del estudio.

En un solido estudio de Kumar en el 2017, destaca que, del amplio
campo de la IAG, como ChatGPT, Copilot y los modelos que generan
imagenes, codigo y texto, se representa un cambio cualitativo signifi-
cativo. Estos sistemas, entrenados con grandes cantidades de datos, son
capaces de crear contenido original y coherente a partir de instrucciones
en lenguaje natural, lo que marca una diferencia sustancial respecto a
las tecnologias anteriores (Bandi et al., 2025). Su perspectiva es perti-
nente, ya que muestra que la IAG no es limitante para desarrollar ciertas
actividades de manera automatica, sino que va mas alla de las simples
necesidades de generar conocimiento y evaluar los procesos.

En consonancia con estas perspectivas, se puede conceptualizar, en gene-
ral, que la IAG es un conjunto de sistemas informaticos y, en algunos casos,
dispositivos fisicos capaces de percibir su entorno, analizar datos, razonar,
aprender y actuar para alcanzar objetivos complejos, ajustando su comporta-
miento en funcion de los resultados obtenidos (Guadalupe et al., 2025). Esta
definicion sintetiza adecuadamente la convergencia entre los fundamentos
histdricos y las capacidades actuales de los sistemas inteligentes.

Por su parte, Jauregui y Mariscal (2024) plantean que la IAG posee la
facultad de generar nueva informacion para lograr crear contenido origi-
nal en diversas formas, como imagenes, texto, video, audio. A diferencia
de otros enfoques de la IA tradicionales, cuyo objetivo es el analisis,
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la clasificacion y la prediccion sustentada en datos existentes, la IAG
posee la facultad de generar nueva informacion extrapolando patrones
y estructuras aprendidas de grandes volimenes de datos. Por lo cual, es
ideal para aplicarla al sistema educativo y empresarial.

Inteligencia artificial generativa (IAG): Un
panorama global desde un contexto educativo

La IAG ha revolucionado la forma de ver el mundo y la manera en que
se analiza la informacién y se toman decisiones. Se ha convertido en
un sistema que ha permitido aprender facilmente, trabajar con mayor
rapidez y desarrollar funciones como videos, imagenes y texto de forma
que permite completar tareas desafiantes con rapidez y eficiencia para
personas y organizaciones.

En el ambito educativo, la educacion superior forma parte de este pro-
ceso utilizando tecnologias digitales como simuladores y aplicaciones
multimedia (Shahid y Lapshun, 2025). La UNESCO subraya el potencial
de estas herramientas digitales para agilizar el aprendizaje, las operaciones
administrativas y crear contenido didactico, visual y creativo. Las aplica-
ciones digitales de IA son variadas y en su mayoria gratuitas, por lo que
su uso es mas equitativo e incluyente. A estas caracteristicas, se afiade su
amplia disponibilidad a través de los instrumentos moviles, lo que facilita
un acceso rapido y comodo desde cualquier lugar (Gallent-Torres et al.,
2023). El uso de la IAG ofrece beneficios a los docentes, por ejemplo,
desarrollo de casos practicos, actividades y medios de evaluacién. Por
otra parte, los estudiantes pueden utilizar la IAG para investigar, escribir y
aprender de forma eficiente, ahorrando tiempo y esfuerzo a ambos grupos.
No obstante, el desmesurado uso de la IA conlleva dilemas y desafios éti-
cos que requieren estudios mas profundos (Shneiderman, 2020). También
destaca los desafios relacionados con la transparencia de los datos y la
ética profesional, que requieren una mayor exploracién (UNESCO, 2024).
Existe también el riesgo de que esta inteligencia se asemeje al aprendizaje
tradicional o disminuya la funcién reflexiva del estudiante.

En cuanto a la politica internacional, la Organizacion para la Coo-
peracion y el Desarrollo Econémicos (OCDE) destaca que los efectos
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de la IA en la educacion requieren una reconsideracion de lo que los
estudiantes deben aprender y las actividades que deben realizar para su
futura formacion profesional, asi como la importancia de las habilidades
humanas (OCDE, 2025).

En estos casos, la nueva pregunta para los docentes ya no es como
integrar las herramientas digitales en sus aulas, sino qué papel desempefia
la IA en el procesamiento de la informacién, qué sesgos puede contener
y como guiar a los estudiantes en el uso critico de estas tecnologias. Por
lo tanto, las percepciones de los docentes sobre la IA suelen abarcar
curiosidad, cautela y consideraciones morales y pedagogicas.

La percepcién docente en una construccion de
conocimientos

La percepcion del docente se define como la comprensidn, el juicio y la
interpretacion de fenémenos, tecnologias o practicas pedagogicas que
moldean la practica de los docentes. Como afirma Tardif (2014), la per-
cepcion del docente no es solo una opinién, sino el proceso de construir
conocimiento y emociones fundamentadas en la experiencia profesional,
la cultura escolar, la formacién y las expectativas de cambio.

Asi, el uso de nuevas tecnologias como la inteligencia artificial ge-
nerativa (IAG) puede verse en la forma en que los docentes evalian su
aplicabilidad practica, relevancia pedagodgica y riesgos potenciales. De
esta manera, la percepcion del docente se integra con la identidad y el
desarrollo profesional. Siguiendo esta linea, Marcelo y Vaillant (2010)
sostienen que la formacion docente es continua, mediante la cual los
docentes reconocen sus encuentros con factores culturales, individuales
e institucionales y los reinterpretan.

Dada la necesidad de la tecnologia como una fuerza transformadora en
su maxima expresion, el uso de las tecnologias educativas, en el contexto
de la IAG, depende no solo de los recursos tecnologicos, sino también de
lo que se espera de cada docente y de como los educadores utilizan sus
aplicaciones en relacién con sus puntos de vista sobre la tecnologia dentro
del contexto de los objetivos pedagdgicos y su vision. Segtin el Modelo de
Aceptacion de Tecnologia (MAT) de Davis (1989), los docentes son mas
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propensos a aceptar y utilizar nuevas herramientas tecnolégicas cuando
consideran que seran ttiles en su trabajo y faciles de aprender. En otras
palabras, la facilidad de uso influye significativamente en su decision
de adoptar estas herramientas tecnologicas (Davis, 1989; Venkatesh y
Bala, 2008). Esto implica que la adopcién de la inteligencia artificial en
la educacion variara segtn la disponibilidad de la tecnologia (donde el
conocimiento técnico ya existe), pero en cuanto a su integracion en la
ensefianza y el aprendizaje, el docente considerara sus beneficios, costos
y riesgos, considerandola desde la perspectiva de su relevancia para sus
estrategias de ensefianza y aprendizaje (Torres et al., 2025).

En consecuencia, examinar las percepciones del docente sobre estas
inteligencias no es un aspecto secundario, sino un elemento clave para
comprender los procesos de adopcion o rechazo tecnolégico en institu-
ciones educativas.

La IAG en el contexto de América Latina, México y
Sonora

La tendencia hacia la adopcién de la innovacién educativa en Améri-
ca Latina no ha sido lineal ni continua. Segtin la UNESCO (2021) y
algunas investigaciones de organismos locales, como Chao-Rebolledo
(2020), la implementacién ha evolucionado en funcion de las politicas
destinadas a proporcionar la base tecnologica, asi como de las politicas
disefiadas para la formacion docente. A partir de estas experiencias,
se hace evidente que la tecnologia por si sola no transforma la educa-
cion. Son las practicas docentes, las condiciones institucionales y las
concepciones pedagégicas las que determinan si los recursos digitales
reproducen los enfoques tradicionales o, por el contrario, fomentan
metodologias activas y un aprendizaje mas significativo (UNESCO,
2021; Chao-Rebolledo, 2020).

Por lo tanto, en el desarrollo de la tecnologia educativa, debe enten-
derse que el debate sobre la IAG debe enmarcarse como un fenémeno
emergente, situado en un proceso histérico mas amplio que implica la
incorporacioén de las TIC en la educacion superior. La tecnologia ha evo-
lucionado desde proveer herramientas en la segunda mitad del siglo XX
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hasta crear modelos centrados en las habilidades digitales y los espacios
de aprendizaje mediados por la tecnologia.

En este contexto, un conjunto de estudios recientes que documentan
la inclusién de la IA en América Latina ofrece una imagen ilustrativa
de un contexto plagado de desigualdades estructurales, docentes con
poca preparacion y marcos éticos débiles, consolidados y unificados.
Por ejemplo, estudios regionales como los de Fernandez et al. (2024)
revelaron que mas de seiscientos profesores universitarios admiran el
potencial de la IA como tecnologia para mejorar la ensefianza y el apren-
dizaje, pero les preocupa la proteccion de datos, el sesgo algoritmico y
la concentracion tecnologica.

En apoyo de estos hallazgos, Velazquez et al. (2025) y Machuca
(2025) muestran que, si bien la IA se utiliza predominantemente para
la administracion y la elaboracion de materiales didacticos, los marcos
universitarios sobre su uso ain no cumplen con estandares éticos veri-
ficables. Esta falta de supervision representa un conflicto evidente entre
el uso practico de las aplicaciones de IA para aligerar la carga docente y
el riesgo de desmantelar aspectos criticos de la formacién en el trabajo.

En otras palabras, el dilema moral no es un problema abstracto, sino
un caso real donde convergen los entornos institucionales, la desigual-
dad digital y las normas pedagogicas vigentes, y donde se superponen
las cuestiones éticas (Gonzalez et al., 2025). En ese sentido, esta pro-
fundamente arraigado en el contexto local y surge precisamente de la
convergencia de entornos institucionales, de desigualdades digitales y
los estandares educativos.

Mientras que el panorama en México es un reflejo de un periodo de
experimentacion acelerada, que a la vez viene acompafiado de una nece-
sidad apremiante de articular marcos éticos. Algunos autores han indica-
do que, si bien la mayoria del profesorado esta familiarizado con IAG,
pocos de ellos tienen un conocimiento completo de sus consecuencias
educativas y persisten las preocupaciones sobre el plagio, la pérdida de
la capacidad de pensamiento critico, la autenticidad del contenido gene-
rado y la precision (Chao-Rebolledo y Rivera-Navarro, 2020; Ramirez
y Casillas, 2024; y Martinez, 2025).

De manera similar, estudios anteriores, como el de Jiménez et al.
(2024), muestran que las universidades han empezado a actuar mediante



8. Inteligencia artificial generativa (IAG)... 171

la creacion de cursos, comités y reglamentos internos, pero estos esfuerzos
se han sentido fragmentados.

Dilemas éticos del uso de la IAG en el aula

El debate en torno a la IAG en la educacion superior en Sonora, se
desarrolla en un contexto de convergencia de mandatos institucionales
de modernizacién y, simultaneamente, de importantes desigualdades
regionales. La Universidad de Sonora (UNISON) ha iniciado una in-
vestigacion estructurada sobre el uso de la IA en programas de ciencias
administrativas, documentando percepciones predominantemente positi-
vas entre el profesorado, aunque estas se acompafian de preocupaciones
relacionadas con la dependencia tecnoldgica y la necesidad de formacion
especializada (Zolano et al., 2024).

En este sentido, los dilemas éticos surgen precisamente cuando la tec-
nologia avanza mas rapido que la formulaciéon de politicas, directrices y
marcos éticos que guien su integracion pedagogica segura y responsable
(UNESCO, 2024; Fernandez et al., 2024).

Sin embargo, estos desafios se intensifican en San Luis Rio Colorado,
donde las condiciones locales introducen nuevos niveles de complejidad
del uso educativo de la IA. Debido a su condicién de ciudad fronteriza
y a su diversa oferta de instituciones de educacién media superior y
superior, incluyendo la UES, los campus de CONALEP y COBACH y
varias universidades privadas, el proceso de incorporacion de contenidos
y aplicaciones de IAG se esta dando de forma rapida, pero desigual.

En consecuencia, mientras algunas instituciones han comenzado a
organizar talleres, foros y cursos sobre el uso responsable de IAG, otras
estan en las etapas iniciales de exploracion, lo que pone de manifiesto
un vacio formativo e institucional que influye en la introduccién de la
tecnologia en las aulas (Ramirez y Grijalva, 2024; Jiménez et al., 2024).

Ademas, la proteccion de la privacidad de los datos constituye uno
de los principales desafios asociados al uso de la IAG, dado que los con-
juntos de datos utilizados por estos sistemas pueden incluir informacién
sensible o personal cuya recopilacién, procesamiento y reutilizacién no
siempre resulta transparente para los usuarios. En este sentido, el uso
ético de la IAG exige no solo el respeto a la autoria intelectual mediante
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la citacién adecuada de las fuentes, sino también el establecimiento de
criterios claros para el tratamiento, resguardo y uso responsable de la
informacion.

En consecuencia, diversos autores coinciden en la necesidad de
contar con regulaciones explicitas y marcos normativos s6lidos que
orienten el uso responsable de la IAG, de que sus beneficios pueden
extenderse de forma equitativa y segura a todos los actores involucrados
(Lbpez-Vasco et al., 2025).

Desde esta perspectiva, la implementacién responsable de la IAG
implica también que los desarrolladores de estas tecnologias atiendan los
problemas asociados al sesgo algoritmico, a la opacidad de los modelos y
a la rendicion de cuentas, particularmente en contextos educativos donde
se forman criterios y valores (Du y Xie, 2021). De manera complemen-
taria, se reconoce que los usuarios (docentes y estudiantes) desempefian
un papel activo en este entramado ético, al ser responsables de emplear
herramientas de IAG de forma justa, critica y alineada con los principios
de integridad académica y responsabilidad social.

Metodologia

La presente investigacion es un estudio descriptivo con un paradigma
interpretativo, con un enfoque cualitativo y de disefio transversal no
experimental, orientado a comprender los significados, valoraciones
y juicios profesionales de los docentes de las areas econdmico-admi-
nistrativas de la UES, en relacion con el uso de la IAG en su practica
educativa. En congruencia con este posicionamiento, el interés principal
no fue cuantificar opiniones, sino reconstruir significados compartidos y
propuestas que emergen en la practica docente, considerando el contexto
institucional especifico de la UES. Este enfoque se alinea con la tradicion
de investigacion cualitativa en educacion, que privilegia la voz de los
actores y el andlisis contextualizado de sus discursos.

Para la recoleccién de datos se emple0 la técnica de foro de discusion
docente, como principal recurso metodologico, entendida como un es-
pacio que permitio la interaccion dialdgica, el contraste de experiencias
y la construccion colectiva de significados en torno a los dilemas éticos
asociados al uso de la IAG en los PEA. El foro permitié abordar temas
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sensibles como los usos de la IAG en su trabajo aulico, las oportuni-
dades y limitaciones en su aplicacion, el uso responsable de la IAG y
las implicaciones éticas en los procesos de ensefianza-aprendizaje, las
medidas interinstitucionales para su control y las propuestas generales
para la aplicacién responsable en la universidad. Para complementar la
recopilacién de datos, se aplicé una entrevista estructurada para com-
prender mejor los significados, experiencias, acciones, eventos, contextos
y procesos de toda la poblacion. Las entrevistas se realizaron de forma
directa y respetuosa, y los datos se grabaron en audio.

Los participantes fueron seleccionados entre los docentes de los PE de
las areas econdémico-administrativas de la Unidad Académica San Luis
Rio Colorado. El universo se conformé por un total de 26 profesores
de base, por asignatura y asignacion directa. Se incluy6 a un total de 22
participantes, los cuales representan una cobertura amplia y suficiente
para captar la diversidad de experiencias y posturas frente a la IAG en
el contexto institucional considerado.

El tipo de muestreo empleado fue no probabilistico, intencional, basado
en criterios de facilidad para dar opiniones y disponibilidad. Se invit6
a todos los docentes del universo, pero la muestra quedé constituida
por quienes aceptaron participar y asistieron al foro, configurando una
muestra de caracter voluntario.

El foro de discusion se realizé en forma presencial, con una duracién
de 90 minutos, moderado por los autores del articulo y apoyado por alum-
nos de servicio social que apoyaron en la grabacion de video y servicios
generales. Se utilizaron preguntas detonadoras y previamente disefiadas,
orientadas a explorar los usos actuales y potenciales de la IAG, asi como
los riesgos y dilemas éticos en la UES. El foro fue grabado en audio y
video, con autorizacion previa de los participantes, para garantizar el
registro y facilitar el posterior analisis cualitativo del discurso.

En el tratamiento y analisis de la informacién se emple¢ el software
Atlas.ti como herramienta de apoyo al analisis cualitativo. En una primera
fase, se realizo la transcripcidn literal de las intervenciones del foro, ge-
nerando un documento textual que constituyo la base para la codificacion
posterior. En una segunda fase, se llevo a cabo una codificacién axial,
agrupando cédigos afines y estableciendo relaciones entre categorias.
Este procedimiento permitio identificar patrones recurrentes.
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Analisis y discusidon de resultados

Los resultados evidencian que los docentes perciben la IAG como una
herramienta 1til para el disefio de actividades, evaluacion y generacion
de materiales didacticos. Sin embargo, esta aceptacion se encuentra me-
diada por preocupaciones éticas relacionadas con el plagio y la pérdida
de autonomia cognitiva del estudiantado.

Tabla 1
Ejemplos aplicados

Ejemplo aplicado 1 Ejemplo aplicado 2

Algunos docentes informaron que utili- En los procesos de evaluacion, los

zan IAG para generar casos practicos en
asignaturas econémico-administrativas.
Sin embargo, observaron que, cuando

docentes describieron dilemas al identi-
ficar trabajos creados con IAG sin atri-
bucion. Esta situacion gener6 debates en

los estudiantes utilizan estas herramien-
tas sin una guia ética, simplemente
reproducen el contenido sin un analisis
critico, lo que obliga a los docentes a
redefinir los criterios de evaluacién y

apoyo.

clase sobre autoria, honestidad acadé-

mica y el uso responsable de la tecno-

logia, convirtiéndose en oportunidades
formativas en lugar de punitivas.

Nota. Elaboracién propia.

Estos casos muestran que, la IAG no es sélo una herramienta técnica,
sino un detonante de procesos reflexivos que demandan competencias
éticas tanto en docentes como en estudiantes.

Estos hallazgos coinciden con los de Gallent-Torres et al. (2023), quienes
destacan los diversos usos de la IAG en la educacion superior. Sin embargo,
atin no se ha establecido una postura definitiva, que abarca desde su uso
irrestricto por parte del profesorado y el alumnado hasta limitaciones que
no tienen en cuenta directrices institucionales sobre su uso.

Los empleos didacticos de la IAG ofrecen un gran potencial para
transformar la educacion (Gonzalez et al., 2024; Acosta-Enriquez, 2024;
Chao-Rebolledo, 2020). No obstante, su implementacion requiere de una
cuidadosa planificacion y una fuerte formacion docente. Es fundamental,
por tanto, que los docentes desarrollen habilidades para disefiar activida-
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des que integren la IAG de forma efectiva, fomentando el pensamiento
critico y la autonomia de los estudiantes, acrecentando el interés, el uso
coherente y responsable de estas herramientas y alcanzando grados de
autonomia y creatividad.

Por otro lado, la aceptacion en su uso es menor en la estimulacion de la
creatividad y el fomento del pensamiento critico. No sin antes mostrarse
preocupados por dilemas éticos centrados en el plagio y la dependencia
tecnoldgica con el uso excesivo de herramientas de IAG. En este sentido,
Acosta-Enriquez (2024) indica como los profesionales de la educacion
describen los dilemas éticos como conflictos de intereses, donde las re-
gulaciones profesionales entran en conflicto con los valores personales.

La percepcion de los docentes participantes de la investigacion per-
miti6 detectar areas de oportunidad y factores de riesgo emergentes
vinculados a la implementacion de estas herramientas tecnologicas.
Entre los beneficios se reconoce la importancia de la actualizacion de
los contenidos tematicos de los Planes de Estudio y la eficiencia en
la productividad académica. Asimismo, apoya la personalizacion del
aprendizaje, adaptando las explicaciones y ejemplos de acuerdo con el
nivel y necesidades del estudiantado. En el mismo sentido, promueve el
desarrollo de competencias digitales, familiarizandose con tecnologias
que seran relevantes en el ejercicio profesional futuro.

En consecuencia, los beneficios detectados coinciden con lo planteado
por Gonzalez et al. (2024), quienes sefialan que la IAG ha revolucionado
la forma en que se ensefia y aprende al facilitar una educacién mas perso-
nalizada, inclusiva y eficiente. En esta misma linea, Zamora y Mendoza
(2023) destacan la capacidad de la IAG para generar modelos adaptativos
que respondan a las necesidades individuales de cada estudiante. Por
su parte, Alcantara (2024) sostiene que la IAG fomenta la colaboracion
entre estudiantes y maestros, creando entornos virtuales de cooperacion,
facilitando el acceso a un cimulo de informacion, redes de expertos y
estimulando el autoaprendizaje, la creatividad y el pensamiento critico.

Por lo tanto, es evidente como la IAG promueve significativamente
los procesos educativos al optimizar las tareas administrativas y propor-
cionar un acceso casi ilimitado a recursos e informacion, beneficiando
tanto a estudiantes como docentes. También es rescatable la percepcion
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de un grupo de docentes que resaltan la importancia del potencial de la
IAG en los procesos de investigacion cientifica. Igualmente, para Cruz
(2024), 1a IAG puede ser titil para generar conocimiento, fomentando la
innovacién en la investigaciéon universitaria.

Ahora, aunque el avance tecnolégico ha encontrado su nicho en el
ambito educativo, su implementacién presenta desafios para los docentes,
como la necesidad de que los usuarios desarrollen competencias digi-
tales (Domingo-Cascollola et al., 2020). Al respecto, el cuerpo docente
de la UES identifica limitaciones en su aplicacion, como se visualiza en
la Tabla 1. Entre estas se encuentran la necesidad de desarrollar com-
petencias digitales especificas, particularmente en la formulacién de
prompts efectivos, lo cual se ve agravado por una dependencia excesiva
de estas herramientas. Esta situacion deriva en la reproduccion acritica
de contenidos sin el procesamiento cognitivo necesario por parte del
alumnado, generando casos de plagio y falta de originalidad en las ac-
tividades académicas, lo que refleja una dificultad para discernir entre
comprension profunda y reproduccién superficial de la informacién
generada por la IAG.

Los docentes evidencian preocupaciones sobre la integridad acadé-
mica, con énfasis en el plagio y pérdida de autonomia cognitiva, aspec-
tos que los docentes del area econdmico-administrativa perciben como
riesgos en la generacion de contenidos automaticos sin atribucion. Estos
dilemas se corresponden con la literatura reciente (ITC, 2025; Martinez
y Morales, 2025) que alerta sobre sesgos algoritmicos, privacidad de los
datos y dependencia excesiva, particularmente en entornos educativos
donde la equidad digital es limitada. En la UES, la percepcién de estos
retos académicos es mayor en usos como el disefio de proyectos, donde
la falta de transparencia en fuentes generadas por la IAG podria erosionar
la formacién ética de estudiantes del area.

Como se ha sefialado, la IAG ofrece beneficios significativos. Por
ejemplo, el docente puede desarrollar casos practicos y formas creativas
de evaluacién del aprendizaje. Por otro lado, los estudiantes pueden uti-
lizar la IAG para investigar o desarrollar actividades solicitadas por el
docente. La UNESCO (2023) declar6 que estas herramientas son promo-
toras de la mejora continua de la calidad educativa. Sin embargo, la IAG
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presenta dilemas y desafios éticos que requieren un estudio y supervision
exhaustiva (Azoulay, 2023; Du y Xie, 2021; Shneiderman, 2020).

Bajo este panorama, la vision de los docentes de la UES situ6 problemas
de ética en el cuidado de la informacién y uso de datos personales, como
puede observarse en la Figura 1. Un adecuado sistema de proteccién incluye
un modelo de almacenamiento seguro donde se deben aclarar los procedi-
mientos de proteccién de datos antes de recopilar y utilizar la informacion
de los estudiantes con su consentimiento explicito (Grupta et al., 2022).

Del mismo modo, se evidencio la importancia de evitar el plagio, respe-
tando los derechos de autor en consideracion de la propiedad intelectual en
la generacion y uso del contenido. Lo anterior se alinea con lo expresado por
Lal et al. (2024), que sostiene que el contenido de la IAG requiere de reglas
y principios establecidos que protejan todos los intereses involucrados, por
lo que, para evitar conflictos, es importante implementar soluciones que
permitan al usuario brindar reconocimiento y compensacion del proveedor
del servicio y la informacién otorgada.

Se reconoce que un punto de partida para el respeto al uso de la IAG es
el de orientar explicitamente al aprendizaje, no a fines comerciales, lidicos
o de lucro. Unida a esta observacion, los docentes sugieren establecer un
cadigo de responsabilidad informal que establezca claridad sobre cuando y
cémo utilizar la IAG en procesos educativos, de tal forma que se promueva
la transparencia en su empleo.

En otro orden de ideas, los docentes de la UES proponen la articulacion
de tres ejes principales: regulacidn institucional, capacitacion docente y
redisefio curricular con nuevos resultados de aprendizaje en sintonia con
las recomendaciones recientes sobre gobernanza de la IAG en educacion
superior.

Los docentes demandan cambios que se generen desde el rango su-
perior administrativo, por lo que deben establecerse politicas interins-
titucionales que afiancen el uso didactico de la IAG en ambientes de
respeto a los principios éticos y morales. En este sentido, se promueve
la proteccion de los datos y la informacién de usuarios y proveedores, el
fomento de una cultura de transparencia, el establecimiento de programas
que otorguen recursos para que todos y todas tengan acceso a las herra-
mientas digitales a favor de la equidad en el acceso de la informacion.
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Asimismo, el profesorado reconoce que el principal problema no es la
existencia de las herramientas tecnoldgicas de apoyo académico, sino la
brecha en alfabetizacién en la IAG y los criterios éticos para su empleo en
el aula. Estudios como los de Lépez-Vasco et al. (2025) y Rodriguez (2025)
muestran que talleres, diplomados, cursos mejoran la capacidad para disefiar
actividades y promover los usos de la IAG en el trabajo académico. Ademas,
se ha encontrado que la capacitacion incrementa la confianza del profesorado
y reduce las posturas de rechazo, favoreciendo una adopcién mas reflexiva
y alineada con las competencias de las asignaturas.

Continuando con la externalizacién de opiniones de los docentes de la
UES, ellos mostraron opiniones diversas sobre la articulacion de la IAG a los
programas educativos en modelos transversales de aprendizaje, suponiendo
un cambio de enfoque: de ver la IAG solo como una herramienta de apoyo
a concebirla como contenido formativo, con competencias y resultados de
aprendizaje explicitos. Investigaciones como Gallent-Torres et al. (2023)
recomiendan analizar los planes de estudio, incorporando resultados de
aprendizaje relacionados con el uso critico de la IAG. Para el ambito eco-
némico-administrativo, esto implica redefinir competencias como analisis
de la informacion, resolucién de problemas y toma de decisiones éticas en
contextos donde la automatizacion cognitiva es creciente.

El hecho de que los docentes externen otras propuestas, como establecer
cédigos de ética, espacios de dialogo multidisciplinario, apertura y equidad
para que todas las personas tengan acceso a las tecnologias, muestra que
perciben la IAG como un fenémeno que atraviesa la cultura institucional y
no solo la practica dentro del aula. Autores como Rodriguez (2025) estudian
la adaptacion de politicas universitarias a la IAG, enfatizando la necesidad
de combinar la regulacion formal con estrategias de formacion y acompa-
famiento.

Conclusiones

La incorporacion de la IAG en la educacion superior representa una
importante oportunidad para innovar los PEA. Sin embargo, su imple-
mentacién sin un marco ético integrado aumenta los riesgos asociados
a la integridad académica, la equidad educativa y el desarrollo del pen-
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samiento critico del estudiantado. En este sentido, la IAG tiene un gran
potencial para transformar la docencia universitaria al proporcionar
nuevas herramientas, recursos y estrategias pedagogicas que optimizan
los procesos de aprendizaje.

Sin embargo, aprovechar estas oportunidades no esta exento de ten-
siones éticas. Varios autores advierten que el uso de tecnologias basadas
en IA plantea cuestiones fundamentales sobre el mantenimiento de la
integridad académica, la autoridad intelectual y la responsabilidad mo-
ral en los procesos educativos. Abordar estos dilemas requiere no solo
habilidades técnicas, sino también juicio ético, experiencia profesional
y adhesién a principios morales superiores como la integridad, la res-
ponsabilidad y la conciencia critica.

Ante la falta de directrices éticas institucionales claras, el profesorado
universitario se ve obligado a resolver estos dilemas con base en su expe-
riencia personal y de forma individualizada, lo que limita la posibilidad
de establecer criterios universales aplicables a las diversas situaciones
que surgen del uso de las TIC en el aula. Por ello, el profesorado se
apoya en su sensibilidad pedagogica, sabiduria practica y discernimiento
profesional para abordar las eventualidades derivadas del uso de estas
tecnologias, asumiendo una carga ética que trasciende su rol tradicional.

Desde esta perspectiva, los hallazgos del estudio sugieren que la UES
deberia priorizar la capacitacién del profesorado en el uso ético de la
IAG, asi como el desarrollo de marcos regulatorios institucionales, para
mitigar los riesgos identificados, en particular en las areas econémica
y administrativa. La percepcién positiva del profesorado sobre los usos
creativos de la IAG abre la posibilidad de disefiar politicas que fomenten
la innovacion pedagégica responsable, en linea con las recomendaciones
de organizaciones internacionales como la UNESCO, en materia de trans-
parencia, gobernanza tecnologica y desarrollo de competencias digitales.

Finalmente, se reconoce la necesidad de profundizar en futuras lineas
de investigacion que amplien el alcance del analisis, incorporando a todo
el personal académico de la institucién, explorando variables como el
género y la antigiiedad, e integrando las perspectivas estudiantiles. En
conjunto, las propuestas del profesorado de la UES conforman una vision
en la que la IAG se integra de forma regulada, formativa y curricular-
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mente articulada, permitiendo aprovechar su potencial transformador sin
comprometer los principios éticos que sustentan la educacion superior.
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