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Resumen

El presente capitulo analiza el uso ético de la inteligencia artificial (IA)
en la educacion superior a partir de una revision documental critica de
literatura académica y documentos normativos publicados entre 2020 y
2025. El objetivo consiste en identificar los principales enfoques éticos
presentes en el debate contemporaneo y examinar sus convergencias,
tensiones y vacios conceptuales. Metodologicamente, se adopt6 una
revision narrativa estructurada con analisis tematico, lo que permitio
clasificar los estudios en cuatro orientaciones predominantes: descriptiva,
normativa, critica y formativa.

Los hallazgos evidencian que, si bien existe consenso en torno a la
necesidad de subordinar la IA al respeto por la dignidad humana, la equi-
dad y el bien comtin, persisten tensiones entre enfoques tecnocéntricos
orientados a la eficiencia y perspectivas humanistas centradas en la for-
macion integral. Asimismo, se identifican dilemas recurrentes vinculados
con la autoria académica, los sesgos algoritmicos, la proteccion de datos
y la posible deshumanizacion del proceso educativo.

El capitulo sostiene que el uso ético de la IA en la universidad requiere una
articulacion integrada entre principios normativos, reflexion critica y practica
pedagogica. En consecuencia, se propone una perspectiva ético-pedagogica
e institucional que reconoce la responsabilidad de las universidades en la
formacion de sujetos capaces de interactuar con tecnologias emergentes de
manera consciente, responsable y socialmente comprometida.

Introduccion

La incorporacion de la IA en la educacién superior se ha intensificado
de manera acelerada durante la dltima década, particularmente a partir
del desarrollo de sistemas de analisis de datos, aprendizaje automatico
y herramientas de inteligencia artificial generativa. Estas tecnologias
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han comenzado a incidir de forma directa en los procesos de ensefian-
za, evaluacién, investigacion y gestion universitaria, reconfigurando
practicas académicas tradicionales y generando nuevos escenarios de
actuacion institucional. En este contexto, se ha sefialado que “la inte-
ligencia artificial esta transformando la educacién superior no solo en
términos operativos, sino también en sus fundamentos pedagogicos y
éticos” (Zawacki-Richter et al., 2020, p. 6).

Diversos autores coinciden en que la IA ofrece oportunidades rele-
vantes para la personalizacion del aprendizaje, la mejora de la eficien-
cia administrativa y el apoyo a la toma de decisiones académicas. No
obstante, la literatura también advierte que su adopcion acritica puede
profundizar desigualdades existentes y comprometer principios funda-
mentales de la educacion universitaria. Al respecto, se ha documentado
que “las tecnologias algoritmicas tienden a reproducir y amplificar ses-
gos sociales cuando no se disefian ni implementan bajo criterios éticos
claros” (O’Neil, 2020, p. 21), lo cual plantea riesgos significativos en
contextos educativos caracterizados por la diversidad y la equidad como
valores centrales.

Desde una perspectiva ética, la discusion sobre la inteligencia artificial
en la universidad no puede limitarse a aspectos técnicos o instrumen-
tales. La ética de la IA implica cuestionar los fines educativos, el papel
de los actores universitarios y la responsabilidad institucional frente al
impacto social de estas tecnologias. En este sentido, se ha afirmado que
“los principios éticos en la inteligencia artificial deben orientarse a la
proteccion de la dignidad humana y al fortalecimiento de las capacidades
de las personas” (Floridi et al., 2020, p. 4), particularmente en entornos
formativos donde la educacion cumple una funcion social y humanista.

Organismos internacionales han subrayado la urgencia de establecer
marcos éticos para el uso de la inteligencia artificial en la educacion. La
UNESCO, por ejemplo, sostiene que “los sistemas de inteligencia artificial
aplicados a la educacion deben estar centrados en el ser humano y contri-
buir al bien comin” (UNESCO, 2021, p. 7), enfatizando la necesidad de
transparencia, equidad, inclusion y rendicion de cuentas. Sin embargo, la
literatura académica muestra que existe una tension constante entre los
enfoques normativos centrados en la regulacion tecnoldgica y aquellos
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que conciben la ética como un proceso formativo y cultural dentro de
las instituciones educativas.

En el ambito universitario, esta tension se refleja en debates relacio-
nados con la autoria académica, el uso de herramientas de IA por parte
del estudiantado, la evaluacién del aprendizaje y la proteccion de datos
personales. Investigaciones recientes sefialan que “la integridad acadé-
mica enfrenta nuevos desafios ante el uso de herramientas de inteligencia
artificial que difuminan los limites entre apoyo legitimo y deshonestidad
académica” (Eaton, 2023, p. 3). Estas problematicas evidencian que la
ética de la IA no puede abordarse tinicamente desde la prohibicion, sino
desde la formacion critica y la construccién de criterios compartidos.

Desde una perspectiva pedagogica, distintos autores advierten que la
incorporacion de la IA debe analizarse a la luz del sentido educativo de
la universidad: “la educacion no puede reducirse a procesos de eficiencia
o rendimiento, sino que debe orientarse a la formacion de sujetos res-
ponsables en el mundo” (Biesta, 2021, p. 15). Esta visién resulta parti-
cularmente relevante para el analisis ético de la inteligencia artificial, en
tanto permite cuestionar los efectos de la automatizacion sobre la relacion
pedagogica y la centralidad de la experiencia humana en el aprendizaje.

En este contexto, el objetivo de este capitulo es analizar, mediante una
revisién documental critica, los principales enfoques éticos presentes en
la literatura reciente sobre el uso de la inteligencia artificial en la educa-
cién superior. A partir del contraste entre distintas posturas académicas e
institucionales, se busca identificar convergencias, tensiones y vacios en
el debate actual, con el propdsito de construir una postura fundamentada
que articule la ética, la pedagogia y la responsabilidad institucional como
ejes orientadores del uso de la IA en la universidad contemporanea.

Metodologia

El presente capitulo se desarroll6 a partir de una revision documental de
caracter analitico y critico, orientada a examinar los principales enfoques
éticos sobre el uso de la inteligencia artificial en la educacién superior.
Este tipo de revision permite no solo identificar tendencias conceptuales
en la literatura especializada, sino también contrastar posturas teéricas y
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normativas, asi como evidenciar tensiones y vacios en el debate acadé-
mico. En este sentido, se reconoce que “la revision documental critica no
se limita a sintetizar informacion, sino que implica interpretar, comparar
y problematizar los enfoques existentes” (Snyder, 2019, p. 334).

El enfoque metodoldégico adoptado responde a la necesidad de ana-
lizar un fenémeno complejo y multidimensional, en el que convergen
dimensiones éticas, pedagdgicas, institucionales y sociopoliticas. Dado
que el objetivo del capitulo no es medir impactos ni evaluar intervencio-
nes especificas, sino comprender y analizar criticamente las perspectivas
existentes, se optd por una revision narrativa estructurada con analisis
tematico, la cual resulta pertinente cuando se abordan campos de estudio
en consolidacion o en rapida transformacién. De acuerdo con Grant y
Booth, “las revisiones narrativas estructuradas facilitan el analisis criti-
co de conceptos emergentes y debates en campos en rapida evolucion”
(Grant y Booth, 2009, p. 95).

Enfoque de la revision documental

La revision documental se orient6 a identificar no solo consensos, sino
también divergencias y contradicciones entre autores respecto al uso
ético de la inteligencia artificial en la educacién superior. Desde esta
perspectiva, el analisis se centré en examinar como distintos estudios
conceptualizan la ética de la IA, qué problemas priorizan y qué respon-
sabilidades atribuyen a las instituciones universitarias.

Para ello, se integraron aportes provenientes de la literatura académica,
documentos normativos y estudios criticos, lo cual permitié articular mi-
radas interdisciplinarias desde la ética, la pedagogia y los estudios sobre
tecnologia. Esta integracién responde a la premisa de que “el analisis
ético de la inteligencia artificial requiere enfoques interdisciplinarios que
superen la mirada exclusivamente técnica” (Mittelstadt, 2021, p. 501).

El enfoque adoptado permiti6 analizar la inteligencia artificial no
como un conjunto homogéneo de herramientas, sino como un fenémeno
sociotécnico cuya implementacion en la universidad estd mediada por
decisiones institucionales, marcos normativos y concepciones pedagogi-
cas. De este modo, la revision documental se concibié como un proceso
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interpretativo, orientado a comprender el sentido y las implicaciones éticas
del uso de la IA en el ambito universitario, mas alla de una descripcion
funcional de sus aplicaciones.

Seleccion del conjunto de documentos revisados
y criterios de analisis

La seleccién del corpus documental se realizo a partir de criterios ex-
plicitos de temporalidad, pertinencia tematica y relevancia académica,
con el propésito de asegurar coherencia metodolégica y profundidad
analitica. Se consideraron publicaciones realizadas entre 2020 y 2025,
periodo en el cual se observa un crecimiento significativo de la produccién
académica sobre inteligencia artificial y ética en la educacion superior.
Esta delimitacion temporal permitié concentrar el analisis en enfoques
contemporaneos y debates actuales, en consonancia con la recomendacion
de que “la definicion clara de los criterios de seleccion es fundamental
para asegurar la coherencia y profundidad de una revisiéon documental”
(Petticrew y Roberts, 2006, p. 39).

La seleccion estuvo conformada por articulos cientificos arbitrados,
libros académicos, capitulos de libro e informes de organismos interna-
cionales, seleccionados por su contribucion directa al analisis del uso
ético de la inteligencia artificial en contextos universitarios. De manera
especifica, se priorizaron documentos centrados en la educacion superior,
la ética de la inteligencia artificial, la integridad académica, la equidad
educativa y la gobernanza institucional, dado que estos ejes resultan
centrales para el proposito del capitulo.

Las fuentes analizadas provienen de bases de datos académicas in-
ternacionales y repositorios institucionales, asi como de documentos
emitidos por organismos multilaterales especializados en educacion
y tecnologia. La inclusion de distintos tipos de fuentes respondio a la
necesidad de integrar perspectivas académicas, normativas y criticas,
reconociendo que el debate ético sobre la inteligencia artificial no se
construye exclusivamente desde la investigacién empirica, sino también
desde marcos regulatorios y reflexiones teoricas. En este sentido, se asume
que la diversidad de fuentes fortalece el andlisis, al permitir un didlogo
entre distintos niveles de produccién del conocimiento.
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Estrategia de analisis y categorizacion tematica

El anélisis del corpus documental se llevé a cabo mediante una estra-
tegia de analisis tematico, orientada a identificar patrones recurrentes,
tensiones conceptuales y diferencias en la manera en que la literatura
aborda el uso ético de la inteligencia artificial en la educacién superior.
Este tipo de analisis permiti6é organizar la informacion de manera siste-
matica y facilitar el contraste entre autores y enfoques. De acuerdo con
Braun y Clarke (2021), “la categorizacién tematica permite identificar
regularidades en los datos y construir interpretaciones analiticas que van
mas alla de la mera descripcion” (p. 332).

Como parte del proceso analitico, se realiz6 una revision de los ob-
jetivos de las investigaciones seleccionadas, con el fin de comprender
las orientaciones predominantes en el campo de estudio. A partir de este
ejercicio, se identificaron cuatro grandes tipos de objetivos en la literatura:
descriptivos, normativos, criticos y formativos. Los estudios con objetivos
descriptivos se centran en caracterizar los usos actuales de la inteligencia
artificial en la educacion superior y en mapear tendencias emergentes,
al sefialar que “el andlisis del estado del arte resulta indispensable para
comprender el alcance y las aplicaciones de la IA en contextos univer-
sitarios” (Zawacki-Richter et al., 2020, p. 8).

Por su parte, las investigaciones con objetivos normativos buscan
proponer principios éticos, marcos regulatorios o lineamientos insti-
tucionales para orientar el uso responsable de la inteligencia artificial.
En este tipo de trabajos se subraya que “la formulacion de principios
éticos constituye un paso necesario, aunque no suficiente, para garantizar
un uso responsable de la inteligencia artificial” (Floridi et al., 2020, p.
6). En contraste, los estudios con objetivos criticos problematizan los
riesgos y efectos adversos del uso de la IA, tales como la reproduccién
de sesgos, la afectacién a la autonomia académica y la profundizacion
de desigualdades educativas, al advertir que “los sistemas algoritmicos
pueden reforzar desigualdades estructurales cuando no se cuestionan sus
supuestos y condiciones de aplicacion” (Benjamin, 2020, p. 12).

Los estudios con objetivos formativos conciben la ética de la inte-
ligencia artificial como parte integral de la mision educativa de la uni-
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versidad, destacando la necesidad de desarrollar capacidades criticas
en estudiantes y docentes. Desde esta perspectiva, se sostiene que “la
alfabetizacién ética y digital constituye una responsabilidad central de
las instituciones de educacién superior en contextos de automatizacion
creciente” (Ramirez-Montoya, 2022, p. 4).

A partir de este analisis, se establecieron categorias conceptuales
comunes que orientaron la organizacion del capitulo, entre las que se
encuentran dignidad humana, equidad y justicia, transparencia algorit-
mica, responsabilidad institucional, integridad académica y formacion
ética. Estas categorias sirvieron como ejes analiticos para el desarrollo
de los apartados posteriores, permitiendo articular los enfoques revisados
y fundamentar el analisis critico presentado.

Panorama del uso de la IA en la educacion
superior

El uso de la inteligencia artificial en la educacién superior se ha expan-
dido de manera heterogénea, tanto en alcance como en profundidad,
dependiendo de los contextos institucionales, las politicas educativas y
las concepciones pedagdgicas subyacentes. La literatura reciente coincide
en que la IA ya no constituye una innovacion marginal, sino un compo-
nente estructural emergente en multiples funciones universitarias. En este
sentido, se ha documentado que “las aplicaciones de inteligencia artificial
en la educacion superior abarcan desde sistemas de tutoria inteligente
hasta herramientas de apoyo a la gestion académica y administrativa”
(Zawacki-Richter et al., 2020, p. 5).

No obstante, este crecimiento no ha sido uniforme ni exento de con-
troversias. Mientras algunos autores destacan el potencial transformador
de la IA para mejorar la calidad educativa, otros advierten sobre los
riesgos de una adopcion acelerada que no considere sus implicaciones
éticas y pedagdgicas. De acuerdo con Selwyn, “la inteligencia artificial
en la educacién suele presentarse como una solucion técnica a proble-
mas complejos que, en realidad, son de naturaleza social y pedagbgica”
(Selwyn, 2022, p. 18), lo cual plantea interrogantes sobre los fines reales
de su implementacién en la universidad.



7. Uso ético de la inteligencia artificial en la educacion superior... 145

La IA en la docencia universitaria: Usos y alcances

En el ambito de la docencia, la literatura identifica como usos recurrentes
de la inteligencia artificial la personalizacion del aprendizaje, los siste-
mas de recomendacion de contenidos y la automatizacion de procesos
de evaluacion. Estas aplicaciones se sustentan en la promesa de adaptar
los procesos educativos a las necesidades individuales del estudiantado.
Al respecto, se ha sefialado que “los sistemas basados en inteligencia
artificial pueden ofrecer trayectorias de aprendizaje personalizadas a
gran escala” (Holmes et al., 2022, p. 41).

Sin embargo, esta vision optimista es cuestionada por investigaciones
que subrayan las limitaciones pedagoégicas de dichos sistemas. Algunos
estudios advierten que la personalizacion algoritmica puede reducir la
complejidad del aprendizaje al priorizar patrones de rendimiento me-
dibles, dejando de lado dimensiones formativas dificiles de cuantificar.
En este sentido, se sostiene que “la educacién universitaria no puede ser
plenamente capturada por modelos algoritmicos centrados en la eficiencia
y el rendimiento” (Biesta, 2021, p. 27).

Este contraste evidencia una tension central en la literatura: mientras
ciertos enfoques conciben la IA como un medio para optimizar la ense-
flanza, otros alertan sobre el riesgo de subordinar el sentido educativo a
logicas tecnocraticas.

Evaluacion del aprendizaje y autoria académica en
contextos de IA

Uno de los campos donde el impacto de la IA ha generado mayor debate
es el de la evaluacion del aprendizaje y la autoria académica. La apari-
cion de herramientas de inteligencia artificial generativa ha desafiado las
concepciones tradicionales de originalidad, autoria y trabajo académico.
En este contexto, se ha documentado que “las tecnologias de IA genera-
tiva difuminan los limites entre la producciéon humana y la produccion
automatizada del conocimiento” (Kasneci et al., 2023, p. 3).

Desde una perspectiva critica, diversos autores advierten que el uso
de estas herramientas plantea riesgos significativos para la integridad
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académica. Se ha sefialado que “las politicas institucionales centradas
exclusivamente en la deteccion del uso de IA resultan insuficientes para
abordar los desafios éticos de fondo” (Eaton, 2023, p. 5). En contraste,
otros estudios proponen reconfigurar los modelos de evaluacion para
integrar el uso responsable de la IA como parte del proceso formativo,
lo cual implica repensar los criterios de evaluacion y el rol del estudiante
como sujeto activo del aprendizaje.

Este debate refleja una divergencia clara en la literatura entre enfoques
punitivos y enfoques formativos, lo cual tendra implicaciones directas
en la manera en que la universidad asume su responsabilidad ética frente
al uso de la inteligencia artificial.

Gestion universitaria y toma de decisiones
basadas en IA

Mas alla del aula, la inteligencia artificial ha comenzado a incorporarse
en la gestion universitaria, particularmente en procesos de admision,
analisis de datos institucionales, prediccién de desercion y asignacion de
recursos. Estas aplicaciones se presentan como herramientas para mejorar
la eficiencia y la toma de decisiones basada en datos. En este sentido, se
ha indicado que “los sistemas algoritmicos permiten a las instituciones
anticipar comportamientos y optimizar procesos administrativos” (Wi-
lliamson y Eynon, 2020, p. 12).

No obstante, la literatura critica advierte que estas practicas pueden
reforzar desigualdades estructurales si no se analizan sus supuestos y
sesgos. Algunos estudios sefialan que “los sistemas predictivos utili-
zados en contextos educativos tienden a reproducir patrones historicos
de exclusién cuando se basan en datos sesgados” (Benjamin, 2020, p.
16). Esta situacion resulta especialmente problematica en universidades
comprometidas con la equidad y la inclusién social.

El contraste entre eficiencia institucional y justicia educativa constitu-
ye uno de los dilemas éticos mas relevantes identificados en la revision
documental, evidenciando la necesidad de una gobernanza ética de la
inteligencia artificial en el ambito universitario.
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Tendencias emergentes y tensiones en el uso
universitario de la IA

A partir del analisis de la literatura, se identifican dos tendencias predo-
minantes en el panorama del uso de la inteligencia artificial en la educa-
cion superior. Por un lado, una tendencia tecnocéntrica, que enfatiza la
innovacion, la eficiencia y la automatizacién de procesos; por otro, una
tendencia critica y humanista, que cuestiona los efectos de la IA sobre
la formacién integral, la autonomia académica y la justicia social.

Esta tension ha sido sintetizada al sefialar que “la adopcién de la
inteligencia artificial en la educacién superior se encuentra marcada por
una disputa entre visiones orientadas al mercado y enfoques centrados
en el valor publico de la educacién” (Williamson, 2021, p. 9). En este
escenario, la ética emerge como un eje articulador que permite evaluar
no solo el cémo, sino el para qué del uso de la inteligencia artificial en
la universidad.

Enfoques éticos identificados en la literatura
sobre IA y educacion superior

El andlisis del corpus documental permitié identificar distintos enfoques
éticos desde los cuales se ha problematizado el uso de la inteligencia
artificial en la educacion superior. Estos enfoques no son excluyentes,
pero si revelan prioridades, supuestos y tensiones que configuran el debate
actual. La literatura coincide en que la ética de la IA en la universidad no
constituye un campo homogéneo, sino un espacio de disputa conceptual
entre visiones normativas, criticas y formativas.

Enfoques normativos y marcos éticos para el uso
delalA

Un primer enfoque ampliamente documentado es el normativo, centrado
en la formulacién de principios éticos generales para orientar el desarro-
llo y uso de la inteligencia artificial. Desde esta perspectiva, se propone
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que la IA debe regirse por valores como la transparencia, la equidad, la
rendicion de cuentas y el respeto a los derechos humanos. Se ha sefialado
que “los marcos éticos basados en principios buscan establecer estanda-
res minimos que orienten el disefio y la implementacion de sistemas de
inteligencia artificial” (Floridi et al., 2020, p. 690).

En el ambito educativo, este enfoque ha sido promovido principal-
mente por organismos internacionales, los cuales subrayan que la IA
debe mantenerse bajo control humano y contribuir al bien comtn. En
este sentido, se establece que “los sistemas de inteligencia artificial apli-
cados a la educacion deben respetar la dignidad humana y promover la
inclusion y la justicia social” (UNESCO, 2021, p. 8).

No obstante, diversos autores advierten que los principios, por si solos,
resultan insuficientes para garantizar un uso ético de la IA. Se ha argu-
mentado que “la existencia de principios éticos no asegura su aplicacion
efectiva en contextos institucionales complejos” (Mittelstadt, 2021, p.
503), lo cual plantea la necesidad de mecanismos de implementacion y
evaluacion mas alla del plano declarativo.

Perspectivas criticas y sociopoliticas sobre la IA
en la universidad

Un segundo enfoque identificado en la literatura es el critico y sociopo-
litico, el cual problematiza los efectos estructurales de la inteligencia
artificial en la educacion superior. Desde esta perspectiva, la IA no es
concebida como una herramienta neutral, sino como una tecnologia
inscrita en relaciones de poder, intereses econdmicos y dinamicas de
exclusion. Se ha documentado que “los sistemas algoritmicos tienden a
reproducir desigualdades sociales preexistentes cuando se basan en datos
historicos sesgados” (Benjamin, 2020, p. 14).

Este enfoque cuestiona la adopcion de la IA bajo discursos de eficien-
cia e innovacidn, sefialando que dichas narrativas pueden invisibilizar
impactos negativos sobre grupos vulnerables. En el contexto universitario,
se advierte que “la automatizacion de decisiones académicas puede afec-
tar de manera desproporcionada a estudiantes provenientes de contextos
socialmente desfavorecidos” (Williamson y Eynon, 2020, p. 229).
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Desde esta postura, la ética de la IA implica una reflexion sobre jus-
ticia social, gobernanza democratica y responsabilidad publica de las
universidades, mas alla del cumplimiento normativo.

La dimension pedagdégica y humanista en la ética
dela lA

Un tercer enfoque relevante es el pedagdgico-humanista, el cual sitda la
ética de la inteligencia artificial en relacion directa con el sentido formati-
vo de la educacion superior. Desde esta perspectiva, la IA debe evaluarse
en funcion de su impacto en la formacién integral del estudiante y en la
relacion pedagdgica. Se ha sostenido que “la educacion universitaria no
puede reducirse a procesos de optimizacién técnica sin comprometer su
dimension ética y formativa” (Biesta, 2021, p. 29).

Este enfoque enfatiza que la universidad tiene la responsabilidad de
formar sujetos criticos capaces de comprender y cuestionar el uso de tec-
nologias emergentes. En este sentido, se plantea que “la alfabetizacion ética
y digital constituye una dimension central de la formacion universitaria
en contextos de inteligencia artificial” (Ramirez-Montoya, 2022, p. 5).

A diferencia de los enfoques normativos, esta postura subraya la im-
portancia de integrar la ética de la IA en los procesos educativos, no
solo como regulacion externa, sino como practica formativa cotidiana.

Tensiones y convergencias en los enfoques éticos
sobre IA

El contraste entre los enfoques identificados evidencia una tension per-
sistente entre la regulacion técnica, la critica sociopolitica y la formacion
ética. Mientras los enfoques normativos buscan establecer limites claros
al uso de la IA, los enfoques criticos cuestionan las estructuras que la
sostienen, y los enfoques pedag6gico-humanistas enfatizan la dimension
formativa de la ética.

No obstante, la literatura también muestra puntos de convergencia,
particularmente en el reconocimiento de que la inteligencia artificial
debe mantenerse subordinada a los fines educativos y al respeto por la
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dignidad humana. Esta convergencia permite sostener que la ética de
la IA en la educacioén superior requiere una articulacion integrada entre
principios, critica social y practica pedagogica.

Dilemas éticos recurrentes en el uso de la IA en la
universidad

El analisis de la literatura especializada permite identificar una serie de
dilemas éticos recurrentes asociados al uso de la inteligencia artificial en
la educacion superior. Estos dilemas no se presentan de manera aislada,
sino que emergen de la interaccion entre practicas pedagdégicas, deci-
siones institucionales y desarrollos tecnolégicos. La literatura coincide
en que dichos dilemas ponen en tension principios fundamentales de la
educacién universitaria, como la integridad académica, la equidad, la
autonomia y la centralidad de la persona.

Autoria académica e integridad intelectual ante el
uso de la IA

Uno de los dilemas mas debatidos en la literatura reciente se relaciona
con la autoria académica y la integridad intelectual, particularmente a
partir del uso de herramientas de inteligencia artificial generativa. Di-
versos estudios sefialan que estas tecnologias cuestionan las nociones
tradicionales de originalidad y produccién del conocimiento. En este
sentido, se advierte que “la inteligencia artificial generativa desafia las
concepciones convencionales de autoria al producir textos que no pueden
atribuirse de manera clara a un solo sujeto” (Kasneci et al., 2023, p. 4).

Desde una perspectiva ética, se ha documentado que el uso no regu-
lado de estas herramientas puede debilitar los principios de honestidad
académica. Al respecto, se sostiene que “la integridad académica en
contextos de inteligencia artificial requiere redefinir qué constituye una
contribucion legitima del estudiante” (Eaton, 2023, p. 6). Este dilema
revela la necesidad de transitar de enfoques punitivos hacia modelos for-
mativos que orienten el uso ético de la IA en los procesos de aprendizaje.
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Sesgos algoritmicos y equidad educativa en
contextos universitarios

Otro dilema central identificado en la literatura se refiere a los sesgos
algoritmicos y su impacto en la equidad educativa. Diversos autores han
demostrado que los sistemas de inteligencia artificial pueden reprodu-
cir desigualdades sociales cuando se entrenan con datos historicos que
reflejan patrones de exclusion. En este sentido, se ha sefialado que “los
algoritmos no son neutrales, sino que incorporan valores y sesgos pre-
sentes en los datos y en las decisiones de disefio” (O’Neil, 2020, p. 28).
En el contexto universitario, este dilema adquiere especial relevancia
cuando la IA se utiliza para procesos de admision, evaluacion o prediccion
del desempefio académico. Investigaciones recientes advierten que “el
uso de sistemas predictivos en educacién puede reforzar desigualdades
estructurales si no se someten a evaluaciones éticas y de impacto” (Wi-
lliamson, 2021, p. 11). Esta problematica interpela directamente la mision
social de la universidad y su compromiso con la justicia educativa.

Privacidad, proteccion de datos y practicas de
vigilancia académica

La recopilaciéon masiva de datos constituye otro dilema ético relevante
en el uso universitario de la inteligencia artificial. La literatura sefiala
que muchas aplicaciones de IA dependen del analisis de grandes volu-
menes de informacién personal del estudiantado, lo cual plantea riesgos
asociados a la privacidad y la vigilancia. Al respecto, se ha documentado
que “la expansién de sistemas de andlisis de datos educativos incrementa
la posibilidad de practicas de vigilancia que afectan la autonomia y la
confianza en el entorno universitario” (Selwyn, 2022, p. 63).

Desde una perspectiva ética, se advierte que la proteccion de datos
no debe entenderse tinicamente como un requisito legal, sino como una
condicién para preservar la dignidad y los derechos de las personas. En
este sentido, se sostiene que “la gobernanza ética de los datos educa-
tivos es un componente esencial del uso responsable de la inteligencia
artificial” (UNESCO, 2021, p. 15).
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Dependencia tecnoldgica y riesgos de
deshumanizacion del proceso educativo

Un dilema adicional identificado en la literatura es el riesgo de dependen-
cia tecnolégica y la posible deshumanizacién de los procesos educativos.
Algunos estudios advierten que una confianza excesiva en sistemas au-
tomatizados puede debilitar la relacién pedagogica y reducir el papel del
docente a funciones de supervisién técnica. Se ha sefialado que “la auto-
matizacién de decisiones educativas puede desplazar el juicio pedagogico
y erosionar la dimension relacional de la ensefianza” (Biesta, 2021, p. 31).

Se pone de manifiesto la necesidad de mantener a la inteligencia arti-
ficial como un medio al servicio de la educacion, y no como un sustituto
de la interaccién humana. Desde esta perspectiva, la ética del uso de la
IA implica reflexionar sobre los limites de la automatizacién y el valor
insustituible de la experiencia educativa compartida.

Contrastes y tensiones entre posturas
académicas sobre la ética de la IA en la educacion
superior

La revision documental evidencia que el debate sobre el uso ético de la
inteligencia artificial en la educacién superior se caracteriza por la coe-
xistencia de posturas divergentes, las cuales responden a distintas con-
cepciones sobre el papel de la universidad, la tecnologia y la formacion
humana. Estas tensiones no deben entenderse como incompatibilidades
absolutas, sino como expresiones de un campo en construccién donde
confluyen perspectivas normativas, criticas y pedagogicas.

Entre la regulacion técnica y la formacion ética:
Enfoques en tension

Una de las tensiones mas frecuentes identificadas en la literatura se pre-
senta entre los enfoques que privilegian la regulacion técnica del uso
de la IA y aquellos que subrayan la formacién ética como eje central.



7. Uso ético de la inteligencia artificial en la educacion superior... 153

Desde la primera postura, se sostiene que el establecimiento de marcos
normativos y principios claros constituye la base para un uso responsable
de la inteligencia artificial. En este sentido, se afirma que “la definicion
de principios éticos comunes permite orientar el desarrollo y la imple-
mentacion de sistemas de inteligencia artificial en contextos educativos”
(Floridi et al., 2020, p. 692).

En contraste, otros autores advierten que la sola formulacion de prin-
cipios resulta insuficiente si no se acompafia de procesos formativos y
culturales dentro de las instituciones. Se ha sefialado que “los principios
éticos carecen de eficacia cuando no se traducen en practicas institucio-
nales y en capacidades criticas de los actores educativos” (Mittelstadt,
2021, p. 504). Esta tensién pone en evidencia la necesidad de articular
la regulacion con la educacion ética, evitando enfoques reduccionistas.

Innovacidn tecnoldgica, eficiencia institucional y
justicia educativa

Otra tension relevante se manifiesta entre las narrativas que promueven
la inteligencia artificial como motor de innovacion y eficiencia y aque-
llas que alertan sobre sus efectos en la justicia educativa. Desde una
perspectiva tecnocéntrica, se argumenta que la IA permite optimizar
procesos educativos y administrativos, mejorando la calidad institucional.
Al respecto, se ha documentado que “las tecnologias basadas en datos
ofrecen nuevas oportunidades para la toma de decisiones informadas en
la educacion superior” (Zawacki-Richter et al., 2020, p. 9).

Sin embargo, las posturas criticas cuestionan esta narrativa al sefialar
que la eficiencia no garantiza equidad. Se advierte que “los sistemas algo-
ritmicos utilizados en educacién pueden reforzar desigualdades sociales
si se implementan sin una evaluacién ética rigurosa” (Benjamin, 2020, p.
18). Este contraste revela un dilema central: la universidad debe decidir
si la innovacion tecnolégica se orienta tinicamente a la optimizacion de
resultados o si se subordina a principios de justicia social e inclusion.
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Control institucional y autonomia académica en el
usode la lA

La literatura también evidencia una tension entre el control institucional
del uso de la IA y la autonomia académica de docentes y estudiantes.
Algunas investigaciones subrayan la necesidad de establecer politicas
claras para regular el uso de herramientas de inteligencia artificial, parti-
cularmente en contextos de evaluacion y produccion académica. En este
sentido, se sostiene que “las instituciones deben asumir un rol activo en
la definicién de limites y responsabilidades en el uso de la IA” (Eaton,
2023, p. 7).

No obstante, otros autores advierten que un control excesivo puede
afectar la autonomia académica y la libertad pedagogica. Se ha sefialado
que “la gobernanza algoritmica en educacion corre el riesgo de sustituir el
juicio profesional por decisiones automatizadas” (Selwyn, 2022, p. 71).
Esta tensién obliga a repensar modelos de gobernanza que equilibren la
responsabilidad institucional con el respeto a la autonomia universitaria.

Convergencias en torno a la centralidad de la
persona en la educacidén universitaria

A pesar de las tensiones identificadas, la revision documental muestra
convergencias significativas entre las distintas posturas académicas. En
particular, existe un consenso creciente en torno a la necesidad de mante-
ner la centralidad de la persona en el uso de la inteligencia artificial en la
universidad. Desde distintos enfoques se coincide en que “la inteligencia
artificial debe estar subordinada a los fines educativos y al respeto por
la dignidad humana” (UNESCO, 2021, p. 10).

Esta convergencia permite sostener que la ética de la IA en la educa-
cién superior no se reduce a una dicotomia entre tecnologia y humanismo,
sino que requiere una integracion critica que reconozca el potencial de
la innovacion sin renunciar a los valores fundamentales de la educacion
universitaria.
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Sintesis critica y posicionamiento ético en el
contexto universitario

El andlisis documental realizado a lo largo de este capitulo pone de ma-
nifiesto que el debate sobre el uso ético de la inteligencia artificial en la
educacién superior se ha desarrollado desde enfoques diversos, los cuales,
si bien comparten preocupaciones comunes, difieren en sus prioridades
y alcances. Desde los enfoques normativos, se sostiene que la ética de la
inteligencia artificial debe apoyarse en principios orientadores, en tanto
que “la formulacién de marcos éticos compartidos resulta esencial para
garantizar que el desarrollo y la aplicacion de la inteligencia artificial se
orienten al bien comun” (Floridi et al., 2020, p. 692). En la misma linea,
se enfatiza que “los sistemas de inteligencia artificial deben disefiarse y
utilizarse de manera que respeten la dignidad humana, la equidad y los
derechos fundamentales” (UNESCO, 2021, p. 8).

Por su parte, las perspectivas criticas advierten sobre los riesgos estruc-
turales asociados a la automatizacion y al uso de sistemas algoritmicos en
contextos educativos, particularmente en lo relativo a la reproduccion de
desigualdades y a la concentracién del poder. Desde esta postura, se sefiala
que “las tecnologias algoritmicas tienden a reforzar desigualdades preexis-
tentes cuando se insertan en estructuras sociales desiguales” (Benjamin,
2020, p. 18), asi como que “el uso de datos y sistemas automatizados en
educacion plantea riesgos significativos para la autonomia institucional
y el control democratico” (Williamson y Eynon, 2020, p. 229).

De manera complementaria, los enfoques pedag6gico-humanistas
sitdan la ética de la inteligencia artificial en relacion directa con el sen-
tido formativo de la universidad, subrayando que la incorporacién de
tecnologias emergentes debe evaluarse a la luz de su impacto en la for-
macién integral del estudiantado y en la relacién pedagégica. Desde
esta perspectiva, se sostiene que la educacion universitaria no puede
reducirse a criterios de eficiencia técnica sin comprometer su dimension
ética y social, en tanto que “la educacion debe orientarse a la formacién
de sujetos responsables en el mundo” (Biesta, 2021, p. 29).

Si bien estos enfoques aportan elementos valiosos para comprender
la complejidad del fendmeno, la revision documental permite identificar
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vacios y tensiones no resueltas en el debate actual. En particular, se ob-
serva que los marcos normativos tienden a centrarse en la formulacion
de principios generales, pero ofrecen orientaciones limitadas sobre su
implementacion pedagogica e institucional. Al respecto, se ha advertido
que “los principios éticos, por si solos, no garantizan practicas éticas
efectivas en contextos organizacionales complejos” (Mittelstadt, 2021,
p. 504). De igual forma, las perspectivas criticas, aunque fundamentales
para visibilizar riesgos y desigualdades, no siempre proponen estrategias
claras para integrar la inteligencia artificial de manera formativa en la
vida universitaria (Benjamin, 2020, p. 20).

A partir de estos hallazgos, el analisis sugiere la necesidad de articular
los enfoques éticos existentes en una perspectiva integradora que reco-
nozca la complejidad del contexto universitario. Esta articulacion implica
comprender la ética de la inteligencia artificial no unicamente como un
conjunto de normas externas, sino también como un proceso formativo
e institucional. Desde una perspectiva educativa, se sostiene que “la al-
fabetizacion ética y digital constituye una responsabilidad central de las
instituciones de educacion superior, en tanto permite a los estudiantes
desarrollar una comprension critica del uso de tecnologias emergentes”
(Ramirez-Montoya, 2022, p. 5). De manera complementaria, se enfati-
za que “la integridad académica en contextos de inteligencia artificial
requiere una aproximacion formativa que involucre tanto a estudiantes
como a docentes” (Eaton, 2023, p. 6).

Desde esta perspectiva, la articulacion ética propuesta se sustenta en
tres ejes complementarios. En primer lugar, la responsabilidad institu-
cional en la definicion de politicas claras y transparentes sobre el uso de
la inteligencia artificial, dado que “las instituciones educativas tienen un
papel clave en la regulacion y orientacion ética del uso de tecnologias
emergentes” (UNESCO, 2021, p. 10). En segundo lugar, la formacion
ética del estudiantado y del profesorado como parte de la misién educa-
tiva universitaria, en tanto que la inteligencia artificial “debe mantenerse
subordinada a los fines educativos y al respeto por la dignidad humana”
(Floridi et al., 2020, p. 694). Finalmente, el reconocimiento de la centra-
lidad de la persona como principio orientador del desarrollo tecnologico
articula estos ejes y refuerza la necesidad de un enfoque ético-pedagogico
e institucional integrado.
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En consecuencia, el analisis desarrollado en este capitulo permite
sostener que el uso ético de la inteligencia artificial en la educacion
superior no puede abordarse desde enfoques fragmentados o exclusiva-
mente técnicos. Por el contrario, requiere una vision integral que articule
principios éticos, reflexién critica y practica pedagdgica, reconociendo
a la universidad como un espacio privilegiado para la formaci6n de
sujetos capaces de interactuar con la tecnologia de manera consciente,
responsable y socialmente comprometida.

Conclusiones

El andlisis desarrollado a lo largo de este capitulo permitié examinar el
uso ético de la inteligencia artificial en la educacion superior desde una
revision documental critica, evidenciando la coexistencia de enfoques
normativos, criticos y pedagégico-humanistas en la literatura especiali-
zada. En conjunto, estos enfoques coinciden en reconocer que la incor-
poracion de la inteligencia artificial en el &mbito universitario plantea
desafios éticos significativos que no pueden ser abordados tinicamente
desde una perspectiva técnica o instrumental. En este sentido, se reafirma
que “la ética de la inteligencia artificial debe orientarse al respeto de la
dignidad humana y al bien comtn” (Floridi et al., 2020, p. 689), principio
que atraviesa de manera transversal los estudios revisados.

La revisién documental permiti6 identificar que los enfoques norma-
tivos han contribuido de manera relevante a la formulacion de principios
y marcos éticos orientadores, particularmente en lo relativo a la trans-
parencia, la equidad y la rendicién de cuentas. No obstante, también
se evidencié que dichos marcos presentan limitaciones cuando no se
acompafian de procesos formativos e institucionales que garanticen su
implementacion efectiva. Tal como se advierte en la literatura, “la exis-
tencia de principios éticos no asegura por si misma practicas éticas en
contextos organizacionales complejos” (Mittelstadt, 2021, p. 504), lo
cual resulta especialmente pertinente en el ambito universitario.

Por su parte, las perspectivas criticas analizadas aportan una lectu-
ra indispensable sobre los riesgos estructurales asociados al uso de la
inteligencia artificial, particularmente en relacion con la reproduccion
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de desigualdades, los sesgos algoritmicos y la concentracion del poder
en sistemas automatizados. Estas posturas permiten problematizar la
adopcion acritica de tecnologias emergentes, al sefialar que “los sistemas
algoritmicos tienden a reforzar desigualdades preexistentes cuando se in-
sertan en estructuras sociales desiguales” (Benjamin, 2020, p. 18). Desde
esta Optica, la ética de la inteligencia artificial en la educacién superior
exige una reflexion constante sobre justicia educativa e inclusion social.

Asimismo, el analisis de los enfoques pedagdgico-humanistas subrayé
la centralidad de la formacidon ética como parte de la mision universi-
taria, destacando que la incorporacion de la inteligencia artificial debe
evaluarse en funcion de su impacto en la formacion integral del estu-
diantado y en la relacién pedagogica. En este marco, se reconoce que
“la educacion universitaria no puede reducirse a criterios de eficiencia
técnica sin comprometer su dimension ética y social” (Biesta, 2021, p.
29), lo cual refuerza la necesidad de situar la ética de la IA en el corazén
del proyecto educativo institucional.

A partir de la articulacion critica de estos enfoques, el capitulo per-
mite concluir que el uso ético de la inteligencia artificial en la educacion
superior requiere una vision integrada que combine principios norma-
tivos, analisis critico y practica pedagdgica. Esta integracion supone
reconocer la responsabilidad institucional en la definicién de politicas
claras, promover la formacién ética y digital de estudiantes y docentes, y
mantener la centralidad de la persona como eje orientador del desarrollo
tecnolégico. En consonancia con ello, se reafirma que “las instituciones
de educacion superior tienen la responsabilidad de orientar el uso de la
inteligencia artificial hacia fines educativos y socialmente responsables”
(UNESCO, 2021, p. 10).

En suma, el presente capitulo contribuye a la comprension del debate
contemporaneo sobre la ética de la inteligencia artificial en la universidad,
al ofrecer una revision documental critica que evidencia tanto los aportes
como las tensiones existentes en la literatura. Lejos de proponer respuestas
cerradas, el analisis subraya la necesidad de continuar reflexionando sobre
el papel de la inteligencia artificial en la educacién superior desde una
perspectiva ética, formativa y socialmente comprometida, reconociendo
a la universidad como un espacio clave para la construccién de practicas
tecnologicas responsables.
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