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Resumen

La equidad laboral en los entornos organizacionales requiere una gestién
innovadora que incorpore tecnologias inclusivas como un eje central
para asegurar la participacion eficaz de las personas con discapacidad.

En el siguiente capitulo se describira la gestion tecnoldgica centrada en
la inclusién laboral para personas con discapacidades visuales y auditivas.
En ella se examinaran los elementos esenciales para la implementacion
de herramientas tecnoldgicas accesibles y su impacto organizacional
mediante estrategias que pueden ser replicadas en otras entidades rela-
cionadas con la equidad e innovacién, mejorando la productividad y el
desempefio general de las organizaciones.

Introduccion

En la actualidad, las organizaciones se enfrentan a un entorno dinamico
donde la competitividad ya no solo se define tinicamente por la eficiencia
operativa o la adopcién de las tecnologias emergentes, sino también por la
capacidad para poder integrar los valores como la equidad, la diversidad
y la inclusion. Es importante mencionar que la transformacién digital ha
facilitado la automatizacién de procesos y la optimizacion de recursos,
lo cual ayuda a atender los desafios sociales que se van presentando,
entre ellos, la inclusion laboral para personas con discapacidad visual
o auditiva.

En México, millones de personas con discapacidades visuales y au-
ditivas enfrentan barreras estructurales (tecnol6gicas) que limitan su
acceso a un empleo digno. Estas barreras se relacionan con la falta de
tecnologias accesibles, la escasa sensibilizacion institucional y, en algu-
nos casos, la ausencia de politicas robustas que promuevan la igualdad
de oportunidades.

En este contexto, la gestion estratégica de tecnologias inclusivas surge
como una herramienta para superar estos obstaculos. La rapida evolucion
de las tecnologias de informacién y comunicacion (TIC), la inteligencia
artificial (IA), la automatizacion y las plataformas digitales accesibles
ofrecen nuevas oportunidades para adaptar los entornos laborales con-
forme a las necesidades de los trabajadores.
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La inclusién tecnoldgica representa una estrategia de competitividad
organizacional, la cual permite ampliar el capital humano, cumplir con
los marcos normativos y construir una cultura organizacional equitativa
e innovadora.

Este capitulo analizara cémo las organizaciones pueden integrar de
manera efectiva estas tecnologias dentro de sus estrategias de gestion para
promover la igualdad laboral y fortalecer su competitividad, asi como
los beneficios, desafios y las mejores practicas para implementar que
contribuyan a crear ambientes laborales mas equitativos y productivos.

Desarrollo de la propuesta

1. Tecnologia inclusiva y equidad laboral: una vision
innovadora

La tecnologia inclusiva es un concepto que abarca el disefio, desarrollo y
la aplicacién de tecnologias que permitan la participacion plena y efec-
tiva de todas las personas en el ambito laboral, independientemente de
sus capacidades fisicas, cognitivas, sensoriales o sociales. Este enfoque
busca eliminar las barreras estructurales y culturales que han excluido a
ciertos grupos del &mbito laboral, como personas con alguna discapacidad.

La inclusién laboral de las personas con discapacidad representa uno
de los mayores desafios, pero también una gran oportunidad para las orga-
nizaciones. Esta practica se ha convertido en una estrategia organizacional
capaz de generar ventajas competitivas. Este cambio implica incorporar
de manera igualitaria a las personas con discapacidad, especialmente a
aquellas con discapacidad visual y auditiva, las cuales requieren que las
instituciones tengan un enfoque centrado en la innovacion tecnologica,
la accesibilidad y la gestion del cambio.

De acuerdo con la Organizacion Mundial de la Salud (2019), apro-
ximadamente el 15 % de la poblaciéon mundial vive con algtn tipo de
discapacidad, lo que representa una parte significativa del potencial
talento humano que, en muchas ocasiones, permanece excluido del mer-
cado laboral formal. En México, la Encuesta Nacional sobre Discrimi-
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nacion (ENADIS, 2022) revela que mas del 70 % de las personas con
discapacidad consideran que sus oportunidades laborales son limitadas,
principalmente por barreras fisicas, tecnolégicas y actitudinales.

Por otro lado, la equidad laboral es un principio que busca garantizar
que todas las personas tengan las mismas oportunidades laborales para
acceder, permanecer y desarrollarse en el empleo sin discriminacién ni
prejuicios. Esto implica reconocer y valorar las diferencias individuales,
proporcionando los apoyos y ajustes necesarios para que cada empleado
pueda desempefiar su potencial.

Desde esta perspectiva, la inclusion laboral no debe verse como un
gasto, sino como una inversion estratégica. Las organizaciones que adop-
tan modelos de gestion inclusivos tienden a crear una cultura mas abierta,
ética y colaborativa, teniendo mayores niveles de satisfaccion y compro-
miso por parte del personal e incrementando los indices de productividad.

La interseccion entre tecnologia inclusiva y equidad laboral se funda-
menta en la idea de que la innovacion tecnologica puede ser un impulsor
para transformar los entornos laborales en espacios mas justos, diversos y
productivos, todo esto contribuyendo a derribar las barreras tecnologicas.

El avance acelerado de las tecnologias de informacién y comunicacién
(TIC), la inteligencia artificial (IA), la automatizacién y la digitalizacion
ha generado un gran cambio en la forma en que se organiza el trabajo.
Estas tecnologias ofrecen herramientas para personalizar los procesos
laborales, asi como mejorar la comunicacién y automatizar tareas repeti-
tivas, analizando grandes cantidades de datos para la toma de decisiones.
Sin embargo, también representa desafios como la brecha digital que
existe aun y el riesgo de exclusion para los empleados con menor acceso
o habilidades tecnoldgicas, lo que puede profundizar desigualdades si
no se gestiona adecuadamente.

Por ello, la gestion estratégica de la tecnologia inclusiva debe con-
templar la capacitacion continua, la sensibilizacion organizacional y el
disefio de politicas inclusivas que promuevan la participacion activa
de todos los empleados, integrando aspectos tecnolégicos, humanos y
organizacionales.

Ahora bien, la inclusion real no es posible sin el apoyo de la tecno-
logia. Las herramientas digitales pueden eliminar las barreras que antes
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eran inquebrantables para personas con discapacidades sensoriales. Por
ejemplo, un lector de pantalla como NVDA permite a una persona ciega
interactuar de forma auténoma con documentos, plataformas institucio-
nales o software de gestion. Los sistemas de subtitulacion en tiempo
real o los intérpretes virtuales en lengua de sefias hacen posible la parti-
cipacion plena de las personas con discapacidad auditiva en reuniones,
capacitaciones o procesos administrativos en los cuales sea requerido.

Desde una perspectiva tedrica, la integracion de tecnologia inclusiva
en la equidad laboral se apoya en los modelos interdisciplinarios que
combinan la gestion del talento, la innovacion tecnolégica, la responsa-
bilidad social y los derechos humanos laborales.

La competitividad organizacional también se ve fortalecida al integrar
estos principios. Por un lado, las organizaciones puiblicas promueven la
inclusion tecnologica cumpliendo con los estandares nacionales e inter-
nacionales de los derechos humanos, lo cual impacta de manera positiva
en los procesos de auditoria. Por otro lado, en el ambito empresarial, se
observa una tendencia a valorar el impacto social como parte de los cri-
terios de inversion y de sostenibilidad organizacional, lo cual convierte
a la inclusion en un indicador clave de la responsabilidad social.

La adopcion de tecnologias inclusivas debe estar alineada con los
marcos normativos nacionales e internacionales, como la Convencién
sobre los Derechos de las Personas con Discapacidad de la ONU y las
politicas de igualdad de oportunidades en el trabajo. Esto garantiza que
las practicas organizacionales no solo respondan a intereses econémicos,
sino que también contribuyan al desarrollo social y a la construccion de
sociedades mas justas y equitativas.

2.Estrategias de gestion para la implementacion de
tecnologias inclusivas

La implementacién efectiva de tecnologias inclusivas dentro de una
organizacion en el ambito laboral no ocurre de manera espontanea ni
mucho menos automatica; para esto se requiere una gestiéon estratégica
que articule la vision institucional u organizacional, la planeacion tec-
nolégica, el liderazgo transformacional y la participacion de todos los
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involucrados dentro de esta. En ese sentido, la gestion de las tecnologias

debe abordarse como un proceso continuo de mejora organizacional

donde la accesibilidad es fundamental para la operacion.

Las estrategias de gestion deben estar orientadas a garantizar que estas tec-
nologias se adopten y se utilicen de manera sostenible para promover
la equidad laboral y asi mejorar la competitividad organizacional; se
han identificado diversas estrategias clave para lograr esta integracion.

1. Diagnostico y evaluacion de necesidades inclusivas.

El primer paso en la gestion de tecnologias inclusivas es realizar un
diagndstico exhaustivo para identificar las barreras y las necesidades
especificas de los grupos vulnerables dentro de la organizacién. En
este andlisis se deben considerar los aspectos fisicos, culturales y
tecnoldgicos que afectan la participacion laboral de cada empleado;
todo esto se obtiene mediante encuestas, entrevistas o auditorias de
accesibilidad que permitan adquirir informacion precisa para poder
disefiar soluciones tecnolégicas adecuadas para la organizacion.

2. Disefio y adaptacién tecnolégica centrada en el usuario.

Una estrategia fundamental es elegir un enfoque dirigido a los usuarios,
que incluya a los empleados con discapacidades visuales y/o auditivas
en el desarrollo o adaptacién de tecnologias accesibles; con esto se
asegura que las soluciones tecnolégicas cubran las necesidades rea-
les y sean funcionales en el contexto laboral. Algunos ejemplos son:
adoptar software para que sea compatible con lectores de pantalla o
implementar dispositivos ergonémicos que faciliten el trabajo.

3. Capacitacion y desarrollo de competencias digitales inclusivas.

La formacion continua es fundamental para que los empleados puedan
utilizar eficazmente las tecnologias inclusivas; teniendo en cuenta
lo antes mencionado, los programas de capacitacion deben estar di-
sefiados. Para ser accesibles y adaptables a los diferentes niveles de
habilidad digital con los que cuenta cada empleado, cabe resaltar que
es muy fundamental incluir la sensibilizacion sobre la importancia
de la inclusién laboral.

4. Politicas organizacionales.

La gestion de las tecnologias inclusivas debe estar respaldada por politicas
claras que promuevan la equidad y la diversidad. Para este aparta-
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5.

do es fundamental el compromiso de la alta direccion para asignar
recursos, establecer metas y supervisar el correcto cumplimiento de
estas politicas; lo anterior, antes mencionado, debe vincularse con
los objetivos de innovacion, responsabilidad social y competitividad.
Integracion de tecnologias accesibles y flexibles.

Las organizaciones deben de seleccionar e implementar tecnologias

6.

que sean accesibles y felxibles, capaces de adaptarse a las diversas
condiciones de los trabajadores incluyendo las plataformas de trabajo
con funciones especiales de accesibilidad, sistemas de comunicacién
alternativos, software de asistencia y los dispositivos adaptativos,
facilitando y mejorando la experiencia laboral de los empleados.
Monitoreo, evaluacion y mejora continua.

La gestion estrategica implica establecer mecanismos de monitoreo y

7.

evaluacion para medir el impacto de las tecnologias inclusivas en la
equidad laboral y la productividad, algunos indicadores como la tasa
de inclusion, la satisfaccion de los empleados, el desempefio permite
identificar las areas de mejora, asi como también la retroalimentacion
constante y la actualizacion tecnoldgica son fundamentales para man-
tener la efectividad a las soluciones implementadas.

Formato de alianzas y colaboracion.

La implementacién exitosa de las tecnologias de informacién inclusivas

8.

se beneficia al realizar alianzas estratégicas con diversos sectores
como instituciones educativas, organizaciones no gubernamentales,
proveedores tecnolégicos y las entidades gubernamentales, facilitando
el acceso a los recursos, conocimiento especializado y las mejores
practicas, fortaleciendo la capacidad organizacional para gestionar la
inclusion tecnolégica.

Promocién de la innovacion tecnolégica y social.

Las organizaciones deben incentivar la innovacion orientada a la inclu-

sién, promoviendo la investigacion y el desarrollo de nuevas herra-
mientas que respondan a las necesidades salientes de los empleados.
Esto implica apoyar a los proyectos piloto que van surgiendo, asi como
también fomentar la participacion activa de los empleados.

Como resultado, estas estrategias de gestion constituyen un marco inte-

gral para la implementacion de tecnologias inclusivas que facilitan
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la equidad laboral y fortalecen la competitividad organizacional al
aprovechar las diversas habilidades para promover ambientes laborales
mas innovadores y resilientes.

La seleccién, adaptacion e implementacion de las tecnologias inclusi-
vas debe considerar criterios de funcionalidad, compatibilidad, facilidad
de uso y sostenibilidad; entre algunas herramientas destacan:

* Lectores de pantalla como NVDA (gratuito) y JAWS (comercial), que
permiten a personas con ceguera o baja vision navegar por interfaces
digitales y realizar tareas administrativas.

 Subtituladores automaticos integrados en plataformas como Google
Meet, Microsoft Teams o Zoom, que facilitan la comprension oral en
reuniones virtuales.

» Software de transcripcion y reconocimiento de voz, que convierte
el habla en texto accesible para personas con discapacidad auditiva.

* Interfaces hapticas y adaptadores de hardware, que facilitan la inte-
raccion fisica con equipos de computo o dispositivos moviles.

 Sistemas de gestion documental y plataformas web accesibles, desa-

rrolladas bajo estandares internacionales como WCAG 2.1.

3. Impacto de la Tecnologia Inclusiva en la Competitividad
Organizacional

La integracion de tecnologias inclusivas en los entornos laborales no solo
transforma las condiciones de participacién de las personas con discapa-
cidad, sino que también incide directamente en el fortalecimiento de la
competitividad organizacional. Lejos de constituir una estrategia aislada
o secundaria, la accesibilidad tecnolégica emerge como un componente
central de la innovacién institucional, al generar cambios positivos en la
estructura, cultura y desempefio de las organizaciones publicas y privadas
(Mele, 2021; Deguara, 2020).

Uno de los impactos mas evidentes de la tecnologia es la ampliacion
del mercado y la mejora en la experiencia del cliente, asi como el desa-
rrollo de plataformas digitales, aplicaciones y servicios accesibles para
personas con discapacidad. Esta inclusion digital posiciona a la empresa
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como socialmente responsable y comprometida con la diversidad en un
entorno donde cada vez se valora mas la ética empresarial.

La inclusién de personas con discapacidades visuales y auditivas,
mediante el uso de herramientas como lectores de pantalla, sistemas de
subtitulacion y plataformas accesibles, permite incorporar talento que
ha sido excluido del entorno laboral. Estas personas, al contar con las
condiciones adecuadas, pueden desempefiar sus funciones con eficiencia,
enriqueciendo las dindmicas de trabajo con una capacidad de adaptacion
mas amplia y un alto nivel de compromiso (UNESCO, 2019). Ademas
de que esta tecnologia promueve entornos de trabajo mas flexibles que
benefician a otros sectores del personal, como adultos mayores o usuarios
con bajos niveles de alfabetizacion digital (Bourne, 2021).

El impacto de la accesibilidad tecnoldgica también se refleja en la
mejora del clima organizacional. La implementacién de tecnologias
inclusivas va acompafiada, en la mayoria de los casos, por procesos
de sensibilizacion y formacién que promueven una cultura de respeto,
empatia y colaboracion. Estos procesos permiten construir entornos
laborales donde se valora la diversidad como un recurso estratégico, lo
cual mejora la comunicacion, incrementa la cohesion de los equipos y
favorece el sentido de pertenencia de los trabajadores (Shore et al., 2011).

Por otro lado, la tecnologia inclusiva permite optimizar los procesos
internos y mejorar la toma de decisiones mediante el analisis de datos
relacionados con la diversidad y la inclusion. Las plataformas digitales
y sistemas de gestion pueden recopilar informacion sobre la participa-
cion de diferentes grupos, identificar brechas y evaluar el impacto de
las politicas implementadas. Esta retroalimentacion basada en datos es
esencial para ajustar estrategias, garantizar la efectividad de las iniciativas
inclusivas y alinear los esfuerzos con los objetivos organizacionales de
competitividad y sostenibilidad.

Desde una perspectiva institucional, la adopcion de tecnologias inclu-
sivas también contribuye al cumplimiento normativo. En México, la Ley
General para la Inclusion de las Personas con Discapacidad (2011) establece
la obligacion de garantizar condiciones equitativas de acceso al trabajo
para todas las personas. Las organizaciones que integran la accesibilidad
tecnolégica como parte de su politica de gestién evitan sanciones legales
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y fortalecen su posicionamiento ante organismos evaluadores, agencias de
acreditacion y la opinidn publica. En el caso del sector publico, como las
universidades, deben alinearse con los marcos legales y con los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), especialmente el ODS 10 sobre reduccion
de desigualdades, proyectando una imagen institucional ética, innovadora
y comprometida con los derechos humanos (ONU, 2015).

Otro punto clave es el impulso a la innovacién organizacional, el cual
consiste en la implementacion de las tecnologias accesibles (revision de
procesos), redisefiar interfaces digitales, capacitacion de personal y la gene-
racion de politicas nuevas, lo cual genera procesos de mejora continua. En
muchas ocasiones, los cambios realizados facilitan la inclusion y terminan
optimizando los procesos que benefician a la comunidad. Este fendmeno
es conocido como el “efecto derrame”: derrame la accesibilidad, la cual
facilita el acceso a una persona con discapacidad, aumentando la usabilidad,
eficiencia y calidad para los empleados. Por lo tanto, la accesibilidad no es
una carga o restriccién técnica; mas bien es una oportunidad para redisefiar
los procesos institucionales desde una logica mas eficiente y empatica.

Las instituciones que adoptan un enfoque inclusivo son mas resilientes,
estan mejor preparadas para afrontar cambios sociales y tecnolégicos y
cuentan con una base mas amplia de talento (Chakraborty, 2020). Ademas,
estas practicas inclusivas fomentan la confianza institucional y fortalecen
la relacion con el entorno social, 1o cual es especialmente relevante en
organizaciones educativas, gubernamentales y del tercer sector.

Finalmente, la tecnologia inclusiva representa una ventaja estratégica
clave para las organizaciones que buscan destacar en un mundo mas com-
petitivo y diverso. Estas tecnologias potencian la innovacion, mejoran la
productividad, amplian el mercado y fortalecen la resiliencia organizacional.

Conclusion

La integracién de tecnologias inclusivas en las organizaciones represen-
ta una oportunidad estratégica fundamental para promover la equidad
laboral y, al mismo tiempo, fortalecer la competitividad empresarial y
gubernamental en un entorno global cada vez mas dindmico y exigente.

Uno de los aportes mas relevantes dentro de las estrategias de gestion
institucional es que la tecnologia ya no es solo un medio para optimizar
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procesos o automatizar tareas, sino que también es un instrumento para
reducir las barreras digitales, reestructurar las relaciones dentro de las
organizaciones y fomentar una cultura basada en la empatia, el recono-
cimiento y la igualdad laboral; de esta manera, las tecnologias inclusivas
dejan de ser solo herramientas funcionales para convertirse en impulsoras
del cambio institucional.

Asimismo, las organizaciones que integran principios de accesibilidad
y diversidad en sus operaciones suelen obtener mejoras en su clima labo-
ral y en su capacidad de adaptarse a contextos complejos y cambiantes.

Sin embargo, las estrategias de gestion para la implementacion de
las tecnologias inclusivas requieren un enfoque integral que combine el
diagnostico de las necesidades, disefio enfocado en los usuarios, capaci-
tacion continua, politicas organizacionales, seleccion de las tecnologias
accesibles y los diferentes mecanismos de monitoreo y mejora continua,
asi como también la participacion activa de la alta direccion, ya que son
elementos esenciales para garantizar que estas estrategias se implemen-
ten, mantengan y evolucionen conforme cambian las necesidades y los
avances tecnologicos, sin dejar de lado la capacitacion constante y la
sensibilizacion del personal.

No obstante, la implementacién de tecnologias inclusivas también
presenta desafios, como la necesidad de superar la brecha digital, evitar
la reproduccion de sesgos y garantizar la sostenibilidad de las iniciati-
vas anteriormente mencionadas. Estos retos requieren un enfoque ético,
transparente y colaborativo, que involucre a todos los actores organiza-
cionales y externos, incluyendo proveedores tecnolégicos, instituciones
educativas y organismos reguladores.

En conclusidn, la gestion estratégica de tecnologias inclusivas debe
ser considerada una prioridad para cualquier organizacion que aspire a
ser competitiva y socialmente responsable en la actualidad. La inclusién
laboral, facilitada por la innovacién tecnoldgica, contribuye a la justicia
social y al desarrollo humano, generando un valor econémico y orga-
nizacional. Por ello, es fundamental que las organizaciones disefien e
implementen politicas integrales que integren tecnologia, formacion y
cultura inclusiva, asegurando asi un impacto sostenible y positivo en su
entorno interno y externo.
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La transformacion hacia estos entornos laborales inclusivos y com-
petitivos es un proceso continuo y paulatino que requiere compromiso,
recursos y una vision a largo plazo. Sin embargo, los beneficios obte-
nidos en términos de innovacion, productividad y diversidad superan
ampliamente los desafios iniciales, posicionando a las organizaciones
como lideres en sus sectores correspondientes y contribuyendo asi al
desarrollo de sociedades mas justas, equitativas y prosperas.

Método

La presente investigacion fue de tipo no experimental, descriptiva y
exploratoria, con un enfoque cualitativo, orientada a analizar el impacto
sobre la implementacién de tecnologias inclusivas en entornos laborales.
El estudio se sustent6 en una metodologia conceptual y teorica, a partir de
la cual se realiz6 un proceso de conceptualizacién y operacionalizacion
de las variables relacionadas con la accesibilidad tecnoldgica, inclusion
laboral y la competitividad institucional.

Objetivo de la investigacion

EEsta investigacion tiene como objetivo comprender el rol de la tecno-
logia inclusiva en la equidad laboral y el fortalecimiento de la competi-
tividad organizacional; especialmente se busca analizar como la correcta
gestion de las tecnologias inclusivas facilita la integracién de los grupos
vulnerables en el &mbito laboral, mejora la productividad, la innovacién
y el desempefio de las organizaciones y, de esta manera, contribuir al
desarrollo sostenible. Con base en los resultados obtenidos, se busca
proponer estrategias adecuadas de gestién que permitan su implemen-
tacion efectiva.

Diseiio del instrumento

Para proporcionar un contexto de lo que se quiere medir de manera con-
fiable en torno al impacto de las tecnologias en la inclusion laboral, se
realizo la operacionalizacion para el disefio de un instrumento, que, previo
a su aplicacion, fue revisado y validado por cinco expertos en el tema.
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Universidad Veracruzana

Universidad Veracruzana|

MAESTRIA EN GESTION DE LAS TECNOLOGIAS DE LA INFORMACION

Instrumento para Diagnosticar la Inclusion Laboral para Personas con Discapacidad

Visual y Auditiva en la Universidad Veracruzana

Estimado Académico:

La presente encuesta forma parte de un estudio que tiene como objetivo de diagnosticar el estado actual de
la inclusién laboral de personas con discapacidad visual y auditiva en la Universidad Veracruzana. A través
de este diagnostico, se pretende identificar las fortalezas y areas de mejora en las politicas, practicas y

bi laborales, permitiendo asi la formulacion de estrategias concretas para promover un entorno mas
accesible e inclusivo. Por lo anterior, solicitamos de su valioso apoyo para contestar todos los items de
manera objetiva y siguiendo las instrucciones.

*NOTA: Estos datos se utilizardn solo con fines diddcticos y serdn utilizados de forma confidencial.

INSTRUCCIONES:
Marque con una X la casilla que considere correspondiente al grado de identificacién en cada item, tomando
en cuenta las siguientes categorias:

1 2 3 4 5
Total en End do  Niacuerdo nien De acuerdo Totalmente de
desacuerdo desacuerdo acuerdo
ftems ()1 2 3 4 (45

°  Dimensi6én 1 - Accesibilidad y Usabilidad

1 (Consideras que la Universidad Veracruzana ha
implementado suficientes medidas para garantizar la
accesibilidad de los edificios, instalaciones y servicios para
personal con discapacidad visual y auditiva?

2 ¢(la Universidad Veracruzana ha proporcionado suficientes
recursos y apoyos para personal con discapacidad visual y
auditiva para acceder a los servicios de apoyo y recursos para
lainclusién laboral?

3 ¢(Se dispone de tecnologia asistida para personal con
discapacidad visual (ej. software de lectura de pantalla, lupas
electrénicas)?

4 (Se dispone de tecnologia asistida para personal con
discapacidad auditiva (ej. dispositivos de amplificacién de
sonido, subtitulacién en tiempo real)?

Fuente: Elaboracién propia.
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Dimensién 2 — Inclusién y Equidad

5 (Consideras que la Universidad Veracruzana ha
implementado politicas y practicas inclusivas para garantizar
la igualdad de oportunidades y el acceso a los recursos y
servicios para personal con discapacidad visual y auditiva?

6 ¢Se ofrecen programas de capacitacion especificos para
personal con discapacidades visuales y auditivas, incluyendo
el uso de tecnologia asistida?

7 ¢Se fomenta la participacion activa de empleados con
discapacidades visuales y auditivas en reuniones,
capacitaciones y actividades laborales?

8  (Existen mecanismos formales para recoger y responder a las
necesidades, sugerencias y quejas de empleados con
discapacidades visuales y auditivas?

Dimension 3 — Apoyo y Recursos

9 (Consideras que la Universidad Veracruzana ha
proporcionado suficientes recursos y apoyos para personas
con discapacidad visual y auditiva para acceder a servicios de
apoyo y recursos para la inclusién laboral?

10 (Los equipos de trabajo y herramientas estan adaptados para
personal con discapacidad visual y auditiva?

11 ¢Se ofrece capacitacion sobre el uso de estas herramientas y
equipos adaptados a personas con discapacidad visual y
auditiva?

12 ¢(Se realizan evaluaciones periddicas del bienestar de
empleados con discapacidades visuales y auditivas para
identificar y abordar sus necesidades?

Dimensién 4 — Cultura Organizacional

13 (Consideras que la Universidad Veracruzana ha
implementado suficientes medidas para garantizar la
comunicacion efectiva y accesible para personas con
discapacidad visual y auditiva?

14 (Consideras que la Universidad Veracruzana ha
implementado suficientes medidas para garantizar la
inclusion de personas con discapacidad visual y auditiva en los
procesos de comunicacion e interaccién?

15 ¢Se percibe un ambiente inclusivo y de apoyo para personas
con discapacidades visuales y auditivas en su drea?

16 ¢Se realizan campaiias de sensibilizacién y capacitacién para
todos los empleados sobre la inclusién de personas con
discapacidades visuales y auditivas?

Fuente: Elaboracion propia.
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Resultado de analisis

Este apartado tiene como objetivo presentar y analizar los datos obtenidos
a partir de la aplicacién de los instrumentos y técnicas metodolégicas
seleccionadas, con la finalidad de evaluar las percepciones, barreras y
oportunidades relacionadas con la inclusion laboral de personas con
discapacidades visuales y auditivas en la Facultad de Contaduria, espe-
cificamente a los docentes.

A través del analisis de los datos recolectados, se busca dar respuesta
a los objetivos especificos de la investigacion, identificando el nivel de
conocimiento, disposicién y uso de tecnologias asistivas por parte de los
docentes, asi como las barreras organizacionales y tecnolégicas existentes.

De esta manera, el andalisis nos proporciona una visién clara y funda-
mentada sobre la situacion actual en materia de inclusién laboral y acce-
sibilidad tecnolégica; también ofrece insumos valiosos para la propuesta
de estrategias y acciones que permitan reducir las barreras existentes y
fomentar un entorno laboral mas inclusivo, participativo y equitativo.

En esta seccion se observan los resultados descriptivos del instrumento
aplicado en el afio 2024, con el objetivo de recopilar datos; posterior-
mente, se procedi6 al andlisis de estos, en el cual se utiliz6 el software
IBM SPSS para registrar los hallazgos obtenidos, como se describe en
la siguiente tabla donde se muestran las correlaciones existentes entre
las dimensiones creadas.
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Correlaciones

Correlaciones

lidad_Usabilid  Dim2_inclusio
ad n_Equidad

Dim1_Accesibilidad_Usabi _ Correlacion de Pearson ] s08 65l
Laad Sig. (bilataral) 019 001 002
N 2 21 2 2
DIm2_Inclusién_Equidad  Correlacién de Pearsan 508" 1 696 534
Sig. (bilateral) 019 <001 013
4 N A 21 2 2
Dim3_Apoyo_Recursos Corelacién de Pearson 651" 696 1 588"
Sig. (bilateral) 001 <001 005
N 21 21 21 21
Dim4_Cultura_Organizacio  Correlacion de Pearsan 639 534" 588" 1
Ual Sig, (bilateral) 002 013 005

N 21 21 2 21
* La correlacion es significativa en &l nivel 0,05 (bilateral)

** La correlacién es significativa en &l nivel 0,01 (bilateral)
g . o . Efectie una doble pulsacion para

activar

Con base en el coeficiente de correlacién de Pearson, se identificaron
relaciones significativas entre las distintas dimensiones evaluadas.

Para la dimension 1: accesibilidad y usabilidad, con respecto a la
dimension 2: inclusion y equidad, se tiene una correlacion de .508. El
resultado se define como una correlacién positiva media; el nivel de
significancia obtenido (sig. (bilateral)) de .019 representa un 81 % de
confianza de que la correlacién es verdadera (Hernandez, Fernandez y
Baptista 2014).

Respecto a la dimension 1 de accesibilidad y usabilidad, con relacion
a la dimension 3 de apoyo y recursos, se observa una correlacion de
.651 que se interpreta como una correlacion positiva media, dado que el
nivel de significancia (bilateral), al ser menor de 0.01, se tiene un nivel
de confianza del 99 % de que la correlacién es verdadera.

Asi mismo, se puede observar también que la dimensién 1 de accesibi-
lidad y usabilidad con respecto a la dimension 4 de cultura organizacional
muestra una correlacion de .639 que se interpreta como una correlacion
positiva media; el resultado de significancia (bilateral), al ser menor de
0.02, se tiene un nivel de confianza del 98 % de que la correlacion es
verdadera.

Por otro lado, la dimension 2 de Inclusion y equidad con respecto
a la dimension 3 de Apoyo y recursos, su correlacion es de 0.696, por
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lo que se define como una correlacién positiva media. El valor de la
significancia (bilateral) es menor a 0.01, por lo que, al igual que en los
resultados anteriores, el coeficiente es significativo con un 99% de que
la correlacion es verdadera.

La relacién entre la dimensién 2 de Inclusién y equidad respecto a la
dimension 4 de cultura organizacional arroja una correlacion de 0.534,
por lo que se cataloga como una correlacion positiva media, con un
valor de significancia (bilateral) de 0.013, por lo que, al igual que en los
resultados anteriores, el coeficiente es significativo con un 87 % de que
la correlacion es verdadera.

Finalmente, la dimensién 3 de Apoyo y recursos con respecto a la
dimension 4 de cultura organizacional tiene una correlacion de .588 con
un nivel de significancia (bilateral) de 0.005, por lo que, al igual que en
los resultados anteriores, se tiene un nivel de confianza del 99 % de que
la correlacion es verdadera.

Como parte del analisis de los resultados obtenidos a través del ins-
trumento aplicado, se construy6 un mapa de calor con el objetivo de
visualizar de manera integral la percepcidn sobre las acciones implemen-
tadas por la Universidad Veracruzana en torno a la inclusion laboral de
personas con discapacidad visual y auditiva. Esta representacion grafica
permite identificar con claridad las areas de fortaleza, asi como aquellas
dimensiones que requieren atencion prioritaria. E1 mapa fue elaborado a
partir de las respuestas agrupadas en cuatro dimensiones tematicas: Ac-
cesibilidad y usabilidad, inclusién y equidad, apoyo y recursos, y cultura
organizacional. A través de una escala cromatica que va del amarillo al
rojo, se representa el nivel de percepcion en cada item evaluado, siendo
los tonos mas claros indicativos de una valoracion baja y los tonos inten-
sos representativos de una valoracion alta. A continuacion, se presenta
la interpretacion detallada de los hallazgos observados en cada una de
estas dimensiones.
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En la Dimension 1: Accesibilidad y usabilidad, los datos muestran una
tendencia hacia respuesta bajas y medias, esto sugiere que gran parte del
personal considera que atin no se han implementado de forma suficiente
las medidas necesarias para garantizar el acceso fisico y tecnoldégico en
las instalaciones universitarias, especialmente para personas con disca-
pacidad visual y/o auditiva.

La Dimension 2: Inclusion y Equidad presenta una mezcla de res-
puestas medias y bajas, aunque se perciben algunos avances, aunque
persiste la idea de que las acciones inclusivas no son suficientemente
integrales ni constantes.

Aspectos como la participacion en actividades laborales y la existencia
de mecanismos formales para escuchar las necesidades del personal con
discapacidad atin son areas en proceso de fortalecimiento.

En cuanto a la Dimension 3: Apoyo y recursos, las respuestas indican
una percepcion baja a moderada sobre la existencia de herramientas
adaptadas, capacitaciones especializadas y apoyos técnicos; esto nos
lleva a comentar que las medidas no son consideradas suficientes por la
mayoria de los encuestados.

Finalmente, en la dimension 4: Cultura organizacional, se observan
algunas respuestas positivas, pero también una gran variedad entre los
participantes. Esto nos lleva a comentar que, si bien hay lugares donde
se percibe un ambiente mas inclusivo y sensibilizado, estas experiencias
no son generalizadas en la institucion.
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