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Resumen

El presente estudio de caracter analitico aborda el papel que juega la
figura docente y algunos factores que intervienen para llevar a cabo una
conduccion didactica en modalidades educativas mediadas por tecnolo-
gia, y cémo esta puede impactar de manera efectiva en los procesos de
aprendizaje de las y los estudiantes de la Universidad Autonoma de Baja
California (UABC). Si bien las modalidades educativas mediadas por
tecnologia no constituyen un fenémeno reciente, en los tltimos afios han
adquirido mayor relevancia al responder a prioridades como la inclusion,
la equidad y la ampliacion de la cobertura.

En este contexto, la contingencia sanitaria de 2020 evidencio tanto fortale-
zas como areas de oportunidad en la implementacién de procesos formativos
mediados por tecnologia, situando a la figura docente en un lugar central
debido a su papel en la conduccion de grupos en modalidades distintas a la
presencial mediante el uso pedagdgico de herramientas tecnoléogicas.

A partir de este escenario, el articulo presenta un abordaje teorico y
conceptual que permite clarificar algunas acepciones relacionadas con el
tema central. Posteriormente, se analizan criterios para la incorporacion
de la tecnologia en los procesos educativos desde los ambitos interna-
cional, nacional e institucional, asi como los procesos de evaluacion de
la conduccién didactica en cursos mediados por tecnologia en la UABC
y una serie de recomendaciones orientadas a su fortalecimiento. Final-
mente, se exponen las conclusiones y reflexiones finales en torno a los
desafios y oportunidades que plantea la educacién superior en entornos
mediados por tecnologia.

Introduccion

En las ultimas décadas, los entornos educativos han experimentado trans-
formaciones significativas derivadas de la incorporacién de tecnologias
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digitales en los procesos de ensefianza y aprendizaje. Estas transforma-
ciones no solo han impactado en los medios y recursos utilizados, sino
también en las formas de interaccion, en los roles de los actores educativos
y en las dindmicas pedagdgicas que se desarrollan en contextos media-
dos por tecnologia, configurando escenarios educativos sustancialmente
distintos a los tradicionales.

En este marco de cambio, comprender el impacto de la conduccién
didactica en entornos educativos mediados por tecnologia exige una
revision tedrica que permita clarificar conceptos fundamentales como
la didactica, la mediacién educativa, la tecnologia educativa, el rol del
docente y las estrategias pedagdgicas en ambientes virtuales. La articu-
lacion de estos conceptos resulta indispensable para entender como se
orientan actualmente los procesos formativos y como se configura la
accion pedagogica en escenarios digitales.

Uno de los conceptos que se ve directamente interpelado por estos
cambios es el de didactica. Desde su concepcion tradicional, la didactica
se ha centrado en la interaccion directa entre docente y estudiante; sin
embargo, el avance de las tecnologias educativas ha transformado este
modelo, dando lugar a nuevas formas de interaccion y aprendizaje que
plantean los procesos de ensefianza y aprendizaje, particularmente en
entornos virtuales.

Este replanteamiento de la didactica conduce necesariamente a re-
flexionar sobre la mediacion educativa. De acuerdo con Zercefio y Andreu
(2015), esta se entiende como “la planificacién y desarrollo de los proce-
sos de aprendizaje llevada a cabo por una persona que intencionalmente
busca que otros se apropien de un conocimiento cientifico o técnico im-
portante” (parr. 15). Aunque esta definicién responde a una perspectiva
tradicional, su concepcion se ve modificada con la incorporacién de la
tecnologia educativa, en la medida en que los estudiantes se convierten
en participantes activos y en una figura central de su propio proceso de
aprendizaje. En consecuencia, el rol del docente se redefine, lo cual no
resulta sencillo, pues requiere de un proceso reflexivo y critico sobre
su nuevo papel, asi como de una actualizacion continua que le permita
gestionar los aprendizajes, guiando y promoviendo diversas estrategias
didacticas mediante el uso de tecnologia.
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La redefinicion del rol docente y de la mediacion educativa se en-
cuentra estrechamente vinculada con la concepcién de la tecnologia
educativa. Desde esta perspectiva, no puede reducirse inicamente al uso
instrumental de herramientas digitales. Serrano Sanchez et al. (2016;
citados por Torres y Cobo, 2017) sefialan que la tecnologia educativa
constituye una disciplina encargada del estudio de los medios, materia-
les, portales web y plataformas tecnolégicas al servicio de los procesos
de aprendizaje, dentro de la cual se incluyen los recursos aplicados con
fines formativos e instruccionales. De manera complementaria, Sancho
Gil et al. (2015; citados por Torres y Cobo, 2017) la definen como la
forma de planificar y poner en practica la educacién, configurando los
procesos de ensefianza y aprendizaje, asi como sus recursos, espacios y
tiempos, en funcién de intencionalidades bien definidas.

Desde esta comprension amplia de la tecnologia educativa, la conduc-
cion didactica no puede concebirse tinicamente como la facilitacion de
contenidos de un curso. Por el contrario, implica una participacién activa
del docente a lo largo de todo el proceso formativo, lo que supone una
planificacion que considere la experiencia de aprendizaje en su totalidad,
especialmente en entornos mediados por tecnologia.

Esta vision integral de la conduccién didactica se ve reforzada desde
el enfoque sociocultural de Vygotsky. Como sefialan Mota de Cabrera y
Villalobos (2007), al entender que el conocimiento se construye a partir
de la interaccion social y cultural con otros, el docente actia como un
mediador clave para facilitar entornos digitales en los que el estudiante
es desafiado, buscando tanto la zona de desarrollo préximo como los
procesos de internalizacion necesarios para el logro de aprendizajes.

En continuidad con estas perspectivas teoricas, y atendiendo a los
desarrollos tecnologicos mas recientes, Pombo (2023) destaca que la
integracion de tecnologias como la inteligencia artificial en el ambito
educativo emerge como un catalizador de cambio, al desbloquear un
potencial educativo sin precedentes. En este sentido, resulta fundamental
que las universidades contintien impulsando a la comunidad universi-
taria en la implementacion responsable de la tecnologia en los procesos
formativos, donde los docentes asuman un papel de guia para orientar a
los estudiantes en el uso critico y ético de estas herramientas.
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Marcos internacionales, nacionales e
institucionales para la integracion de la tecnologia
en la educacion

La integracion de la tecnologia en el ambito educativo no responde a
decisiones aisladas, sino a una ruta progresiva delineada por organismos
internacionales, politicas educativas nacionales y marcos normativos
institucionales. En este sentido, el presente apartado analiza, de manera
articulada, los criterios internacionales que orientan la incorporacién de
la tecnologia en la educacién, las politicas nacionales que promueven su
adopcion de forma equitativa y, finalmente, la normatividad institucional
de la Universidad Autonoma de Baja California (UABC), la cual busca
atender las necesidades educativas y profesionales actuales.

1) Criterios internacionales

A nivel internacional, uno de los marcos mas influyentes es el Informe de
la UNESCO sobre la Educacion en la Era Digital (2015), el cual enfatiza
que la tecnologia no debe concebirse tinicamente como una herramienta
de apoyo, sino como un medio para transformar la educacion. En este
informe se destaca la necesidad de que los docentes reciban formacion
continua en el uso pedagogico de las tecnologias de la informacion y
la comunicacién (TIC), con el fin de integrarlas de manera efectiva
en su practica cotidiana. Asimismo, se propone un enfoque integrador
en el que la tecnologia se incorpore a los sistemas educativos con el
objetivo de garantizar la inclusién, la equidad y el acceso universal a
los aprendizajes.

En esta misma linea, la publicacién de la UNESCO sobre la educacién
para los Objetivos de Desarrollo Sostenible (2017) refuerza esta vision,
al sefialar que los entornos digitales deben disefiarse para fomentar la
participacion activa, la colaboracion y la resolucion de problemas, capa-
cidades consideradas clave para enfrentar los retos del siglo XXI.

De manera complementaria, la Organizacién para la Cooperacion y
el Desarrollo Econémicos ha subrayado la relevancia de las tecnologias
en la educacién a través de diversos informes. En particular, el Informe
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sobre la Estrategia de Innovacion de la OCDE, Empezar hoy el mafiana
(2012), destaca que las tecnologias deben funcionar como un apoyo a
las metodologias pedagogicas activas y que la eficacia de su integracion
depende, en gran medida, de la preparacion de los docentes, el acceso
a los recursos tecnolégicos y la adaptabilidad de los curriculos frente a
los cambios tecnolégicos.

2) Politicas educativas nacionales

Estos lineamientos internacionales encuentran correspondencia en el
marco normativo nacional. En México, la Ley General de Educacion
(2019), promovida por la Camara de Diputados del H. Congreso de la
Union, establece en el capitulo III, articulo 8, fraccién V, la necesidad
de “dar a conocer y, en su caso, fomentar diversas opciones educativas,
como la educacion abierta y a distancia, mediante el aprovechamiento de
las plataformas digitales, la television educativa y las tecnologias de la
informacion, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital” (p. 5).
De manera complementaria, la Ley General de Educacién Superior
(2021), en el Capitulo II, relativo a los criterios, fines y politicas, articulo
7, fraccion VIII, establece como principio “la formacion en habilidades
digitales y el uso responsable de las tecnologias de la informacién, comu-
nicacién, conocimiento y aprendizaje digital en el proceso de construccion
de saberes como mecanismo que contribuya a mejorar el desempefio y
los resultados académicos” (p. 5). Estas disposiciones refuerzan la im-
portancia de la tecnologia no solo como recurso, sino como elemento
estructural de los procesos formativos en la educacion superior.

3) Normatividad y criterios institucionales: UABC

En el ambito institucional, la incorporacion de la tecnologia en los pro-
cesos educativos de la Universidad Auténoma de Baja California se
encuentra regida por diversos marcos normativos. Entre ellos destaca
el Plan de Desarrollo Institucional 2023-2027, particularmente en la
prioridad institucional Aprendizaje integral, flexible y a lo largo de la
vida, donde se establece que:



5. Docencia universitaria y transformacion digital... 105

...la universidad refrenda sus compromisos de impulsar el desa-
rrollo profesional y la realizacién de las personas, de ampliar su
cobertura y alcanzar a otras audiencias, mediante la flexibilizacion
de las modalidades de aprendizaje en formatos presenciales y
a distancia, la incorporacién de tecnologias innovadoras en sus
programas educativos de excelencia... (p. 29).

De manera operativa, el Centro de Investigacion para el Aprendizaje
Digital (CIAD) de la UABC desarrolla proyectos y recursos orientados
a apoyar a los docentes en la implementacion de sus cursos a través de
la plataforma institucional, la cual permite la creacion y distribucion de
contenidos educativos en linea. Asimismo, la universidad cuenta con una
oferta de formacion continua dirigida a la planta docente para la con-
duccion de cursos en modalidades educativas mediadas por tecnologia,
procurando que los profesores no solo se adapten a las herramientas, sino
que las integren pedagdgicamente en su practica educativa.

Como sefialan Casillas y Ramirez (2019), la consolidacién de una
cultura digital en las instituciones de educacion superior ha transformado
profundamente a las comunidades académicas, permeando sus rutinas,
formas de gestién, maneras de interactuar, de investigar, de impartir y
cursar clases, asi como de acceder a la informacion.

En el caso particular de la Facultad de Ciencias Humanas, y como parte
de las estrategias de gestion institucional, se incorpor6 un area encargada
de promover la cultura digital entre su comunidad académica, depen-
diente del CIAD. A través de la implementacion de diversas estrategias,
entre ellas la imparticion de cursos a distancia sobre tematicas como
estrategias de busqueda, ciudadania y seguridad digital, asi como el uso
de Blackboard para principiantes, se busca contribuir al fortalecimiento
de una cultura digital en la comunidad universitaria.

4) Analisis comparativo

Al analizar de manera conjunta los marcos internacionales, nacionales e
institucionales, se observa una convergencia en tres aspectos fundamen-
tales: la necesidad de una formacién docente continua, el acceso equita-
tivo a las tecnologias y el disefio pedagdgico orientado a la mejora del
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aprendizaje. Esta coincidencia evidencia que el desafio actual no radica
unicamente en la incorporacion de la tecnologia, sino en su integracion
pedagdgica efectiva.

En este sentido, Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) sefialan
que la incorporacion de las TIC en la educacion superior es hoy una
realidad, y que el reto trasciende hacia la combinacién de metodologias
de aprendizaje que fomenten, desde el rol docente, la vinculacién de es-
trategias pedagdgicas apoyadas en la gamificacion y el aprovechamiento
de herramientas digitales en linea.

Procesos de evaluacién en la UABC sobre la
conduccion didactica en cursos mediados por
tecnologia

En la UABC, la evaluacion de los procesos de conduccion didactica en
modalidades educativas mediadas por tecnologia se realiza a través de
diversos mecanismos institucionales orientados a garantizar la calidad
educativa en entornos digitales. Dichos procesos de evaluacién tienen
la finalidad de valorar no solo el cumplimiento de los contenidos, sino
también la forma en que el docente planifica, gestiona y acompafia el
aprendizaje en escenarios virtuales.

Uno de los principales mecanismos de evaluacion docente es el ins-
trumento institucional aplicado a las unidades de aprendizaje impartidas
en modalidad a distancia, el cual se basa en la opinién del estudiantado.
Este instrumento incluye una dimension especifica sobre la conduccion
didactica, integrada por 17 reactivos que permiten valorar distintos as-
pectos del desempefio docente en entornos virtuales. Entre los criterios
considerados se encuentran la implementacion de actividades de apren-
dizaje acordes con los propdsitos de la asignatura, la facilitacién de
materiales necesarios para el desarrollo de los conocimientos propuestos,
la aclaracién oportuna de dudas, el ajuste de las actividades de acuerdo
con las necesidades del alumnado y la provision de retroalimentaciéon
personalizada a través de la plataforma.

De manera complementaria, en el caso de la plataforma institucional
Blackboard, utilizada para la conduccién de cursos en diversas modalida-
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des educativas mediadas por tecnologia, los lineamientos establecidos por
el CIAD definen criterios especificos para la evaluacion de la conduccion
e imparticion de los cursos. En estos lineamientos se establece que la
figura del responsable de aprendizaje digital en cada unidad académica
lleva a cabo un proceso de evaluacién que considera, entre otros aspec-
tos, la publicacion oportuna del disefio instruccional, la comunicacion
directa y continua mediante los distintos espacios de la plataforma, asi
como la evaluacion y retroalimentacién oportuna de las actividades y
metas entregadas por los estudiantes.

Este conjunto de mecanismos de evaluacion permite que el docente
cuente con informacidn relevante para ajustar el proceso de ensefianza
de manera dinamica y flexible, en funcién del avance del curso y de
las necesidades que se presentan a lo largo del proceso formativo. De
este modo, la evaluacién no se concibe tinicamente como un ejercicio
de control, sino como una herramienta para la mejora continua de la
conduccion didactica en entornos virtuales.

Un aspecto particularmente relevante en la evaluacion de la conduc-
cion didactica en cursos mediados por tecnologia es la medicion de la
presencia docente en entornos virtuales. Segtin Garrison y Anderson
(2005, citado por Obando et al., 2018), la presencia docente se entiende
como el disefio, facilitacion y orientacion de los procesos cognitivo y
social, con el fin de obtener resultados educativos significativos desde el
punto de vista personal y docente. Desde esta perspectiva, la evaluacion
de la conduccion didactica incorpora elementos que trascienden la mera
gestion técnica del curso, para centrarse en la capacidad del docente de
generar condiciones pedagogicas que favorezcan el aprendizaje signifi-
cativo en contextos digitales.

Recomendaciones para una conduccion didactica
efectiva en entornos mediados por tecnologia

Con base en el analisis previo, se propone una serie de recomendaciones
orientadas a fortalecer la conduccién didactica en los cursos mediados
por tecnologia, con el propésito de mejorar los procesos educativos y
asegurar que el uso de las tecnologias en la ensefianza contribuya de



108 |universidad, docencia y transformacion digital...

manera efectiva a una formacién profesional integral, acorde con las
demandas educativas contemporaneas.

En este sentido, resulta fundamental fortalecer la formacién conti-
nua del profesorado en el uso responsable, critico y ético de las TIC,
sustentada en un enfoque pedagdgico claramente orientado al logro de
competencias. Para ello, es necesario impulsar procesos sistematicos de
capacitacion y actualizacion docente que no solo desarrollen habilidades
técnicas, sino que también promuevan la reflexion pedagdgica sobre la
integracion didactica de las tecnologias. Asimismo, la sensibilizacion
y motivacion del profesorado, junto con la difusién institucional de la
oferta formativa a través de distintos medios y plataformas, constituyen
elementos clave para favorecer la participacion y el aprovechamiento
de estas iniciativas.

De manera complementaria, quienes imparten cursos en modalidades
mediadas por tecnologia deben contar con una habilitacién especifica
para el disefio instruccional centrado en los procesos de aprendizaje de
las y los estudiantes. Este enfoque permite disefiar experiencias educa-
tivas que favorezcan una mayor autonomia del alumnado mediante la
incorporacién de rutas de aprendizaje mas flexibles y adaptativas, lo cual
adquiere especial relevancia ante los desafios actuales asociados al uso
de herramientas de inteligencia artificial. Dichos escenarios demandan
propuestas didacticas que promuevan la toma de decisiones informadas,
el aprendizaje autorregulado y el desarrollo de competencias cognitivas
de orden superior.

En cuanto a la evaluacién, esta debe concebirse como un proceso
formativo, continuo y holistico, que trascienda la mera verificacion de
la adquisicion de contenidos e integre también el desarrollo de habili-
dades como la colaboracion, el trabajo en equipo, la creatividad y el
pensamiento critico. La implementacion de estrategias de evaluacion
acompafadas de retroalimentacién oportuna y pertinente permite pro-
mover procesos de autorregulacion del aprendizaje en los estudiantes.
Por ello, resulta necesario integrar sistemas de evaluacién que no solo
midan el cumplimiento de las actividades, sino que también valoren la
capacidad del estudiantado para aplicar los aprendizajes en contextos
reales, colaborativos y significativos.
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Por otra parte, la experiencia docente en modalidades educativas
mediadas por tecnologia pone de manifiesto la importancia de una co-
municacion permanente entre docentes y estudiantes. Una comunicacién
clara, frecuente y cercana contribuye a generar una percepcion de acom-
pafiamiento académico, lo que favorece la motivacion, el compromiso
y el seguimiento adecuado de las actividades formativas. Finalmente, si
bien en la UABC se han realizado esfuerzos relevantes para mejorar el
acceso y la infraestructura tecnolégica, este aspecto contintia siendo un
reto pendiente. Resulta indispensable ampliar la cobertura y garantizar
condiciones equitativas que permitan que tanto docentes como estudian-
tes cuenten con acceso estable a internet y a las herramientas digitales
necesarias para el desarrollo efectivo de los procesos de ensefianza y
aprendizaje en entornos mediados por tecnologia.

Conclusiones y reflexiones finales

Las politicas educativas de alcance internacional, como las promovidas
por la UNESCO y la OCDE, han establecido marcos tedricos y orienta-
ciones practicas para la incorporacion de las TIC en los sistemas educa-
tivos. Dichos marcos subrayan la relevancia de la capacitacion docente
continua, el acceso equitativo a las tecnologias y el disefio de experiencias
de aprendizaje interactivas y centradas en el estudiante. Estas directrices
encuentran correspondencia con las politicas nacionales e institucionales,
como las impulsadas por la Secretaria de Educacién Publica y la UABC,
orientadas a garantizar un uso de las TIC que sea inclusivo, accesible y
pedagogicamente efectivo en los distintos niveles educativos.

En este contexto, la figura docente se consolida como un elemento clave
para la implementacion significativa de las tecnologias educativas. Mas
alla de su funcién como transmisor de contenidos, el profesorado asume
el rol de mediador y guia de procesos de aprendizaje auténomos y colabo-
rativos, favoreciendo un enfoque centrado en el estudiante que promueva
su participacion activa y el desarrollo de competencias criticas necesarias
para enfrentar los desafios del siglo XXI. Para que este rol se materialice
de manera efectiva, resulta indispensable que las y los docentes mantengan
procesos de actualizacion permanente que les permitan integrar las tecno-
logias desde una perspectiva pedagdgica y no meramente instrumental.
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Desde el &mbito institucional, la UABC ha orientado sus esfuerzos a
consolidar el uso de la tecnologia educativa como una herramienta que
favorezca el aprendizaje, promueva la inclusion y contribuya a mejorar
la calidad de los procesos educativos. No obstante, a pesar de los avances
logrados, persiste la necesidad de continuar evaluando y analizando de
manera sistematica los entornos virtuales de aprendizaje, particularmen-
te en relacion con desafios asociados a la cobertura, la infraestructura
tecnoldgica, la capacitaciéon docente, la incorporacion de tecnologias
emergentes, la flexibilidad curricular y las exigencias del contexto laboral
al que se enfrentan las y los profesionistas que egresan cada afio.

En este sentido, resulta fundamental impulsar procesos formativos
orientados al desarrollo de competencias profesionales que permitan a los
estudiantes aplicar los aprendizajes en contextos reales y colaborativos,
trascendiendo la adquisicioén de conocimientos exclusivamente tedricos.
Lo anterior debe realizarse sin perder de vista la formacion humanista,
la cual no se contrapone con el uso de las tecnologias, sino que puede
fortalecerse mediante propuestas pedagégicas que integren de manera
critica y ética los recursos digitales.

Finalmente, las instituciones de educacion superior y quienes forma-
mos parte de ellas estamos llamadas a continuar construyendo soluciones
que garanticen el acceso equitativo a una educacion de calidad mediada
por tecnologia, independientemente del contexto social, econémico o
geografico del estudiantado. En un escenario marcado por la evolucion
constante de las tecnologias, la adaptacién continua se convierte en una
condicion inherente a los procesos educativos. Este panorama permite
vislumbrar un futuro prometedor para la educacién y la formacion pro-
fesional, pero al mismo tiempo exige una reflexion permanente y una
accion responsable que acompafien de manera critica y proactiva dicha
transformacion.
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