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Introducción

La deserción escolar emerge como una problemática que evidencia la bre-
cha existente entre el discurso que promueve el derecho a la educación y 
su implementación efectiva. Esto resalta la imperiosa necesidad de reeva-
luar las políticas educativas nacionales con el fin de asegurar que los estu-
diantes de 15 a 17 puedan ingresar, mantenerse y graduarse dentro de los 
plazos establecidos oficialmente para lograr este objetivo (INEE, 2019).

En este sentido y como lo expresa MEJOREDU (2021): “El abandono 
escolar sigue siendo uno de los principales retos del sistema educativo para 
garantizar el derecho a la educación” (p. 330). Este fenómeno se concep-
tualiza como la salida voluntaria o arbitraria de los estudiantes provocada 
por diversos factores internos y externos que incluyen la complejidad del 
problema (Ventura y Franco, 2023). La salida prematura de los estudiantes 
en educación media superior, no solo requiere de buenas intenciones, sino 
de modelos predictivos que permitan indentificar los riesgos de exlusión 
escolar (Hernández y Montes, 2020)

Existen muchas razones para justificar la necesidad de promover los 
servicios de apoyo a la comunidad estudiantil; la SEMS (2018) conside-
ra dos: en primer lugar, la etapa de desarrollo en que se encuentran los 
estudiantes; en segundo lugar, los datos preocupantes de fracaso escolar 
expresados en altas tasas de reprobación y deserción, y una pobre efi-
ciencia terminal (p. 4). En esta perspectiva, Expósito (2016) y Expósito 
et al. (2020) sugieren que una herramienta fundamental para mejorar este 
proceso es llevar a cabo acciones coordinadas desde la tutoría y la Acción 
Tutorial, lo cual puede ser un cambio significativo para facilitar la transfor-
mación deseada (citado en Expósito et al. 2023). Por otro lado, Zurita et 
al. 2020 señalan que los sistemas educativos que se destacan por la calidad 
y los logros superiores de sus estudiantes son aquellos que cuentan con 
sistemas de orientación y tutoría más desarrollados.  

En relación con lo mencionado previamente y considerando la actual 
transformación educativa a través de la Nueva Escuela Mexicana, se plan-



9. El programa lineamientos del servicio de acción tutorial... 203

tea en el ámbito de la Educación Media Superior el objetivo de formar 
individuos responsables y comprometidos con el progreso, el desarrollo y 
la preservación del entorno ambiental. En cumplimiento de la meta de la 
EMS, en el 2022, la Dirección General del Bachillerato (DGB), a través de 
la Dirección de Coordinación Académica y en concordancia con las seis 
"Líneas de Políticas Públicas para la Educación Media Superior", actualizó 
los documentos normativos vinculados al fortalecimiento académico. Este 
esfuerzo se traduce en la creación de los "Lineamientos del Servicio de 
Acción Tutorial para el Bachillerato General", los cuales buscan incidir de 
manera positiva en los índices de aprobación, deserción escolar y eficien-
cia terminal.

La Acción Tutorial en el Sistema Educativo Nacional (SEN), debe ser 
vista como: “el proceso de acompañamiento al estudiantado que refiere 
a los aspectos estrictamente académicos y cognitivos de la trayectoria es-
colar, el cual requiere un trabajo colegiado del cuerpo docente que brinde 
apoyo permanente mediante el desarrollo de estrategias exitosas y contex-
tualizadas” (DGB, 2022).

Durante la última década se han implementado 16 programas, en tres 
tipos de apoyo: económicos, socioemocionales y académicos. Estos pro-
gramas incluyen iniciativas como el Programa Nacional de Becas de Ex-
celencia Académica en EMS, Programa Nacional de Becas de Apoyo a 
Estudiantes en Educación Media Superior, Programa Nacional de Becas 
para la Retención de Estudiantes en Educación Media Superior, Programa 
de Atención Educativa a Grupos en Situación Vulnerable, Programa de 
Becas de Educación Media Superior (PROBEMS), Programa de Becas 
para la Expansión de la Educación Media Superior, Síguele, Programa de 
Becas para Acceder, Permanecer y Concluir la Educación Media Supe-
rior, Programa Nacional de Becas (PNB), Programa de Inclusión Social 
(PROSPERA), Programa Construye T, Programa Síguele, caminemos 
juntos, Movimiento contra el Abandono Escolar, Yo no abandono, Siste-
ma Nacional de Tutorías Académicas, Síguele, Programa de Orientación 
Vocacional, Síguele, Sistema de Alerta Temprana, Síguele, Programa de 
Fomento a la Lectura, Síguele (Miranda, 2018), además del programa que 
está en estudio.

En relación con el ciclo de las políticas públicas, existe consenso al 
reconocer que consta de diversas etapas, que incluyen la identificación del 
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problema público, su incorporación en la agenda pública, la elaboración 
o diseño, la ejecución, la evaluación y el seguimiento o evaluación retros-
pectiva de las políticas. (Aguilar, 1992; Roth, 2012; Cardozo, 2013; Franco, 
2013, citado por Martínez, 2023). En cada una de las fases existen enuncia-
dos de políticas que solo pueden llevarse a la práctica mediante acciones, 
las cuales varían en su grado de detalle; dentro del contexto de las políticas 
públicas, los planes, programas y proyectos constituyen, respectivamen-
te, elementos fundamentales que guían las actividades gubernamentales 
(Martínez y Morales, 2021, citado por Martínez, 2023).

En este contexto, la pregunta que guía el desarrollo de la presente in-
vestigación es: ¿Cumple la política educativa del Programa Lineamientos 
del Servicio de Acción Tutorial para el Bachillerato General con el ciclo 
de las políticas públicas? El propósito de este documento es presentar un 
análisis de dicho programa, considerando el marco normativo, el de aná-
lisis (definición del problema público, la formación de la agenda pública, 
el diseño o formulación de la política pública, la implementación, la eva-
luación y matriz de análisis) y, por último, los resultados y conclusiones.

Marco normativo

El marco normativo del cual se deriva el Servicio de Acción Tutorial para 
el Bachillerato General: Marco jurídico nacional

1. Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos D.O.F. 05-
02-1917 y su última reforma publicada en el D.O.F. del 09-02-2012.

a. Artículo Tercero Constitucional.
2. Ley General de Educación, artículo 8, fracción IV.
3. Ley General de Educación, Diario Oficial de la Federación del 13 de 

julio de 1993. Reforma publicada en el D.O.F. el 30-09-2019.
4. Decreto por el que se aprueba el Plan Nacional de Desarrollo 2019-

2024, publicado en el D.O.F. el 12-07-2019.
5. Acuerdo número 442, por el que se establece la Reforma Integral de 

la Educación Media Superior en un marco de diversidad, publicado en el 
D.O.F. 26-09-2008.

6. Acuerdo número 444, por el que se establecen las competencias que 
constituyen el Marco Curricular Común del Sistema Nacional de Bachille-
rato, publicado en el D.O.F. el 21-10-2008.
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7. Acuerdo número 447, por el que se establecen las competencias do-
centes para quienes imparten educación media superior en la modalidad 
escolarizada, publicado en el D.O.F. 29-10-2008.

8. Subsecretaría de Educación Media Superior. La tutoría en el Sistema 
Nacional de Bachillerato. Autorizado por CONAEDU en marzo de 2009.

9. Dirección General del Bachillerato (DGB) 2022.

Metodología

Se llevó a cabo una investigación de corte nacional con un enfoque cuali-
tativo documental. La búsqueda se realizó en sitios oficiales gubernamen-
tales como la Secretaría de Educación Pública (SEP), la Subsecretaría de 
Educación Media Superior (SEMS), el Instituto Nacional para la Evalua-
ción Educativa (INEE), la Cámara de Diputados y la Comisión Nacional 
para la Mejora Continua de la Educación (MEJOREDU), así como en 
repositorios electrónicos y bases de datos (Scielo, Google Académico, Re-
dalyc y Dialnet). Se encontraron documentos oficiales, artículos indexa-
dos, capítulos de libros y tesis. La indagación se realizó con la finalidad de 
recolectar información referente al Programa Lineamientos del Servicio 
de Acción Tutorial para el Bachillerato General y su cumplimiento con las 
fases del ciclo de las políticas públicas.

Marco de análisis

El derecho a la educación es un derecho universal; se encuentra reconoci-
do no solo por la Organización de las Naciones Unidas para la Educación, 
la Ciencia y la Cultura (UNESCO), sino también en documentos norma-
tivos esenciales.17 A través de la educación, las personas adquieren conoci-
mientos, habilidades y destrezas que les permiten alcanzar una vida plena 
y contribuir al desarrollo económico, social y cultural de las sociedades. Sin 
embargo, a pesar de ser un fenómeno sociocultural universal que implica 

17  Art. 26 Declaración Universal de Derechos Humanos, 1948; art. 13 Pacto Internacio-
nal de Derechos Económicos, Sociales y Culturales, 1948 (R); art. 5 Convención relativa 
a la lucha contra las discriminaciones en la esfera de la enseñanza, 1960 (R); Recomenda-
ción sobre la Educación para la Comprensión, la Cooperación y la Paz Internacionales 
y la Educación relativa a los Derechos Humanos y las Libertades Fundamentales, 1974.
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la transmisión cultural de generación en generación, la educación sigue 
siendo inaccesible para muchos niños y jóvenes en todo el mundo. La 
educación se destaca como un acto fundamental de transmitir la cultura, 
según lo expresado por Abbagnano y Visalberghi (1992), quienes enfati-
zan que la cultura debe ser aprendida y transmitida de alguna manera. Por 
otro lado, viendo la educación desde el punto de vista epistemológico pro-
fundo, Freire (2004) revela la relación, el diálogo entre profesor y alumno, 
y no solo eso, sino que se otorga dignidad al aprendiz (Andreola 1984, en 
Gadotti, 2003, p. 151). 

En México, el derecho a la educación está reconocido en el artículo 
tercero constitucional. Con el propósito de cumplir con esta disposición, 
en 2012 se llevó a cabo una reforma constitucional en los artículos 3.° y 
31 de la Constitución Política de los Estados Unidos Mexicanos, estable-
ciendo la obligatoriedad de la Educación Media Superior. Este cambio 
planteó desafíos para el ciclo 2021-2022, incluyendo la universalidad del 
acceso, la reducción de los índices de abandono escolar, la mejora de los 
aprendizajes de los estudiantes y el aumento de la eficiencia terminal, se-
gún lo señalado por el INEE en 2017. Al referirse a la obligatoriedad de 
la educación, se está haciendo alusión a las responsabilidades del Estado 
de proporcionar educación de calidad y asegurar la permanencia de los 
estudiantes en todos los niveles educativos, como preescolar, primaria, se-
cundaria y media superior.

Definición  del problema público

Las políticas públicas se describen como “un conjunto de acciones y de-
cisiones realizadas por varios participantes con el propósito de abordar 
un problema público” (Subirats et al., 2008, citado en Dente y Subirats, 
2014, p. 39). En consecuencia, representan el mecanismo a través del cual 
el Estado busca fomentar un mayor bienestar en la sociedad. No obstante, 
es esencial considerar el problema desde la perspectiva de ambos actores 
involucrados: la población objetivo y los diseñadores de la política públi-
ca. Como sostiene Aguilar Villanueva (1993, p. 59), “una de las mayores 
dificultades en la definición y solución de problemas públicos es que la 
definición construida por el gobierno difiere de la que tienen los afectados 
e interesados”. Según Parsons (2007, p. 155), es crucial establecer límites 
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en la definición de un problema, y la manera en que se plantea el proce-
so es fundamental para la formulación de una política. Por “actores” se 
entiende aquella entidad que dispone de los medios para decidir y actuar 
conforme a sus decisiones, cuyas características (denominadas “propie-
dades emergentes”) son cualitativamente distintas a las de la suma de las 
decisiones de los individuos que la integran y a la cual se le puede atribuir 
responsabilidad por los resultados de sus acciones (Sibeon, 1999a, citado 
en García, 2007, p. 203).

¿Será por lo mencionado anteriormente que en México existen secto-
res más desfavorecidos para acceder, permanecer y concluir su educación 
de manera satisfactoria? Los sectores sociales más desfavorecidos son los 
que enfrentan mayores dificultades para desarrollar una trayectoria educa-
tiva adecuada, lo cual se refleja en mayor rezago académico y abandono 
escolar (Ezcurra, 2011). Si bien es cierto que los gobiernos promueven ac-
ciones para favorecer la equidad educativa, al mismo tiempo crean desigual-
dades, debido a que los recursos económicos, materiales y humanos no son 
siempre distribuidos de acuerdo con las necesidades y la diversidad de los 
contextos. La deuda que el gobierno tiene con la EMS es grande; según el 
INEE (2017d), más del 30 % de los jóvenes no se encontraban estudiando 
el bachillerato y, de cada 10 que ingresan, solo 7 logran terminar en el tiem-
po reglamentado. Esto permite ubicarnos en la problemática de abandono 
escolar en EMS.

La Educación Media Superior (EMS) es el nivel educativo donde se 
incrementan los indicadores de abandono escolar, rezago estudiantil y la 
baja eficiencia terminal. Estos fenómenos inciden en la profesionalización 
y truncan las posibilidades de tener crecimiento y desarrollo personal. De 
acuerdo con Gómez Morín F., L. y Navarro H., L. (2014), el abandono es-
colar genera una serie de consecuencias negativas, como son el incremento 
en la brecha de desigualdad de oportunidades entre las y los jóvenes; la pér-
dida de oportunidades de empleo bien remunerado, la marginación social, 
el incremento de la pobreza, el aumento de los índices de desempleo, entre 
muchos otros elementos que disminuyen el nivel competitivo de la nación.

Un problema urgente por resolver en este nivel educativo es el aban-
dono escolar; visto de otro modo, es la exclusión de muchos jóvenes de 
la oportunidad de estudiar (SEMS, 2019). Desde hace varias décadas, el 
abandono escolar ha sido prioridad en las agendas públicas de los gobier-
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nos, son muchas las instituciones y organizaciones, tanto públicas como 
privadas, que han estado colaborando para el desarrollo de directrices, po-
líticas, líneas y programas que garanticen la permanencia de los estudian-
tes en educación media superior, entre las que se pueden destacar: SEP, 
SEMS, el INEE, a través de la Unidad de Normativa y Política Educativa y 
la ANUIES, la UNESCO, la OCDE, entre otra, sin embargo el problema 
del abandono escolar sigue existiendo, es por ello de la importancia de 
la implementación de políticas educativas que permitan que los jóvenes 
accedan a la escuela y permanezcan en ella hasta el final del trayecto obli-
gatorio. He aquí la importancia del Programa Servicio de Acción Tutorial 
para el Bachillerato General.

La formación de la agenda pública

No todos los problemas que se identifican se reflejan en políticas públicas; 
para convertirse en tales, deben primero ingresar a la agenda pública, es 
decir, deben ser temas que se problematizan socialmente. La formación 
de la agenda se define como el proceso mediante el cual ciertos problemas 
o cuestiones captan la atención seria y activa del gobierno como posibles 
asuntos de política pública, según Elder y Cobb (1993, p. 77). Siguiendo el 
mandato establecido en el artículo tercero constitucional, el Estado tiene la 
responsabilidad de asegurar la calidad de la educación obligatoria, tanto en 
el nivel básico como en el medio superior. Esto implica que los materiales 
educativos, métodos de enseñanza, organización escolar, infraestructura, 
formación, preparación y competencia de los docentes y directivos deben 
garantizar el máximo rendimiento académico de los estudiantes. Como se 
indica en la segunda sección del artículo tercero, la educación debe ser de 
calidad, orientada hacia la mejora constante y el máximo logro académico 
de los educandos (DGB, 2022).

En el cumplimiento de esta responsabilidad, la Subsecretaría de Edu-
cación Media Superior, encabezada por el Dr. Juan Pablo Arrollo Ortiz 
en 2018, convocó a una consulta nacional mediante los "Foros Estatales 
por un Acuerdo Nacional sobre la Educación". Estos foros fueron coor-
dinados por la Asociación Nacional de Universidades e Instituciones de 
Educación Superior (ANUIES). Se planificaron un total de 32 foros pre-
senciales, y se recopilaron más de 60 mil propuestas a través de una plata-
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forma diseñada para este propósito. Además, la Comisión de Educación 
de la Cámara de Diputados, bajo la presidencia de Adela Piña Bernal y con 
la colaboración de los diputados Claudia Báez Ruíz y Francisco Javier Ra-
mírez Navarrete, también participó en la realización del Foro de Consulta 
sobre Educación Media Superior y Superior. El objetivo de este foro fue 
recopilar y considerar las propuestas de los representantes sindicales, esta-
bleciendo mesas de trabajo para la formulación de propuestas destinadas 
a mejorar la educación media superior (SEMS, 2019).

A partir de todas las contribuciones recibidas, se generó un documento 
principal dividido en cinco secciones: 1. Calidad y equidad; 2. Contenidos 
y actividades para el aprendizaje; 3. Valorización del personal docente y 
mejora de las condiciones laborales; 4. Gestión escolar; 5. Infraestructura 
educativa. Este documento fue sometido a análisis por un grupo de 150 
personas, entre las cuales se destacan académicos y funcionarios públi-
cos, con el objetivo de presentar propuestas para la formulación de polí-
ticas públicas en Educación Media Superior (EMS). Mayoritariamente, las 
contribuciones se centraron en aspectos pedagógicos de la educación, los 
procesos de enseñanza y aprendizaje, así como en la gestión escolar, in-
cluyendo la administración de los planteles, la dirección, las características 
específicas y el tamaño de los subsistemas, la infraestructura, la coordina-
ción entre autoridades educativas y la interacción con los padres de fami-
lia. Un punto relevante que se destaca del análisis del documento base es 
la necesidad de realizar diagnósticos que aborden la definición concreta de 
la población destinataria de las políticas públicas, los objetivos, las metas 
y los indicadores para evaluar los logros y el impacto de dichas políticas 
(SEMS, 2019).

A partir de este punto, la Subsecretaría de Educación Media Superior 
(SEMS) reconsideró el modelo educativo que surgió en 2008 con la Refor-
ma Integral de la Educación Media Superior (RIEMS), así como las modi-
ficaciones constitucionales posteriores durante el sexenio del expresidente 
Enrique Peña Nieto. Este enfoque tenía como objetivo principal asegurar la 
calidad en la educación obligatoria, y en 2017 se reafirmó con la publicación 
del Nuevo Modelo Educativo. A pesar de la aprobación de leyes secunda-
rias, se reconoce que muchas acciones y ejecuciones de estos proyectos no 
arrojaron resultados positivos debido a la falta de una estrategia pertinente 
para su implementación (SEMS, 2019). Con base en todo lo expuesto, se 
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formula el documento “Líneas de Políticas Públicas para la Educación Me-
dia Superior”, que consta de seis ejes temáticos: I. Educación con calidad y 
equidad, II. Contenidos y actividades para el aprendizaje, III. Dignificación 
y revalorización del docente, IV. Gobernanza del sistema educativo, V. In-
fraestructura educativa y VI. Financiamiento y recursos.

En este contexto, entiéndase la política pública como el conjunto de 
consecutivas iniciativas, decisiones y acciones del régimen político frente a 
situaciones socialmente problemáticas que buscan la resolución de estas o 
llevarlas a niveles manejables (Tassara, 2014). Por otro lado, según Pallares 
(1988), las políticas públicas deben ser consideradas como un proceso de 
decisiones, referente a un conjunto de acciones que se desarrollan a lo 
largo de un plazo de tiempo estipulado. Además, están relacionadas con el 
acceso de las personas a bienes y servicios. Por tanto, una política pública, 
como lo señalan Almeida y Ortega (2008), traza una acción del Estado, 
orientada por los objetivos y las metas previamente acordadas, por lo que 
es susceptible de verificación y evaluación. El fin de una política pública es 
contribuir al mejoramiento de una sociedad.

En relación con las directrices de políticas públicas para la educación 
media superior, estas sirvieron como base para integrar el Programa Sec-
torial de Educación 2020-2024, derivado del Plan Nacional de Desarrollo 
2019-2024. En el Objetivo prioritario 2, que se centra en “Garantizar el 
derecho de la población en México a una educación de excelencia, perti-
nente y relevante en los diferentes tipos, niveles y modalidades del Sistema 
Educativo Nacional”, se establece la estrategia prioritaria 2.4, la cual se 
enfoca en “Consolidar esquemas de acompañamiento y convivencia es-
colar orientados a disminuir el abandono escolar y mejorar la eficiencia 
terminal, favoreciendo la transición entre los tipos, niveles y modalidades 
del Sistema Educativo Nacional” (DOF, 2020). Para dar cumplimiento a la 
estrategia 2.4, se proponen 9 líneas de acción, entre las cuales se destacan 
aquellas que guardan relación con el Programa de Acción Tutorial para el 
bachillerato general:

2.4.3 Ofrecer acciones de acompañamiento y asesoría para las y los 
estudiantes de educación media superior mediante un sistema integral de 
tutorías y desarrollo socioemocional. 
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2.4.4 Articular programas de asesoría y acompañamiento entre los subsis-
temas de educación media superior y superior para ofrecer opciones pertinen-
tes e inclusivas que permitan a los jóvenes concluir su trayectoria educativa, 
participar activamente en la sociedad e incorporarse al mercado laboral.

2.4.5 Implementar programas de tutorías, orientación vocacional y profe-
sional y nivelación académica, y ampliar la flexibilidad entre las modalidades 
escolarizada, no escolarizada y mixta, para mejorar la eficiencia terminal, la 
absorción y el rendimiento escolar en la educación media superior y superior.  

La política educativa constituye la manera en que el Estado partici-
pa en el ámbito educativo, utilizando los recursos humanos, materiales y 
financieros de las instituciones educativas para proporcionar a los estu-
diantes entornos sociales mejorados, atención personalizada, seguimiento 
y detección de problemas tanto académicos como socioemocionales. En 
este contexto, a través de las políticas educativas, el Estado implementa 
cursos de acción con el propósito de abordar, resolver o mitigar los pro-
blemas educativos prioritarios, tales como la equidad, calidad, igualdad, 
entre otros, a los cuales se les asignan recursos públicos de naturaleza 
económica, humana y material. Estos recursos están sujetos a principios 
de transparencia y rendición de cuentas (INEE, 2015, p. 7).

Diseño o formulación de la Política Pública

Considerando la actual transformación educativa a través de la Nueva Es-
cuela Mexicana, la EMS busca ser inclusiva y pertinente. Con este objetivo, 
la Dirección de Coordinación Académica, que forma parte de la Direc-
ción General del Bachillerato (DGB), actualizó los documentos normati-
vos relacionados con el fortalecimiento académico. Esto se realizó con el 
propósito de potenciar la calidad educativa, y se basa en las seis “Líneas 
de Política Pública para la Educación Media Superior”. Los documentos 
actualizados incluyeron aspectos como el trabajo colaborativo, la gestión y 
operación de bibliotecas escolares, la aplicación de horas de fortalecimien-
to académico, los servicios de apoyo para estudiantes (orientación educa-
tiva y acción tutorial), así como las actividades paraescolares (artísticas y 
culturales, físicas, deportivas y recreativas) (DGB, 2022).

A partir de esta actualización, se generan los Lineamientos del Servi-
cio de Acción Tutorial para el Bachillerato General. Este enfoque tiene 
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como objetivo disminuir las tasas de abandono escolar, mejorar la efi-
ciencia terminal y apoyar al estudiante en el desarrollo de habilidades para 
resolver problemas académicos. Los protagonistas fundamentales de este 
programa son jóvenes de entre 15 y 18 años, y la intención es fortalecer 
el significado del aprendizaje y la calidad de la enseñanza para estimular 
el interés de los estudiantes mediante el acompañamiento proporcionado 
por la figura de tutor o tutora académico(a).

Los propósitos del Programa de Servicio de Acción Tutorial para el 
Bachillerato General son los siguientes: incrementar el rendimiento aca-
démico, brindar apoyo en la solución de dificultades académicas, aplicar 
estrategias, técnicas y recursos para elevar el rendimiento académico y co-
municar situaciones especiales al personal encargado dentro del plantel en 
áreas que están más allá del ámbito de la tutoría, como problemas emocio-
nales o de aprendizaje.

La base legal que respalda el programa Servicio de Acción Tutorial para 
el Bachillerato General se encuentra en el artículo tercero de la Constitu-
ción, así como en la Ley General de Educación. El artículo 8, fracción IV 
de esta ley establece que la calidad educativa implica la coherencia entre 
los objetivos, resultados y procesos del sistema educativo, considerando 
las dimensiones de eficacia, eficiencia, pertinencia y equidad. Además, el 
Acuerdo Secretarial número 442, que establece el Sistema Nacional de 
Bachillerato, hace referencia en su artículo segundo, fracción tercera, a los 
"Mecanismos de gestión", donde se menciona la creación de espacios de 
orientación educativa y atención a las necesidades del estudiantado me-
diante programas de tutoría, adaptados a las características específicas de 
los estudiantes de bachillerato. Este acuerdo señala que el Servicio de Ac-
ción Tutorial debe concebirse como un medio para prevenir la deserción 
y la reprobación (DGB, 2022).

Implementación

No es necesario establecer nuevas estructuras organizativas o paralelas 
para la implementación del programa Servicio de Acción Tutorial para el 
Bachillerato General. Se sugiere utilizar eficientemente al personal y las 
instalaciones ya existentes en las instituciones. En el caso de las institucio-
nes vinculadas a la Dirección General del Bachillerato, se prevé que el per-
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sonal docente con horas de fortalecimiento académico sea el encargado de 
ofrecer la tutoría. En este contexto, se aconseja definir claramente el perfil 
del personal docente que participará en el Sistema de Acción Tutorial, es-
pecificando sus características particulares y evitando confusiones con el 
servicio de Orientación Educativa. Para el óptimo funcionamiento de este 
programa, cada participante en su implementación deberá considerar los 
siguientes aspectos, como se especifican en la Tabla 9.1:

Tabla 9.1
Aspectos principales que debe atender el tutor o tutora para garantizar un servicio de calidad

Fuente: DGB (2022).

Perfil del personal 
docente con horas 
de fortalecimiento 
académico

Conocimientos: Conocer el enfoque del modelo educativo, do-
minio de los contenidos de su asignatura o disciplina, así como, 
los lineamientos vigentes del Servicio de Acción Tutorial.
Actitudes: Comunicación asertiva, trabajo colaborativo, pensa-
miento reflexivo y crítico, responsabilidad.

Profesión: Cualquier licenciatura que contribuya a los conteni-
dos de la asignatura propuesta para tutoría.

Las principales figuras involucradas en la implementación y desarrollo de 
la acción tutorial son el Responsable del Servicio de Acción Tutorial, el 
Responsable de Grupo y el Tutor o Tutora Académico(a). El responsable 
del Servicio de Acción Tutorial es el personal directivo encargado de orga-
nizar el Plan de Acción Tutorial, basándose en las Horas de Fortalecimien-
to Académico del personal docente bajo su supervisión y las necesidades 
de la comunidad estudiantil. Por otro lado, el responsable de grupo es el 
docente asignado a un grupo específico, encargado de derivar casos que lo 
requieran a la tutoría correspondiente. El tutor o tutora académico(a) es 
un docente con horas de fortalecimiento académico designado para ofre-
cer apoyo académico en la asignatura que imparte o en el campo discipli-
nario correspondiente. Cada una de estas figuras tiene la responsabilidad 
de proporcionar una atención que aborde las necesidades académicas de 
los estudiantes.
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Evaluación

Aunque no hay una Matriz de Indicadores de Resultados (MIR) específica 
para el programa de Acción Tutorial, se ofrecen recomendaciones para 
monitorear este servicio. Se sugiere que la labor realizada sea evaluada en 
distintos momentos del ciclo escolar, con el propósito de valorar los pro-
gresos en cuanto al rendimiento de los tutores y tutoras, así como el apoyo 
brindado a los estudiantes, según lo indicado por la Dirección General del 
Bachillerato en 2022:

a) Evaluación continua, con el fin de determinar si las acciones plani-
ficadas están en sintonía con las necesidades e intereses identificados en 
los estudiantes.

b) Retroalimentación: implica participar de manera activa en las reunio-
nes de Trabajo Colegiado y con otros tutores, con el objetivo de evaluar 
si las acciones llevadas a cabo son adecuadas para las necesidades de los 
grupos y de la comunidad escolar.

c) Los estudiantes brindarán retroalimentación mediante la expresión 
de sus opiniones sobre el desempeño, labor y compromiso del tutor en 
relación con la función asignada.

d) Es esencial que el tutor o tutora recopile evidencias del trabajo y 
progresos de los estudiantes bajo su cuidado mediante una evaluación 
continua, utilizando diversas herramientas como listas de cotejo y guías 
de observación.

e) Se sugiere que, como parte de este seguimiento, se redacte una bitá-
cora o diario que documente el trabajo realizado.

Otro aspecto crucial es el monitoreo proporcionado por la DGB, el 
cual se llevará a cabo mediante los informes de seguimiento y evaluación 
que cada institución educativa debe presentar. Para el semestre A, se espe-
ra que esto ocurra en octubre, y para el B, en marzo de cada año escolar, 
utilizando dos formularios específicos. El primer formulario recopila in-
formación relevante como el nombre del plantel, el número de docentes 
que imparten tutorías, la matrícula actual, la cantidad de estudiantes que 
reciben tutoría individual y grupal, las horas totales dedicadas a tutorías 
y observaciones. En cuanto al segundo, está destinado al responsable del 
servicio de acción tutorial y solicita detalles administrativos sobre los tuto-



9. El programa lineamientos del servicio de acción tutorial... 215

res, como el nombre del plantel, el número de tutores que llevaron a cabo 
tutorías, los nombres de los tutores, el tipo de contratación, las asignaturas 
abordadas en las tutorías y el total de horas dedicadas a la tutoría.
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Matriz de análisis

En la Tabla 9.2 se presenta la descripción de las categorías, definiciones 
y observables en cada una de las etapas del ciclo de las políticas públicas.

Tabla 9.2
Descripción de las categorías, definiciones y observables en cada una de las etapas del ciclo de las políticas 
públicas

Dimensiones Categorías Definición Observables
La formación de la 
agenda pública

Derecho a la edu-
cación

De acuerdo con Fer-
nando Flores Gómez 
González y Gustavo 
Carvajal Moreno, el 
Derecho es el con-
junto de normas que 
imponen deberes y 
normas; confieren 
facultades, establecen 
las bases de convi-
vencia social y su fin 
es dotar a todos los 
miembros de la so-
ciedad de seguridad, 
certeza, igualdad, li-
bertad y justicia ( Flo-
res  y Carvajal, 1986).
La educación es un 
fenómeno sociocul-
tural de carácter uni-
versal, que implica en 
sí un acto de transmi-
sión cultural de viejas 
a nuevas generacio-
nes. Se acentúa “el 
carácter más general 
y fundamental de 
una cultura: que debe 
ser aprendida; o sea, 
transmitida en alguna 
forma” (Abbagnano 
y Visalberghi, 1992).

Se menciona el artí-
culo tercero consti-
tucional.
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Dimensiones Categorías Definición Observables
La formación de la 
agenda pública

Obligatoriedad 
de la EMS

La educación obli-
gatoria es la escola-
ridad exigida por ley; 
la edad hasta la cual 
los/las niños/as están 
legalmente obligados 
a asistir a la escuela 
(INEE, 2019).

Se menciona el ar-
tículo 3.° y 31 de la 
Constitución Polí-
tica de los Estados 
Unidos Mexica-
nos, para establecer 
como obligatoria la 
educación media su-
perior.

Antecedentes Antecedente es un 
término que proviene 
de un vocablo latino 
y sirve para referirse 
a aquello que antece-
de (que aparece de-
lante de otra cosa en 
tiempo, orden o lu-
gar) (Pérez y Gardey, 
2021).

Se hace mención 
de los índices de 
abandono escolar y 
eficiencia terminal 
en educación media 
superior y nacional.
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Dimensiones Categorías Definición Observables

La formación de la 
agenda pública

Actores Un actor es aquella 
entidad que dispone 
de los medios para 
decidir y actuar con-
forme a sus decisio-
nes, cuyas caracterís-
ticas (denominadas 
“propiedades emer-
gentes”) son cualita-
tivamente distintas a 
las de la suma de las 
decisiones de los indi-
viduos que la integran 
y a la cual se le puede 
atribuir responsabili-
dad por los resultados 
de sus acciones (Si-
beon 1999a, citado en 
García, 2007).
Se mencionan los ac-
tores que participan 
para la formación 
de la agenda, como: 
SEMS, ANUIS, Cá-
mara de Diputados, 
Cámara de Senadores, 
académicos, servido-
res públicos, diferen-
tes subsistemas de 
EM, DGB, Plan Na-
cional de Desarrollo 
2019-2024, Programa 
Sectorial de Educa-
ción 2020-2024.
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Dimensiones Categorías Definición Observables

Definición del pro-
blema público

Problema públi-
co

“Un problema debe 
ser definido dentro de 
ciertos límites; la for-
ma en que se plantea 
el proceso es crucial 
para la formulación 
de una política” (Par-
sons, 2007).

Se hace mención 
de los índices de 
abandono escolar 
en EMS, así como 
la baja eficiencia ter-
minal.

Actores Un actor es aquella 
entidad que dispone 
de los medios para 
decidir y actuar con-
forme a sus decisio-
nes, cuyas caracterís-
ticas (denominadas 
“propiedades emer-
gentes”) son cualita-
tivamente distintas a 
las de la suma de las 
decisiones de los indi-
viduos que la integran 
y a la cual se le puede 
atribuir responsabili-
dad por los resultados 
de sus acciones (Si-
beon 1999, citado en 
García, 2007).

Se mencionan los 
organismos par-
ticipantes como: 
INEE, SEP, SEMS, 
ANUIES, UNES-
CO y la Orga-
nización para la 
Cooperación y el 
Desarrollo Econó-
micos (OCDE).

Diseño o formula-
ción de la Política 
Pública

Objetivos Los objetivos son 
aquellas metas espe-
cíficas que se deben 
alcanzar para poder 
responder a una pre-
gunta de investiga-
ción y que orientan 
el desarrollo de la in-
vestigación (Briones, 
2003).

Se mencionan los 
tres principales ob-
jetivos que se pre-
tende lograr con la 
implementación del 
programa.
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Dimensiones Categorías Definición Observables

Diseño o formula-
ción de la política 
pública.

Actores. Un actor es aquella 
entidad que dispone 
de los medios para 
decidir y actuar con-
forme a sus decisio-
nes, cuyas caracterís-
ticas (denominadas 
“propiedades emer-
gentes”) son cualita-
tivamente distintas a 
las de la suma de las 
decisiones de los indi-
viduos que la integran 
y a la cual se le puede 
atribuir responsabili-
dad por los resultados 
de sus acciones (Si-
beon, 1999, citado en 
García, 2007).

Jóvenes entre 15 y 
18 años inscritos en 
Educación Media 
Superior, de la mo-
dalidad Bachillerato 
General.

Marco normati-
vo

Un marco normativo 
es el conjunto de le-
yes, normas, decretos, 
reglamentos, etc., de 
carácter obligatorio o 
indicativo que rigen 
en un país.

Se hace mención 
del artículo 3.° de 
la Constitución Po-
lítica de los Estados 
Unidos Mexicanos, 
la Ley General de 
Educación, artícu-
lo 8, fracción I, y el 
Acuerdo 442.
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Dimensiones Categorías Definición Observables

Implementación. Actores. Un actor es aquella 
entidad que dispone 
de los medios para 
decidir y actuar con-
forme a sus decisio-
nes, cuyas caracterís-
ticas (denominadas 
“propiedades emer-
gentes”) son cualita-
tivamente distintas a 
las de la suma de las 
decisiones de los indi-
viduos que la integran 
y a la cual se le puede 
atribuir responsabili-
dad por los resultados 
de sus acciones (Si-
beon, 1999, citado en 
García, 2007).

Directivos, departa-
mento de psicope-
dagogía y docentes 
con horas de forta-
lecimiento académi-
co.

Evaluación. Seguimiento y 
evaluación.

El seguimiento y la 
evaluación se refieren 
a actividades desarro-
lladas específicamente 
para entender cómo 
se ha aplicado una in-
tervención o progra-
ma y qué ha consegui-
do (ONU, Mujeres. 
Consulta, s. f.).

Evaluaciones, retro-
alimentación, evi-
dencias del trabajo 
del tutor, reportes 
de seguimiento y 
evaluación con in-
formación relevan-
te sobre cantidad 
de estudiantes que 
reciben tutoría tan-
to individual como 
grupal, y cantidad 
de docentes que las 
imparten.
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Dimensiones Categorías Definición Observables

Evaluación. Actores. Un actor es aquella 
entidad que dispone 
de los medios para 
decidir y actuar con-
forme a sus decisio-
nes, cuyas caracterís-
ticas (denominadas 
“propiedades emer-
gentes”) son cualita-
tivamente distintas a 
las de la suma de las 
decisiones de los indi-
viduos que la integran 
y a la cual se le puede 
atribuir responsabili-
dad por los resultados 
de sus acciones (Si-
beon, 1999, citado en 
García, 2007).

Se mencionan los 
actores involucra-
dos en brindar in-
formación pertinen-
te, como directivos, 
maestros, encarga-
dos del programa de 
la acción tutorial y la 
DGB.

Fuente: Elaboración propia con base en ONU y CEPAL (2012).

Resultados 

A lo largo de este documento, se ha llevado a cabo un análisis de la política 
educativa de los lineamientos del Servicio de Acción Tutorial para el Ba-
chillerato General, considerando el ciclo de las políticas públicas y exami-
nando cómo se abordaron los diversos elementos en cada etapa, teniendo 
como guía la pregunta planteada en un inicio.

Se reconoce el derecho universal a la educación en documentos nor-
mativos fundamentales como el Art. 26 de la Declaración Universal de 
Derechos Humanos de 1948. Aunque no se menciona explícitamente en 
el documento analizado, se retoma en los artículos 3.° y 31 de la Consti-
tución Política de los Estados Unidos Mexicanos para establecer la obli-
gatoriedad de la Educación Media Superior (EMS). Esto plantea desafíos 
como la universalidad del acceso, la reducción de los índices de abandono 
escolar, la mejora de los aprendizajes y el aumento de la eficiencia terminal 
para el ciclo 2021-2022, según el INEE (2017a).
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La obligatoriedad de la educación se asocia con las responsabilidades 
del Estado de proporcionar educación de calidad y garantizar la perma-
nencia de los estudiantes en todos los niveles educativos. El abandono 
escolar y la baja eficiencia terminal se convierten en problemas públicos, 
asumiendo el Estado la responsabilidad de implementar programas para 
garantizar la permanencia de los estudiantes en la EMS, con la participa-
ción de múltiples actores, incluyendo a la SEP, SEMS, ANUIES, DGB y 
la Cámara de Diputados.

En relación con la definición del problema público, el abandono escolar 
se establece como un problema urgente a resolver en el Plan Nacional de 
Desarrollo 2019-2024 y el Programa Sectorial de Educación 2020-2024. 
A pesar de las estrategias prioritarias para disminuir el abandono escolar 
y la participación de varios actores institucionales, el problema persiste en 
la EMS.

El gobierno ha mostrado esfuerzos en resolver el problema del aban-
dono escolar en la EMS, como se refleja en los objetivos definidos en los 
lineamientos del servicio de acción tutorial para el bachillerato general. 
Este programa, normado legalmente por el artículo tercero constitucio-
nal, el artículo 8.° de la Ley General de Educación y el acuerdo 442, busca 
brindar asesorías académicas a jóvenes de 15 a 18 años inscritos en la EMS 
con problemas académicos.

La implementación del programa no requiere la creación de nuevas 
estructuras organizativas. En el caso de instituciones dependientes de la 
Dirección General del Bachillerato, la tutoría será realizada por el personal 
docente con horas de fortalecimiento académico, que debe cumplir con un 
perfil acorde a la asignatura a impartir. Las funciones de las figuras funda-
mentales, como el responsable del servicio de acción tutorial, el responsa-
ble de grupo y el tutor o tutora académico(a), están claramente definidas.

En este orden de ideas, la evaluación de las políticas públicas, en un 
sentido más amplio, debe ser entendida como un sistema articulado, que 
involucra un proceso inmanente de rendición de cuentas que, en combi-
nación con prácticas de transparencia proactiva bajo el estándar de datos 
abiertos, vigoriza la gobernabilidad democrática y, al mismo tiempo, la 
confianza pública de los ciudadanos, en escenarios sociales cada vez más 
complejos de gobernar, para lo cual, incorporar la tecnología como factor 



I. Deconstrucción en educación224

importante, podría significar avances en la generación de valor público 
(FinoL, 2017; Valle-Cruz, 2019, citado en Finol, 2023).

En cuanto a la evaluación, aunque no hay una Matriz de Indicadores 
de Resultados (MIR) específica, se ofrecen recomendaciones para el segui-
miento del servicio. Se sugiere analizar el trabajo realizado en diferentes 
momentos del ciclo escolar para evaluar el desempeño de los tutores y el 
apoyo a los estudiantes, según lo establecido por la DGB en 2022. Además, 
se requieren informes de seguimiento y evaluación enviados en marzo y 
octubre como parte del monitoreo proporcionado por la DGB. En este 
contexto, es relevante el establecimiento de mecanismos de evaluación y 
monitoreo que permitan recabar información significativa para determinar 
la efectividad de las políticas implementadas. Tal como lo señalan Alkin y 
King (2017), las evaluaciones proporcionan información imparcial sobre 
cómo se están llevando a cabo las políticas, lo cual resulta fundamental 
para los responsables políticos encargados de diseñar e implementarlas. 
Además de hacer seguimiento, facilitan la rendición de cuentas de la ad-
ministración y de los actores participantes, aportando evidencias prácticas 
sobre la efectividad de los resultados alcanzados.

Conclusiones

Tomando como referente la información presentada en el apartado de 
resultados, se puede afirmar que se cumple todo el ciclo de las Políticas 
Públicas del Programa Lineamientos de Servicio de Acción Tutorial para 
el Bachillerato General, pasando por la definición del problema, la for-
mulación de la agenda, el diseño y la implementación (Martínez, 2023); 
sin embargo, como se ha venido mencionando, no se ha podido erradicar 
el abandono escolar; la deserción es y seguirá siendo un tema importante 
en las agendas de los gobiernos. Inicialmente, se identifica el abandono 
escolar como una situación urgente por resolver, lo que sugiere la fase de 
identificación del problema. A continuación, se lleva a cabo un proceso 
para incluir esta cuestión en la agenda pública como una prioridad en la 
educación, estableciéndose estrategias, directrices y líneas de acción en el 
Programa Sectorial de Educación 2020-2024, derivado del Plan Nacional 
de Desarrollo 2019-2024, lo que representa la etapa de posicionamiento 
en la agenda. 
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Posteriormente, se formulan los lineamientos del servicio, diseñados 
para brindar tutoría académica a los estudiantes, buscando incidir de manera 
positiva en los índices de aprobación, deserción escolar y eficiencia terminal; 
lo que corresponde a la fase de formulación. Luego, se procede con la im-
plementación de estos lineamientos en las instituciones educativas, a través 
de tres actores principales: tutor escolar, grupal y académico, con horas de 
fortalecimiento (DGB, 2022).

El análisis realizado ha brindado una perspectiva diferente sobre la im-
plementación del Servicio de Acción Tutorial para el Bachillerato General, 
considerando el ciclo de las políticas públicas y la participación de los acto-
res en niveles estratégicos, tácticos y operativos. Es especialmente crucial 
examinar detenidamente la participación a nivel operativo para evaluar la 
efectividad de la implementación en las instituciones dependientes de la Di-
rección General del Bachillerato. La fase de evaluación revela la ausencia de 
mecanismos para dar seguimiento y evaluar este programa, lo que dificulta 
determinar su impacto. Los resultados finales sobre los índices de abandono 
y eficiencia terminal se obtienen a través de informes emitidos por institu-
ciones como el Instituto Nacional de Estadística y Geografía (INEGI) y 
la Secretaría de Educación Pública en sus documentos “Principales Cifras 
del Sistema Educativo Nacional” de cada ciclo escolar, pero sin un análisis 
sobre la efectividad de las políticas educativas implementadas.
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