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Introduccion

Existen multiples factores que influyen en el rendimiento académico del
alumno. En relacion a esto, Sanchez (2012) establece que un clima escolar
positivo dentro del salén es un elemento que permite desarrollar de mejor
manera el desempefio escolar. De igual manera, Lopez y Bisquerra (2013)
distinguen la importancia del clima de la clase, pues existe un vinculo entre
los efectos académicos y los factores socioafectivos de los estudiantes, es
decir, las emociones que se generan al interactuar con sus compaferos y
docentes. Por este motivo, es fundamental buscar generar un ambiente
agradable dentro de las aulas de las instituciones educativas.

El Ministerio de Educacién, Cultura y Deporte, en el informe TALIS
2013 Estudio internacional de la ensefianza y el aprendizaje, establece que:

Un buen clima escolar propicia entornos que favorecen tanto el trabajo
de los docentes como el aprendizaje de los estudiantes, influyendo positi-
vamente en el rendimiento tanto de unos como de otros. El clima escolar
resulta determinante en la calidad de vida del centro educativo e incluye
cuestiones relacionadas con la seguridad de las personas (acoso o abuso
verbal o fisico a profesores o estudiantes); llegar con retraso al centro o
absentismo de profesores o estudiantes; comportamientos delictivos (van-
dalismo, tenencia o uso de drogas y alcohol); y discriminacién de cualquier
tipo (2014, p.38).

De igual manera, la Organizaciéon de las Naciones Unidas para la Edu-
cacion, la Ciencia y la Cultura a través del documento Analisis del clima
escolar: ¢Poderoso factor que explica el aprendizaje en América Latina y
el Cariber (2013) establece que una convivencia escolar armoniosa entre
estudiantes, asi como entre profesores y alumnos, esta positivamente co-
rrelacionada con el éxito académico.

En este contexto, la Secretaria de Educacion Publica en el Programa
Sectorial de Educacion 2020-2024 y en congruencia con el Plan Nacional
de Desarrollo 2019-2024 proyecta que:
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Para que todas y todos los mexicanos puedan alcanzar su pleno desarro-
llo, es necesario contar con escuelas accesibles, seguras, limpias, salubres,
equipadas, con infraestructura y acompafiamiento que generen entornos
favorables para el aprendizaje. No obstante, en el pafs existe un nimero
importante de planteles educativos que no cuentan con los estandares mi-
nimos para asegurar el aprendizaje (p. 200).

Ante esta necesidad, el Gobierno Federal, en coordinaciéon con la SEP,
en el contexto de la Politica Nacional para una Escuela Libre de Acoso,
implementé el Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE), el
cual se llevo a cabo por primera vez en el ciclo escolar 2016-2017.

Programa Nacional de Convivencia Escolar

En base al ACUERDO numero 28/12/19 por el que se emiten las Re-
glas de Operacién del Programa Nacional de Convivencia Escolar para
el ejercicio fiscal 2020 (DOF: 29/12/2019), este proyecto tiene el objeti-
vo de “favorecer el establecimiento de ambientes de convivencia escolar
pacifica, inclusiva y democratica que coadyuven a prevenir situaciones de
discriminacién y de acoso escolar en escuelas publicas de educacion basica
que participen en el PNCE, contribuyendo a la mejora del clima escolar y
el impulso de una cultura de paz”.

Este programa es una propuesta del Gobierno Federal que la SEP im-
plementa a través de la Politica Nacional para una Escuela Libre de Acoso
Escolar con el objetivo de fortalecer la educacion basica. EI PNCE aborda
uno de los aspectos de mayor preocupacion en el ambito educativo, des-
tacando la importancia de favorecer entornos seguros y de respeto en las
instituciones como aspecto fundamental para el desarrollo integral de las
nifias y nifos.

Durante el ciclo escolar 2013-2014, la Subsecretaria de Educacion Basica
fortalecio el Sistema Basico de Mejora Educativa, que establece cuatro prio-
ridades, una de las cuales es el desarrollo de una buena convivencia escolat.
Al fortalecer el sistema basico de mejora educativa mediante el PNCE, se
promueve la convivencia sana y pacifica, en la cual se necesit6 del trabajo
colaborativo entre autoridades educativas, docentes y padres de familia; esto
contribuye al desarrollo de una sociedad segura y libre de violencia.
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1. Deconstruccion en educacion

En este contexto, el PNCE funge como un instrumento para mejorar la
calidad de la educacién en México, destacando la importancia de prevenir
situaciones de acoso escolar, asi como destaca el aspecto formativo. Esta
orientado al logro de una convivencia sana y pacifica mediante el desarro-
llo de habilidades socioemocionales, a través de asesoria al personal educa-
tivo, el uso de materiales educativos, participacion activa de los padres de
familia y apoyo de la Autoridad Educativa Local.

Este programa tiene cobertura nacional, aunque solo se implementa en
las escuelas publicas que se encuentran en regiones focalizadas. El recurso
se otorga a las instituciones que cumplen con los criterios de priorizacion
segun la Autoridad Educativa Local (DOF 28-12-2019).

Implementacion del Programa Nacional de Convivencia
Escolar

De acuerdo al Documento Base del PNCE, se proponen seis actividades
como parte del plan en la implementacion en las escuelas. A continuacién
se mencionan estas acciones y una breve descripcion de cada una:

Elaboracion y distribucion de materiales educativos impresos y
audiovisuales

El PNCE es una propuesta organizada en seis ejes formativos que preten-
de contribuir a la construccién de bases socioemocionales; esta dirigido a
alumnos, docentes y padres de familia. En los materiales se plasman los
siguientes temas:

1. Autoestima. Me conozco y me quiero como soy.

2. Expreso y manejo mis emociones.

3. Convivo con los demas y los respeto.

4. Las reglas: acuerdos de convivencia.

5. Resolucion pacifica de conflictos.

0. Todas las familias son importantes.
Como propuesta de trabajo, el PNCE sugiere llevar a cabo las actividades
destinando una hora a la semana; es importante destacar que cada tema
esta planificado para realizarse en cuatro sesiones, incorporandolas a la
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planeacion que el docente trabaja diariamente para asi reforzar el conteni-
do de manera transversal.

Con el fin de favorecer y facilitar la implementacion del PNCE, se re-
comienda a los supervisores, directivos y docentes conocer y analizar los
materiales elaborados, los cuales se mencionan enseguida:

1. Cuaderno de actividades para el alumno.

2. Guia para el docente.

3. Manual para el docente.

4. Manual de trabajo. Talleres para padres, madres y tutores.

Capacitacion a los equipos técnicos estatales

El PNCE contempla el fortalecimiento de conocimientos y habilidades de
equipos técnicos como elemento fundamental de la implementacion de
este proyecto.

Para lograr la capacitacion se propuso llevarla a cabo en tres etapas. En
la primera etapa, los asesores del PNCE nacional brindan capacitacion al
equipo técnico de la Coordinacion Estatal. En la segunda etapa, el equipo
técnico estatal dio acompanamiento a jefes de sector, asesores técnicos pe-
dagogicos y supervisores. Finalmente, en la tercera etapa se fortalecieron
las capacidades de directores y docentes.

Asesoria y acompafniamiento a docentes y directivos durante el ciclo
escolar

El supervisor sera el encargado de realizar el acompafiamiento a los direc-
tivos y docentes con la finalidad de informar, resolver dudas y revisar las
estrategias didacticas.

Para logratlo, el asesor debe elaborar registros de observaciones, de las
dudas, las soluciones con la intenciéon de compartir la informacion recaba-
da con otros colectivos.
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Promocién e integracion de actividades del PNCE en las sesiones de
Consejo Técnico Escolar (CTE)

Los Consejos Técnicos Escolares (CTE) seran un espacio en el que se
planificaran las actividades que se integraran en la Ruta de Mejora de las
escuelas, asf como las actividades de seguimiento y valoracion.

El PNCE propone las siguientes actividades para realizarse en el CTE:

- Explorar, reflexionar y dialogar sobre los temas y actividades de los
distintos materiales.

- Determinar el uso de materiales e implementacion en el aula.

- Revisar las sesiones de los materiales y planear la aplicacion con los
estudiantes.

- Realizar la sesion semanal de una hora.

- Participar en los talleres para madres, padres y tutores con el fin de
vincular los temas que se trabajan en el salén de clase.

Promover la participacién de madres, padres y tutores

La intervencion de las madres, padres y tutores se reconoce como relevan-
te en el PNCE con la intencién de mejorar la convivencia y promover su
desarrollo socioemocional, asi como el de los estudiantes.

En el documento Manual de trabajo se proponen estrategias y practicas
de crianza que mejoren la convivencia familiar y apoyen a lograr una con-
vivencia armonica, pacifica e inclusiva en la escuela.

Ademas de los documentos impresos, se complementan los materiales
con recursos audiovisuales y capsulas informativas. Los cuales estan dis-
ponibles en el sitio web del Programa.

Seguimiento a la implementacion del PNCE

Para el seguimiento de la implementacién se entregara un formato, los
criterios y la presentacion del Informe Trimestral Técnico Pedagdgico. Se
disefi6 una estrategia de seguimiento que se reportara a la Direccidén na-
cional del Programa.
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Evaluacién

Las escuelas que participan en el programa aplicaran instrumentos de eva-
luacién y seguimiento para conocer el antes y después de la implementa-
ci6n del PNCE. Estos facilitaran la evaluacion de aspectos fundamentales
como la convivencia, habilidades sociales y emocionales. La informacién
obtenida sera comparada para conocer si el PNCE favorecié la disminu-
cion de violencia escolar.

Materiales que conforman el PNCE

La Secretaria de Educaciéon Basica (SEB, 2019) facilita el Catalogo de Ma-
teriales del PNCE como una “herramienta de consulta para orientar a las
comunidades educativas acerca de los recursos con que cuenta el progra-
ma, y que sean de utilidad para desarrollar las habilidades socioemociona-
les del alumnado, docentes, madres y padres de familia y tutores”. Dichos
materiales digitales e impresos se han elaborado con el propésito de favo-
recer la ensefianza y convivencia en el salén de clase “para que, mediante
el desarrollo de habilidades socioemocionales, todos juntos colaboren en
el establecimiento de relaciones armonicas, pacificas e inclusivas”.

En los tripticos se describe que el PNCE es “una estrategia formativa
y preventiva para el fortalecimiento personal de los docentes, familias y
alumnos en... el desarrollo de las habilidades sociales y emocionales y la
resolucion de conflictos mediante el dialogo y la busqueda de acuerdos”;
presenta en imagen los materiales impresos; da respuesta a la pregunta por
qué el proyecto trabaja con habilidades sociales y emocionales; mencionan
los seis ejes formativos, se explica brevemente; ademas se enuncian las
acciones que se proponen para aprovechar los materiales; finalmente, se
dejan los numeros telefénicos y sitios web en donde se puede consultar
mayor informacién.

En nivel preescolar se entregaron la Guia para el docente y el Cuaderno
de actividades para el alumno; solo esta dirigido a los nifios que cursan el
tercer grado. En nivel primaria se entregaron cuadernos de actividades

para cada grado, asi como las guifas para el docente. Educacion Primaria
de 1.°26.°.
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Los cuadernos de actividades para los estudiantes de los niveles de pre-
escolar y primaria se orientan para que los nifos:

A través de actividades vivenciales, fortalezcan su autoestima, mane-
jen de manera asertiva sus emociones, aprendan a ser respetuosos en la
diversidad, resuelvan pacificamente los conflictos, valoren a sus familias
y respeten las reglas. El fomento de estas habilidades coadyuva en el de-
sarrollo integral de los educandos y en la creacién de ambientes escolares
pacificos (SEP, 2019).

Ademas, se cuenta con un manual para el docente. Educacion primaria,
el cual tiene el objetivo de ser una herramienta que apoye a los docentes de
preescolar y primaria; las actividades invitan a la reflexién para sensibilizar
a los educadores sobre la importancia de cada eje; ademas, se incluyen
técnicas y estrategias de manejo de grupo, fomento a la igualdad de géne-
ro, fortalecimiento de habilidades sociales y emocionales; indicadores que
ayuden a identificar abuso sexual, acoso escolar, maltrato y estrés laboral
(SEB, 2019).

En el nivel de secundaria, el material impreso es de uso exclusivo del
docente, el cual esta integrado por tres talleres y, como actividad para el
cierre de cada ciclo escolar, se presenta “La feria para la convivencia”.
El maestro cuenta con esta gufa que plantea actividades en las que pro-
mueven la reflexion de los jovenes acerca de su autoestima, regulacién de
emociones, el didlogo, reglas y acuerdos, ademas de permitirles reconocer
el papel de la familia en su desarrollo fisico, emocional y académico. En
cada uno de los grados se plantea un taller especifico:

-Primer grado; “Autoestima y manejo de emociones: me conozco y me
quiero como soy”.

-Segundo grado: “Las reglas de convivencia: dialoga y resuelve”.

-Tercer grado: ““Todas las familias son importantes”.

El manual de trabajo en educacion secundaria es para uso de los direc-
tores de la institucién que imparten los talleres con los padres o tutores
de los estudiantes, estos abordan los temas que maneja el programa para
mejorar la convivencia en casa y la escuela.

‘Todos los niveles cuentan con capsulas animadas que pueden tener como
destinatarios a las madres, padres o tutores y al alumnado de los diferentes
niveles educativos en los que se implementa el PNCE, asi como tutoriales
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dirigidos a docentes y directivos, los cuales apoyan la capacitacion de estas
figuras que aplican el programa en sus aulas y escuelas.

Después de revisar los diferentes materiales de educacion basica, se iden-
tificd que los temas de trabajo se mantienen en los tres PNCE; a continua-
cién, se muestra una tabla con la informacion de contenidos que se trabajan

alo largo de educacion preescolar, primaria y secundaria (Tabla 1).

Tabla 1
Temas del PNCE de acuerdo al nivel educativo
Preescolar Primaria Sccundaria
30 1° ] 20 | 30 | 4° | 50 | 60 1° 20 30
L Autoestima. Me conozco y me
quiero como soy.
1. Reconozeo y mancjo mis Autoestima
emociones. manej Las regl
- - y mancjo A Iepas Todas las
III. Convivo con los demas y los de de o
- : : familias
respeto. emociones: | convivencia:
. son
Iv. Las reglas: acuerdos de me conozco | dialogay :
’ i i 1mportantes
convivencld. Yy me quiero FESUCIVC.
V. Manegjo y resolucion de conflictos. [ como soy.
VI Todas las familias son
importantes.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de los materiales impresos del PNCE.

Marco normativo

Bases legales del PNCE: Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos

El Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE) es una iniciati-
va del Gobierno Federal que tiene fundamento en el Marco Normativo
Nacional, en los documentos pragmaticos y en las politicas del Gobierno
Federal en materia educativa (PNCE 20106).

De la Constitucién Politica de los Estados Unidos Mexicanos (Ultima
reforma DOF 22-03-2024):

Articulo 1° En los Estados Unidos Mexicanos todas las personas gozaran
de los derechos humanos reconocidos en esta Constitucion y en los tra-
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tados internacionales de los que el Estado Mexicano sea parte, asi como
de las garantias para su proteccion, cuyo ejercicio no podra restringirse ni
suspenderse, salvo en los casos y bajo las condiciones que esta Constitu-
ci6én establece. ..

... Todas las autoridades, en el ambito de sus competencias, tienen la obli-
gacién de promover, respetar, proteger y garantizar los derechos humanos
de conformidad con los principios de universalidad, interdependencia, in-
divisibilidad y progresividad. En consecuencia, el Estado debera prevenir,
investigar, sancionar y reparar las violaciones a los derechos humanos, en
los términos que establezca la ley. ..

Articulo 3°. Toda persona tiene derecho a la educacion. El Estado -Fede-
racién, Estados, Ciudad de México y Municipios- impartira y garantizard la
educacion inicial, preescolar, primaria, secundaria, media superior y supe-
rior. La educacion inicial, preescolar, primaria y secundaria, conforman la
educacion basica; esta y la media superior seran obligatorias, la educacion
superior lo serd en términos de la fraccién X del presente articulo. La edu-
cacion inicial es un derecho de la nifiez y sera responsabilidad del Estado
concientizar sobre su importancia. ..

... La educacion se basard en el respeto irrestricto de la dignidad de las
personas, con un enfoque de derechos humanos y de igualdad sustantiva.
Tendera a desarrollar arménicamente todas las facultades del ser humano
y fomentara en €, a la vez, el amor a la Patria, el respeto a todos los dere-
chos, las libertades, la cultura de paz y la conciencia de la solidaridad in-
ternacional, en la independencia y en la justicia; promovera la honestidad,
los valores y la mejora continua del proceso de ensefianza aprendizaje. ..
... II El criterio que orientara a esa educacion se basata en los resultados
del progreso cientifico, luchara contra la ignorancia y sus efectos, las servi-
dumbres, los fanatismos y los prejuicios. ..

... ¢) Contribuira a la mejor convivencia humana, a fin de fortalecer el apre-
cio y tespeto por la naturaleza, la diversidad cultural, la dignidad de la per-
sona, la integridad de las familias, la conviccién del interés general de la so-
ciedad, los ideales de fraternidad e igualdad de derechos de todos, evitando
los privilegios de razas, de religién, de grupos, de sexos o de individuos. ..

Articulo 4°. La mujer y el hombre son iguales ante la ley. Esta protegerd la
organizaciéon y el desarrollo de la familia. ..

... En todas las decisiones y actuaciones del Estado se velara y cumplira
con el principio del interés superior de la nifiez, garantizando de manera
plena sus derechos. Los nifios y las nifias tienen derecho a la satisfaccion
de sus necesidades de alimentacion, salud, educacién y sano espatrcimiento
para su desarrollo integral. Este principio debera guiar el disefio, ejecucion,
seguimiento y evaluacién de las politicas publicas dirigidas a la nifiez. ..
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Articulo 31. Son obligaciones de los mexicanos:
L. Ser responsables de que sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
afios concurran a las escuelas, para recibir la educaciéon obligatoria y, en
su caso, reciban la militar, en los términos que establezca la ley, asi como
participar en su proceso educativo, al revisar su progreso y desempefio,
velando siempre por su bienestar y desarrollo...

Bases legales del PNCE: Ley General de Educacion

Ley General de Educacién (Nueva Ley DOF 30-09-2019) establece en su:

Articulo 2. El Estado priorizara el interés superior de nifias, nifios, adoles-
centes y jovenes en el ejercicio de su derecho a la educacion. Para tal efec-
to, garantizara el desarrollo de programas y politicas publicas que hagan
efectivo ese principio constitucional...

Articulo 11. El Estado, a través de la nueva escuela mexicana, buscara la
equidad, la excelencia y la mejora continua en la educacién, para lo cual co-
locara al centro de la accién publica el maximo logro de aprendizaje de las
nifias, nifios, adolescentes y jévenes. Tendra como objetivos el desarrollo
humano integral del educando, reorientar el Sistema Educativo Nacional,
incidir en la cultura educativa mediante la corresponsabilidad e impulsar
transformaciones sociales dentro de la escuela y en la comunidad.

Articulo 12. En la prestacion de los servicios educativos se impulsara el
desarrollo humano integral para:

... IV. Combeatir las causas de discriminacion y violencia en las diferentes
regiones del pais, especialmente la que se ejerce contra la nifiez y las mu-
jeres, y

V. Alentar la construccion de relaciones sociales, econdmicas y culturales
con base en el respeto de los derechos humanos.

Articulo 15. La educacion que imparta el Estado, sus organismos descen-
tralizados y los particulares con autorizacién o con reconocimiento de
validez oficial de estudios, persigue los siguientes fines:

... V. Formar a los educandos en la cultura de la paz, el respeto, la toleran-
cia, los valores democraticos que favorezcan el didlogo constructivo, la so-
lidaridad y la busqueda de acuerdos que permitan la solucién no violenta
de conflictos y la convivencia en un marco de respeto a las diferencias. ..
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Articulo 18. La orientacién integral, en la formacion de la mexicana y el
mexicano dentro del Sistema Educativo Nacional, considerara lo siguiente:
VI. Las habilidades socioemocionales, como el desarrollo de la imagina-
cion y la creatividad de contenidos y formas; el respeto por los otros; la
colaboracion y el trabajo en equipo; la comunicacién; el aprendizaje infor-
mal; la productividad; capacidad de iniciativa, resiliencia, responsabilidad;
trabajo en red y empatia; gestion y organizacion...

Articulo 30. Los contenidos de los planes y programas de estudio de la
educaciéon que impartan el Estado, sus organismos descentralizados y los
particulares con autorizacién o con reconocimiento de validez oficial de
estudios, de acuerdo al tipo y nivel educativo, seran, entre otros, los si-
guientes:

... XXI. La promocioén del valor de la justicia, de la observancia de la
ley y de la igualdad de las personas ante esta, la cultura de la legalidad,
de la inclusién y la no discriminacion, de la paz y la no violencia en cual-
quier tipo de sus manifestaciones, asi como la practica de los valores y el
conocimiento de los derechos humanos para garantizar el respeto a los
mismos. ..

Articulo 34. En el Sistema Educativo Nacional participaran, con sentido
de responsabilidad social, los actores, instituciones y procesos que lo com-
ponen y sera constituido por:

I. Los educandos;

II. Las maestras y los maestros;

III. Las madres y padres de familia o tutores, asi como a sus asociaciones;
IV. Las autoridades educativas;

V. Las autoridades escolares;

VI. Las personas que tengan relacién laboral con las autoridades educati-
vas en la prestacion del servicio publico de educacion;

VII. Las instituciones educativas del Estado y sus organismos descentrali-
zados, los Sistemas y subsistemas establecidos en la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, la presente Ley y demas disposiciones
aplicables en materia educativa,

VIII. Las instituciones de los particulares con autotizaciéon o con recono-
cimiento de validez oficial de estudios;

IX. Las instituciones de educacién superior a las que la ley otorga auto-
nomia;

X. Los planes y programas de estudio;

XI. Los muebles e inmuebles, servicios o instalaciones destinados a la
prestacién del servicio puiblico de educacion;

XII. Los Consejos de Participacién Escolar o sus equivalentes creados
conforme a esta Ley;
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XIII. Los Comités Escolares de Administracion Participativa, y
XIV. Todos los actores que participen en la prestacion del servicio pablico
de educacion.

LLa persona titular de la Secretaria presidira el Sistema Educativo Nacional,
los lineamientos para su funcionamiento y operacion se determinaran en
las disposiciones reglamentarias correspondientes.

Articulo 59. En la educacién que imparta el Estado se promovera un en-
foque humanista, el cual favorecera en el educando sus habilidades socioe-
mocionales que le permitan adquirir y generar conocimientos, fortalecer
la capacidad para aprender a pensar, sentir, actuar y desarrollarse como
persona integrante de una comunidad y en armonia con la naturaleza.

De igual forma, para resolver situaciones problematicas de manera auto-
noma y colectivamente, aplicar los conocimientos aprendidos a situaciones
concretas de su realidad y desarrollar sus actitudes y habilidades para su
participacion en los procesos productivos, democraticos y comunitarios.
Las autoridades educativas impulsaran medidas para el cumplimiento
de este articulo con la realizacién de acciones y practicas basadas en las re-
laciones culturales, sociales y econémicas de las distintas regiones, pueblos
y comunidades del pais para contribuir a los procesos de transformacion.

Articulo 72. Los educandos son los sujetos mas valiosos de la educacion
con pleno derecho a desarrollar todas sus potencialidades de forma activa,
transformadora y auténoma.

Como parte del proceso educativo, los educandos tendran derecho a:

I. Recibir una educacién de excelencia;

II. Ser respetados en su integridad, identidad y dignidad, ademads de la
proteccion contra cualquier tipo de agresion fisica o moral;

II1. Recibir una orientacion integral como elemento para el pleno desarro-
llo de su personalidad;

IV. Ser respetados por su libertad de convicciones éticas, de conciencia y
de religion. ..

Articulo 73. En la imparticién de educacién para menores de dieciocho
afios se tomarian medidas que aseguren al educando la proteccion y el
cuidado necesarios para preservar su integridad fisica, psicolégica y social
sobre la base del respeto a su dignidad y derechos, y que la aplicacién de
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la disciplina escolar sea compatible con su edad, de conformidad con los
lineamientos que para tal efecto se establezcan.

Los docentes y el personal que labora en los planteles de educacion deberan

estar capacitados para tomar las medidas que aseguren la proteccion, el cui-

dado de los educandos y la corresponsabilidad que tienen al estar encarga-

dos de su custodia, asf como protegerlos contra toda forma de maltrato, vio-

lencia, perjuicio, dafio, agresion, abuso, trata o explotacion sexual o laboral.

En caso de que los docentes, el personal que labora en los planteles

educativos, asi como las autoridades educativas, tengan conocimiento de

la comision de algin hecho que la ley sefiale como delito en agravio de los

educandos, lo haran del conocimiento inmediato de la autoridad cotres-

pondiente.

Articulo 74. Las autoridades educativas, en el ambito de su competencia,
promoveran la cultura de la paz y no violencia para generar una convi-
vencia democratica basada en el respeto a la dignidad de las personas y de
los derechos humanos. Realizardn acciones que favorezcan el sentido de
comunidad y solidaridad, donde se involucren los educandos, los docen-
tes, madres y padres de familia o tutores, asi como el personal de apoyo y
asistencia a la educacion, y con funciones directivas o de supervision para
prevenir y atender la violencia que se ejerza en el entorno escolar.

Para cumplir con lo establecido en este articulo, se llevaran a cabo, entre
otras, las siguientes acciones:

I. Disefiar y aplicar estrategias educativas que generen ambientes basados
en una cultura de la paz, para fortalecer la cohesién comunitaria y una
convivencia democratica;

II. Incluir en la formacién docente contenidos y practicas relacionados
con la cultura de la paz y la resolucién pacifica de conflictos;

III. Proporcionar atencién psicosocial y, en su caso, orientacion sobre las
vias legales a la persona agresora y a la victima de violencia o maltrato
escolar, ya sea psicoldgico, fisico o cibernético, asi como a las receptoras
indirectas de maltrato dentro de las escuelas;

IV. Establecer los mecanismos gratuitos de asesorfa, orientacién, reporte
de casos y de proteccion para las nifias, nifios, adolescentes y jovenes que
estén involucrados en violencia o maltrato escolar, ya sea psicolégico, fi-
sico o cibernético, procurando oftecer servicios remotos de atencion, a
través de una linea publica telefénica u otros medios electronicos;

V. Solicitar a la Comision Nacional para la Mejora Continua de la Edu-
cacion estudios, investigaciones, informes y diagnésticos que permitan
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conocer las causas y la incidencia del fenémeno de violencia o maltrato
entre escolares en cualquier tipo, ya sea psicologica, fisica o cibernética,
asi como su impacto en el entorno escolar en la desercion de los centros
educativos, en el desempefio académico de los educandos, en sus vinculos
familiares y comunitarios y el desarrollo integral de todas sus potencialida-
des, asi como las medidas para atender dicha problematica;

VI. Celebrar convenios de cooperacién, coordinacién y concertacion con
los sectores publicos, privados y sociales, para promover los derechos de
las nifias, nifios, adolescentes y jovenes, y el fomento de la cultura de la
paz, resolucion no violenta de conflictos, fortalecimiento de la cohesién
comunitaria y convivencia arménica dentro de las escuelas;

VII. Hacer del conocimiento de las autoridades competentes las conduc-
tas que pueden resultar constitutivas de infracciones o delitos cometidos
en contra de las nifias, los nifios, adolescentes y jovenes por el ejercicio de
cualquier maltrato o tipo de violencia en el entorno escolar, familiar o co-
munitario, as{ como promover su defensa en las instancias administrativas
o judiciales;

VIIIL. Realizar campafias, mediante el uso de las tecnologfas de la informa-
ci6én, comunicacion, conocimiento y aprendizaje digital, que concienticen
sobre la importancia de una convivencia libre de violencia o maltrato, ya
sea psicoldgico, fisico o cibernético, en los ambitos familiar, comunitario,
escolar y social, y

IX. Elaborar y difundir materiales educativos para la prevencién y aten-
cion de los tipos y modalidades de maltrato escolar, asi como coordinar
campafias de informacién sobre las mismas. Las autoridades educativas,
en el ambito de sus respectivas competencias, emitiran los lineamientos
para los protocolos de actuacién que sean necesarios para el cumplimiento
de este articulo, entre otros, para la prevencién y atencién de la violencia
que se genere en el entorno escolar, familiar o comunitario contra cual-
quier integrante de la comunidad educativa, para su deteccién oportuna
y para la atencién de accidentes que se presenten en el plantel educativo.
A su vez, determinaran los mecanismos para la mediacién y resolucion
pacifica de controversias que se presenten entre los integrantes de la co-
munidad educativa.

Articulo 78. Las madres y padres de familia o tutores seran corresponsables
en el proceso educativo de sus hijas, hijos o pupilos menores de dieciocho
afios para lo cual, ademas de cumplir con su obligaciéon de hacetlos asistir
a los servicios educativos, apoyaran su aprendizaje, y revisaran su progreso,
desempefio y conducta, velando siempre por su bienestar y desarrollo.

En el ambito de sus respectivas competencias, las autoridades educativas
desarrollaran actividades de informacién y orientacion para las familias de
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los educandos en relacién con practicas de crianza enmarcadas en el ejet-
cicio de los valores, los derechos de la nifiez, buenos habitos de salud, la
importancia de una hidratacién saludable, alimentacién nutritiva, practica
de la actividad fisica, disciplina positiva, prevencién de la violencia, uso
responsable de las tecnologias de la informacién, comunicacion, lectura,
conocimiento y aprendizaje digital y otros temas que permitan a madres y
padres de familia o tutores, proporcionar una mejor atencion a sus hijas,
hijos o pupilos.

Articulo 98. Los planteles educativos constituyen un espacio fundamental
para el proceso de ensefianza aprendizaje, donde se presta el servicio pua-
blico de educacién por parte del Estado o por los particulares con autoti-
zacion o reconocimiento de validez oficial de estudios. Con el acuerdo de
las autoridades, madres y padres de familia o tutores y la comunidad, en la
medida de sus posibilidades, funcionarin como un centro de aprendizaje
comunitario, donde ademas de educar a nifias, nifios, adolescentes y jéve-
nes, se integrara a las familias y a la comunidad para colaborar en grupos
de reflexién, de estudio y de informacién sobre su entorno. La Secretarfa,
en coordinacién con las autoridades educativas de las entidades federativas
y de los municipios, establecera las disposiciones para el cumplimiento de
este articulo.

Articulo 113. Corresponden de manera exclusiva a la autoridad educativa
federal las atribuciones siguientes:

I. Realizar la planeacién y la programacién globales del Sistema Educativo
Nacional,

II. Determinat para toda la Republica los principios rectores y objetivos
de la educacion inicial, asi como los planes y programas de estudio para
la educacion preescolar, primaria, secundaria, la normal y demds para la
formacién de maestras y maestros de educacion basica, para lo cual consi-
derara la opinién de los gobiernos de los Estados, de la Ciudad de México
y de diversos actores sociales involucrados en la educacion, asi como el
contenido de los proyectos y programas educativos que contemplen las
realidades y contextos, regionales y locales, en los términos del articulo 23
de esta Ley...

Articulo 114. Corresponden de manera exclusiva a las autoridades educa-
tivas de los Estados y Ciudad de México, en sus respectivas competencias,
las atribuciones siguientes:

... XII. Garantizar la distribucién oportuna, completa, amplia y eficiente,
de los libros de texto gratuitos y demas materiales educativos complemen-
tarios que la Secretaria les proporcione...
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... XIV. Generar y proporcionar, en coordinacién con las autoridades
competentes, las condiciones de seguridad en el entorno de los planteles
educativos. ..

Articulo 128 fracciones II1, IV, X y XI.Son derechos de quienes ejercen la
patria potestad o la tutela:

... III. Colaborar con las autoridades escolares, al menos una vez al mes,
para la superacién de los educandos y en el mejoramiento de los estable-
cimientos educativos;

IV. Formar parte de las asociaciones de madres y padres de familia y de
los consejos de participacion escolar o su equivalente a que se refiere esta
Ley...

... X. Conocer la situacién académica y conducta de sus hijas, hijos o
pupilos en la vida escolar, y XI. Manifestar, de ser el caso, su inconfor-
midad ante las autoridades educativas correspondientes, sobre cualquier
irregularidad dentro del plantel educativo donde estén inscritas sus hijas,
hijos o pupilos menores de dieciocho afios y sobre las condiciones fisicas
de las escuelas.

Marco de analisis

Teorias conceptos

El analisis de este programa requiere retomar algunos conceptos basicos
y los investigadores que han intentado estudiar y explicar este comporta-
miento humano; en los siguientes apartados se consideran las definiciones
de violencia, acoso escolar y bullying.

La violencia es un término que se ha intentado definir desde diferentes
perspectivas, tales como la filosofia, la sociologfa, la psicologia, la politica
y la antropologia. Stoppino (1988) establece que la violencia es “la inter-
vencion fisica de un individuo o grupo contra otro individuo o grupo (o
también contra si mismo)” La Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS,
2003) la define como:

. el uso intencional de la fuerza o del poder fisico, de hecho o como
amenaza, contra uno mismo, otra persona o un grupo o comunidad, que
cause o tenga muchas probabilidades de causar lesiones, muerte, dafios
psicoldgicos, trastorno del desarrollo o privaciones.
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Para Olweus (2020), el acoso escolar se caracteriza por repetir conductas
y comportamientos de hostigamiento de uno o un grupo de estudiantes
contra un tercero; estos pueden ser fisicos, psicolégicos y emocionales.
En esta perspectiva se resalta y se reafirma que el acoso escolar no es una
accion o hecho aislado, sino que el sujeto violentado se da de manera re-
petitiva con la intencién de ejercer control sobre la victima.

El acoso escolar es un tema que facilmente puede pasar desapercibido
si la victima no denuncia a sus agresores. Dentro y fuera de las institu-
ciones, los alumnos agredidos pueden tener situaciones de violencia que
incluyen “insultos, amenazas, rumores, apodos y especulaciones que tratan
de afectar el autoestima, hasta convertirse en acciones mas contundentes
que reducen la voluntad del otro mediante el uso del poder y la coaccion,
que pretende intimidar, dominar o sentirse superior a sus semejantes” (Sa-
pién, Ledezma y Ramos, 2019).

El bullying es una forma de violencia y discriminacién de unos estudiantes
hacia otro u otros por sus caracteristicas o forma de ser. (UNICEF, 2019)

El bullying es un fenémeno que se da dentro y fuera del entorno escolar,
que no siempre se ha reconocido como tal. Generaciones anteriores tenfan
la creencia de que si los nifios lloraban, eran débiles; se les comparaba con
nifias como una forma de insulto; las denuncias de acoso sexual infantil
se ponian en duda. No fue hasta 1970 que el noruego Dan Olweus nom-
bra bullying (acoso escolar) a la violencia constante contra alguien y con
intencién en el contexto escolar. Es en este sentido que las Naciones Uni-
das reconocen al acoso escolar como una problematica global que puede
afectar la garantia del derecho a la educacidn que tienen las nifias, nifios y
adolescentes (NNA). El estudio “Violencia infantil” realizado por la Or-
ganizacion de las Naciones Unidas (ONU) reconoce el impacto negativo
que tiene el acoso escolar en la salud y el bienestar emocional; el estudio
exhortaba a los gobiernos a reconocerlo como una emergencia real y no
novedosa. Ademas, se resalta la importancia de trabajar en colaboracién
desde diferentes areas, ya que la violencia infantil es asunto de todos (Pin-
heiro, 2000).

La ONU recomienda que la prevencion es la mejor manera para ami-
norar las experiencias de violencia entre pares dentro de la escuela; por ello
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promueve la implementaciéon de programas que favorecen la convivencia
escolar e invita a los gobiernos a replantear e implementar politicasanti-bu-
Wying.

En México, el Gobierno Federal enaltece la importancia para que en las
escuelas de todo el pais se den las condiciones necesarias que garanticen
entornos seguros, que favorezcan la resolucion de conflictos de manera
sana y pacifica. Por lo anterior, en este analisis y de manera general, se
realizard un breve recorrido histérico acerca de las politicas, programas y
proyectos que anteceden al actual Programa Nacional de Convivencia Es-
colar (PNCE). En este sentido, es relevante recordar la puesta en marcha
del Programa Nacional Escuela Segura (PES) en 2007 como parte de la es-
trategia nacional Limpiemos México. Dicho programa atendia de manera
prioritaria a las escuelas vulnerables, debido a que se localizaban en zonas
delictivas y que a su vez interferfan en el logro de una convivencia pacifica,
inclusiva y democratica (DOF2013).

Posteriormente, y como parte de las acciones de las Escuelas de Tiem-
po Completo (ETC) y del Programa Escuela Segura, se implementa el
Proyecto a favor de la Convivencia Escolar (PACE); era de caracter pre-
ventivo y buscé coadyuvar a las Politicas Publicas (PP) de la Secretaria de
Educacion Basica para mejorar la convivencia escolar. (SEP, 2014)

El PACE tenfa como objetivo “favorecer la creacién de ambientes de
convivencia escolar armonica, pacifica e inclusiva, para promover la me-
jora de la calidad educativa y contribuir a prevenir situaciones de acoso
escolar” (SEP, 2016). A manera de aclaracién, el PACE fue la fase piloto
y solo se implement6 en las escuelas que formaban parte del Programa
ETC, especificamente para tercer grado en el caso de nivel primaria, du-
rante el ciclo escolar 2014-2015.

Segun Parsons (2013), “son (las politicas publicas comparadas) un
método de estudio de las politicas publicas mediante la adopcion de un
enfoque comparativo del proceso de las politicas publicas, asi como sus
resultados e impacto”.

Grau y Mateos (2002) afirman que “el andlisis comparado de las poli-
ticas publicas puede entenderse como una perspectiva de analisis propia
que pretende explicar tales similitudes y diferencias observadas (entre po-
liticas); es decir, pretende buscar variables explicativas que den cuenta de
las diferencias entre politicas publicas similares”.



162

1. Deconstruccion en educacion

Con base en las definiciones anteriores, se aprecian perspectivas dife-
rentes dentro del método comparado de las PP. Parsons hace énfasis en
la metodologia comparada como una estrategia que permite distinguir las
variables similares y las diferentes, mientras que Grau y Mateos centran su
perspectiva en como una misma politica publica puede dar resultados di-
ferentes. Dada la naturaleza y enfoque que se pretende en este analisis del
PNCE, es mas pertinente la definicién que hace Parsons para recuperar las
similitudes y diferencias del PNCE.

Para efectos de este trabajo, se realizara un analisis comparado entre los
PNCE implementados en 2016, 2018 y 2020 con la finalidad de conocer
las variables que forman parte de las similitudes y diferencias entre estas
tres etapas. Se parte de la hipétesis de que, al ser una politica publica im-
plementada en diferentes momentos educativos del pafs, dadas las refor-
mas historicas por las que pasé el ambito de la educacion, existen variables
que marcan mas diferencias que similitudes entre las diferentes etapass.

Matriz de andlisis

Observables
PNCE 2018

Categorias Resultados

PNCE 2016 PNCE 2020

Solo se define
en el 2020.

Uso
nal de la fuerza

Violencia: uso intencio-

de la fuerza o
abuso del po- o el poder fisi-
der con el fin co, de hecho,

de dominar a o como ame-

una  petrsona; naza,  contra
puede darse de uno  mismo,
manera fisica, otra  persona
verbal, social, 0 un grupo o

emocional e
incluso ignorar
una situacion o
individuo.

comunidad,
que cause O
tenga muchas
probabilidades

de causar dano

(OMS, 2011).
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Categorias Observables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020
Acoso  esco- Comporta- Maltrato fisico Comporta- Existe similitud

lar: Se refiere a
una forma de
violencia  re-
petida y cons-
tante en la cual
puede ser uno
o varios agre-
sores quienes

de

fisica,

maltratan
manera
psicolégica o
emocional a un
compafiero.

miento prolon-
gado de abu-
so o maltrato
que ejerce una
alumna o un
alumno, o bien
un grupo de
alumnas/os
sobre otra/o u
otras/os, con
la intencion de
intimidarla/o
y/o controlat-
la/o, mediante
contacto fisico
o manipulacién
psicolégica. Se
produce dentro
de las instala-
ciones de los
centros educa-
tivos y en el en-
torno escolat.

y  psicolégico
intencionado
que recibe un
nifio por parte
de otros que se
comportan con
él cruelmente
para someter-
lo y asustarlo,
y asi obtener
algo favorable
o satisfacer la
necesidad que
tienen de agre-

dir y destruir.

miento prolon-
gado de abu-
so o maltrato
que ejerce una
alumna o un
alumno, o bien
un grupo de
alumnas/os
sobre otra/o u
otras/os, con
la intencion de
intimidarla/o
y/o controlar-
la/o, mediante
contacto fisico
o manipulacién
psicolégica. Se
produce dentro
de las instala-
ciones de los
centros educa-
tivos y en el en-
torno escolat.

entre los tres
conceptos.
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categorias observables resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020

Convivencia: Convivencia Es la relacion En general, la Aunque exis-

Se refiere a la escolar: Es la armoniosa, palabra con- ten en los tres

accion de con-
vivir, es deci,
coexistit  con
otras petso-

nas, que tienen

pensamientos,
creencias e
ideologias,  si-

milares o dife-
rentes a ti.

interaccién so-
cial que se pro-
duce al interior
de las escuelas
publicas de
educaciéon  ba-
sica entre las y
los integrantes
de la comuni-
dad escolar.

pacifica e in-
clusiva que es-
tablecen dos o
méis personas
que coinciden
en un tiempo y
espacio  deter-
minados.

vivit refiere a
vivir juntos en
la vida ordina-
ria, compartir
un espacio y
un objetivo
comun; es un
proceso no
acabado  que
se  construye
o modifica de
manera conti-

donde

los significados

nua, y

de las relacio-
nes entre sus
miembros  se
van negocian-
do para generar
un sentido de

identidad.

materiales ana-
lizados,
ten diferencias

exis-

minimas en el
discurso.
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Categorias

Observables

Resultados

PNCE 2016

PNCE 2018

PNCE 2020

Inclusién:  es
reconocer que
toda
cuenta con ha-
bilidades, talen-
tos y potencial

persona

que aportar
2 su entorno
social, con la
finalidad de ga-
rantizar opot-
tunidades  de
acceso equita-
tivo y respeto a
su persona.

Inclusién  edu-
cativa: proceso
que se basa en
el principio que
asume a la di-
versidad como
caracteristica
inherente a los
grupos
les, misma que
debe

charse en be-

socia-
aprove-

neficio de cada
uno de los inte-
grantes, por lo
que el sistema y
los programas
educativos de-
ben disefiarse
e implemen-
tarse en apego
a esta diversi-
dad, con el fin
de identificar
y responder a
las necesidades,
caractersticas y
capacidades de
todos los estu-
diantes.

En el 2016 se
hace alusiéon
como inclu-
sion educativa
y en el 2018 se
expresa  como
educacién  in-
clusiva, mos-
trando una
perspectiva di-

ferente.
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Categorias Obsetvables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020

Habilidades so- Habilidades so- Habilidades so- Conjunto  de Tanto en el

cioemociona- ciales: Conduc- ciales: Conduc- conocimientos, 2016 como en

les: Conjunto tas necesarias tas necesarias actitudes y va- el 2018, se de-

de habilidades en el desarrollo en el desarrollo lores para en- finen por sepa-

para la vida que
le permiten a
una  persona
tener un me-

jor autocono-
cimiento de si
misma, permi-
tiendo un me-
jor manejo de
sus emociones,
que le permi-
tan adaptarse
a  situaciones
cotidianas y fa-
vorezca la toma

de

asertivas.

decisiones

integral de las
y los alumnas/
os, que les per-
miten optimi-
zar su interac-
ciéon con otras
personas a tra-
vés de la expre-
si6n adecuada y
el respeto por
las emocio-
nes, opiniones
y necesidades
propias y de los
demas, lo que
favorece rela-
ciones armoni-
cas, inclusivas y
pacificas.

integral de las
y los alumnas/
os, que les per-
miten optimi-
zar su interac-
cién con otras
personas a tra-
vés de la expre-
sién adecuada y
el respeto por
las emocio-
nes, opiniones
y necesidades
propias y de los
demis, lo que
favorece rela-
ciones armoni-
cas, inclusivas y
pacificas.

tender, manejar
y expresar los
aspectos socia-
les y emocio-
nales de la vida,
permitiendo la
facil adaptacion
y ejecucién de
las actividades
cotidianas.

rado las habili-
dades
de las emocio-
nales, siendo en
2020 la primera
aparicién como

sociales

un conjunto de

habilidades.
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Categorias Observables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020
Habilidades Habilidades
emocionales: emocionales:

Conductas ne-
cesarias en el
desarrollo  in-
tegral de las y
los alumnas/os
que les permi-
ten compren-
der sus emo-
ciones y las de
los demas, asi
como regular-
las y expresar-
las de manera
adecuada, lo
que contribuye
a guiar su pro-
pio comporta-
miento y favo-
rece la forma
de relacionarse
con las perso-
nas con quie-
nes convive.

Conductas ne-
cesarias en el
desarrollo  in-
tegral de las y
los alumnas/os
que les permi-
ten compren-
der sus emo-
ciones y las de
los demads, asi
como regular-
las y expresar-
las de manera
adecuada, lo
que contribuye
a guiar su pro-
pio comporta-
miento y favo-
rece la forma
de relacionarse
con las perso-
nas con quie-
nes convive.
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Categorias Observables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020

Autoestima: Es Es la wvalora- Valoracion que Se trabaja

la  percepcion cién que cada una  persona como  activi-

que tiene una persona tiene tiene de sf mis- dad dentro de
persona de si de si misma; ma. los materiales
misma, forma- generalmente desde 2016; sin
da en funcién es positiva. embargo, no se
de, sus senti- encontré  una
mientos, pen- definicién den-
samientos y las tro de este aflo.
ideas sociales.

Para desarrollar

la  autoestima

se debe trabajar

en el autocon-

cepto,  autoi-

magen, auto-

conocimiento y

autorrespeto.

Autoconcien- Es la capacidad Solo se encon-

cia emocional:
es la capacidad
para  recono-
cer las propias
emociones y
los elementos
con los que se
para

pensar y reac-

cuenta

cionar asertiva-
mente.

para reconocer
qué se siente en
cada momen-
to, por qué se
siente eso y po-
der pensar en
una respuesta a
ese sentir, que
sea congruente
con las emo-
ciones, valores
y el raciocinio
de la persona.
Es fundamen-
tal para la ad-
quisicién  de
otras  compe-
tencias socioe-
mocionales.

tré  definicién
de este concep-
to en 2020.
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Categorias

Observables

Resultados

PNCE 2016

PNCE 2018

PNCE 2020

Regulacién
emocional: es
la capacidad

Refiere la ca-
pacidad de
modificar la
intensidad  y
duracion de las
emociones  a
fin de poder te-
ner autocontrol
de la impulsivi-
dad. Se trata de
habilidad

afrontar

una
para
emociones ne-
gativas median-
te el uso de la
respiracion, la
relajacion y la
autogeneracion
de emociones
positivas, entre
otras técnicas.

Solo se encon-
tré  definicion
de este concep-
to en 2020.

personal  para
gestionar  las
emociones.

Empatia: es

la  capacidad
que tiene una
para
comprender las

persona

emociones de
los demas.

Sentimiento de
identificaciéon
con algo o al-
guien.

Es la capacidad
para  sintoni-
zar, participar
y comprender
las emociones,
pensamientos
y formas de
actuar de otra
persona, al ser
vivenciadas
como  recuer-
dos o expecta-
tivas propias o
ajenas.

A pesar de ser
mencionada
dentro de los
materiales  de
2016, no se en-
contré una de-
finicién.
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Categorias Observables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020

Asertividad: Es Accién de Capacidad de En 2020 se

la capacidad de expresar sen- expresar  los agrega al dis-

comunicar las timientos y sentimientos, curso palabras

necesidades, creencias en necesidades, como: necesi-

sentimientos, forma hones- pensamientos dades, forma

creencias, opi-
niones de for-
ma honesta sin
ser  agresivos
o indiferentes
y siempre con
respeto  hacia

los demas.

ta,  respetuo-
sa, directa vy
apropiada, sin
violentar  los
derechos de los
demis ni los
propios.

y creencias, en
forma hones-
ta,  trespetuo-
sa, directa y
apropiada, sin
violentar  los
derechos de los
demas, ni los

propios.

honesta y pen-
samientos.
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Categorias Observables Resultados
PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020
Conflicto:  se Conflicto: Se Es un proce- Una de las dife-

refiere a la dis-
crepancia que
existe entre dos
0 mas perso-
nas, derivado
de los

ses u opiniones

intere-

que se contra-
ponen.

refiere a la dis-
crepancia que
existe entre dos
0 mas perso-
nas, derivado
de los

ses u opiniones

intere-

quc sc contra-
ponen.

so que tiene su
origen en nece-
sidades
puestas de las

contra-

personas; cuan-
do esto ocurte,
habra
insatisfaccion de

siempre

uno o ambos in-
tereses en pug-
na. El hecho de
que un conflicto
no se exprese
no significa que
no exista y, por
m_m_
poco se resuel-
ve. La dindmica
del conflicto
comienza

Supuesto,

con
la  diferencia-
cién, pero se
puede  agregar
la desconfianza,
incomunicacion,
temores y mal-
entendidos que,
de no expresar-
se, estallarfan en
lo que se conoce
como crisis. En
la vida cotidiana
es comun dque,
a la crisis de un
conflicto, es
decir, a una te-
accion  violenta,
se le denomine
conflicto.

rencias encon-
tradas en este
concepto es
que en 2018 se
manejan como
situaciones,
mientras  que
en 2020 se de-
fine como un
proceso. Ade-
mas, en este ul-
timo se agrega
que, aunque No
se denuncie, no
significa que no
exista.
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Categorias

Observables

Resultados

PNCE 2016

PNCE 2018

PNCE 2020

Emocion: Es
la reaccion
fisiolégica,
psicolégica o
conductual de
una  persona
ante estimu-
los externos y
generalmente
dura pocos se-

gundos.

Reaccion  ante
situaciones que
pueden generar
felicidad, triste-
za, enojo o dis-
gusto u otras
emociones, ya
sean agradables
o  desagrada-
bles.

Reaccién de
una  persona
ante  situacio-
nes que pueden

felici-
tristeza,

generar
dad,
enojo o disgus-
to.

Es un concep-
to muy similar.

Bienestar: Es-
tado de la per-
sona en el que
se le hace sen-
sible el buen
funcionamien-
to de su activi-
dad somatica y
psiquica.

Estado de 1la
persona en el
que se le hace
sensible el buen
funcionamien-
to de su activi-
dad somatica y
psiquica.

Estado de la
persona en el
que se le hace
sensible el buen
funcionamien-
to de su activi-
dad somatica y
psiquica.

Es el mismo
concepto  en
2018 y 2020 sin
existir eviden-
cia de 2016.

Discriminacién:
trato  diferente
y de petjuicio
para la persona
discriminada,
esta puede ser
por motivos ra-
ciales, religion,
ideologfa, disca-
pacidad, género,
sexo, creencias
u  ofientacion

sexual.

Trato diferen-
te y perjudicial
que se da a una
por
motivo de raza,

persona
sexo, ideas po-
liticas, religion,
etcétera.

Trato de infe-
riotidad  hacia
una persona o
grupo por mo-
tivos  raciales,
religiosos, po-
liticos, etcétera.

Es un concep-
to similar.
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Categorias Observables Resultados

PNCE 2016 PNCE 2018 PNCE 2020
Cultura de paz: Conjunto  de Al ser wuno
Conjunto  de valores, actitu- de los princi-
valores, actitu- des y compor- pios base de la
des y compor- tamientos que Nueva Escuela
tamientos que reflejan el res- Mexicana solo
reflejan el res- peto a la vida se hace refe-
peto a la vida de las personas rencia en los
de las personas y su dignidad, materiales del
y su dignidad, de todos los 2020.
de todos los derechos  hu-
derechos  hu- manos, el re-
manos, el re- chazo a la vio-
chazo a la vio- lencia en todas
lencia en todas sus formas y la
sus formas y la adhesion a los
adhesion a los principios  de
principios  de libertad, justi-
libertad, justi- cia, tolerancia y
cia, tolerancia y solidaridad, asi
solidaridad, asi como 2 la com-
como a la com- prensiéon entre
prensién entre los pueblos, en-
los pueblos, en- tre los grupos y
tre los grupos y las personas.
las personas.

Resultados

Con base en el analisis comparado del PNCE que se implement6 en 2015-
2016, el de 2017-2018 y 2019-2020, se puede apreciar que en la primera
puesta en marcha (fase piloto) se dejan de lado conceptos importantes
considerados por los organismos supranacionales; sin embargo, con la
modificacién a los planes y programas de estudio de 2017, Aprendiza-
jes clave, se incluyen estos conceptos. Ademas, se identifica un enfoque
de prevenciéon y formacion que favorece el desarrollo intrapersonal e in-
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terpersonal de las y los estudiantes en educacién basica, promoviendo
siempre practicas inclusivas, condicionadas por un entorno de respeto,
comunicacién asertiva, reconocimiento de la diversidad y la resolucion de
conflictos de manera pacifica.

Una de las diferencias mas relevantes es que a partir de 2020 las ha-
bilidades sociales y emocionales ya no se definen por separado, sino que
estas se agrupan en un conjunto y se muestra un concepto compuesto por
habilidades socioemocionales.

As{ mismo, otra de las diferencias encontradas en el concepto de di-
versidad es que se agrega la forma de vida de las personas como parte de
esta definicion.

A pesar de ser un programa que busca erradicar la violcia de los entor-
nos escolares, solo se da una definicion de violencia dentro de los materia-
les para trabajar en el PNCE 2020.

Se aprecia claramente que conceptos como regulaciéon emocional, cul-
tura de la paz y autoconciencia emocional son algunos de los conocimien-
tos agregados para este PNCE.

Conclusiones

A lo largo del desarrollo de este documento se trabajé con un analisis
comparado del PNCE en tres momentos de implementacion diferentes;
como parte de este analisis se consideraron los proyectos que antecedie-
ron al programa, en el cual el diagnéstico realizado permite identificar
que algunos de los que participaron en dicho estudio consideraban que
el acoso escolar no era tan relevante. Sin embargo, esta perspectiva se ha
modificado y en la actualidad es tan relevante que se cre6 el PNCE.

Sin lugar a dudas, si para aprender a leer es necesario leer, indiscutible-
mente para aprender a convivir sera necesario convivir. Es por tal motivo
que el PNCE propone actividades vivenciales que dan lugar a la reflexién
de las y los alumnos Es en este sentido que el PNCE busca el desarro-
llo integral de todos los actores participantes. Uno de los pilares de esta
estrategia como método de aprendizaje es aprender a hacer, es decir, se
favorece la participacion de las nifias, nifios y adolescentes.



7. Programa Nacional de Convivencia Escolar (PNCE): 2016, 2018 y 2020 | 175

Con la inclusién del concepto cultura de paz, se promueve en los NNA
que busquen soluciones pacificas y libres de violencia, reconociéndose
como un agente social activo tanto en su aprendizaje como en el bienestar
comun. Es en este sentido que el PNCE no solo busca atender conceptos
y teorfas, sino que ademas se busca desarrollar habilidades socioemocio-
nales y para la vida que le permitan manejar situaciones diversas utilizando
las herramientas mas pertinentes para mantener la paz a través del dialogo
y del respeto irrestricto.
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