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Introduccion

La investigacién aborda un desafio critico en el sistema educativo: el aban-
dono escolar en el nivel medio superior. Este estudio se centra en entender
cémo las habilidades socioemocionales del estudiantado influyen en su
decision de continuar o abandonar sus estudios.

Hablar del porcentaje de abandono escolar en las instituciones de nivel
medio superior puede no causar tanto impacto en la sociedad, pero al con-
siderar las historias y rostros detras de esos nimeros, surgen preguntas im-
portantes. (Doénde estan esos jovenes? ¢Qué actividades estan realizando?
¢Coémo es su calidad de vida actual? Conociendo estas historias personales,
se puede obtener una mejor comprension de los desafios que enfrentan
y desarrollar soluciones mas efectivas para prevenir el abandono escolar.
Ademas, es importante considerar la calidad de vida actual de estos jove-
nes, dado que el abandono escolar conlleva consecuencias a largo plazo en
términos de empleabilidad, ingresos y bienestar general.

La transicioén hacia la edad adulta se encuentra marcada por decisiones
criticas que afectan el futuro de las y los jovenes, siendo una de las mas
significativas la continuidad de su educaciéon. En este escenario, el abando-
no escolar emerge como un desafio persistente, especialmente en el nivel
medio superior, donde las decisiones tienen un impacto duradero en las
trayectorias de vida del estudiantado. La relevancia de esta investigacién
se centra en un aspecto fundamental, pero a menudo subestimado, que
podria influir en estas decisiones: las habilidades socioemocionales.

Las habilidades socioemocionales, que incluyen la autoestima, la em-
patia, el autocontrol y la resiliencia, son importantes para el desarrollo
integral de los individuos. En el contexto educativo, estas habilidades no
solo contribuyen al éxito académico, sino que también juegan un papel
vital en la navegacion de los desafios sociales y emocionales que enfrentan
las y los estudiantes.

Bisquerra y Pérez Escoda (2007) afirman que hay evidencia de que las
y los estudiantes tienen un mejor rendimiento académico cuando estan
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motivados, controlan sus impulsos, muestran iniciativa y responsabilidad,
entre otras competencias emocionales. Por lo tanto, los procesos educati-
vos y de formacién deben incorporar el desarrollo de estas competencias
de manera integrada en los planes de estudio. No se trata simplemente de
afladir competencias socioemocionales a los contenidos académicos, sino
de lograr una integracion sinérgica entre ambas dimensiones.

Bisquerra (2005) destaca que la educacion debe preparar a los indivi-
duos para la vida, lo que equivale a decir que el objetivo fundamental de
toda educacion es el desarrollo humano. Cuando hablamos de desarrollo,
también debemos considerar la prevenciéon. De manera analoga a coémo
el desarrollo de la salud conlleva la prevenciéon de enfermedades, en el
ambito educativo, el desarrollo humano implica una prevenciéon amplia de
factores que puedan dificultarlo, como la violencia, el estrés, la ansiedad, la
depresion, el consumo de drogas y conductas de riesgo, entre otros.

La presente investigacion tiene como proposito explorar la incidencia
de las habilidades socioemocionales del estudiantado de nivel medio supe-
rior en el abandono escolar y responder a la siguiente pregunta de investi-
gacion: ;Como impacta el desarrollo de habilidades socioemocionales de
las y los estudiantes de nivel medio superior en el abandono escolar?

Con un enfoque especifico en estas cuestiones, el estudio pretende
aportar evidencia que pueda servir de base para el disefio de politicas edu-
cativas y programas pedagogicos que promuevan la permanencia escolar.

El fenémeno del abandono escolar en el nivel medio superior persiste
a pesar de los multiples esfuerzos gubernamentales y de las politicas y
programas implementados para mitigarlo. Aunque se han ofrecido diver-
sos tipos de becas destinadas a respaldar a estudiantes de bajos recursos
econémicos, esta problematica sigue siendo de gran magnitud en el am-
bito educativo. A pesar de los esfuerzos por mejorar la accesibilidad a la
educacion y brindar apoyo a los estudiantes, las tasas de abandono escolar
en el nivel medio superior contindan siendo elevadas, lo que evidencia la
necesidad de soluciones mas efectivas para enfrentar este desafio.

Segun el Instituto Mexicano para la Competitividad A.C. (2022), con-
sidera que uno de los desaffos mas importantes en el sistema educativo de
México radica en el problema del abandono escolar, especialmente en la
educacion media superior o bachillerato. A medida que las y los estudian-
tes avanzan en su educacion, las oportunidades mejoran, pero el bachille-
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rato representa el escalébn mas vulnerable y pone en mayor riesgo el futuro
laboral de la juventud. Ademas, la educacién media superior actia como
un puente, ya que aquellos que logran concluir el bachillerato tienen mas
posibilidades de estudiar una licenciatura y, por ende, obtener empleos
mejor remunerados en el sector formal. Sin embargo, el bachillerato tiene
la tasa de abandono mas alta, superando significativamente a la educacién
primaria y secundaria.

De acuerdo con la Secretaria de Educacion Puablica (2021), para el ciclo
2021-2022 el abandono escolar para educacién media superior alcanzé
9.2 %, mientras que para educacioén primaria y secundaria fue de 0.4 % y
2.5 %, respectivamente. Segun datos oficiales, es posible observar una re-
cuperacién inclusive por debajo de niveles prepandemia, en la que medio
millén de estudiantes dejaron el bachillerato por problemas econémicos o
para generar un ingreso para su hogar.

El enfoque metodoldgico de este trabajo de investigacion es cualitativo,
ya que se basa en métodos de recoleccion de datos no estandarizados ni
completamente predeterminados. Este enfoque implica obtener las pers-
pectivas y puntos de vista de los participantes, incluyendo sus emociones,
prioridades, experiencias, significados y otros aspectos subjetivos (Her-
nandez Sampieri, 2014).

El disefio de la investigaciéon adoptado es fenomenoldgico; se funda-
menta en el estudio de las experiencias de vida relacionadas con un suceso,
desde la perspectiva del sujeto. Este enfoque asume el analisis de los as-
pectos mas complejos de la vida humana, que trascienden lo cuantificable.

La poblacién objeto de estudio esta compuesta por jovenes que for-
maron parte de la generacién 2019-2022 del Colegio de Bachilleres Plantel
02 de H. Matamoros, Tamaulipas. Esta poblacién incluye tanto a aquellas
y aquellos estudiantes que completaron sus estudios de preparatoria en el
tiempo programado como a aquellos que abandonaron sus estudios antes
de finalizar su educaciéon de nivel medio superior. La poblaciéon objetivo
abarca diversos grupos y clases sociales, asi como hombres y mujeres.

Nuestro estudio se enfoca en dos grupos distintos: por un lado, seis
estudiantes que lograron culminar exitosamente su trayectoria académica,
demostrando un desempefo 6ptimo en sus estudios de nivel medio supe-
rior. Por otro lado, contamos con un grupo de cinco jévenes que abando-
naron sus estudios antes de completar su educacion en este nivel.
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La muestra seleccionada para esta investigacion consistié en un total de
11 estudiantes de la generacion 2019-2022 del Colegio de Bachilleres de
Tamaulipas, Plantel 02 en la ciudad de H. Matamoros, Tamaulipas. Esta
muestra se dividié en dos grupos: 6 jévenes que culminaron sus estudios
de nivel medio superior y 5 jévenes que abandonaron sus estudios.

La seleccion de los participantes se realizé mediante una técnica de mues-
treo intencional o no probabilistico, en la cual se eligi6 a aquellos estudiantes
que cumplian con los criterios de inclusion establecidos para la investigacion.
Se buscé incluir tanto a hombres como a mujeres con el fin de tener una re-
presentacion equitativa de género en el estudio.

Aunque el tamafio de muestra pueda parecer pequeno, es importante des-
tacar que en los estudios cualitativos el enfoque no se centra en la generali-
zacion de los resultados a una poblacion mas amplia desde una perspectiva
probabilistica. En cambio, el objetivo principal es explorar en profundidad
las experiencias, emociones y percepciones de los participantes seleccionados.

Segun lo sefialado por Hernandez Sampieri (2014), en las investigacio-
nes cualitativas, el tamafio de la muestra carece de importancia desde un
punto de vista probabilistico, puesto que el propésito principal del investi-
gador no radica en la generalizacion de los resultados a una poblacién mas
amplia. En cambio, su objetivo principal radica en la obtencién de una
comprension profunda del fenémeno en estudio.

En el contexto de este estudio cualitativo, la muestra estuvo compuesta
por un conjunto de individuos seleccionados de forma deliberada para la
recopilaciéon de datos, y no necesariamente refleja la totalidad de la po-
blacién bajo estudio, dado que la atencién se enfoca en una exploracién
minuciosa de los participantes especificamente elegidos.

La recoleccion de datos se llevo a cabo mediante la aplicacion de entre-
vistas semiestructuradas con el propédsito de obtener informacion detalla-
da sobre las habilidades socioemocionales desarrolladas por los estudian-
tes durante su trayectoria académica. Previamente a la realizacion de las
entrevistas, se realiz6 un proceso de validacién del instrumento mediante
un piloteo con una muestra de dos participantes. El objetivo de este pilo-
teo fue garantizar la eficacia del instrumento en la recoleccion de datos y
enfocar la conversacion en el tema de interés.

Se utilizé el método de referencia por pares, contactando a estudiantes
que ya habian sido entrevistados, con el fin de ubicar y entrevistar a otros
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jovenes. En total, se realizaron 5 entrevistas telefoénicas. En ambos casos,
las entrevistas fueron grabadas con el propdsito de realizar posteriormen-
te su transcripcion manual.

Para la elaboracion del guion de la entrevista, se consideraron como cate-
goria principal el desarrollo de habilidades socioemocionales y como subca-
tegorfas la resiliencia, inteligencia emocional, trabajo colaborativo, clima es-
colar, entorno familiar y proyecto de vida, que definen los limites y alcances
de la investigacion, abordando informacion relevante para la investigacion.
Las categorfas se establecieron a partir del objetivo de la investigacion y
se conceptualizaron, operacionalizandolas en una lista de subcategorias que
delimitan qué aspectos se investigaran y como se abordaran.

Este guion de entrevista aborda multiples subcategorias que se relacio-
nan con aspectos emocionales, familiares, sociales y personales. Proporciona
una estructura que permite explorar diversos aspectos de la vida del entre-
vistado, desde su contexto familiar y social hasta sus habilidades emociona-
les y metas futuras.

Subcategoria: Resiliencia
1. Exploracion sobre la familia y la superacién de situaciones dificiles,

como la pérdida de un padre/madre.

2. Experiencias de enfrentar fracasos y como se manejaron.
3. La comodidad al buscar ayuda de otras personas.

Subcategoria: Inteligencia emocional
4. Autoevaluacién de la sociabilidad y ejemplos que respalden esa percep-

cion.

5. Reacciones ante el insulto, manejo de amistades y celos.

6. Relatos sobre cémo se apoy6 a un amigo/a en momentos dificiles.

7. Expetiencia reciente de sentirse avergonzado/a y como se gestiono.

Subcategoria: Trabajo colaborativo

8. Situaciones donde no se expresé una opiniéon por temor al rechazo.

9. Actitud hacia compartir ideas y conocimientos con compafieros 0 com-
pafieras de clase.

Subcategoria: Clima escolar
11. Relaciones con los compafieros o companeras de clase y experiencias

con el acoso escolar (bullying).

12. La percepcién sobre interrumpir al maestro/a para aclarar dudas.
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Subcategoria: Entorno familiar

13. Relaciones con hermanos y padres.

14. Preferencias sobre pasar tiempo en familia los fines de semana.

15. Ocupaciones de los padres y roles familiares.

16. Posicion en la estructura de hermanos o hermanas y relaciones con
ellos.

17. Experiencias de cuidar hermanos o contribuir econémicamente al ho-
gar.

18. Nivel de independencia y apego al hogar familiar.
Subcategoria: Proyecto de vida

19. Opinién sobre la influencia de la suerte en el éxito.

20. Identificacion de fortalezas y debilidades personales.

21. Metas y aspiraciones de vida.

Procedimiento de recoleccion de los datos:

Fase 1

Se llevaron a cabo pruebas piloto con estudiantes para asegurar que las
preguntas fueran claras y comprensibles, lo que permitié obtener res-
puestas precisas por parte de las y los jovenes.

Fase 2

Se procedi6 a la localizacion y realizacion de las entrevistas. La recopila-
ci6n de datos se realizé tanto de forma presencial en la biblioteca del
plantel como por via telefénica, utilizando como referencia a estudian-
tes previamente entrevistados.

Fase 3

Una vez concluidas todas las entrevistas, se procedié a la transcripcion de
los datos obtenidos. Este proceso implicé registrar cuidadosamente la
informacion recopilada durante las entrevistas para su posterior analisis.

En este estudio, se empled el software Atlas.ti como herramienta para el

procesamiento y analisis de los datos cualitativos recolectados.

1. En primer lugar, se importaron las transcripciones de las entrevistas rea-
lizadas. Estas transcripciones constituyeron la base de datos primaria
sobre la cual se realizé el anlisis.
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2. Sistematizacion de las entrevistas: Se llevé a cabo un proceso de siste-
matizacién de las entrevistas, el cual consistié en la horizontalizacion
de los datos para realizar un analisis inductivo. En este proceso, se iden-
tificaron las declaraciones mas significativas, conocidas como unidades
de significado, con el fin de generar descripciones detalladas dentro del
texto. Esto permiti6 obtener la descripcion textural NOEMA) de cada
entrevista.

3. Codificacion: Se procedi6 a la codificacion individual de cada entrevista
en el software Atlas.ti. Durante esta etapa, se identificaron y asignaron
categorias relevantes a los fragmentos de texto correspondientes a cada
entrevista en particular.

4. Generacion de diagramas Sankey: Con el objetivo de visualizar las cone-
xiones entre las categorias identificadas en cada entrevista, se crearon
diagramas Sankey. Estos diagramas proporcionaron una representa-
cion grafica de las relaciones entre las categorias especificas para cada
entrevista analizada.

5. Noesis o descripcion estructural: Se llevé a cabo un proceso reflexivo
para explorar y comprender la estructura y los patrones emergentes en
los datos. Esta fase permitié profundizar en el analisis y obtener una
comprension mas completa de la informacion recopilada.

0. Reporte de la esencia del fendmeno: Finalmente, se realizé un informe
que capturo la esencia del fendmeno estudiado, incorporando los hallaz-
gos clave derivados del analisis de los datos. Este informe proporciond
una descripcion detallada y significativa de las experiencias y perspecti-
vas de los participantes en relacion con el tema de investigacion.

El uso del software Atlas.ti permitié un procesamiento eficiente de los
datos cualitativos, facilitando su analisis y visualizaciéon. Los pasos mencio-
nados garantizaron un enfoque riguroso en la exploraciéon y comprension
del fenémeno estudiado, proporcionando una base sélida para la interpre-
tacién de los resultados y la generacién de conocimiento.

En el analisis de los datos, los diagramas Sankey jugaron un papel fun-
damental al visualizar las relaciones y conexiones entre los codigos y sub-
categorias aplicados a las transcripciones de las entrevistas. Estos diagra-
mas permitieron la identificacién de patrones recurrentes, es decir, temas
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y conceptos que surgieron de manera consistente a lo largo de las entre-
vistas. (Figuras 1y 2).

Figura 1.
Entrevista 1 (termind satisfactoriamente la preparatoria y continia estudiando)

buena reiacién familiar
confianza en s misma
empatia

ENTREVISTA 1

Fuente: Elaboracién propia.

En el diagrama de Sankey correspondiente a esta entrevista, se destaca
la persistencia como la linea mas gruesa. Le siguen en tamafio similar la
buena relacion familiar y ser solidaria. Estas dimensiones se muestran con
lineas mas gruesas en comparacion con otras variables o categorfas. Esto
indica que la entrevistada valora la persistencia, la buena relacion familiar
y ser solidaria.
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Figura 2.
Entrevista 11 (no termind la preparatoria)

Suena relacin con sus
nemanes

Insegure

Mala relacién con s paps
No vive con sus papds

Poca capacidad de relacion

[
Poca claridad y conerencia en
sus metas

L ENTREVISTA 11
Poca estabiidad y seguridad
famiar

Poca participacién en e
trabajo en equipo

Poca amigable

Poco apoyo emocional y
afectivo

Poco autoconocimiento

Baja autoestima

Fuente: Elaboracion propia.

En el diagrama de Sankey correspondiente a esta entrevista, se destaca
baja autoestima como la mas gruesa. Le siguen en tamafio similar insegu-
ridad y poca claridad y coherencia en metas. Estas dimensiones se mues-
tran con lineas mas gruesas en comparacion con otras. Esto indica que el
entrevistado experimenta una baja autoestima, inseguridad y dificultades
en cuanto a la claridad y coherencia en sus metas.

En el grupo de jovenes que lograron terminar su educacién media su-
perior, se destacaron patrones especificos. Aquellos con un proyecto de
vida definido mostraron una mayor orientacion hacia metas, lo cual tuvo
un impacto positivo en su rendimiento académico. Ademas, la presencia
de una buena relacién familiar se asocié con mayores indices de éxito aca-
démico, subrayando la importancia del apoyo familiar en el desarrollo de
habilidades socioemocionales, como la empatia.

En contraste, en el grupo de estudiantes que lamentablemente no
pudieron concluir sus estudios, emergieron patrones distintivos. La baja
autoestima, la falta de habilidades sociales y la sensacién de inseguridad
fueron recurrentes en este grupo, sugiriendo areas especificas que podrian
requerir atencion y apoyo.
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Estos hallazgos subrayan la relevancia de factores como la planificacion
a largo plazo, la calidad de las relaciones familiares y el desarrollo de habili-
dades socioemocionales en el éxito académico de los jévenes. Al compren-
der estos patrones, se abren oportunidades para disefar intervenciones
y programas educativos que aborden las necesidades especificas de cada
grupo, fomentando un entorno mas propicio para el desarrollo integral de
los estudiantes. Segin Aranda y Caldera (2018), estas competencias son
esenciales para alcanzar un desarrollo integral en los estudiantes, ya que
desempefian un papel fundamental en la formacién de su personalidad
y en el establecimiento de relaciones sociales. Estos elementos, a su vez,
facilitan el éxito académico, profesional y personal.

Es importante mencionar que, durante la investigacion, surgieron te-
mas emergentes, es decir, aspectos o ideas que surgieron de manera es-
pontanea durante el analisis de datos y que no estaban predefinidos, como
la necesidad de considerar las habilidades de comunicacién como una en-
tidad independiente, reconociendo su importancia en el contexto de las
habilidades socioemocionales.

Centramos nuestra atencioén en una unica categoria denominada habi-
lidades socioemocionales. Esta categorfa se dividié en seis subcategorias:
resiliencia, inteligencia emocional, trabajo colaborativo, clima escolar, en-
torno familiar y proyecto de vida. No obstante, en retrospectiva, habria
sido beneficioso considerar la inclusion de la subcategoria “Habilidades
de Comunicacién” como una entidad independiente, en lugar de agruparla
bajo la subcategoria “Trabajo Colaborativo”. Esta decisién habria permiti-
do un andlisis mas detallado de aspectos como la escucha activa, la comu-
nicacién asertiva y la expresion efectiva de sentimientos y pensamientos,
dada su importancia y relevancia en el estudio.

La relacion mas significativa que emergio fue la interconexion entre las
diversas habilidades socioemocionales y su impacto en el éxito académico.

Esta investigacién confirmé una relacion entre las habilidades socioe-
mocionales y el abandono escolar en los estudiantes egresados del CO-
BAT 02. Estos resultados coinciden en cierta medida con estudios previos
que indican que el desarrollo de estas habilidades esta vinculado al rendi-
miento académico.
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Al comparar los resultados de nuestro estudio con investigaciones an-
teriores, se observa una coherencia con la literatura existente que resalta
la relevancia de las habilidades socioemocionales en el logro académico
y la retencién estudiantil. En este contexto, el estudio llevado a cabo por
Cabanillas et al. (2020), titulado “Habilidades Socioemocionales en las Ins-
tituciones Educativas”, tuvo como objetivo principal examinar de manera
exhaustiva informacion valida y confiable relacionada con las habilidades
socioemocionales en el ambito educativo. Los resultados obtenidos pro-
porcionan una confirmacién contundente del impacto positivo y efectivo
que estas habilidades ejercen en diversos aspectos de la vida escolar.

Otro estudio fue el realizado por Trevino et al. (2019), denominado
“Habilidades socioemocionales y su Impacto en el Rendimiento Educati-
vo de Estudiantes de Educacién Media Superior en Nuevo Leon, México™.
En este estudio se emplearon datos del Plan Nacional para la Evaluacién
de los Aprendizajes correspondientes al ano 2017. El objetivo principal
fue examinar la influencia de habilidades especificas, como perseverancia,
empatia, autorregulacion y toma de decisiones (tanto positiva como nega-
tiva), en los resultados de las 4reas de lenguaje y comunicacion, asi como
en matematicas, utilizando una muestra de 4822 estudiantes.

Para lograr esto, se propuso un modelo teérico que representara la re-
lacién entre estas habilidades y el rendimiento académico, estableciendo el
peso de cada factor. Los hallazgos indicaron que todos los factores anali-
zados ejercen una influencia significativa en el rendimiento en ambas areas
estudiadas. La conclusion relevante es que las habilidades socioemociona-
les de los estudiantes deberian recibir un reconocimiento adecuado, ya que
generan beneficios sustanciales en el progreso académico de los alumnos,
a pesar de que su valor aun no ha sido plenamente apreciado en el ambito
educativo.

En congruencia con estos resultados, los recursos socioemocionales son
aprendizajes experienciales y significativos que buscan que las y los estu-
diantes se formen como ciudadanas y ciudadanos responsables, honestos,
comprometidos con el bienestar fisico, mental y emocional, tanto personal
como social, segun lo contempla el Diario Oficial de la Federacion (2022).

Se observa que aquellas y aquellos estudiantes que lograron fortalecer
y aplicar estas habilidades presentaron mayores indices de éxito en la cul-
minacion de sus estudios. Las habilidades socioemocionales, tales como la
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resiliencia (persistencia), el entorno familiar (buena relaciéon familiar), in-
teligencia emocional (autoconocimiento, empatia, autocontrol y capacidad
de relacion), proyecto de vida definido y el trabajo colaborativo (liderazgo
y resolucion de conflictos), jugaron un papel fundamental en su capacidad
para superar los desafios académicos y personales que enfrentaron duran-
te su trayectoria educativa.

Nuestra investigacion revela una relacion significativa entre la carencia
de desarrollo de habilidades socioemocionales y el abandono de los estu-
dios por parte de algunos jévenes. El estudiantado que present6 deficien-
cias en habilidades como la capacidad de relacion, la falta de un proyecto
de vida definido, la baja inteligencia emocional (manifestada en inseguri-
dad, nerviosismo, falta de asertividad, entre otros), un entorno familiar
perjudicial y la ausencia de resiliencia se encontrd en desventaja al enfren-
tar situaciones de estrés, dificultades emocionales o conflictos interperso-
nales. Estas dificultades a menudo los llevaron a desmotivarse y finalmente
a abandonar sus estudios.

El estudio se enriquece al considerar el marco teérico que incluye au-
tores como Santos (2015), quien considera que, en el contexto de la edu-
cacién, la dimensién emocional y afectiva ha sido subestimada, como si
estuviera oculta, pero en realidad, todos somos conscientes de que estas
emociones son una parte esencial de la vida en la instituciéon educativa,
tanto para quienes forman parte de ella como para la propia entidad.

Goleman (1995) ha destacado la importancia de la inteligencia emocional
en la educacioén, sefialando que las habilidades emocionales son fundamen-
tales para el éxito en la vida, no solo en términos académicos, sino también
en aspectos como el manejo del estrés, la ansiedad, la depresion y la violen-
cia. En este sentido, la educacién emocional se considera una forma de pre-
vencién primaria no especifica, tal como lo describe Bisquerra (2005). Esto
implica que, al adquirir habilidades socioemocionales, las y los estudiantes
estan mejor preparados para enfrentar una variedad de situaciones y reducir
su vulnerabilidad a posibles problemas en el futuro.

En concordancia con estas perspectivas, Cohen (como se cita en Alvarez
y del Rio, 1990) destaca que, en la educacion informal, el contenido de lo que
se aprende estd intrinsecamente ligado a la relacion entre el maestro y el es-
tudiante, llevando consigo una importante carga afectiva. En otras palabras,
quién ensefa y como se ensefia tienen un impacto significativo en el proceso
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de aprendizaje. Esto subraya la necesidad de que la educacién considere no
solo el aspecto cognitivo, sino también el emocional, fomentando relaciones
positivas y apoyando el bienestar emocional del estudiantado.

Al integrar las perspectivas de autores como Goleman (1995), San-
tos (2015), Bisquerra (2005) y Cohen (1990) en nuestra discusién, con-
clusiones y recomendaciones, destacamos la relevancia de la educacién
emocional en el contexto escolar. Esto implica no solo la adquisicién
de conocimientos académicos, sino también el desarrollo de habilidades
emocionales que fortalezcan a los estudiantes para enfrentar los desafios
de la vida y promuevan un ambiente educativo enriquecedor y saludable.

En cuanto al enfoque fenomenolégico utilizado en esta investigacion,
fue fundamental para explorar en profundidad las experiencias y perspec-
tivas de las y los participantes en relacién con las habilidades socioemo-
cionales. El enfoque fenomenoloégico busca comprender la esencia de las
experiencias humanas, permitiendo que las y los participantes expresen
sus vivencias de manera auténtica. Esto resulté particularmente util en
nuestro estudio, ya que nos permitié capturar las experiencias emocionales
y sociales de los estudiantes de manera detallada y sin prejuicios.

Al centrarnos en una unica categoria, “Habilidades socioemocionales”,
y desglosarla en subcategorias especificas, pudimos explorar en profun-
didad las diversas dimensiones de estas habilidades. Sin embargo, la re-
flexion retrospectiva nos lleva a reconocer la importancia de considerar
la inclusién de la subcategoria “Habilidades de comunicacién” como una
entidad independiente. Esto habria permitido un analisis mas completo de
aspectos clave relacionados con la comunicacién y su impacto en el éxito
académico y personal del estudiantado.

Existen diversas subcategorias adicionales que pueden ser de gran in-
terés y que no fueron consideradas en esta investigacion. Estas subcate-
gorfas complementarias pueden contribuir significativamente a lograr una
comprension mas exhaustiva de la vida y las experiencias de la persona
entrevistada.

Algunas de estas subcategorias podrian ser intereses o pasatiempos
para investigar acerca de las actividades extracurriculares y pasiones per-
sonales del entrevistado. Otra subcategoria podtia ser el impacto social y
comunitario para explorar la participacién del individuo en actividades de
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indole social y comunitaria, como el voluntariado, el activismo o las con-
tribuciones a la sociedad. Esto puede arrojar luz sobre su compromiso con
su entorno y su comunidad.

La inclusion de estas subcategorias adicionales puede enriquecer consi-
derablemente la entrevista, permitiendo una comprensién mas completa y
profunda de la vida y las experiencias del entrevistado. Este enfoque mas
amplio serd beneficioso tanto para la investigacién como para la creacién
de mapas conceptuales mas detallados y significativos.

Para llevar a cabo esta propuesta de manera efectiva en términos de pre-
vencién, se pueden implementar practicas como la inclusion de la educacion
socioemocional en el curriculo escolar desde el nivel basico. Esto implica la
incorporacion de programas especificos que ensefien a las y los estudiantes
a reconocer y manejar sus emociones, a desarrollar empatia y habilidades de
comunicacion, y a resolver conflictos de manera constructiva. También es im-
portante promover un ambiente escolar inclusivo y de apoyo donde las y los
estudiantes se sientan seguros para expresar sus emociones y preocupaciones.

No obstante, no se puede pasar por alto la importancia de que las y los
docentes también sean competentes en el manejo de sus propias emocio-
nes. Los educadores desempefian un papel fundamental como modelos a
seguir para los estudiantes. Si los docentes pueden demostrar habilidades
socioemocionales solidas, esto no solo beneficiara su propio bienestar,
sino que también proporcionara ejemplos positivos para el alumnado.

Por lo tanto, la capacitacién y el desarrollo profesional de docentes
en areas como la inteligencia emocional y la gestién de conflictos son
aspectos importantes para garantizar que puedan guiar efectivamente a
sus estudiantes en el desarrollo de habilidades socioemocionales. Esto no
solo contribuira al éxito académico, sino que también ayudara a crear un
entorno educativo en el que las emociones y las relaciones se aborden de
manera constructiva y enriquecedora para todos los involucrados.

En cuanto a la remediacién, es esencial centrarse en estudiantes que pue-
dan estar enfrentando dificultades socioemocionales. Esto implica un proceso
de identificacion temprana de problemas, donde se observa y evalua de ma-
nera cuidadosa el comportamiento y el bienestar emocional del estudiantado.

Una vez identificados, es importante proporcionar recursos de apoyo ade-
cuados. Esto puede incluir la disponibilidad de consejeros escolares o psico-
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logos en la escuela, profesionales que estén capacitados para ayudar a las y los
estudiantes a comprender y superar sus desafios emocionales o sociales.

Ademas, se pueden implementar intervenciones especificas disenadas
para abordar las necesidades particulares de las y los estudiantes en cues-
tién. Estas intervenciones pueden incluir programas de tutorfa, donde un
mentor o tutor capacitado trabaja de cerca con el estudiante para propor-
cionar orientacién y apoyo personalizado.

Los hallazgos de esta investigacion resaltan la relevancia de las habilida-
des socioemocionales en la educacién. Al correlacionar estas habilidades
con menores tasas de abandono escolar, el estudio refuerza la idea de que
la educaciéon no debe enfocarse unicamente en el aprendizaje académi-
co, sino también en el desarrollo emocional y social del estudiantado. La
discusiéon se centra en como la integracion de programas de desarrollo
socioemocional puede servir como una herramienta estratégica para pre-
venir el abandono escolar, alineandose con investigaciones previas que
sugieren beneficios significativos en términos de bienestar estudiantil y
éxito académico.

Benitez Hernandez y Victorino Ramirez (2019) mencionan que vivi-
mos en una era caracterizada por confusion, incertidumbre e insatisfac-
cion. En este contexto, la cogniciéon y la emocién cobran una nueva rele-
vancia teodrica y se integran de manera coherente, dando lugar a lo que se
conoce como habilidades socioemocionales.

La investigaciéon concluye que el desarrollo de habilidades socioemo-
cionales juega un papel importante en la prevencién del abandono escolar.
Las conclusiones enfatizan la necesidad de politicas educativas que inte-
gren programas de desarrollo socioemocional de manera sistematica en los
planes de estudio. Se recomienda que las instituciones educativas imple-
menten estrategias pedagogicas que fomenten estas habilidades, apoyando
asf a las y los estudiantes no solo en su éxito académico, sino también en
su bienestar personal y social. Ademas, se sugiere realizar investigaciones
futuras que profundicen en las distintas dimensiones de las habilidades
socioemocionales y su impacto en diversos contextos educativos.



6. Influencia de las habilidades socioemocionales en el abandono escolar... 141

Referencias

Alvarez, A., & del Rio, P. (1990). Aprendizaje y desarrollo: 1.a teoria de la
actividad y la Zona de desarrollo prixcimo. Editorial Alianza. https://www.
researchgate.net/profile/ Amelia-Alvarez/publication/348559478_
Aprendizaje_y_desarrollo_La_teoria_de_la_actividad_y_la_ZDP/
links/60049afa45851553205072dc/ Aprendizaje-y-desarrollo-La-teo-
ria-de-la-actividad-y-la-ZDP.pdf

Aranda Romo, M., & Caldera Montes, J. (2018). Gamificar el aula
como estrategia para fomentar habilidades socioemocionales. Revis-
ta Educarnos, 41, 41-66. https://revistaeducarnos.com/wp-content/
uploads/2018/09/articulo-matria-guadalupe.pdf

Benitez Hernandez, M., & Victorino Ramirez, L. (2019). Las habilidades
socioemocionales en la escuela secundaria mexicana: retos e incerti-
dumbres. Revista Electrinica en Educacion y Pedagogia, 129-144. https://
www.redalyc.org/journal/5739/573962080013 /html/

Bisquerra Alzina, R. (2005). La educacién emocional en la formacion del
profesorado. Revista interuniversitaria de formacion del profesorado. 95-114.
http://hdl.handle.net/11162/35429

Bisquerra, R., & Pérez Escoda, N. (2007). Las competencias emocionales.
Educacion XXI, Revista de la Redalye, 10, 61-82. https:/ /www.redalyc.
org/pdf/706/70601005.pdf

Cabanillas, T., Rivadeneyra, P, Palacios, A., & Hernandez, F. (2020). Ha-
bilidades socioemocionales en las instituciones educativas. Revista Sci-
Comm Report, 1(1), 1-9. https://revistas.uautonoma.cl/index.php/sct/
article/view/609/96

Diario Oficial de la Federacién. (2022). Acuerdo nimero 17/08/22 por el que
se establece y regula el Marco Curricular Comin de la Educacion Media Supe-
rior. https:/ /www.dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5663344&fe-
cha=02/09/2022&print=true

Goleman, D. (1995). La inteligencia emocional. Kairés. http:/ /www.cutonala.
udg.mx/sites/default/files/adjuntos/inteligencia_emocional_daniel
goleman.pdf

Hernandez Sampieti, R. (2014). Metodologia de la investigacion (6* ed.). https://
example.com/LIBRO%20HERNANDEZ%20SAMIPIERL pdf



142 |1 Deconstruccion en educacion

Instituto Mexicano para la Competitividad A. C. IMCO). (2022). Bachi-
lerato, el escalon fragil de la educacion. https://imco.org.mx/bachillera-
to-el-escalon-fragil-de-la-educacion/?fbclid=IwAR2cvWkyf6jxHuazu-
HQdgiDyCGNNOROAoixwT_DZ20HcY_id_zkLoQXWHQg

Santos Guerra, M. A. (2015). Arqueologia de los sentimientos en la Orga-
nizacién Escolat. Tendencias Pedagdgicas, 25, 9-31. https:/ /revistas.uam.
es/tendenciaspedagogicas/article/view/1840

Secretaria de Educacion Pablica. (2021). Principales cifras del sistema educativo
nacional 2020-2021. https:/ /www.planeacion.sep.gob.mx/Doc/estadis-
tica_e_indicadores/principales_cifras/principales_cifras_2020_2021_
bolsillo.pd

Trevifio, D., Gonzalez, M., & Montemayor, K. (2019). Habilidades socioe-
mocionales y su relaciéon con el logro educativo en alumnos de Edu-
cacion Media Superior. Revista de Psicologia y Ciencias del comportamiento de
la Unidad Académica de Ciencias [uridicas y Sociales, 10(1), 1-18. https://
revistapcc.uat.edu.mx/index.php/RPC/article/view/283/297



