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Resumen

El estudio examina las politicas publicas para impulsar el turismo en Za-
mora Chinchipe, centrandose en los gobiernos locales. Utilizando datos
cualitativos y cuantitativos, evaltia su impacto en el desarrollo turistico
regional, resaltando su importancia econémica y social. La metodologia
incluye andlisis documental y entrevistas con funcionarios, empresarios
y visitantes. Se destaca la necesidad de mejorar la coordinacién entre
los niveles de gobierno y disefiar politicas que promuevan la sostenibili-
dad. El estudio ofrece recomendaciones como estrategias participativas
y el uso de tecnologia digital. Subraya la importancia de un enfoque
colaborativo para el desarrollo turistico, aplicable en otras regiones de
Ecuador y mas alla. Esta investigacion contribuye al entendimiento de
la gestion turistica y las politicas publicas, proporcionando orientacion
especifica para fortalecer el turismo en Zamora Chinchipe, mejorando
asi la calidad de vida de sus habitantes y promoviendo un crecimiento
econdmico equitativo y sostenible.

1. Introduccion

La provincia de Zamora Chinchipe, ubicada en el suroriental de Ecuador,
posee un inmenso potencial turistico derivado de su rica biodiversidad,
cultura milenaria y paisajes tnicos. Sin embargo, este potencial no ha
sido plenamente aprovechado debido a la falta de politicas publicas efi-
cientes que promuevan el desarrollo sostenible del turismo a nivel local.
Este problema se agrava por la escasa coordinacion entre los diferentes
niveles de gobierno y la limitada participacion de la comunidad local
y el sector privado en la planificacion y gestion turistica. Frente a este
panorama, el presente estudio tiene como objetivo principal evaluar las
politicas publicas actuales dirigidas al fortalecimiento del turismo en
Zamora Chinchipe, con el fin de identificar las principales barreras y
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oportunidades para su desarrollo. En el marco teérico se resalta el tu-
rismo como motor de reactivacion econémica, enfatizando su papel en
el crecimiento econémico, la conservacién ambiental y el intercambio
cultural. Destaca la necesidad de politicas publicas efectivas para guiar
el turismo hacia un desarrollo sostenible, resaltando la importancia de la
descentralizacion y la participacion comunitaria en la gestion turistica.
Ademas, subraya la necesidad de un marco legal y politicas que promue-
van la cooperacion entre diferentes niveles de gobierno y la comunidad
para optimizar los beneficios del turismo.

Mediante un enfoque metodol6gico mixto, que combina analisis do-
cumental, encuestas y entrevistas con stakeholders clave, esta investi-
gacion busca proporcionar un diagnostico claro de la situacion actual y
esbozar soluciones practicas que favorezcan la integracién de esfuerzos
y recursos hacia un turismo mas sostenible y participativo. Esta inves-
tigacion contribuye significativamente al ambito de la gestion turistica
y las politicas publicas, al ofrecer un analisis profundo de las politicas
actuales en Zamora Chinchipe y explorar las barreras y oportunidades
para su desarrollo turistico. Al combinar analisis documental con encues-
tas y entrevistas, proporciona una perspectiva integral de los desafios y
potenciales soluciones, enfocandose en promover un turismo sostenible
y participativo. Las recomendaciones especificas dirigidas a los toma-
dores de decisiones buscan influir positivamente en la politica turistica,
no solo en Zamora Chinchipe, sino en contextos similares, ampliando
asi el impacto practico y académico de la investigacién en la gestion
turistica global.

Finalmente, esta investigacion esta dividida en cuatro secciones adi-
cionales a la introduccion. La segunda seccion presenta una revision de
literatura previa; la tercera seccién presenta los datos y metodologia,
donde contiene descripcion de las variables y las estrategias economé-
tricas que se implementaron; la cuarta seccion muestra la discusion de
resultados; finalmente, la quinta seccién aborda las conclusiones e im-
plicaciones de politica derivados de este estudio.
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2. Marco tedrico y evidencia empirica
2.1. Marco tedrico

El turismo, segtin la definicion de la Organizacién Mundial del Turismo
(2022), abarca todas las actividades realizadas por individuos durante sus
desplazamientos y estancias fuera de su entorno habitual por un periodo
no superior a un afio, con diversos propdsitos. Estos incluyen objetivos
econOmicos, ecologicos e interculturales, asi como la promocién de la
infraestructura local (Ceupe, 2019; OMT, 2008). Es importante destacar
que el turismo se considera una actividad democratica, ya que beneficia a
una amplia gama de sectores, desde grandes industrias como hoteles y ae-
rolineas hasta pequefios comerciantes y artesanos locales (Garrido, 2020).

En Ecuador, el turismo ha demostrado ser una fuente significativa de
ingresos, con un superavit en la balanza turistica y un crecimiento en
los empleos relacionados con el alojamiento y la alimentacién (MinTur,
2022). Este sector se ha convertido en una pieza clave para la reactivacion
econdmica del pais, lo que refleja su importancia estratégica tanto para la
conservacién del patrimonio natural y cultural como para la estabilidad
economica (MinTur, 2022).

Las politicas ptblicas desempefian un papel crucial en la promocién
y gestion del turismo. Estas politicas son el resultado de negociaciones
y decisiones politicas, y tienen un impacto significativo en la sociedad
en su conjunto (Lahera, 2004; Ortegon, 2008). El turismo, como motor
econémico, requiere politicas efectivas para alcanzar su potencial de
desarrollo, ya que puede tener efectos tanto positivos como negativos si
no se dirige adecuadamente (Jafari, 2001).

Ademas del aspecto econémico, el turismo también tiene un impacto
ambiental y cultural innegable. Para ser una fuerza positiva, se necesitan
politicas publicas que promuevan la sostenibilidad y la conservacion del
patrimonio natural y cultural (Buckley, 2004; Goodwin, 2002; Picard,
1992). La regulacion y la planificacion integral son esenciales para preve-
nir dafios irreversibles al medio ambiente y para encontrar un equilibrio
entre la promocién de la cultura local y las demandas turisticas (Buckley,
2004; Goodwin, 2002; Picard, 1992).
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En Ecuador, el marco legal establece las bases para considerar el
turismo como parte integral de la politica econémica y social, con un en-
foque en el bienestar de la sociedad y el fortalecimiento de la produccion
nacional (Constitucion de la Republica del Ecuador, 2008). Los gobier-
nos locales juegan un papel fundamental en la promocién y regulacion
del turismo, con asignaciones especificas de funciones y competencias
establecidas por la ley (COOTAD, 2010; Ley de Turismo, 2022). La des-
centralizacion ha permitido una mayor participacion y autonomia a nivel
local, lo que se considera fundamental para revitalizar la administracion
puiblica y promover la participacién ciudadana (Secretaria de Asuntos
Politicos, 2008; Comisién de Gobiernos Locales, 2003).

El proceso de descentralizacion en Ecuador ha enfrentado desafios
y limitaciones, pero ha resultado en una mayor autonomia politica, ad-
ministrativa y financiera para los gobiernos locales (Constitucion de la
Republica del Ecuador, 2008; Benalcazar, 2010). La teoria secuencial de
la descentralizacion proporciona una perspectiva util para comprender este
proceso multidimensional y su evolucién a lo largo del tiempo (Falleti,
2006; Navarrete y Higueras, 2014). Este proceso ha sido fundamental
para establecer una estructura de gobierno que promueva el desarrollo
del turismo como una actividad econémica clave en el ambito local
(Bastidas, Burbano y Ortiz, 2017).

2.2. Evidencia empirica

La evaluacion de politicas ptiblicas es esencial para comprender como
las decisiones gubernamentales impactan en la sociedad ecuatoriana. A
través de numerosas investigaciones realizadas en el pais, se ha abordado
una amplia gama de temas relacionados con esta evaluacion, desde el
desarrollo econémico hasta la inclusién social y el turismo sostenible.

Narvaez (2015) abordé la evaluacion de las politicas publicas para
la insercion laboral de personas con discapacidad en Ecuador durante el
periodo 2000-2012. Utilizando métodos tanto cualitativos como cuanti-
tativos, su investigacién destaco la importancia de una evaluacion mas
exhaustiva de estas politicas para garantizar la inclusién social y laboral
de las personas con discapacidad en el pais.
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Borja (2017) llevé a cabo un estudio detallado sobre la evaluacion
de la politica publica de fomento productivo en el cultivo de cacao en
la reserva de Bidsfera Sumaco. Su investigacion, basada en un enfoque
de estudio de caso, analizé documentos, realiz6 entrevistas y observa-
ciones no estructuradas para evaluar el impacto de esta politica en los
agricultores locales y en el medio ambiente circundante.

Por su parte, Larrea (2017) se enfocd en las politicas publicas de
evaluacion y acreditacién en la Universidad Nacional de Chimborazo.
A través de un enfoque cualitativo y un estudio de caso, Larrea examind
como estas politicas estaban influyendo en la calidad de la educacion
superior en Ecuador y qué cambios podrian ser necesarios para mejorar
su efectividad en el futuro.

Medina y Parraga (2019) se centraron en la evaluacion del impacto de
las politicas del buen vivir en organizaciones agroproductivas solidarias
en los cantones Jipijapa y Puerto Lopez. A través de una investigacion de
tipo no experimental, combinando enfoques cualitativos y cuantitativos,
su estudio proporcion6 informacion valiosa sobre como estas politicas
estaban afectando a las comunidades locales y qué cambios podrian ser
necesarios para garantizar su sostenibilidad a largo plazo.

Alcivar y Basurto (2019) evaluaron el cumplimiento de las politicas
del Plan Nacional del Buen Vivir en organizaciones agroproductivas so-
lidarias de la Zona 4 de Ecuador. Desarrollando cuatro fases de estudio,
su investigacion destaco la importancia de una implementacién efectiva
de estas politicas para garantizar su impacto positivo en las comunidades
locales y la economia del pais.

Por otro lado, Ruiz (2019) llevé a cabo una evaluacion de la Politica
Publica Intergeneracional de Juventud en el departamento del Meta,
Colombia, durante el periodo 2010-2016. Su investigacion analizé la
efectividad y el impacto de esta politica en la participacion juvenil y el
desarrollo del departamento. Destacé la importancia de alinear los obje-
tivos estratégicos con los planes de desarrollo municipales y fomentar la
participacion activa de los jovenes en la toma de decisiones que afectan
su futuro. Este estudio proporciona informacion valiosa sobre como las
politicas publicas pueden promover el desarrollo inclusivo y sostenible
de las comunidades jovenes en Colombia y en otros paises de la region.
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Ademas de las investigaciones centradas en la evaluacion de politicas
publicas en éreas especificas, también se han realizado estudios sobre la
evaluacion de politicas publicas de turismo en Ecuador. Herrera (2020)
analizo las politicas publicas de turismo en el pais entre 2009 y 2013,
destacando la falta de coherencia entre los objetivos propuestos y los
medios utilizados para alcanzarlos. Ramon (2020) investigo el sistema de
gobernanza turistica en El Empalme, identificando la necesidad de una
mayor participacion local en la toma de decisiones y la implementacion
de practicas de turismo sostenible. Estos estudios subrayan la impor-
tancia de una evaluacién continua de las politicas ptiblicas de turismo
para garantizar su efectividad y contribucion al desarrollo sostenible del
sector en Ecuador.

En el ambito del turismo, Herrera (2020) analiz6 las politicas publicas
de turismo en Ecuador durante el periodo 2009-2013. Su investigacion
revel6 una serie de desafios en la implementacion de estas politicas y
sugirio posibles soluciones para mejorar su efectividad en el futuro. Proa-
fio, Ramirez y Pérez (2019) llevaron a cabo una evaluacion del turismo
sostenible en las costas de Manabi, Ecuador, utilizando el método Delphi
para integrar opiniones de expertos sobre gestion turistica sostenible.
Destacaron la importancia de un manejo que aproveche los recursos
locales y promueva la sostenibilidad ambiental, social y econémica del
turismo en la region. Con el fin de garantizar que el turismo en Ecuador
siga siendo sostenible y beneficioso para las comunidades locales y el
medio ambiente, se requiere una evaluacion continua y una revision de
las politicas publicas en esta area. Solo mediante un enfoque integral y
colaborativo se puede garantizar que el turismo en Ecuador siga siendo
una fuente de ingresos y desarrollo para el pais.

En relacion con las politicas publicas inspiradas en el concepto de
Sumak Kawsay en Ecuador, Roldan (2021) investigd la diferencia sig-
nificativa en indicadores socioeconémicos antes y después de la imple-
mentacion de estas politicas entre 2007 y 2019. Utilizando indicadores
compuestos basados en dimensiones del Plan Nacional de Desarrollo y
el Sumak Kawsay, aplic Analisis de Componentes Principales y pruebas
de Bai y Perron para evaluar su impacto. Los resultados sugieren que las
expectativas de un impacto socioecondmico favorable no se cumplieron
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completamente, lo que plantea interrogantes sobre la efectividad de estas
politicas en el contexto ecuatoriano y la necesidad de revisar y ajustar
su implementacion para lograr resultados mas positivos en el futuro.

En la misma linea de investigacion, Fernandez (2021) se enfocé en
evaluar las politicas publicas de adaptacion al cambio climatico en Chile.
Utilizando la Guia practica para el disefio y la realizacién de evalua-
ciones de politicas publicas como metodologia principal, seleccioné el
sector de pesca y acuicultura para su analisis. Identificé limitaciones en
la disponibilidad de informacién y propuso mejoras enfocadas en tecno-
logias para la participacién comunitaria y la transparencia en la accién
publica. Este estudio resalta la importancia de considerar el impacto del
cambio climatico en la formulacién de politicas publicas y la necesidad
de medidas adaptativas para enfrentar este desafio global. Zufiiga et al.
(2023) exploraron la relacion entre la gestion de politicas publicas y la
innovacion en empresas turisticas en Colombia. Su investigacién demos-
tr6 como una mayor transparencia en la gestion publica podria fomentar
la innovacion en el sector turistico.

3. Datos y metodologia
3.1. Datos

Esta seccion del estudio abarca un enfoque metodol6gico mixto, combi-
nando técnicas cualitativas y cuantitativas para analizar la complejidad
del turismo en Zamora Chinchipe. Se implementaron encuestas electré-
nicas, accesibles mediante codigos QR, para recoger datos directamente
de turistas y actores locales, lo que permiti6 una amplia recopilacién
de percepciones y comportamientos relacionados con el turismo. La
muestra para las encuestas se calculd teniendo en cuenta el tamafio de
la poblacién objetivo, que segtin el geoportal del Ministerio de Turismo
1, en el afio 2023 ascendi6 a 37 000 viajes turisticos a la provincia de
Zamora Chinchipe. El analisis estadistico de los datos se realizé uti-
lizando Excel, facilitando el procesamiento y la interpretacion de la
informacién recogida. La muestra se calcul6 basandose en la poblacién
turistica estimada, empleando una férmula especifica para poblaciones
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finitas que considera un nivel de confianza del 95 % y un margen de error
del 5 %, resultando en la necesidad de aproximadamente 380 encuestas.
Sin embargo, se recolectaron 450 encuestas para garantizar una mayor
precision en los resultados. Para ello se utiliz6 la siguiente ecuacion para
el calculo de la muestra:

Zi'xpx{(l—-p)x N 1)
(E% < (N — 1)} + (2% xp x (1 - p))

=

Donde N=37,000 es el tamafio de la poblacién, Z es el valor de Z para
el nivel de confianza deseado (1.96 para el 95 % de confianza), p es la
proporcion esperada de la poblacion que se estima tener la caracteristica
de interés (se asume 0.5 para maximizar el tamafio de la muestra debido
a la maxima variabilidad), y E es el margen de error (0.05) para un 5 %
de margen de error.

3.2. Metodologia

Para lograr una comprension profunda de las percepciones de los actores
turisticos y evaluar el impacto de las politicas publicas en el turismo
local, esta investigacion adopt6 un enfoque metodologico mixto, que
complementa el analisis cuantitativo con perspectivas cualitativas. La
estrategia cualitativa se centré en entrevistas semiestructuradas a pro-
fundidad con actores clave del sector turistico, incluidos representantes
de gobiernos locales, emprendedores turisticos y miembros de la comu-
nidad. Este enfoque permitié capturar las complejidades y matices de
las percepciones y experiencias respecto al apoyo gubernamental y la
implementacion de politicas turisticas.

Para el andlisis cualitativo, se utilizé el software Atlas T.I., que faci-
lit6 la codificacién y el andlisis tematico de las entrevistas, permitiendo
identificar patrones, temas recurrentes y diferencias en las percepciones
entre los distintos grupos de interés. Este analisis se complementé con
un enfoque cuantitativo, donde se analizaron datos secundarios prove-
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nientes de partidas presupuestarias de los gobiernos locales, asi como
estadisticas oficiales del sector turistico. La combinacién de estos en-
foques proporciond una perspectiva holistica sobre la situacion actual
del turismo en Zamora Chinchipe y los desafios y oportunidades para
su desarrollo sostenible.

Ademas, se realiz6 un analisis de la inversién en turismo a través
de la revision de documentos presupuestarios como el plan anual de
contrataciones de los gobiernos provincial, cantonales y parroquiales, lo
que permitié evaluar la asignacion de recursos a proyectos y programas
turisticos. Este analisis se complement6 con la elaboracion de un arbol
de problemas para sintetizar las principales causas y efectos identificados
en la politica publica turistica, facilitando asi la propuesta de estrategias
de mejora especificas para el fortalecimiento del sector turistico en la
provincia.

4. Discusion de resultados

La discusion sobre el comportamiento turistico en Zamora Chinchipe, en
la Tabla 1, observamos que el comportamiento turistico tiene un enfoque
en la ligera mayoria femenina (53 % mujeres frente a 47 % hombres)
y el predominio del grupo de edad de 35-44 afios (58 %); se alinea y
contrasta con observaciones y analisis de diversos autores. Este perfil
demografico subraya una tendencia hacia una participacién equitativa
de géneros en el turismo, resaltando la importancia de crear experiencias
turisticas inclusivas y equitativas, como lo sefiala Mejia Vazquez et al.
(2019). La edad predominante refleja una preferencia por viajes seguros
y bien planificados en el contexto postpandemia, apoyando la sugerencia
de Castro y Coraisaca (2022) sobre como la COVID-19 ha alterado las
preferencias turisticas, afectando potencialmente a los grupos de edad
de manera diferenciada.

La frecuencia de viaje mayoritaria de 1 a 2 veces al afio (74 %), junto
con la preferencia por destinos como la Amazonia (37 %) y el tipo de
alojamiento preferido, siendo Airbnb u otro alquiler vacacional (37 %),
revela una adaptacion a las nuevas formas de turismo que valoran la ex-
ploracion de culturas y el contacto con la naturaleza. Esto se alinea con
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la discusion de Suarez (2023) sobre el impacto de las metaplataformas
en la planificacion de viajes y la optimizacion del tiempo turistico.

El principal motivo de viaje, centrado en explorar nuevos lugares
y culturas (68 %), refleja una bisqueda por experiencias auténticas y
enriquecedoras, resonando con el estudio de Araujo y Sevilha (2017),
quienes enfatizan la importancia de comprender estas motivaciones
para diversificar la oferta turistica. Ademas, el énfasis en la degustacion
de comida local (95 %) como actividad turistica disfrutada sugiere una
oportunidad para potenciar la gastronomia local como atractor turistico,
apoyando la vision de Fajardo (2021) sobre la necesidad de estrategias
de promocion efectivas.

La planificacién de viajes por cuenta propia (89 %), la importancia
de la seguridad del destino (53 %) y las modificaciones de planes por
COVID-19 (63 % cancel6 o pospuso viajes) destacan la adaptabilidad y
las nuevas expectativas de los turistas en tiempos inciertos. Estas tenden-
cias subrayan la importancia de las plataformas digitales en la promocion
turistica y la necesidad de adaptarse a preferencias cambiantes hacia la
seguridad y experiencias auténticas post-COVID, como indican Romero
(2021) y Ortega (2022).

En conjunto, estas cifras y su contraste con la literatura existente ilus-
tran la complejidad del comportamiento turistico en Zamora Chinchipe,
evidenciando la importancia de estrategias gubernamentales y de mercado
que aborden directamente las preferencias y expectativas cambiantes de
los turistas para promover un desarrollo turistico sostenible y equitativo.
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Tabla 1.
Resumen sobre el comportamiento turistico en Zamora Chinchipe
Aspecto Detalle
Género Mujeres: 53 %, Hombres: 47 %
Edad Mayoria en 35-44 afios (58 %)
Frecuencia de viaje por afio Mayoria viaja 1-2 veces al afio (74 %)
Principal motivo de viaje Explorar nuevos lugares y culturas (68 %)
Destino turistico preferido Amazonia (37 %), Costa (32 %)
Tipo de alojamiento preferido Airbnb/u otro alquiler vacacional (37 %)
Actividades turisticas disfrutadas Degustar la comida local (95 %)
Planificacién de viajes Por cuenta propia (89 %)
Factor importante en la eleccién de Seguridad del destino (53 %)
destino
Modificacion de planes por CO- 63 % cancel6 o pospuso viajes
VID-19

Fuente: Elaborado por los autores.

La discusion en torno al segundo objetivo especifico destaca una per-
cepcion variada sobre el apoyo de los gobiernos locales al turismo en
Zamora Chinchipe. La Tabla 2 muestra la importancia de un enfoque
integral y comprometido por parte de las autoridades. La comparacion
de los hallazgos de Zamora Chinchipe con el estudio de Suarez (2022)
sobre La Guajira, Colombia, ilustra la complejidad de implementar po-
liticas publicas efectivas para el turismo sostenible. Mientras que en
Zamora Chinchipe se percibe un apoyo estatal insuficiente, en La Guajira
se observan avances hacia el turismo sostenible, aunque con desafios
en la implementacion. Este contraste resalta la necesidad de estrategias
integrales y la participacion activa de todos los actores para fomentar el
turismo sostenible como motor econémico.

La investigacion “Importancia Estatal en el Desarrollo del Turismo”
de Reyes (2023) complementa este analisis, destacando la brecha entre
las politicas ideales y su percepcion y efectividad en el terreno. Ambos
estudios enfatizan la importancia critica de un enfoque gubernamental
integrado y comprometido con el desarrollo turistico, aunque desde
perspectivas distintas.
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En cuanto al apoyo financiero estatal para la inversion turistica, la
discusion entre los hallazgos de Zamora y la tesis de Ortega (2023)
refleja una discrepancia notable entre la teoria y la practica en la imple-
mentacion de politicas de apoyo. También se resalta la importancia del
financiamiento estatal para proyectos turisticos, mientras que en Zamora,
la mayoria de los negocios turisticos no reciben este apoyo, con solo un
31 % beneficiandose de financiamiento gubernamental. Esta situacién
sefiala la necesidad de mejorar la accesibilidad y la comunicacién de los
programas de apoyo.

La capacitacién para el emprendimiento también es crucial, como
lo demuestra la comparacion de los resultados de Zamora con los de
Fernandez (2018), revelando la importancia fundamental de la capaci-
tacion y educacion en el fortalecimiento del sector turistico. Aunque en
Zamora se indica una participacion activa del 67 % de emprendedores
turisticos en programas de capacitacion, también se resalta la necesidad
de aumentar la difusién y accesibilidad de estos programas.

Por tltimo, la discusion sobre los beneficios de estar regulados por el
Ministerio de Turismo (MinTur) encuentra puntos de convergencia entre
los resultados de Zamora y la investigacién de Herrera (2020), subra-
yando la importancia de una regulacion efectiva que no solo fomente la
legalizacion y el cumplimiento de estandares, sino que también promueva
el desarrollo continuo de capacidades y la promocién internacional del
turismo ecuatoriano.
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Tabla 2

Principales resultados de la percepcion de los actores vinculados a la actividad turistica
sobre la importancia que brindan los gobiernos locales al fortalecimiento del turismo
como politica publica local

# Aspecto Resultados

1 Ubicacién geografica de emprendi- Mayoria en Yantzaza (40 %) y Zamo-
mientos ra (36%)

2 Género de propietarios Masculino 60 %, Femenino 40 %

3 Edad de propietarios Predominio de 45-54 afios (38 %)

4 Percepcién sobre incentivo al turis- Mayoria califica incentivo como
mo local Regular (45 %)

5 Importancia de turismo como politica ~ Percepcién mayormente Regular
publica (40 %) o Mala (33 %)

6  Aifios operando el negocio turistico Mayoria por mas de 6 afos (71 %)
7  Apoyo financiero en tltimos 2 afios 69 % no recibi6 apoyo financiero
8 Tipo de apoyo financiero recibido Préstamos a bajo interés mas comu-

nes (19 %)
9 Calificacion del apoyo financiero  Neutral (54 %) y Satisfactorio (31 %)

10 Participacién en programas de capa- 67 % participaron en programas de

citacién capacitacién
11  Efectividad de programas de capaci- Neutral (54 %), Efectivo (32 %)
tacion
12 Barreras o desafios con el gobierno 55 % experiment6 barreras o desafios
local
13 Beneficios de regulacién por el Mejora en calidad de servicios
MinTur (40 %), Mayor seguridad (31 %)

Fuente: Elaborado por los autores.

A continuacion, en la Tabla 3 se muestran los resultados del analisis
realizado sobre las principales causas y posibles efectos que influyen en
la politica publica de la actividad turistica en los Gobiernos Autéonomos
Descentralizados (GAD) de la provincia de Zamora Chinchipe, basado
en los objetivos especificos y hallazgos detallados en los documentos
proporcionados:
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Tabla 3

Principales causas y posibles efectos que influyen la politica ptiblica en turismo. Pro-
vincia Zamora Chinchipe.

Aspecto Evaluado

Descripcién y Resultados

Ejercicio de Com-
petencias Turisticas
por los GAD Muni-
cipales

Ejercicio de Com-
petencias Turisticas
por el GAD Provin-
cial

Inversiéon Turistica
por Nivel de Go-
bierno

Arbol de Problemas
de la Politica Publica
en Turismo

Evaluacion basada en planificacién, regulacion, control, y
gestion. El promedio general de cumplimiento fue del 67 %,
destacando la gestiéon como el area de mayor rendimiento
(84 % en promedio) y la planificacién como la de menor
rendimiento (56 % en promedio). El cantén Yantzaza obtuvo
el mejor desempefio global (100 %), mientras que Palanda
mostré el menor (49 %).

El GAD Provincial mostré un desempefio heterogéneo: fuer-
te en gestion (100 %), pero débil en regulacion (0 %). La
planificacién alcanzé un 50 %, indicando una capacidad de
mejora significativa.

La inversion turistica varié considerablemente entre los di-
ferentes niveles de gobierno y a lo largo del tiempo. El GAD
Provincial increment6 su inversion en turismo significati-
vamente en 2023 (5 % del presupuesto de inversion). Los
gobiernos cantonales y parroquiales mostraron variaciones
en su compromiso con el turismo, destacando Paquisha con
el mayor porcentaje de inversién en 2023 (8.71 %).

El problema central identificado fue el insuficiente fortaleci-
miento del turismo como politica ptiblica local. Las causas
incluyeron apoyo gubernamental limitado, inversién finan-
ciera inconsistente, y barreras administrativas. Esto condujo
a consecuencias como reducida atraccion turistica, subutili-
zacion de recursos, baja generacién de empleo y oportuni-
dades econdmicas, e insuficiente retorno de la inversién en
infraestructura y servicios turisticos.

Fuente: Elaborado por los autores.

Para proporcionar una vision resumida de la inversion en turismo por los
niveles de gobierno provincial, cantonal y parroquial en la provincia de
Zamora Chinchipe durante el periodo 2019-2023, se presentan los datos
resumidos que demuestran como cada uno ha priorizado sus inversiones
en turismo respecto a su presupuesto total y de inversion.
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La inversion en turismo por el nivel de gobierno provincial en la pro-
vincia de Zamora Chinchipe durante el periodo 2019-2023 revela una
tendencia creciente y significativa en la asignacion de fondos hacia el
sector turistico. Inicialmente, en 2019 y 2020, la proporcién de inversion
en turismo dentro del presupuesto total de inversion era relativamente
baja, representando solo el 0.6 % y el 0.4 %, respectivamente. Este
modesto comienzo sugiere que, aunque habia un reconocimiento de la
importancia del turismo, otros sectores posiblemente recibian mayor
prioridad en la distribucién de los fondos de inversion.

A partir de 2021, se observa un cambio notable con un incremento
en la inversion turistica, alcanzando el 1 % del presupuesto de inversion
total. Este aumento se mantuvo en 2022, evidenciando un compromiso
mas solido con el desarrollo del sector turistico. La inversion en turis-
mo no solo apoya la infraestructura y los servicios relacionados, sino
que también puede ser un catalizador para el crecimiento econémico, la
creacion de empleo y la promocion de la cultura y la naturaleza locales.

Lo mas destacable se present6 en 2023, cuando la inversion en tu-
rismo se eleva al 5% del presupuesto de inversion total; esto refleja una
estrategia renovada y un fuerte compromiso con el desarrollo turistico.
Este analisis se complementa con los hallazgos de Sisalema Caguana y
Martinez Naranjo (2017) sobre la importancia de la inversion estatal en
el sector turistico y su impacto econémico y social, asi como con Rosales
Picon (2021), quien sefiala el efecto positivo de las politicas ptiblicas en
turismo sobre el crecimiento econémico. Estas comparaciones sugieren
que Zamora Chinchipe esta en un camino prometedor, pero aun necesita
reevaluar y potencialmente aumentar la asignacion de recursos hacia el
turismo para maximizar su potencial, en linea con las recomendaciones
y practicas exitosas observadas en otras regiones.

En el nivel de gobierno municipal, existe una notable variabilidad en
el porcentaje de inversion en turismo entre los cantones, que va desde un
minimo de 0.03 % en Palanda hasta un maximo de 3.14 % en Paquisha.
Esto refleja diferentes prioridades y estrategias de desarrollo turistico
a nivel local, asi como posiblemente la disponibilidad de recursos y
la percepcion de la importancia del turismo como motor de desarrollo
econdmico y social.
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Tabla 4.
Resumen de la inversién en turismo por el nivel cantonal, sobre el total del monto de
inversiones. Periodo 2019-2023

Cantén Promedio Inversion Promedio Inversion Porcentaje Prome-
Total (USD) en Turismo (USD) dio de Inversién en
Turismo
Zamora 10 999 069.37 88 300.00 0.80 %
Palanda 3633 010.05 1 000.00 0.03 %
Chinchipe 4005 001.43 18928.13 0.47 %
Yacuambi 3178914.29 84 844.54 2.67 %
El Pangui 5991 863.77 132 247.38 221 %
Yantzaza 21793 464.03 155 340.19 0.71 %
Paquisha 2873 964.67 90 387.64 3.14 %
Nangaritza 3701 120.65 34 510.63 0.93 %
Centinela del 2879 775.01 18 829.91 0.65 %
Condor

Fuente: Elaborado por los autores.

Por otro lado, la Tabla 4 muestra que Yacuambi y El Pangui muestran
una inversion relativamente alta en turismo (2.67 %y 2.21 %, respectiva-
mente), lo cual sugiere un enfoque estratégico para aprovechar el turismo
como un eje de desarrollo. La inversion en estos cantones podria estar
impulsada por la identificacion de potenciales turisticos particulares o
por el éxito de proyectos turisticos anteriores que motivaron una mayor
asignacion de recursos.

Asi mismo, Palanda y Chinchipe presentan las menores proporciones
de inversion en turismo (0.03 % y 0.47 %, respectivamente), lo que podria
indicar una menor priorizacion del turismo en sus planes de desarrollo,
limitaciones presupuestarias mas estrictas o un enfoque en otras areas
de desarrollo.
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La diferencia en el monto promedio de inversion total también es sig-
nificativa, con Yantzaza liderando en términos de inversion total promedio
(21.793.464,03 USD) y Palanda en el extremo mas bajo (3.633.010,05
USD). Esta disparidad refleja diferencias en la capacidad financiera,
el tamafio y la economia de cada cantén, lo que a su vez influye en su
capacidad para invertir en turismo.

La discusioén sobre la inversion en turismo a nivel de los GAD can-
tonales en Zamora Chinchipe, con una variacion significativa desde el
minimo en Palanda (0.03 %) hasta el maximo en Paquisha (3.14 %),
refleja una diversidad de enfoques y compromisos hacia el desarrollo
turistico. Esta diversidad se puede contrastar con propuestas y hallazgos
de investigaciones previas, donde modelos de gestion enfocados en el
turismo sostenible y la adaptacion de estrategias a realidades locales son
fundamentales. Por ejemplo, Sono (2020) resalta la importancia de una
estrategia articulada y consistente en el turismo sostenible, lo cual resuena
con la necesidad observada en cantones como Palanda y Nangaritza de
mejorar su inversion y enfoque en el turismo.

Salvador (2016) subraya la adaptacion de modelos de desarrollo turistico
a realidades locales, un enfoque beneficiario para cantones con inversiones
inconsistentes como Chinchipe y Yacuambi. Aguilar (2015) destaca la
modernizacion y optimizacion de recursos informativos para promover
un turismo eficiente y sostenible, sugiriendo un camino para cantones
con inversiones fluctuantes o minimas en mejorar la promocion turistica
y la experiencia del visitante. Este enfoque se alinea con la necesidad de
una gestion efectiva y participacion comunitaria en el desarrollo turistico,
como discuten Maldonado (2008) y Cajas (2015), principios aplicables
a todos los cantones para maximizar el potencial de las inversiones. En
este contexto, el analisis subraya la importancia de adoptar estrategias
de gestion turistica que consideren las particularidades de cada canton,
junto con una mayor inversion y desarrollo de infraestructuras y servicios
turisticos, como clave para impulsar el desarrollo econémico y social a
través del turismo. La colaboracion entre el gobierno central, municipal y
otros actores del sector turistico es critica para el éxito de estas iniciativas,
destacando la necesidad de una visién a largo plazo y un compromiso
sostenido con el turismo como motor de desarrollo local.
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Al analizar los porcentajes de inversion en turismo de las parroquias
rurales, encontramos dos grupos distintos: aquellos con la mayor inversion
en turismo y aquellos con la menor. Aqui hay un resumen de estos grupos:

Mayores porcentajes de inversion en turismo Chorro encabeza la lista
con una inversion en turismo del 34.53 %, lo que demuestra un enfoque
excepcionalmente alto en el turismo como pilar del desarrollo local;
Tutupali tiene también una alta inversion con un 13.10 %, lo que podria
reflejar proyectos especificos de turismo o una estrategia de desarrollo
centrada en esta industria; Chito, con un 20.62 %, muestra un compromi-
so significativo con el turismo, probablemente buscando capitalizar sus
activos turisticos para el crecimiento econémico y la mejora comunitaria.

Menores porcentajes de inversion en turismo Guismi presenta una
inversion casi nula, con solo el 0.01 %, lo que sugiere que el turismo no
es una prioridad o que hay limitaciones significativas para la inversion
en este sector; San Francisco del Vergel y San Carlos de las Minas tienen
inversiones muy bajas, con un 0.18 % y un 0.19 % respectivamente, lo
que indica que el turismo ocupa un lugar marginal en sus agendas de
desarrollo.
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Figura 1.
Inversion en turismo por nivel de gobierno parroquial, sobre el total del monto de
inversion.
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Fuente: Elaborado por los autores.

La Figura 1 muestra la diversidad de enfoques y prioridades en la inver-
sién en turismo a nivel parroquial en Zamora Chinchipe, con algunas
parroquias invirtiendo significativamente para promover el desarrollo
econdmico y la creacion de empleo, mientras que otras destinan poco
presupuesto al sector; se alinea con los hallazgos de investigaciones
previas que enfatizan la necesidad de adaptar las politicas turisticas a
realidades locales especificas. Este analisis se complementa y contrasta
con las discusiones presentadas en las investigaciones revisadas, como
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la de Poveda (2018), quien resalta la importancia de una planificacion
estratégica y participacion comunitaria en el desarrollo turistico, refle-
jando la necesidad de un enfoque mas integrado y colaborativo en la
gestion del turismo.

La inversion progresiva en parroquias como Chito en Chinchipe,
que alcanz6 un notable incremento en 2022, ilustra la efectividad de un
enfoque estratégico que incluye la participacion de la comunidad y el
desarrollo de infraestructura y servicios turisticos basados en los recur-
sos naturales y culturales locales, alineandose con la visién de Faubla
y Palacios (2015) sobre el desarrollo turistico basado en la autenticidad
y sostenibilidad. Ademas, la variacién en la inversion turistica entre
diferentes parroquias sugiere la necesidad de buscar un equilibrio que
promueva tanto la mejora de la infraestructura turistica como la soste-
nibilidad ambiental, resonando con las propuestas de Visuma (2015)
sobre la importancia de la sostenibilidad en el desarrollo turistico. Estos
contrastes y complementos con las investigaciones anteriores subrayan
la importancia de un marco regulatorio claro, estrategias coordinadas
para impulsar el turismo a nivel provincial y local, y la necesidad de
una mejor comunicacion y accesibilidad a los programas de apoyo para
maximizar el potencial de desarrollo turistico de Zamora Chinchipe.

El estudio sobre el turismo en Zamora Chinchipe en 2023 resalta una
evolucion positiva en la actividad turistica, influenciada por factores
demograficos y tecnologicos. Revela una participacion balanceada de
géneros en el turismo y una prevalencia de turistas entre 35-44 afios,
posiblemente debido a un cambio en las preferencias de viaje tras la
pandemia. La tecnologia digital, especialmente las metaplataformas
como Airbnb y Facebook, ha tenido un impacto significativo en cémo los
turistas planifican y frecuentan los viajes. Se observa una tendencia hacia
la exploracién de nuevas culturas y el descanso, con la Amazonia desta-
candose como destino preferido, y una inclinacion hacia alojamientos que
ofrecen tecnologia avanzada y servicios personalizados. La gastronomia
local se reconoce como un elemento crucial para el atractivo turistico y
la economia, mientras que las plataformas digitales se han convertido
en herramientas esenciales para la promocion turistica y la autonomia
en la planificacién de viajes. Ademas, el turismo rural ha cobrado im-
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portancia, con una demanda creciente de seguridad y autenticidad en
la experiencia post-COVID. Recalca la necesidad de politicas publicas
mas eficaces y coordinadas que respalden el turismo. Se sugiere que la
administracion local adopte enfoques inclusivos y colaborativos en la
gestion del turismo, promoviendo practicas responsables y conservando
el patrimonio. Los hallazgos apuntan hacia la importancia de estrategias
gubernamentales que potencien el turismo, y se subraya la relevancia
de entender y adaptarse a las expectativas cambiantes de los turistas
para fomentar un desarrollo turistico sostenible que beneficie tanto a la
comunidad local como a la economia en general.

También se resalta la importancia de un compromiso gubernamental
solido y la alineacion de politicas turisticas con las demandas del sector
para un desarrollo turistico sostenible que beneficie a la comunidad local
y a la economia regional. Se identifica la falta de planificacion y regula-
cion en algunos cantones como El Pangui y la necesidad de un enfoque
integral en lugares como Yantzaza. Se critica la inversién fluctuante y a
menudo inadecuada en turismo por parte de los gobiernos locales, y se
destaca el rol crucial del turismo como pilar econémico y medio para
promover la cultura y el bienestar social.

5. Conclusiones

El andlisis realizado demuestra que el turismo en Zamora Chinchipe
posee un potencial significativo marcado por la preferencia de los turis-
tas por experiencias de exploracién cultural y relajacion. Sin embargo,
se identificaron desafios clave como la insuficiente infraestructura y
servicios turisticos, asi como la percepcién de un apoyo gubernamental
inadecuado. Estas conclusiones subrayan la importancia de adoptar me-
didas estratégicas para mejorar la oferta turistica y la gestion del sector,
enfatizando la necesidad de un enfoque coordinado y estratégico que
incluya la participacion de todos los actores relevantes en el proceso de
desarrollo turistico.

Las implicaciones de politica publica se relacionan con la necesidad
de que las autoridades locales intensifiquen el fortalecimiento de la in-
fraestructura turistica y mejoren los servicios para garantizar la seguri-
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dad y la satisfaccion de los turistas. Es imperativo incrementar el apoyo
financiero y los recursos destinados al turismo, simplificar los tramites
administrativos para los emprendedores y fomentar una gestion turistica
integrada que involucre a todos los actores del sector. Ademas, se reco-
mienda también la implementacién de una plataforma digital integral que
sirva como eje para la promocion del turismo en Zamora Chinchipe. Esta
plataforma podria incluir un sitio web y una aplicacién movil, disefiados
para ofrecer informacion detallada sobre atractivos turisticos, eventos
culturales, rutas ecolégicas y servicios locales. Ademas, seria ideal incor-
porar herramientas de realidad aumentada para enriquecer la experiencia
del visitante, como recorridos virtuales por areas protegidas o sitios de
interés historico. El uso de redes sociales también es clave para difundir
contenido atractivo, aprovechando estrategias de marketing digital como
campanias de video y colaboraciones con influenciadores especializados
en turismo. Estas tecnologias no solo facilitaran la promocion, sino que
también fortaleceran la interaccién entre turistas y operadores locales,
dinamizando la economia regional.

Finalmente, para promover un crecimiento economico equitativo y
sostenible a partir del turismo, se recomienda el desarrollo de un modelo
de turismo comunitario que integre a las comunidades locales como acto-
res principales en la gestion y aprovechamiento de los recursos turisticos.
Este enfoque debe incluir capacitaciones en gestion empresarial, atencion
al cliente y sostenibilidad ambiental, asegurando que los beneficios eco-
nomicos generados por la actividad turistica se distribuyan de manera
justa entre los miembros de la comunidad. Ademas, es crucial fomentar
alianzas estratégicas entre los gobiernos locales, el sector privado y las
comunidades para desarrollar infraestructuras turisticas respetuosas con
el medio ambiente, como alojamientos ecolégicos y actividades que
promuevan la conservacion de la biodiversidad. Este modelo no solo
diversifica la economia local, sino que también preserva el patrimonio
cultural y natural de la regién, garantizando un impacto positivo a largo
plazo.

Las limitaciones que se presentaron en el estudio incluyen el alcance
de la muestra y la profundidad del analisis en ciertas areas especificas
relacionadas con el turismo. La heterogeneidad en la gestion turistica
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a nivel cantonal y provincial presentd desafios para generalizar los ha-
llazgos, limitando la capacidad de ofrecer recomendaciones aplicables
de manera uniforme en toda la provincia.

Para futuras investigaciones, para superar las limitaciones, se deberia
considerar una exploracion mas detallada de las dinamicas especificas de
cada cantdn y parroquia. Esto implica evaluar como las politicas publicas
locales pueden ser mejor adaptadas a las necesidades del sector turistico.
Ademas, es crucial evaluar el impacto a largo plazo de las politicas y
estrategias implementadas, especialmente en términos de sostenibilidad
economica, ambiental y cultural del turismo en Zamora Chinchipe.

Referencias

Abril, E. (2022). Turismo Sostenible en la Reserva Ecoldgica Los Ilinizas
Sector Jatalo - Quilotoa. Universidad Técnica de Ambato.

Alcivar, G., & Basurto, M. (2019). Evaluacién de Politicas Publicas
del Plan Nacional del Buen Vivir dirigidas a las Organizaciones
Agroproductivas Solidarias de la Zona 4. Calceta: Escuela Superior
Politécnica Agropecuaria de Manabi.

Aratijo, G., & Sevilha, M. (2017). Los viajeros y sus motivaciones: Un
estudio exploratorio sobre quienes aman viajar. Estudios y Perspec-
tivas en Turismo.

Arce, R., Suarez, E., Solis, E., & Argudo, N. (2020). Andlisis de los
productos turisticos: caso Peninsula de Santa Elena, Ecuador. Uni-
versidad Espiritu Santo.

Asadobay, A. (2020). Gestion del turismo rural como alternativa de de-
sarrollo sostenible local en el Cantén Santiago de Pillaro, Provincia
de Tungurahua. Universidad Tecnologica Empresarial de Guayaquil.

Asamblea Nacional. (2010). Cédigo Orgdnico de Organizacion Territorial
Autonomia y Descentralizacion. Quito.

Asamblea Nacional Constituyente. (2008). Constitucion de la Reptiblica
del Ecuador. Quito.

Babii, A., & Nadeem, S. (2021). El turismo en el mundo tras la pande-
mia. Fondo Monetario Internacional. https://www.imf.org/es/News/
Articles/2021/02/24/na022521-how-to-save- travel-and-tourism-in-
a-post-pandemic-world



1. Evaluacion de la politica puiblica para el fortalecimiento... 45

Bastidas, C., Burbano, A., & Ortiz, S. (2017). Balance de la descentra-
lizacion en el Ecuador: 1998-2016. Quito: GIZ.

BCE. (12 de 05 de 2021). La pandemia por el covid-19 generé una caida
en el PIB de 6,4% de marzo a diciembre de 2020. https://www.bce.
fin.ec/index.php/boletines-de-prensa-archivo/item/1427-la- pande-
mia-por-el-covid-19-genero-una-caida-en-el-pib-de-6-4-de-marzo-a-
diciembre-de-2020

Benalcazar, J. C. (2010). Comentarios sobre la facultad normativa de los
gobiernos autonomos descentralizados. FORO, Revista de Derecho.

Blandén Ramirez, D. (12 de 09 de 2020). Lo que la pandemia se llevo:
¢;como ha cambiado la economia mundial en seis meses? France 24.
https:/ https://www.france24.com/es/econom%C3%ADa-y-tecnolog%-
C3%ADa/20200912-lo-que-la-pandemia-se-llev%C3%B3-c%C3%B-
3mo-ha-cambiado-la-econom%C3%ADa-mundial-en-seis-meses

Borja Gonzalez, D. (2017). Evaluacion de la politica publica de fomento
productivo en el cultivo de cacao en Chakra en la reserva de Bidsfera
Sumaco. Quito: Flacso Ecuador. https://repositorio.flacsoandes.edu.
ec/handle/10469/13044

Buckley, R. (2004). Environmental impacts of ecotourism. CABI.

Castro, J., & Coraizaca, C. (2022). Andlisis comparativo de las preferen-
cias del turista que visita la ciudad de Cuenca antes de la COVID-19 y
durante el escenario de reactivacion turistica. Universidad de Cuenca.

Ceupe. (2019). ;Qué es el turismo? https://www.ceupe.com/blog/que-
es-el- turismo.html

CNC. (2016). Resolucion Nro. 001-CNC-2016. Quito: Consejo Nacional
de Competencias.

Comision de Gobiernos Locales. (27 de 08 de 2003). Gobiernos Lo-
cales. https://www2.congreso.gob.pe/Sicr/ApoyComisiones/
planestrabajo20012006.ns f/359dc06dcd31719605257370007b-
0ffc/727593741b715a1105256dc000576532?0OpenDocument#:~:-
text=L0s%20Gobiernos%20Locales%20son%-20entidades, del%620
gobierno%20local%2C%20el%20territorio%2C

Congreso Nacional. (2022). Ley de Turismo. Quito.

Costa, M., Blacio, B., & Maldonado, J. (2022). Indicios sobre el estado
situacional de la descentralizacion en Ecuador. Scielo, Revista Dere-
cho del Estado (51).



46 |Desarrollo y desafios en América Latina...

Fajardo, T. (2021). La cocina local de Sigsig y el turismo gastronémico.
Universidad Técnica de Ambato.

Fernandez, K. (2021). Evaluacion de las Politicas Publicas de Adapta-
cioén al Cambio Climdtico en Chile. Santiago: Universidad de Chile.

Fuentes, T. S. (2017). Derecho Administrativo, Quinto semestre. México:
Universidad Nacional Auténoma de México.

Garrido, C. (07 de 10 de 2020). Beneficios del turismo para el pais.
Universidad Internacional del Ecuador: https://www.uide.edu.ec/
beneficios-del- turismo-para-el-pais/

Goodwin, H. (2002). Local governance and sustainable tourism: Stra-
tegies for promoting rural tourism and preserving the rural way of
life. Tourism Management.

Herrera Camacho, M. (2020). Andlisis de las politicas publicas de turismo
en Ecuador . Quito: Universidad Andina Simén Bolivar.

Jafari, J. (2001). The Scientification of Tourism. The Routledge Handbook
of Transport Economics.

Lahera, E. (2004). Politica y politicas publicas. CEPAL. http://repositorio.
cepal.org/handle/11362/6085

Lambogglia, J. (2014). Anadlisis del turismo y su importancia en el cre-
cimiento economico en América Latina: El caso del Ecuador. Flacso.

Larrea Gualpa, C. (2017). Politicas ptiblicas de evaluacion y acreditacion
en la universidad ecuatoriana: el caso de la Universidad Nacional
de Chimborazo durante los periodos 2009 y 2013. Buenos Aires:
FLACSO. Sede Académica Argentina. Obtenido de https://repositorio.
flacsoandes.edu.ec/handle/10469/10794

Lesa, C. (2021). Evaluacion de disefio de politica ptiblica aplicado al
proyecto en contextos de encierro: ‘Viajeras de la Vida’. Pontificia
Universidad Catolica de Chile.

Medina Zambrano, G., & Parraga Vera, M. (2019). Evaluacién del
impacto de las politicas publicas del buen vivir en organizaciones
agroproductivas solidarias de los cantones Jipijapa y Puerto Lopez.
Calceta: Escuela Superior Politécnica Agropecuaria Manuel Féliz
Lopez. https://repositorio.espam.edu.ec/handle/42000/1015

Mejia, R., Serrano, R., Osorio, R., & Favila, M. (2019). Turismo y Gé-
nero: Una Aproximacion al Estado de Conocimiento. Revista de In-
vestigaciones Turisticas.



1. Evaluacion de la politica puiblica para el fortalecimiento... 47

Ministerio de Turismo. (28 de 07 de 2022). Reactivacion econémica:
el turismo deja cifras positivas en lo que va de 2022. Ministerio de
Turismo: https://www.turismo.gob.ec/reactivacion-economica-el-
turismo-deja-cifras-positivas-en-lo-que-va-de-2022/

MinTur. (28 de 07 de 2022). Reactivacion econémica: El turismo deja
cifras positivas en lo que va de 2022. Ministerio de Turismo: https://
www.turismo.gob.ec/reactivacion-economica-el-turismo-deja-cifras-
positivas-en-lo-que-va-de-2022/

Mowforth, M., & Munt, 1. (1998). Tourism and Sustainability: New
Tourism in the Third World. Routledge.

Narvaez Jacome, J. (2015). Evaluacion de las politicas publicas para la
insercion laboral de las personas con discapacidad en el Ecuador para
el periodo 2000-2012. Quito: Pontificia Universidad Catolica del Ecua-
dor. Obtenido de http://repositorio.puce.edu.ec/handle/22000/10518

Navarrete, B., & Higueras, V. (2014). Chile desde la Teoria secuencial
de la descentralizacion, 1990-2010. Convergencia, 21(66).

OMT. (2008). Glosario de términos de turismo. https://www.unwto.org/
es/glosario-terminos-turisticos

Ordofiez, M. (2001). El turismo en la economia ecuatoriana: la situacion-
laboral desde una perspectiva de género. Santiago, Chile: Proyecto
CEPAL-GTZ.

Organizacién Mundial del Turismo. (25 de 01 de 2022). El turismo toma
medidas para reabrir. Reiniciar el turismo: https://www.unwto.org/
es/reiniciar-el-turismo

Ortega, K. (2022). Nuevas tendencias de consumo y el turismo rural en
la comunidad Llangahua. Universidad Técnica de Ambato.

Ortegon, E. (2008). Guia sobre disefio y gestion de la politica ptblica.
Bogota: Organizacién del Convenio Andrés Bello, Colciencias, Ins-
tituto de Estudios Latinoamericanos.

Picard, M. (1992). Cultural tourism and the nexus of commerce and
culture: Local traditions and national heritage. Cultural Studies.
Pico, D., & Espinoza, E. (2023). Gobernanza del turismo como politica
publica para el desarrollo socioeconémico como una oportunidad

para la sostenibilidad local. Digital Publisher.



48 |Desarrollo y desafios en América Latina...

Piguave, C., & Gallardo, D. (2020). El Método Bardach para la formula-
cion de politicas publicas en turismo sustentable en Ecuador. Revista
Cientifica.

Proafio, W., Ramirez, J., & Pérez, 1. (2019). Evaluacion del turismo
sostenible a partir de criterio de expertos en las costas de Manabi,
Ecuador. Instituto de Informacion Cientifica y Tecnologica.

Proafio, Y., Viteri, M., Torres, C., & Chisag, X. (2023). La evaluacién y
el turismo sostenible, caso de estudio Llangahua. Conciencia Digital,
6(1), 266-286. https://doi.org/10.1234/concienciadigital.v6i1.1997

Quifones, E., & Viscarra, D. (2022). Andlisis de las principales ten-
dencias hoteleras de categoria de lujo. Propuesta de estrategias de
promocion para el sector hotelero de Guayaquil. Universidad Catodlica
de Santiago de Guayaquil.

Ramon Ramos, D. (2020). Estudio del sistema de gobernanza turistica
del canton El Empalme como instrumento de gestion en el disefio de
prdcticas de turismo sostenible. Guayaquil: Universidad Tecnolégica
Empresarial de Guayaquil.

Roldan, D. (2021). Evaluacién de impacto de politicas publicas del
Sumak Kawsay en Ecuador. Universidad de Alicante.

Romero, K. (2021). Marketing Digital para la Reactivacion del Turismo
en el Canton Quero. Universidad Técnica de Ambato.

Ruiz, Y. (2019). Evaluacién de la Politica Publica Intergeneracional de
Juventud del Meta en el periodo 2010 - 2016. Bogota: Universidad
Externado de Colombia.

Sauliere, S. (2009). La Constitucion Ecuatoriana del 2008: Resultados
e Innovaciones. Francia: Institut de recherche et débat sur la gouver-
nance.

Schenkel , E. (2019). Turismo y politica turistica. Un analisis te6rico
desde la ciencia politica. Reflexiones, 98(2).

Secretaria de Asuntos Politicos. (2008). La Descentralizacion y los de-
safios para la gobernabilidad democrdtica. OAS.

Serrano, C., & Acosta, P. (2011). El proceso de descentralizacion en el
Ecuador. Centro Latinoamericano para el Desarrollo Rural.



1. Evaluacion de la politica puiblica para el fortalecimiento... 49

Silva, I. (2003). Metodologia para la elaboracion de estrategias de de-
sarrollo local. Instituto Latinoamericano y del Caribe de Planificacion
Econ6mica y Social

(ILPES).

Statista. (13 de 06 de 2023). Producto Interior Bruto (PIB) global a
precios corrientes de 2010 a 2028. https://es.statista.com/estadisti-
cas/600303/producto- interior-bruto-pib- mundial/#:~:text=En%20
2022%2C%20el%20producto%20interno,billones%20 con%?20res-
pecto%20a%202021.

Suarez, S. (2023). Las Metaplataformas y el Turismo Emisivo. Univer-
sidad Técnica de Ambato.

Villacreses, C. (2019). Evaluacioén de indicadores sintéticos de desa-
rrollo sostenible para destinos turisticos consolidados caso Mindo
(PICHINCHA ECUADOR). Universidad Central del Ecuador.

Zeithaml, V. A. (1996). The behavioral consequences of servi-
ce quality. Journal of Marketing, 60(2), 31-46. https://doi.
org/10.1177/002224299606000203

Zuhiga, A., Gomez, J., Rios, J., & Vargas, L. (2023). Innovaci6n y po-
liticas publicas como factores para promover el desarrollo de orga-
nizaciones de turismo en Colombia. Retos Revista de Ciencias de la
Administracién y Economia, 13(25), 45-60. https://doi.org/10.17163/
ret.n26.2023.10.






