Capitulo 1 5

Diagnostico estratégico de la Licenciatura
en Negocios Internacionales del CUSUR

Mtra. Erika Yaneth Camacho Murillo.

DOI: https://doi.org/10.61728/AE21250026 52


https://doi.org/10.61728/AE21250026 

Introduccion

La Licenciatura en Negocios Internacionales (LINI) del Centro Uni-
versitario del Sur (CUSUR) es parte de la Benemérita Universidad de
Guadalajara (UDEG), con mas de 200 afios de historia. Hoy, esta Uni-
versidad Bicentenario cuenta con prestigio que respalda su evolucion
hacia un crecimiento sostenido en calidad, innovacion y formacién de
sus profesionistas, situandose en 2025 entre 801 y 1 000 de 2 092 uni-
versidades de 115 paises diferentes. A nivel estatal, la UDEG se sitiia en
la 15a. posicion (junto con 15 Universidades mas) de 55 Universidades
(UDG, 2025).

En 1996, ciclo escolar B, se aprueba la reestructuracion del plan de
estudios de la Licenciatura en Comercio Internacional y su cambio de
nombre por el de Licenciatura en Negocios Internacionales. A través de
un sistema de créditos y tutorias académicas que debia de contar con
areas de formacion para determinar los prerrequisitos de las asignaturas,
dando libertad al estudiante para seleccionar las asignaturas a cursar.

Se propuso un proceso flexible y ya se incluyé el modelo pedagogico
con una formacién enfocada en el estudiante y centrada en el aprendizaje,
apoyada en las mejores practicas pedagogicas y las Tecnologias de la
Informacion y la Comunicacién (TIC’s). Comenzando operaciones en el
Centro Universitario de Ciencias Economico Administrativas (CUCEA)
(Dictamen Num. 1/1996/1139, UDEG, 1996).

Después de cuatro afios, ante la necesidad de la region sur, donde la
agroindustria, asi como la cercania a uno de los principales puertos lo-
gisticos del pais, demandaban profesionistas capaces de desarrollarse en
los negocios, puertos y actividades de comercializacion, el 24 de agosto
del 2000 se crea, mediante dictamen 1/2000/1042, la Licenciatura en
Negocios Internacionales en el CUSUR de la UDEG.

Doce afios posteriores, después de evaluar la evolucion y pertinencia del
plan de estudios que formaba a los egresados de NIN (Negocios Internacio-
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nales), en 2012 se aprueba la primera modificacién al plan de estudios con
el dictamen 1/2012/304, entrando en vigor a partir del ciclo 2013A.

Actualmente, con el objetivo de mejorar la calidad de los egresados
de LINI, a partir del 2022 se comenzaron los trabajos para atender la
nueva reforma curricular en red, coordinada por la entonces Coordinacion
General Académica (CGA), con el CUCEA, el Centro Universitarios de
los Altos (CUALTOS), el Centro Universitario de la Ciénega (CUCIE-
NEGA) y el CUSUR.

Desde entonces, mas de 45 generaciones de egresados se han pro-
fesionalizado como Licenciados en Negocios Internacionales por parte
del CUSUR, buscando siempre responder a las necesidades y exigencias
sobre los saberes y formacion que debe plantearse la Universidad para
fortalecer a sus egresados.

Con ello surge la interrogante de ; Como se prepara la LINI para adap-
tarse a cambios en la economia global y en el comercio internacional?
¢Cual es el papel que juega la tecnologia, la sostenibilidad y la ética?

Justificacion

La globalizacion y la interconexién de los mercados han transformado
la manera en que las empresas operan y compiten a nivel internacional.
En este contexto, la formacion de profesionales capacitados en el &mbi-
to de los negocios internacionales se vuelve esencial para el desarrollo
economico y social de regiones especificas, como Zapotlan el Grande,
asi como para el estado de Jalisco y México.

La formacion de profesionistas a través de LINI responde a las ne-
cesidades del mercado laboral actual, el cual demanda profesionales
con habilidades y aptitudes para desarrollar operaciones comerciales
en un entorno global; por tal motivo, se favorece a los estudiantes a
través de su formacién académica con el desarrollo de asignaturas tales
como comercio exterior, logistica internacional, finanzas internacionales,
mercadotecnia internacional, laboratorio de casos Procedimiento Admi-
nistrativo en Materia Aduanera (PAMA), entre otras, sin dejar de lado la
responsabilidad social, sostenibilidad y ética en los negocios, asi como
la formacién multidisciplinaria e integral para su 6ptima preparacion.
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De acuerdo con el reporte de investigacion sobre el redisefio curricular
Licenciatura en Negocios Internacionales del CUSUR de la Universidad
de Guadalajara (2021), los egresados de CUSUR se enfrentan a cierta
desventaja por cuestiones relacionadas con la aplicacién practica; el
enfoque y perfil de las materias en las Universidades analizadas en el
reporte es totalmente practico.

En este sentido, las practicas profesionales se vuelven el inico espa-
cio de aplicacién del conocimiento en el mundo laboral, ya que, al no
realizarse de esa manera, la primera experiencia se genera hasta en el
primer trabajo.

De igual forma, la formacion dentro del programa educativo fomenta
el emprendimiento, con el fin de fortalecer la creacion de empresas y
generar mayor desarrollo econémico, empleos y diversificar la economia
local. Sin embargo, en LINI el perfil tiene mayor énfasis en la forma-
cion de empleados, por lo que se vuelve un area de oportunidad dentro
del trabajo de la actualizacion curricular para generar el enfoque en la
creacion de negocios.

Finalmente, el programa educativo fortalece las redes de colaboracion
entre la academia, el sector empresarial y las instituciones gubernamen-
tales. A través de convenios y alianzas necesarias, los estudiantes tienen
la oportunidad de vincularse con empresas y profesionales del ambito
local, nacional e internacional, lo que enriquece su formacién y les per-
mite establecer relaciones para su futuro profesional.

Contenido

El egresado de la Licenciatura en Negocios Internacionales de la Uni-
versidad de Guadalajara enfrenta diversos retos ante la globalizacién
e interconexion de los mercados y sus consumidores, generando asi la
necesidad de forjar profesionistas capacitados para enfrentar los desafios
que estos puedan afrontar y desempefiarse eficazmente en un entorno
dindmico y cambiante a nivel local, nacional e internacional.

A continuacién, se muestra un analisis de las diferentes Universidades
publicas y privadas que ocupan los primeros lugares a nivel nacional
e internacional, donde se destaca la diferenciacion de sus perfiles de
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ingreso y egreso, analisis de la curricular y areas de preespecializacion,
asi como el campo laboral, donde podemos identificar las exigencias
de los empleadores a fin de elaborar posteriormente propuestas para la
demanda de los egresados de LINI.
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De las siete Universidades mejor evaluadas a nivel nacional, el Tecnol6-
gico de Monterrey, Universidad Anahuac y la Universidad Panamericana
ofrecen en su matricula una formacion con enfoque empresarial, desarro-
llando asi las habilidades y conocimiento para la creacion de empresas,
tales como analitica para negocios: de los datos a las decisiones, cadenas
de suministro digitales: tendencias e innovacién, impulsando negocios
globales a través de las fronteras, innovacioén y transformacion digital,
asi como innovacion abierta y transferencia tecnoldgica.

A diferencia de la UDEG, la Universidad Nacional Auténoma de Mé-
xico (UNAM) difunde el campo laboral mas amplio de todas, y cuenta
ademés con materias como Etica I y II y la asignatura de Asuntos Inter-
nacionales, la cual se enfoca en estudiar los procesos socioecondmicos,
politicos y culturales, asi como su impacto a nivel internacional.
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La Licenciatura en Negocios Internacionales requisita en su curricula
el cumplimiento de 438 créditos totales para lograr la titulacion; en el
area de la administracion y economia, los programas de estudio de uni-
versidades extranjeras oscilan en un rango de 230 a 260 créditos ECTS
con cuatro afios de duracién en promedio.

Ademas, estan trabajando en conjunto para otorgar la doble titulacion
entre universidades de diferentes paises, que aumenta un afio adicional
para obtener los grados de cada pais. Entre las que se encuentran el Mas-
sachusetts Institute of Technology Center for Transportation y Logistics
y la Michigan University (Ross) de Estados Unidos, Vienna University
of Economics and Business de Austria, Erasmus University de Paises
Bajos, Manchester Alliance de Reino Unido, Politecnico di Milano de
Italia y la University of Washington de Estados Unidos.

Asi mismo, para la obtencion del grado, solicitan la certificacién del
idioma inglés, ademas de la exigencia de dos, tres, cuatro o hasta cinco
lenguas adicionales que no forman parte de la curricula obligatoria en el
plan de estudios, pero para la obtencién del grado se establece la obli-
gatoriedad de presentar el dominio, como es el caso de la Universidad
Complutense de Madrid y la Universidad de Berlin, o las Universidades
de los Andes y la de Arkansas State University con sede en Querétaro,
que son bilingiies (Garcia, Madrigal, Rojo, Brisefio, Torres, 2022).

Por su parte, las Universidades en Europa, son pocas las que ofrecen
a nivel pregrado Business & Management (Negocios y Gestion) con
diferente terminal de profesién. La mayoria de las Escuelas de negocios
se enfocan en atender el mercado de posgrados (MBA y doctorados).

Por tal motivo, es fundamental que el egresado desarrolle habilidades
desde un enfoque multidimensional en los negocios internacionales, es
decir, que estas puedan, sin importar el contexto, generar un perfil versa-
til y adaptativo a las circunstancias de modo, tiempo y lugar (Dunning,
2000; Alvarez, Del Aguila, 2023).

El entorno VUCA (Volatility, Uncertainty, Complexity y Ambigui-
ty) ha transformado el comercio internacional, llegando a plantearse la
necesidad de generar una nueva teoria de los negocios internacionales
en un mundo VUCA. ;Qué cambios se han generado en los negocios
internacionales?
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En la dindmica, actores y oportunidades (Donthu y Gustafsson, 2020;
Seetharaman, 2020), asi como en las expectativas de negocios (Meyer
et al., 2021). Concretamente, se han registrado transformaciones en la
cadena de suministro (Guan et al., 2020; Mollenkopf et al., 2021; Sarkis,
2021), el uso de blockchain (Hooper y Holtbriigge, 2020) y en el des-
empefio de los agentes financieros globales como el Fondo Monetario
Internacional y el Banco Mundial (Kentikelenis et al., 2020).

Adicionalmente, se puede reconocer un mayor crecimiento de las fin-
tech (Knight y Wéjcik, 2020; Lai y Samers, 2020; Sharma et al., 2020),
la expansion del uso de criptomonedas (Kyriazis et al., 2020), un mayor
desarrollo y diversificacién de la intencion de realizar emprendimientos
en el campo ambiental (Alvarez-Risco, Mlodzianowska, et al., 2021) y
digital (Qermane y Mancha, 2020), asi como un cambio en la perspectiva
futura de dichos emprendimientos.

Conclusiones

Para concluir, es importante sefialar que el mercado laboral exige una
constante evolucion, ya que las empresas buscan profesionales que no
solo cumplan con los requisitos técnicos de sus curriculas, sino que
también se alineen con sus valores y objetivos estratégicos, ello segiin
un estudio de la Asociaciéon Nacional de Universidades e Instituciones
de Educacion Superior (ANUIES, 2021).

Motivo por el cual las empresas valoran cada vez mas las habilidades
blandas y la capacidad de adaptacién de los egresados, de tal forma que la
Licenciatura en Negocios Internacionales de la UDEG debe transformarse
en un modelo educativo que conjunte la innovacion, flexibilidad y una
perspectiva global, generando una sinergia de adaptabilidad al cambio.

Lo anterior en virtud de que, a medida que el entorno empresarial se
vuelve cada vez mas complejo y dindmico, es necesario que la formacién
académica no solo se base en teorias tradicionales, sino que también se
puedan incorporar practicas contemporaneas y tecnologias emergentes,
enfocadas, por supuesto, en sostenibilidad, responsabilidad social y medio
ambiente, por lo que se sugiere lo siguiente:
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Priorizar un curriculo actualizado que incluya temas como sostenibi-
lidad, digitalizacion, innovacién y transformacion digital, IA aplicada al
estudio y creacion de negocios, machine learning, big data y analisis pre-
dictivo, lo cual, la actualizacion, sera de gran aporte a la curricula, ayudando
a los estudiantes a tomar decisiones informadas basadas en datos reales.

La actual internacionalizacion mediante el programa de becas e inter-
cambios, aunado al fortalecimiento de colaboraciones globales con las
empresas, sera fundamental para desarrollar competencias y fortificar las
habilidades directivas e interculturales en los estudiantes, favoreciendo
una vision global y estratégica de su entorno.

Generar un ambiente donde se incentive la investigacion aplicada en
negocios internacionales, promoviendo asi la generacién de conocimiento
relevante que pueda ser utilizado tanto por académicos como por profe-
sionales del sector, e introducir a las actividades de investigacién y acer-
camiento al posgrado a los estudiantes LINI.

Formacion practica en el sector privado a través de alianzas con em-
presas locales e internacionales, fortaleciendo asi la experiencia en el
desarrollo de emprendedores, creacion y desarrollo de nuevos productos,
casos practicos y, por supuesto, la practica profesional, propiciando una
formacion dual para estudiantes de negocios, teniendo asi un acercamiento
con proyectos reales, la cual generara la experiencia educativa facilitando
la insercion laboral de los egresados de LINI; y

La formacidn hibrida a través del uso de las TIC"s ofrece una educacion
mas accesible, flexible, internacional, alineada con las necesidades de un
mercado globalizado y digital. Asi mismo, fomenta la competitividad de la
universidad a nivel nacional e internacional, lo que atrae a estudiantes inte-
resados en desarrollar una carrera profesional en un entorno internacional.
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