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Prélogo

En el afio 2026, la propiedad intelectual enfrenta grandes desafios gene-
rados por la globalizacion digital, la evolucion de la inteligencia artificial,
el mayor uso de la biotecnologia y los inminentes cambios generados
en los modelos de negocios. Todos de manera conjunta generan vacios
legales y tensiones entre el desarrollo econémico, la innovacion, la com-
petitividad y la proteccion de derechos de los creadores.

Derivado de lo anterior, el Cuerpo Académico Desafios de la Propiedad
Intelectual, UDG-CA1115, se fij6 como objetivo realizar la publicacion
de un libro colectivo que complemente los trabajos del “Seminario de
Actualizacion: “Toépicos de la Propiedad Intelectual”, evento que se
llevé a cabo el dos de mayo de 2025 en las instalaciones del Centro
Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH); ademas
del conversatorio “Historia y evolucién de la propiedad intelectual en
México” realizado el 11 de agosto de 2025 en las instalaciones de la
Facultad de Derecho de la Universidad Nacional Auténoma de México,
campus Ciudad Universitaria. En ambos eventos, especialistas, acadé-
micos, profesionales y comunidad estudiantil abordaron temas actuales
que inciden directamente en la comprension y aplicacion de la propiedad
intelectual, ademas de sus implicaciones en los derechos econémicos,
sociales, culturales y ambientales.

El libro colectivo es una iniciativa paralela que busca dejar constancia
escrita y reflexiva sobre los temas discutidos en el seminario; asimismo,
ser una obra de consulta y estudio que recoja diversas perspectivas,
analisis criticos y propuestas sobre los topicos seleccionados. La obra se
presenta como un esfuerzo conjunto para fomentar el didlogo interdiscipli-
nario, enriquecer el debate juridico y contribuir a la formacion de nuevas
generaciones de juristas con una vision actualizada y comprometida con
los retos de la propiedad intelectual y los derechos humanos.

En el primer capitulo, la Dra. Fharide Acosta Malacén explora como
las practicas de consumo cotidiano estan estrechamente vinculadas con
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la proteccién de derechos humanos esenciales, como la vida, la salud,
la informacioén y la dignidad. Partiendo de una critica a las dinamicas
sociales modernas, en las que el consumo se ha convertido en un requi-
sito para la inclusion y la aceptacion social, el texto advierte que detras
de cada decisién de compra subyacen implicaciones juridicas y éticas
de gran calado, donde se establece una relacion directa entre estos y los
derechos humanos, mostrando que la defensa de los primeros es una
manifestacion concreta y cotidiana de la garantia de los segundos.

En el segundo capitulo, la abogada Mavy Brisette del Pilar Macedo
Reyes ofrece un analisis profundo del Consentimiento Previo, Libre e
Informado (CPLI) como herramienta juridica fundamental para salva-
guardar los derechos colectivos de los pueblos y comunidades indigenas
en México, especialmente en lo que respecta a su patrimonio cultural
y conocimiento tradicional. A partir de una revision critica del marco
normativo nacional e internacional, el texto destaca la importancia de
garantizar que cualquier iniciativa de caracter publico o privado que
pretenda utilizar elementos del acervo cultural colectivo cuente con el
aval informado y auténomo de las comunidades afectadas.

En el tercer capitulo, los doctores Gelacio Juan Ramoén Gutiérrez
Ocegueda y Edgar Gutiérrez Aceves efectian un estudio integral sobre
el papel estratégico que desempefia la infraestructura de la calidad (IC)
en el desarrollo econdmico y social, especialmente en el contexto de la
Planeacion Nacional del Desarrollo Regional (PNDR). La investigacion
parte de una reflexion conceptual sobre el alcance y significado de la
gestion de la calidad, abordando también nociones contemporaneas como
la infraestructura de la calidad inteligente. En este marco, se analiza
como la IC actia como catalizadora de la competitividad, promueve la
innovacién tecnolégica y facilita el acceso a mercados globales, posicio-
nandose como un elemento esencial para superar los retos de desarrollo
que enfrentan economias emergentes.

En el cuarto capitulo, la Dra. Marisol Luna Garcia ofrece un analisis
detallado sobre la eficacia de la mediacién como mecanismo alternativo
de resolucion de controversias en el ambito de la propiedad intelectual,
resaltando su caracter colaborativo, agil y confidencial. A partir de un
enfoque doctrinal y normativo, el estudio sostiene que cuando la media-
cion se aplica con criterios técnicos y especializados, puede convertirse
en una via efectiva para atender conflictos complejos relacionados con
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derechos de autor, marcas, patentes, disefios industriales y otros activos
intangibles.

En el quinto capitulo, el Dr. Raul Martinez Camacho aborda el estudio
de dos mecanismos alternativos de solucién de controversias que han
adquirido un papel central en la legislacion mercantil contemporanea:
la mediacion y la conciliacién. A partir de una revision conceptual y
normativa, el texto explora sus fundamentos, alcances y diferencias, des-
tacando su caracter obligatorio en diversos procedimientos comerciales.
La investigacién no se limita al analisis tedrico, sino que pone especial
énfasis en su aplicacion practica dentro del ejercicio profesional, exami-
nando cémo abogados litigantes, 6rganos jurisdiccionales y mediadores
especializados implementan estas figuras en la resolucion efectiva de
conflictos empresariales.

En el sexto capitulo, el Dr. José Z6cimo Orozco Orozco examina
los desafios juridicos que plantea el uso de grandes voltimenes de da-
tos estructurados y no originales para el entrenamiento de sistemas de
inteligencia artificial, particularmente redes neuronales artificiales. A
través de un analisis técnico-juridico, el estudio introduce al lector en los
fundamentos de las RNN y su dependencia de bases de datos robustas,
para luego adentrarse en la problematica de su proteccién legal. El texto
plantea interrogantes fundamentales sobre la titularidad, el alcance de
los derechos patrimoniales y morales, y la existencia o no de un marco
normativo adecuado que respalde su uso y explotacion, especialmente
cuando las bases de datos carecen de originalidad.

En el séptimo capitulo, el Dr. Carlos Alberto Aceves Garcia y el estu-
diante de la carrera de abogado Manuel Emiliano Hernandez Zaragoza
analizan criticamente la interaccion entre el régimen de propiedad inte-
lectual y el marco de los derechos humanos, particularmente aquellos
reconocidos como DESCA. A través de una revision doctrinal y normativa
nacional e internacional, parten de la premisa de que la PI, cuando se
regula e interpreta bajo un enfoque centrado en los derechos humanos,
puede contribuir significativamente a la realizacion progresiva de estos
derechos. El estudio destaca como la PI puede fomentar la creatividad,
proteger el conocimiento tradicional de los pueblos, democratizar el
acceso al conocimiento cientifico y cultural, y facilitar una distribucion
mas equitativa de los beneficios derivados del desarrollo.
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Finalmente, en el octavo capitulo, el Dr. José Guillermo Garcia Mu-
rillo analiza la normalizacion del agave y las denominaciones de origen
como elementos centrales en la regulacion de las bebidas espirituosas
producidas en México, asi como su relacién con la proteccion del origen,
la calidad y la identidad territorial. El trabajo aborda el papel que desem-
pefia el marco normativo vigente en la delimitacién de productos como el
tequila, el mezcal, la raicilla, el bacanora y el sotol, y en la construccion
de criterios que inciden en su autenticidad, certificacién y reconocimiento
en los mercados nacionales e internacionales. Asimismo, se examinan
las implicaciones de la normalizacién en la preservacion del patrimonio
cultural asociado al agave, en la organizacion de los procesos productivos
y en el desarrollo econdmico de las regiones vinculadas a estas bebidas.

Este libro colectivo representa una contribucion sustantiva al debate
contemporaneo sobre el papel transformador que puede desempefiar la
propiedad intelectual cuando se armoniza con los valores y principios de
los derechos humanos. Cada capitulo ofrece una mirada especializada,
critica y propositiva que enriquece la comprension de las tensiones y
sinergias entre el régimen de propiedad intelectual y los DESCA, po-
niendo en el centro la necesidad de modelos juridicos mas equitativos,
sostenibles y culturalmente pertinentes. Con ello, la obra no solo da
continuidad al trabajo académico impulsado por el Cuerpo Académico
UDG-CA1115, sino que también abre un horizonte de reflexion para
repensar la propiedad intelectual como una herramienta al servicio del
bienestar colectivo, la inclusion social y la justicia cognitiva en contex-
tos nacionales e internacionales. Queda en manos del lector explorar
este recorrido interdisciplinario con el animo de cuestionar, dialogar y
construir nuevas rutas para la defensa integral de los derechos humanos
desde el conocimiento.

Dra. Consuelo Sirvent Gutiérrez

DOI: https://doi.org/10.61728/AE26001845
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Capitulo 1

Derechos humanos y derechos de
los consumidores: Una relacion
fundamental

Fharide Acosta Malacon?
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Resumen

Vivimos en sociedades donde el consumo de bienes y servicios es una
actividad diaria y esencial. Sin embargo, pocas veces reflexionamos que,
en cada acto de consumo, estan en juego derechos humanos basicos:
nuestra vida, nuestra salud y nuestra dignidad. Con la evolucion de la
sociedad, ahora resulta indispensable consumir productos para poder
encajar en grupos sociales o agradar a cierto tipo de personas y poder ser
incluidos en un mundo que muchas veces resulta banal y vacio.

No se puede hablar del derecho a la salud si los productos que consu-
mimos son inseguros. No se puede ejercer el derecho a la informacion si
la publicidad es engafiosa. No se respeta la dignidad humana cuando un
consumidor es victima de practicas abusivas. Proteger los derechos del
consumidor es proteger la vida, la integridad, la informacién y la libertad
de todas las personas. La era digital ha traido practicas de publicidad
invasiva, ofertas fraudulentas y vulneraciones masivas de privacidad.
Hoy quiero hablarles sobre como los derechos de los consumidores no
son ajenos a la proteccion de los derechos humanos, sino que son una
expresion concreta de ellos en nuestra vida cotidiana.

l. Introduccion

De acuerdo con la definicién que establece la CNDH, los derechos huma-
nos son el conjunto de prerrogativas sustentadas en la dignidad humana,
cuya realizacion efectiva resulta indispensable para el desarrollo integral
de la persona. Este conjunto de prerrogativas se encuentra establecido
dentro del orden juridico nacional, en nuestra Constitucion Politica,
tratados internacionales y las leyes.>

2 Comision Nacional de Derechos Humanos, CNDH. Qué son los derechos humanos?
URL: https://www.cndh.org.mx/derechos-humanos/que-son-los-derechos-humanos

14
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Como podemos ver, los derechos humanos son los derechos que se
nos reconocen y que nos protegen dentro de la sociedad, con el fin de
que se realicen algunas cosas y se impidan algunas otras, existiendo
mecanismos de defensa para cuando estos derechos no se cumplan, no
se respeten o se violenten.

Ahora, hablando de la proteccion al consumidor, antes del siglo XX,
esta era casi inexistente, ya que sabemos que la relacién que existia en-
tre vendedor y comprador funcionaba a través del principio de “caveat
emptor”, cuyo significado es: “Sin garantia, el comprador debe asumir
el riesgo”. Esta relacién de vendedor y comprador era muy sencilla;
bastaba saber que ambos se encontraban en las mismas circunstancias.
Sin embargo, al llegar la época moderna, se tuvo en cuenta que el com-
prador siempre se encontraba en desventaja, y es cuando surgen todas
las regulaciones para protegerlos en temas de algtn tipo de fraude, pu-
blicidad engafiosa, productos defectuosos e incluso productos que los
pongan en riesgo.

En el afio 1962, aprovechando que los movimientos de defensa del
consumidor comienzan a consolidarse, surge un hecho que marca los
derechos de los consumidores: el presidente de Estados Unidos, John
F. Kennedy, durante un discurso ante el Congreso, proclama los cuatro
derechos basicos de los consumidores:

1. Derecho a la seguridad;

2. Derecho a ser informado;
3. Derecho a elegir; y

4. Derecho a ser escuchado.?

Estos derechos son los que marcan las bases de lo que ahora cono-
cemos como los derechos del consumidor. Posteriormente, en el afio
1985, la ONU aprueba las directrices para la proteccion del consumidor
y, gracias a estos derechos, cada 15 de marzo se celebra el Dia Mundial
de los Derechos del Consumidor.

3 Secretaria de Economia, Gobierno de México. Hoy se conmemora el Dia Mundial de
los Derechos del Consumidor. URL: https://www.gob.mx/se/articulos/hoy-se-conme-
mora-el-dia-mundial-de-los-derechos-delhttps://www.gob.mx/se/articulos/hoy-se-con-
memora-el-dia-mundial-de-los-derechos-del-consumidorconsumidor
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Podemos decir que los derechos humanos se han consolidado en este
mundo contemporaneo como pilares esenciales para la convivencia social,
garantizando la dignidad, la libertad y la igualdad de todas las personas.
Sin embargo, si contextualizamos los derechos humanos en el mundo
de las sociedades capitalistas y globalizadas, obtenemos una dimensién
que muchas veces es subestimada: la proteccion de los consumidores.

Podemos ser testigos de como nuestra vida cotidiana se ve marcada
por relaciones de consumo, que van desde la adquisicion de bienes que
nosotros consideramos como basicos hasta la contratacién de servicios
que sabemos que son complejos. Por lo tanto, el respeto y garantia de los
derechos de los consumidores se vuelve una extension natural y necesaria
de los derechos humanos.

Esta relacion no es solo simbdlica, sino que responde a una logica de
justicia social y equidad. En este ensayo se analiza cdmo los derechos del
consumidor se derivan de principios fundamentales de los derechos hu-
manos, tales como el derecho a la vida, el derecho a la salud, a la libertad,
a la informacién y a la seguridad. La comprensién y promocién de esta
relacion resulta crucial para fortalecer politicas publicas que aseguren
no solo mercados mas justos, sino también democracias mas inclusivas.*

Se han ganado muiltiples asuntos por el simple hecho de no alertar a
los consumidores sobre algtin producto, sobre algtin ingrediente que este
contenga, o incluso sobre la temperatura de algin alimento, lo que lleva
a las empresas a incorporar en sus productos advertencias o leyendas
sobre el contenido de cada uno de los productos. Por lo tanto, ahora sa-
bemos que los derechos de los consumidores son los derechos que tienen
los individuos sobre los productos que compran o adquieren. Vivimos
en sociedades donde el consumo de bienes y servicios es una actividad
diaria y esencial. Sin embargo, pocas veces reflexionamos que, en cada
acto de consumo, estan en juego derechos humanos basicos: nuestra vida,
nuestra salud, nuestra dignidad.

En este articulo quiero hablarles sobre cémo los derechos de los con-
sumidores no son ajenos a la proteccién de los derechos humanos, sino
que son una expresion concreta de ellos en nuestra vida cotidiana.

4 Naciones Unidas, Directrices para la Proteccién del Consumidor, Resolucién 39/248.
Asamblea General, 1985.
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Il. Marco conceptual y origenes histéricos de los derechos
del consumidor

Los derechos del consumidor son un conjunto de principios y normas
juridicas que buscan proteger a las personas en su calidad de adquirentes
de bienes y servicios frente a practicas abusivas, engafiosas o peligro-
sas por parte de los proveedores. En su forma moderna, estos derechos
emergieron como respuesta a la creciente asimetria entre productores y
consumidores, caracteristica del capitalismo industrial.®

La historia de la proteccién al consumidor puede rastrearse desde el
derecho romano, que establecia ciertas garantias en las transacciones
comerciales. Sin embargo, el impulso definitivo se dio en el siglo XX,
especialmente tras la Segunda Guerra Mundial. La Carta de los Derechos
del Consumidor proclamada por el presidente estadounidense John F.
Kennedy en 1962 es un hito fundacional. En ella se reconocieron cuatro
derechos basicos: el derecho a la seguridad, a la informacion, a elegir y
a ser escuchado.®

Posteriormente, organismos internacionales como las Naciones Unidas
han venido ampliando estos conceptos para consolidarlos. La Resolucién
39/248 de la Asamblea General de la ONU en el afio de 1985 establece
las Directrices para la Proteccién del Consumidor, reconociendo su re-
levancia dentro del desarrollo sostenible y los derechos humanos.”

Dentro de la introduccion ya nos queda claro que los derechos huma-
nos son aquellas garantias inherentes a todas las personas por el simple
hecho de serlo. Son universales, inalienables e interdependientes.

Ahora, hablando de derecho de los consumidores, sabemos cuales
son los derechos que tenemos cuando adquirimos algtn producto y las
repercusiones que este puede llegar a tener en nosotros.

Si retrocedemos en el tiempo, nos damos cuenta de que no existia nin-
gin método de proteccion a los consumidores, pero con la industrializa-

> Howells, Geraint, Stephen Weatherill, y Hans-W. Micklitz. Consumer Protection
Law. Aldershot: Ashgate, 2005.

6 Kennedy, John F., “Mensaje especial al Congreso sobre la proteccién de los consu-
midores”, 15 de marzo de 1962.

7 Naciones Unidas, Directrices para la Proteccién del Consumidor, Resolucién 39/248.
Asamblea General, 1985.
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cién comenzaron a surgir casos como el de la talidomida: fue un farmaco
sintetizado en 1953 y comercializado desde 1957 en Alemania y hasta en
50 paises, como sedante e hipnético no barbiturico. También se indico
para el tratamiento de nauseas y vomitos durante el embarazo. En 1961
se descubri6 la asociacion de la talidomida con una embriopatia grave.?

La talidomida afectaba a los fetos de dos maneras: que la madre to-
mara el medicamento directamente como sedante o calmante de nauseas
o bien que fuera el padre quien lo tomase, ya que la talidomida afectaba
al esperma, transmitiendo los efectos nocivos desde el momento de la
concepcion.

Una vez comprobados los efectos teratogénicos nocivos del medi-
camento (que provocaban malformaciones congénitas) descubiertos
inicialmente por el doctor Widukind Lenz y su compafiero de la Clinica
Universitaria de Hamburgo, el espafiol Claus Knapp,® este fue retirado
en los paises donde habia sido comercializado bajo diferentes nombres.
Espafia fue de los tultimos, pues lo retiré en 1963."°

Este medicamento caus6 malformaciones congénitas, y fue un hecho
que marco la historia y mostré la necesidad de una regulacion.

Casos como el anteriormente mencionado son lo que genera que los
derechos de los consumidores sean reconocidos de manera formal en la
Declaracion de los Principios para la Proteccion de los Consumidores
de Naciones Unidas (1985); estos buscan asegurar que las personas sean
tratadas con respeto y equidad en los mercados de consumo. En esta De-
claracion se pueden encontrar las normas que sirven como base para que
los gobiernos desarrollen politicas y leyes de proteccion del consumidor.

8 Pediatria Integral. URL: https://www.pediatriaintegral.es/publicacion-2022-06/histo-
ria-de-la-medicina-y-la-pediatria-enfermedades-pediatricas-que-han-pasado-a-la-histo-
ria-10-sindrome-de-la-talidomida-descubrimiento-tragedia-y-ensenanzas/ (Consulta:
12/11/2025).

9 De Benito, Emilio. «El detective de la talidomida». El Pais, 19 de octubre de 2013.
URL: https://elpais.com/sociedad/2013/10/18/actualidad/1382124838_004545.html
10 Arnaiz, Angel. «Los hijos de la talidomida en Galicia siguen esperando una com-
pensacion» Archivado el 13 de agosto de 2014 en Wayback Machine.. El Correo Ga-
llego, 10 de julio de 2010. URL: https://www.elcorreogallego.es/galicia/2010/07/10/
hijos-talidomida-galicia-siguen-esperando-110978331.html
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Algunos de los principios clave de esta Declaracion, son los siguientes:

* Derecho a la informacion:
Los consumidores deben tener acceso a informacion clara, precisa y
oportuna sobre los productos y servicios que desean adquirir.

* Derecho a la educacion:
La educacion del consumidor es crucial para que pueda ejercer sus
derechos y tomar decisiones informadas.

* Derecho a la eleccion:
Los consumidores deben tener la libertad de elegir entre diferentes
productos y servicios, sin presiones o condiciones injustas.

* Derecho a la seguridad y calidad:
Los productos y servicios deben ser seguros y de calidad, y deben
cumplir con las normas y regulaciones vigentes.

* Derecho a la justicia y equidad:
Los consumidores deben ser tratados con justicia y equidad en las
transacciones comerciales.

* Derecho a la reparacion:
En caso de que un producto o servicio sea defectuoso o no cumpla
con las expectativas, los consumidores deben tener derecho a la re-
paracion, reemplazo o reembolso.

* Derecho a la proteccion de los intereses econémicos:
Los consumidores deben estar protegidos contra practicas comerciales
desleales y abusivas que puedan afectar sus intereses econémicos.!

l1l. Relacién entre derechos humanos y derechos de los
consumidores

En términos generales, podemos decir que los derechos humanos repre-
sentan garantias que son inherentes a todas las personas, mientras que
los derechos del consumidor representan su aplicacién especifica en el
ambito del mercado, de las ventas.

No se puede hablar del derecho a la salud si los productos que consu-
mimos son inseguros. No se puede ejercer el derecho a la informacion

I Declaracion de los Principios para la Proteccion de los Consumidores de Naciones
Unidas (1985).
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si la publicidad es engafiosa. No se respeta la dignidad humana cuando
un consumidor es victima de practicas abusivas. Proteger los derechos
del consumidor es proteger la vida, la integridad, la informaci6n y la
libertad de todas las personas.

El derecho a la vida y a la salud, por ejemplo, encuentra una expre-
sién directa en el derecho del consumidor ligado a su seguridad, que
exige que los productos no sean nocivos ni representen un peligro para
la integridad fisica de quienes los adquieren.'?

De igual manera, el derecho a la informacién se traduce en la obli-
gacion de los proveedores de ofrecer datos veridicos, completos y com-
prensibles sobre los bienes y servicios.

Asimismo, podemos relacionar lo que es el derecho a la no discrimi-
nacién al verse reflejado en la necesidad de evitar practicas comerciales
que marginen o excluyan a determinados grupos de la poblacion, ya que
la libertad de eleccién y la participacion ciudadana también encuentran
ecos y repercusiones en el derecho a elegir productos y servicios de
calidad, asi como su derecho a ser escuchado mediante mecanismos de
reclamacién que sean eficaces y que lleven a una solucion.'

l1l. Principales derechos de los consumidores

Ahora, debemos conocer cuéles son nuestros derechos como consumi-
dores con el fin de que estos no se vean vulnerados. De acuerdo con la
Procuraduria Federal del Consumidor, existen siete derechos basicos
para el consumidor:

1. Derecho a la informacién. Toda la informacion de los bienes y ser-
vicios que te ofrezcan debe ser oportuna, completa, clara y veraz.

2. Derecho a la educacién. Es importante conocer tus derechos y la
forma en que te protege la ley para aprender a consumir mejor y de
manera mas inteligente.

3. Derecho a elegir. Al escoger un producto o servicio, nadie te puede
presionar, condicionar la venta, exigir pagos o anticipos sin que hayas
firmado un contrato.

2. Comisién Nacional de los Derechos Humanos. Los derechos del consumidor y su
relacion con los derechos humanos. México: CNDH, 2017.
13 OECD. Consumer Policy Toolkit. Paris: OECD Publishing, 2010.
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. Derecho a la sequridad y calidad. Los bienes y servicios deben cumplir

con las normas y disposiciones en materia de seguridad y calidad.

. Derecho a no ser discriminados. Nadie te puede negar un producto o

servicio por tu sexo, raza, religion, condicion econdmica, nacionalidad,
orientacion sexual, ni por tener alguna discapacidad.

. Derecho a la compensacion. Si te venden un producto de mala calidad,

tienes derecho a que se te reponga o a que te devuelvan tu dinero y,
en su caso, a una bonificacién no menor al 20 % del precio pagado.

. Derecho a la proteccion. Cuando algtin proveedor no respete tus

derechos o cometa abusos en contra de los consumidores, Profeco
salvaguarda tus derechos y te defiende.

Ahora, de acuerdo con las Directrices de la ONU y las legislaciones

nacionales, los derechos fundamentales del consumidor comprenden los
siguientes derechos:

1.

Derecho a la seguridad: proteccion contra productos y servicios pe-
ligrosos.

. Derecho a la informacién: acceso a datos veraces sobre bienes y ser-

vicios.

. Derecho a elegir: posibilidad de seleccionar entre diversas opciones

con libertad.
Derecho a ser escuchado: acceso a mecanismos de queja y reparacion.

. Derecho a la educacion del consumidor: formacién para decisiones

informadas.

. Derecho a un ambiente saludable: proteccién contra practicas conta-

minantes.

. Derecho a la satisfaccién de necesidades bésicas: acceso a bienes

esenciales.

. Derecho a la compensacion: reparacién de dafios causados por pro-

ductos o servicios defectuosos.

Cada uno de estos derechos busca equilibrar la relacion desigual entre

proveedores y consumidores, empoderando a estos tltimos para actuar
de manera consciente y autonoma.'

4 UNCTAD. Manual on Consumer Protection. Naciones Unidas, 2016.
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IV. Retos actuales

Hoy enfrentamos nuevos desafios en el tema de los derechos de los con-
sumidores. La globalizacion econémica ha multiplicado las transacciones
transfronterizas, lo que ha venido a dificultar la aplicacion de las normas
nacionales. Asimismo, la era digital ha traido practicas de publicidad
invasiva, la cual es dirigida mediante algoritmos, ofertas fraudulentas
y vulneraciones masivas de privacidad, generando riesgos de phishing,
de robo de identidad, de vulneracion de nuestros datos personales, de
falta de transparencia en contratos digitales, plataformas sin mecanismos
claros de resolucion de conflictos y con mecanismos de reparacion que
resultan ineficientes.

Otro reto que resulta muy importante es el uso masivo de los datos
personales, 1o que representa una exigencia de proteccion en cuanto al
derecho a la privacidad. El sobreendeudamiento provocado por practicas
de crédito irresponsable también pone en riesgo los derechos econdmicos
de las personas, aunado al tema relacionado con el extremadamente facil
acceso que se nos da en materia de créditos y pagos diferidos, que ha
traido como consecuencia la creacion de ciclos de deuda que afectan el
derecho a la estabilidad econémica y que pueden derivar en problemas
de salud mental, sin dejar de lado que las practicas en temas de sosteni-
bilidad y derechos del medio ambiente son obsoletas.

Finalmente, el cambio climatico nos obliga a repensar nuestros pa-
trones de consumo hacia modelos mas responsables y sostenibles, ya
que el consumo masivo afecta el medio ambiente, por lo que se requiere
fomentar el consumo responsable, a través de productos ecologicos, y
sobre todo de cadenas éticas de suministro.
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V. Conclusiones

Si reflexionamos sobre los derechos de los consumidores, no podemos
hacerlo sin pensar en los derechos humanos. A través de este analisis,
hemos comprobado que el acto de consumir no es solo una transaccion
econOmica; es una practica cotidiana que implica directamente el ejercicio
de prerrogativas fundamentales como la vida, la salud, la dignidad, la
seguridad y la libertad."

Esta relacion entre los derechos humanos y los derechos de los con-
sumidores nos exige repensar nuestras estructuras juridicas, sociales y
econdmicas, reconociendo que el respeto al consumidor es una manifes-
tacién concreta del respeto por la persona humana. '

En primer lugar, se ha destacado que los derechos del consumidor
nacen como una respuesta a la asimetria creciente entre consumidores
y productores, producto del auge industrial y capitalista del siglo XX."”
Aquellos tiempos en que la compraventa se regia por el principio de
caveat emptor. Hoy por hoy, el consumidor ya es reconocido como un
sujeto vulnerable que requiere una proteccion de forma especifica frente
a cualquier tipo de practicas abusivas, informacion falsa o productos
inseguros.

Este cambio de paradigma no solo obedece a razones de justicia con-
tractual, sino que responde a un imperativo ético y politico: garantizar
que la actividad econémica respete los derechos fundamentales.'®

De esta forma, es como los derechos del consumidor se inscriben
dentro de la l6gica de los derechos humanos. El derecho a la salud, por
ejemplo, se ve amenazado cuando los productos alimenticios, farmacéu-
ticos o tecnoldgicos no cumplen con estandares minimos de seguridad,
trayendo como consecuencia que el derecho a la informacién se torne
falaz si el consumidor no cuenta con datos que sean tanto veridicos como
comprensibles sobre los bienes y servicios que adquiere; por lo tanto,
con estas acciones, el derecho a la dignidad se ve menospreciado, ya

15 Naciones Unidas, Directrices para la proteccion del consumidor, ONU, 1985.

16 Comision Nacional de los Derechos Humanos (CNDH), “;Qué son los derechos
humanos?”, cndh.org.mx.

17 Norberto Bobbio, La era de los derechos (Madrid: Sistema, 1991), 37.

18 Amartya Sen, Desarrollo y libertad (Madrid: Planeta, 2000), 36.
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que las personas son sometidas a discriminacion, incluyendo presiones
comerciales indebidas o también practicas desleales por parte de empresas
y de los proveedores.

Por lo tanto, la defensa de los derechos del consumidor es inherente
a los derechos humanos, ya que no solo se trata de normar las relaciones
de tipo mercantil, sino de proteger a las personas ante el poder que tienen
los mercados, de tal forma que ya existen documentos, tanto nacionales
como internacionales, en los cuales se habla de esta proteccion.

Las Directrices de la ONU en cuanto a la Proteccién del Consumidor,
del afio 1985, son un referente clave en esta materia de derechos de los
consumidores, ya que integran estos derechos como una mirada de la
justicia social, del desarrollo sostenible y sobre todo de la equidad, sin
dejar por alto los instrumentos nacionales emitidos por la Procuradu-
ria Federal del Consumidor en México, los cuales han traducido estos
principios en medidas legales concretas, que otorgan a los consumidores
herramientas de defensa eficaces.

Ademas de lo mencionado anteriormente, se ha evidenciado que estos
derechos no son estaticos ni limitados a un contexto histérico especifico.
Por el contrario, se han venido ampliando y actualizando de forma si-
multanea y coincidiendo con los grandes cambios sociales, econémicos
y sobre todo los tecnolégicos. En la actualidad, los consumidores en-
frentan nuevos desafios vinculados a la digitalizacion, la globalizacién y
la crisis climatica. La era digital, por ejemplo, ha traido consigo no solo
oportunidades de acceso y diversidad de bienes, sino también riesgos
sustanciales como el robo de datos personales, la publicidad dirigida
mediante algoritmos, el sobreendeudamiento por créditos rapidos y en-
gafiosos, y la opacidad de los contratos digitales. Todo esto amenaza
directamente el derecho a la privacidad, a la seguridad econémica y a
la autodeterminacion.

Sin embargo, aunado a lo anterior, el consumismo desmedido ha sido
clave para la consecuencia del deterioro ambiental que no solo afecta a
las generaciones presentes, sino también a las futuras, posicionando al
consumismo como una practica que es utilizada y llevada a cabo por la
mayoria de las personas que integran nuestra sociedad. En este sentido, el
consumo responsable y sostenible se presenta como una nueva dimension
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de los derechos del consumidor, que, si la relacionamos con el derecho
a un medio ambiente sano y con el principio de intergeneracionalidad
propio de los derechos humanos, lograriamos que los gobiernos fomenten
la produccién de productos ecolégicos, que sean amigables con el medio
ambiente, y generando que la produccién de estos productos se realice
de forma ética, para que de esta forma se pueda lograr la reduccién del
consumo innecesario para los ciudadanos.

Por lo que, si queremos lograr esto, es fundamental promover una
educacion para el consumo que no solo informe sobre los derechos le-
gales que amparan al consumidor, sino que también forme conciencia
critica sobre las implicaciones sociales, ambientales y econémicas del
consumo.*

Al lograr impulsar este tipo de actividad, estariamos diciendo que
la educacion lograra convertirse en una herramienta emancipadora que
permita a los individuos tomar decisiones informadas, éticas y sosteni-
bles, actuando, asi, como agentes de cambio en un mercado que debe
humanizarse y democratizarse.?

Aunado a lo anterior, se requiere fortalecer los mecanismos institu-
cionales de proteccion y reparacion. La mayoria de las veces, los consu-
midores desconocen cuéles son sus derechos o, en muchos casos, llegan
a enfrentar grandes obstaculos para poder hacerlos valer, dentro de los
cuales se incluye la falta de informacion, los procesos burocraticos o el
miedo a que tomen represalias. Y es justo en donde el Gobierno, a través
de las instituciones que estan encargadas de proteger a los consumidores,
debe asumir responsabilidad en el tema de garantizar la justicia, no solo
de tomar el papel como el de simular regular los mercados, sino siendo
justo con todos los consumidores y cumpliendo con la defensa de la
dignidad de las personas.

Pero no solo es responsabilidad de los Gobiernos; también en lo que
respecta al sector privado, estos tienen una responsabilidad que no se
puede obviar, ya que también deben cumplir con el respeto y la promo-
cion de los derechos del consumidor. Al implementar politicas internas
que impliquen el respeto y la defensa de los derechos humanos, estarian

19 UNESCO, Educacién para el desarrollo sostenible, 2020.
20 Martha Nussbaum, Las fronteras de la justicia (Barcelona: Paidés, 2007).
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cumpliendo con la ética empresarial, logrando que estas practicas es-
tén presentes en todo momento, y con esta implementacion se crearian
mecanismos que impliquen compromisos con la sostenibilidad a través
de practicas de transparencia comercial. Pudiendo decir que al fin el
beneficio de caracter econémico no estara antes que el respeto de los
derechos fundamentales.

Resumiendo, los derechos del consumidor no son derechos de segunda
categoria, sino por el contrario, son manifestaciones que se consideran
concretas de los derechos humanos en uno de los ambitos mas cotidianos
y universales de la vida moderna: el consumo.?!

Reconocer esta conexion implica transformar la forma en la que con-
cebimos tanto el mercado como el Estado y como a la ciudadania. El
consumidor es, antes que nada, una persona, y como tal, merece respeto,
proteccion y empoderamiento.

Los derechos de los consumidores son, en esencia, derechos humanos
aplicados al mercado, son una extension natural de estos derechos en el
tema econdmico. No son un lujo ni una concesion: son una necesidad
para una vida digna en sociedades justas.

Defender los derechos de los consumidores es defendernos a nosotros
mismos, como ciudadanos y como seres humanos.

Al reconocer este tipo de derechos estamos contribuyendo a fortale-
cer la dignidad individual y la equidad social. Actualmente, vivimos en
una sociedad en la cual las plataformas digitales y las tecnologias nos
impulsan a ser un mundo interconectado y digitalizado, por lo que es de
suma importancia reforzar la legislacion, instar a la educacion formando
personas mas conscientes sobre sus consumos y a través de la vigilancia
para garantizar una cultura de consumo justa, transparente y sostenible.

No se debe pasar por alto que, en paises en desarrollo, la falta de
informacion, la baja alfabetizacion digital y la debilidad institucional
agravan la vulnerabilidad del consumidor. La necesidad de armonizacion
normativa, cooperacion internacional y fortalecimiento institucional se
vuelve imperativa para enfrentar estos desafios.?

La consolidacion de una sociedad verdaderamente democratica y
justa pasa, en buena medida, por la garantia efectiva de los derechos de

21 Bobbio, N. La era de los derechos, 45.
2 Sen, Amartya. Desarrollo y libertad. Madrid: Planeta, 2000.
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los consumidores. Solo asi podremos construir economias al servicio
de las personas, y no personas al servicio de la economia. Frente a un
mundo donde el consumo se ha convertido en identidad y pertenencia,
urge volver a poner en el centro al ser humano. Defender los derechos
del consumidor es, en ultima instancia, defender los pilares mismos de
nuestra dignidad y nuestra humanidad.
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Resumen

Este proyecto examina el Consentimiento Previo, Libre e Informado
(CPLI) como un instrumento esencial para la proteccion de los derechos
colectivos de los pueblos y comunidades indigenas en México, con es-
pecial énfasis en su patrimonio cultural. Se analiza el marco normativo
nacional e internacional que respalda esta figura, asi como sus implica-
ciones en contratos y proyectos que involucran elementos de propiedad
intelectual colectiva. A lo largo del texto se abordan los desafios practicos
y juridicos para su implementacion efectiva, incluidas las tensiones entre
los intereses comerciales y el respeto a los sistemas normativos propios
de las comunidades. Finalmente, se plantean recomendaciones para
mejorar el marco legal que regula la materia para la efectiva garantia
de proteccion de los derechos de los pueblos y comunidades indigenas,
asi como de las industrias o terceros interesados en el uso legitimo del
patrimonio cultural.

l. Introduccion

México es un pais lleno de diversidad cultural y biolégica, donde exis-
ten pueblos y comunidades que suman al menos 7 177 185 personas
hablantes de una lengua indigena de conformidad con los indicadores
sociodemograficos del Instituto Nacional de Estadistica y Geografia,
excluyendo en esta contabilizacion a los siguientes:

» Poblacion indigena por auto adscripcién.

» Poblacion Indigena en hogares.

Siendo preciso, hay que mencionar que, al contabilizar estos dos tl-
timos, sumaron 23 229 089 millones de indigenas,® con tradiciones y

2 INEGI, México en cifras, 2020, https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/#-
collapse-Resumen
3 INEGI, Resultados definitivos del Censo Agropecuario 2022 [comunicado de prensa
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cosmovisiones originarias que contribuyen enormemente a la diversidad
cultural que caracteriza a México, los cuales son sujetos de proteccién
legal atendiendo a sus caracteristicas y necesidades.

Ahora bien, en el escenario de un marco de derecho, para mantener la
identidad de los pueblos y garantizar que sus futuras generaciones puedan
acceder a una herencia cultural completa y vasta, es crucial protegerlas,
considerando que las expresiones culturales de las comunidades y pue-
blos indigenas se pueden manifestar en la danza, la musica, las artesa-
nias textiles, joyeria, ceramicas, las fiestas, las ceremonias, las practicas
religiosas, los conocimientos tradicionales, entre otros, todo esto como
un resultado de su cosmovisién, lo cual enriquece a la humanidad, pues
se fomenta el entendimiento y el respeto entre diferentes comunidades,
con sus tradiciones y contextos historicos.

La proteccién de su propiedad intelectual es fundamental para recono-
cer y proteger las expresiones culturales, evitar la explotacion indebida y
asegurar que los beneficios derivados de su uso se distribuyan entre las
comunidades que las originaron, y en el caso de México, existe un marco
juridico aplicable que protege dicho patrimonio, entre los cuales destaca
la Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas. No obstante, la aplicaciéon
efectiva de dichas normas enfrenta obstaculos significativos, como lo
es la ausencia de mecanismos claros de implementacion, la limitada
actuacion de las autoridades competentes y la complejidad inherente a
las dinamicas socioculturales de las propias comunidades.

Lo anteriormente expuesto, sumado a la falta de distincion en las je-
rarquias dentro de un pueblo o comunidad indigena, o bien, la ausencia
de una definicion establecida para identificar a una persona que se au-
toadscribe en calidad de indigena, dificulta la aplicacién de las consultas
previas, libres e informadas y la firma de contratos representativos claros
y legitimos, lo que genera incertidumbre sobre quién tiene la legitima-
cion para negociar y firmar acuerdos en representacion de un pueblo o
como debe ser vigilado dicho acuerdo, lo que a su vez puede conducir
a la invalidez o rescisiéon inmediata de contratos con penalizaciones
injustas y poco claras.

nim. 667/23], 2023, https://www.inegi.org.mx/contenidos/saladeprensa/boletines/2023/
CA_Def/CA_Def2022.pdf.
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Il. Marco normativo del consentimiento previo, libre e
informado

En términos de los antecedentes legales, México ha tenido presencia
internacional para la proteccion de los derechos de los pueblos y co-
munidades indigenas al adherirse a convenios, tratados y programas
internacionales, en los cuales se establecen soluciones que no solo invi-
tan a los paises suscritos a accionar para garantizar la proteccion de sus
derechos humanos, sino que ademas en su compromiso se constrifien a
su cumplimiento.

Uno de los instrumentos juridicos internacionales mas relevantes para
la proteccion de los derechos humanos de los pueblos indigenas es el
Convenio 169 de la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), el cual
fue ratificado por México en 1990, como resultado de los trabajos de la
Conferencia General de dicha organizacion, organismo que ha prestado
especial atencién a las comunidades y pueblos originarios.*

En su redaccion, se consideraron los cambios sociales para evitar la
aplicacién de normas que han quedado obsoletas, especialmente en un
contexto de avances tecnol6gicos, y sus criterios se basan en la Decla-
racién Universal de Derechos Humanos, entre otros instrumentos, con
el objetivo de garantizar que los pueblos indigenas puedan desarrollarse
plenamente, fortalecer su identidad, preservar sus lenguas y religiones,
y ejercer el control sobre sus propias instituciones.”

Ahora bien, dicho Convenio en su articulo 6.° expresamente manifiesta
que se debera consultar a los pueblos cada vez que se prevean medidas
legislativas o administrativas susceptibles de afectarlos® y dicha consulta
debe ser mediante procedimientos apropiados, tomando en cuenta a las
instituciones que representen al pueblo en cuestion.

A su vez en su articulo 7.° se establece que se les debera consultar
para realizar planes nacionales para el proceso de desarrollo del pais
correspondiente y su articulo 25 dispone que se les debera consultar

4 Organizacion Internacional del Trabajo (OIT), Convenio 169 sobre Pueblos Indigenas
y Tribales en Paises Independientes, 1989, https://www.gob.mx/cms/uploads/attach-
ment/file/30118/Convenio169.pdf.

5 [dem.

6 [dem.
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para emprender o autorizar un programa de explotacién de los recursos

en sus tierras.’

Derivado de este reconocimiento, se han implementado esfuerzos
para fortalecer el marco normativo y los mecanismos de vigilancia que
garanticen el ejercicio efectivo de dicho derecho. En este sentido, el
articulo 2.° de la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos
establece los principios fundamentales que deben regir los procesos de
consulta, los cuales tienen por objeto asegurar que los pueblos y comu-
nidades otorguen su consentimiento libre, previo e informado respecto
de cualquier medida legislativa, administrativa o proyecto que pueda
afectarles directamente, incluidos aquellos de naturaleza comercial.?

Por lo que, las autoridades en los asuntos relacionados con los pue-
blos indigenas y afromexicanos, se obligan a legislar, formular politi-
cas publicas, establecer mecanismos de registro, garantizar la consulta
previa y promover la conservacion y transmision intergeneracional de
los elementos culturales. Entre las principales autoridades involucradas
en esta labor se encuentran las siguientes:

* Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas (INPI): Responsable de
integrar y operar el Registro Nacional de Elementos del Patrimonio
Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas.

* Registro Nacional de Elementos del Patrimonio Cultural de los Pue-
blos y Comunidades

 Indigenas y afromexicanas: Sistema que identifica, cataloga, registra
y documenta las manifestaciones culturales de estos pueblos. Formara
parte del Catalogo Nacional de Pueblos y Comunidades Indigenas.

+ Sistema Nacional de Informacién y Estadistica sobre los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas: Encargado de elaborar
catalogos y bases de datos sobre los pueblos y comunidades.

» Consejo Nacional de Pueblos Indigenas: Participa en el disefio e
implementacién del Sistema Nacional de Informacién y Estadistica.

» Sistema de Proteccion del Patrimonio Cultural, con las siguientes
instancias:

7 [dem.
8 Congreso de la Unidn, Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos, art.
2, 2024, https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPEUM.pdf.
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o Comision Intersecretarial del Sistema de Proteccién: Integrada
por diversas dependencias gubernamentales, como la Secretaria
de Cultura, la Secretaria de Educacién Publica, la Secretaria de
Hacienda y Crédito Publico, la Secretaria de Relaciones Exterio-
res, la Secretaria de Economia, la Secretaria de Turismo, el INPI,
la Fiscalia General de la Republica, la Comision Nacional de los
Derechos Humanos, la representacion de los pueblos y comuni-
dades y el Instituto Nacional del Derecho de Autor, se encarga de
atender las solicitudes de los pueblos y comunidades respecto de las
acciones que garanticen el registro, documentacioén, investigacion,
difusién y, en su caso, continuidad de los elementos del patrimonio
cultural de los pueblos y comunidades, asi como identificar, regis-
trar, catalogar y documentar los elementos del patrimonio cultural
de los pueblos y comunidades.

o Secretaria Ejecutiva del Sistema de Proteccion: La preside la Se-
cretaria de Cultura, quien coordina los trabajos de la Comision
Intersecretarial, y sus atribuciones son recibir y canalizar quejas
por uso no consentido del patrimonio cultural; promover convenios
de coordinacion y colaboracion entre dependencias, entidades fe-
derativas y organismos internacionales, asi como con los pueblos
y comunidades indigenas y afromexicanas”.’

En este contexto, resulta pertinente distinguir entre los mecanismos
disponibles para garantizar el CPLI de los pueblos indigenas, particular-
mente en el ambito de la propiedad intelectual, donde, en efecto, la Ley
Federal del Derecho de Autor, desde su reforma el 24 de enero de 2020
en su articulo 160 y Transitorio Segundo, establece que, cuando exista
duda de la comunidad o pueblo a quien se deba consultar y solicitar la
autorizacion escrita para el uso de su patrimonio cultural, la parte inte-
resada solicitara a la Secretaria de Cultura una consulta para identificar
al titular, quien debe tener catalogos de las obras de las expresiones de

® Macedo Reyes, Mavy Brisette del Pilar. “El Régimen de proteccion del patrimonio
cultural en las comunidades y puebos indigenas, su interracién con las industrias en
Meéxico: Desafios y oportunidades de la Propiedad Intelectual”. Tesis para obtener el
grado de Abogada, Universidad de Guadalajara, 2025.
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las comunidades o pueblos indigenas, y el acompafiamiento técnico lo
realizara el Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas.'’ No obstante,
al dia de hoy no hay registro alguno de dichos documentos.

Si bien en la Ley Federal del Derecho de Autor (2020) se menciona
a la Secretaria de Cultura para consulta y al INPI como 6rgano técnico
competente para identificar las obras de las comunidades, es en el articulo
53 de la Ley Federal de Proteccion al Patrimonio Cultural de los Pueblos
y Comunidades Indigenas y Afromexicanas (2022) donde se establece
que hay un Registro Nacional del Patrimonio Cultural de los Pueblos y
Comunidades Indigenas y Afromexicanas como instrumento que iden-
tificard, catalogara, registrara y documentara las manifestaciones de los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas.!

A su vez, el INPI es responsable de integrar y operar dicho 6rgano de
Registro para reconocer la titularidad de las obras y otorgar las constancias
de inscripcion, las cuales seran parte del Catalogo Nacional de Pueblos y
Comunidades Indigenas en los términos de la fraccion XXXIII del articulo
4 de la Ley del Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas; por lo tanto,
el Catalogo de las Obras debe ser parte integral del Catalogo Nacional
de Pueblos y Comunidades Indigenas, expedido el 9 de agosto de 2024.
Sin embargo, en este atin no se reflejan los registros de las obras, pues
la creacién del Registro no ha sido instrumentada.

Adicionalmente, en cuanto a la materializacién de una autorizacion
de uso del Patrimonio Cultural, tras la entrada en vigor de la LFPPCPIA
en 2022, se estableci6 en su articulo 8 que: “Todo el patrimonio cultural
de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas se entendera
reservado por el pueblo o comunidad que corresponda y estara prohibida
su utilizacion y aprovechamiento, salvo que estos otorguen su consenti-
miento libre, previo e informado, de conformidad con la Ley General de
Consulta de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas”;'?
sin embargo, dicha Ley General de Consulta de los Pueblos y Comu-

10 Congreso de la Unién, Ley Federal del Derecho de Autor, art. 160, 2024, https://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/122_300124.pdf.

1 Congreso de la Unién, Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pue-
blos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas, art. 3, 2022, https://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPPCPCIA.pdf.

12 Tbid., art. 8.
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nidades Indigenas y Afromexicanas no ha sido promulgada y, hasta la
fecha, continda en calidad de proyecto legislativo.

l1l. Sobre el consentimiento previo en materia de
propiedad intelectual y los acuerdos con integrantes de
una comunidad indigena

Con el objetivo de obtener el consentimiento legitimo de un pueblo
indigena, en el pasado se han creado distintas normas que mencionan el
derecho a la consulta; sin embargo, no se aborda de manera profunda.
Algunos de estos marcos normativos fueron la “Ley General de Derechos
Lingiiisticos”, posteriormente la “Ley de la Comisién Nacional para el
Desarrollo de los Pueblos Indigenas” (hoy abrogada) y en adelante los
cuerpos normativos que, si bien adoptaron el concepto, en muchos de
ellos el tratamiento de dicha figura ha sido superficial o impreciso.
Actualmente, de conformidad con las disposiciones vigentes referidas
en el capitulo anterior, cuando un tercero tenga interés en el uso o explo-
tacion legal de una obra vinculada al patrimonio cultural de los pueblos
y comunidades indigenas o afromexicanas, esta obligado a realizar una
debida diligencia; para ello, debe presentar una solicitud de consulta ante
la Secretaria de Cultura, la cual, con el apoyo técnico del Instituto Nacio-
nal de los Pueblos Indigenas (INPI), identificara al titular correspondiente
conforme al Catadlogo Nacional de Pueblos y Comunidades Indigenas,
en términos del articulo 160 de la Ley Federal del Derecho de Autor, y
en caso de que no exista constancia de inscripcion en el Registro Na-
cional del Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas
y Afromexicanas, se procedera a la solicitud de registro de dicha obra
por parte del tercero ante el Instituto Nacional del Derecho de Autor sin
necesidad de solicitar la autorizacion de un pueblo o comunidad indigena.
No obstante, en el articulo 54 de la LFPPCCPIA se prevé expresa-
mente que, “La falta de inscripcion en el Registro de algin elemento
del patrimonio cultural, en ningin caso constituara presuncion de fal-
ta de titularidad...”!® generando un vacio normativo relevante, ya que
cuestiona la eficacia de la consulta como medio para legitimar el uso

13 Ibid., art. 54.
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o explotacién de dicho patrimonio, ya que la eventual autorizacion de
registro concedida por una autoridad podria carecer de efectos juridi-
cos vinculantes, y en los casos en que se hayan generado beneficios
econdmicos derivados de la explotacion de una obra, podrian derivarse
responsabilidades patrimoniales o incluso penales, lo cual revela una
omisién grave en la provisiéon de informacion oportuna por parte de las
autoridades responsables, principalmente la Secretaria de Cultura y el
INPI, y pone en evidencia la necesidad urgente de una implementacion
real y operativa del Registro Nacional y del Catalogo correspondiente.

De lo anterior, es dable colegir que, en el caso de una persona que de
buena fe realice una consulta ante la Secretaria de Cultura para verificar
la existencia de registros de obras del patrimonio cultural similares a la
que pretende proteger y el registro de la obra haya sido aprobado por
dicha autoridad, la ausencia de antecedentes no lo exime de incurrir en
un supuesto de apropiacion indebida, y esta situacién refuerza la impor-
tancia de no perder de vista la necesidad de conocer a fondo el proceso
de la posible contratacién con un pueblo o comunidad indigena en caso
de que haya sido identificada como titular legitima de una manifestacion
del patrimonio cultural.

En consecuencia, la LFPPCPCIA, en su articulo 24, prevé como real-
mente se deben establecer las autorizaciones de uso, aprovechamiento
y comercializacion, siendo principal ejercer el pleno respeto a los dere-
chos, dignidad e integridad cultural, acreditando el lugar de origen de la
obra o elemento que se pretenda usar, y debe ser un convenio oneroso,
temporal, con una distribucién justa y equitativa de los beneficios que
deriven de su aprovechamiento.'

Y en cuanto a los contratos con las comunidades y pueblos indigenas,
para el uso y aprovechamiento de sus creaciones, la misma Ley establece
los siguientes lineamientos:

Articulo 26. Las autorizaciones podran convenirse con terceros
en los términos que determinen los pueblos y las comunidades
indigenas y afromexicanas, de conformidad con sus sistemas
normativos. Todo contrato o convenio debera contener, al menos:

(...
14 Ibid., art. 24.
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El contrato o convenio respectivo se celebrara ante la Secretaria
Ejecutiva del Sistema Nacional de Proteccién y el Instituto, los
cuales verificardn y garantizaran que la autorizacién se otorgue
mediante el consentimiento libre, previo e informado de la comu-
nidad indigena o afromexicana de que se trate y en los términos
de esta Ley.”

Derivado del citado articulo, se reitera que cualquier autorizacion para
el uso, aprovechamiento o comercializacion de elementos del patrimo-
nio cultural debe estar respaldada por el consentimiento libre, previo e
informado de la comunidad, conforme a lo dispuesto en el Convenio
169 de la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y a los estan-
dares internacionales aplicables; no obstante, a nivel nacional ain no
se ha expedido una ley especifica, a saber, la Ley General de Consulta
de los Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas, que regule
detalladamente los procedimientos de consulta previa, lo cual genera
una importante laguna juridica.

Y si bien la figura de la consulta previa persigue fines legitimos y ne-
cesarios, en la practica se enfrenta a numerosos obstaculos, especialmente
en lo relativo a la correcta identificacion de los sujetos de consulta, esto
es, cada pueblo, sus autoridades tradicionales y miembros, asi como en
la manera en que debe comunicarse la informacién, a fin de garantizar
que el proceso sea efectivo, culturalmente pertinente y permita la emision
de un consentimiento valido.

Lo anterior, toda vez que la ausencia de una legislacién especifica
sobre la materia genera ambigiiedad respecto al procedimiento que debe
seguirse para obtener dicho consentimiento conforme a los sistemas nor-
mativos internos de los pueblos y comunidades, lo cual deja en estado
de vulnerabilidad juridica tanto a las comunidades como a los terceros
interesados y, en muchos casos, esta indefinicién puede conducir a la
nulidad de los contratos celebrados unilateralmente con miembros de la
comunidad, sin el respaldo de una consulta colectiva conforme a derecho.

Adicionalmente, el respectivo contrato o convenio con la colectividad
se debe inscribir ante la Secretaria Ejecutiva del Sistema Nacional de

15 Jbid., art. 26.
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Proteccion y el INPI, con el propésito de verificar y garantizar que la
autorizacion se haya otorgado mediante el consentimiento libre, previo e
informado de la comunidad indigena o afromexicana de que se trate; no
obstante, se advierte que la mencionada Secretaria Ejecutiva del Sistema
Nacional de Proteccion no se encuentra formalmente constituida ni existe
disposicién reglamentaria que establezca su integracion, facultades y
funcionamiento, lo que genera incertidumbre respecto al procedimiento
que deben seguir las comunidades y los terceros interesados para dotar
de validez y certeza juridica a los acuerdos que se celebren.'®

De lo anterior se concluye que no necesariamente se trata de una
falta de reconocimiento de los derechos humanos de los indigenas, sino
de su brecha de implementacién en México.'” Por lo tanto, la falta de
proteccion adecuada para sus conocimientos tradicionales y recursos
biol6gicos en México ha permitido que terceros, a menudo empresas
nacionales y multinacionales, exploten estos recursos sin un reconoci-
miento o compensacion justa, demostrando asi la calidad deficiente de la
atencion que se le ha dado a la propiedad de sus saberes, conocimientos,
manifestaciones cientificas, tecnoldgicas y culturales tradicionales, asi
como la importancia de su regulacion y vigilancia para obtener un mejor
orden social.'®

Ademas, esta ambigiiedad normativa no solo perjudica a los pueblos y
comunidades indigenas, sino que también genera incertidumbre juridica
para los propios agentes econémicos interesados en establecer relaciones
legitimas con dichos pueblos, ya que la falta de definiciones precisas y
procedimientos claros puede derivar en efectos adversos para las em-
presas, incluyendo responsabilidades legales, sanciones econémicas o
conflictos reputacionales, lo cual subraya la relevancia de contar con
un marco legal s6lido que otorgue seguridad juridica a todas las partes
involucradas.

16 Macedo Reyes, Mavy Brisette del Pilar. Op. cit.

17 Rodolfo Stavenhagen, Los pueblos indigenas y sus derechos (Buenos Aires: CLACSO,
2022), https://biblioteca.clacso.edu.ar/clacso/coediciones/20101117084419/Stavenha-
gen.pdf.

18 Macedo Reyes, Mavy Brisette del Pilar. Op. cit.
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IV. Retos en la implementacidén efectiva del
consentimiento previo, libre e informado

La propiedad intelectual de las comunidades indigenas no solo incorpora
los conocimientos ancestrales sobre el uso sostenible de los recursos na-
turales, sino también las practicas culturales, el arte, las medicinas tradi-
cionales y una amplia gama de innovaciones derivadas de su interaccion
con el medio ambiente, y la falta de regulacion clara para su proteccion
y el otorgamiento de autorizaciones de uso podria alterar la capacidad de
las comunidades para conservar su patrimonio cultural y biodiversidad,
asi como de las industrias para obtener el consentimiento previo, libre e
informado de dichas comunidades para un beneficio mutuo.

Sin embargo, uno de los desafios principales en la proteccion de los
derechos culturales indigenas se origina incluso en la identificacion de
qué pueblo es titular de un elemento cultural especifico, especialmente
cuando se trata de elementos que provienen de comunidades plurales o de
tradiciones compartidas, y este problema se ve reflejado en el contexto de
la Ley Federal del Derecho de Autor, especificamente en su articulo 160,
que establece la obligacion del particular de consultar a las comunidades
indigenas y afromexicanas sobre el uso de sus expresiones culturales,
pero que carece de un marco normativo claro que defina como llevar a
cabo este proceso."

Entonces, cuando realmente existe un derecho de propiedad intelectual
colectiva, en caso de que sea evidente que la obra no fue una generacion
espontanea del particular y se deba buscar el consentimiento, la consulta
es una obligacidn, por lo que antes de formalizar cualquier contrato, y
dado que el procedimiento de consulta ain no se encuentra plenamente
regulado en el marco juridico mexicano, es fundamental que las partes
involucradas definan con precisién los términos y condiciones contrac-
tuales, a fin de prevenir conflictos o interpretaciones equivocas.

Esto cobra especial relevancia a la luz de la Ley Federal de Protec-
cion al Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades Indigenas y
Afromexicanas, la cual define como apropiacion indebida cualquier uso
o aprovechamiento de elementos del patrimonio cultural por parte de

19 fdem.
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personas fisicas o0 morales, nacionales o extranjeras, sin la debida autoriza-
cién de la comunidad titular,”® y en este contexto, la falta de un protocolo
de consulta previamente definido, sumado al uso de contratos privados
como tnica via de formalizacion, evidencia la persistente ambigiiedad
legislativa respecto de los mecanismos de contratacion con pueblos y
comunidades indigenas, lo que, en ultima instancia, impide otorgar plena
certeza juridica tanto a las comunidades como a los terceros interesados.

Asimismo, para que una eventual consulta sea juridicamente valida,
es indispensable contar con certeza respecto de la autoridad tradicional
y representativa de la comunidad o pueblo indigena facultada para otor-
gar licencias, permisos o autorizaciones sobre el uso y explotacion de
su patrimonio cultural, y es aqui donde resulta la necesidad de usar el
Catalogo Nacional de Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexica-
nas, que tiene por objeto reconocer a los pueblos y comunidades como
sujetos de derecho publico y registrar sus sistemas normativos e institu-
ciones representativas; sin embargo, el acceso efectivo a esta informacion
también enfrenta limitaciones, dado que el proceso de integracion del
Catalogo ha estado marcado por deficiencias y restricciones en cuanto
a su actualizacion y consulta publica, asi como a su cumplimiento en
registrar las obras de dichas comunidades.?!

Por ejemplo, al consultar el pueblo maya en el Catalogo actual, se
advierte que existen 1020 comunidades que lo conforman; sin embar-
go, en ninguna se cita a sus gobiernos internos, sus tradiciones, usos y
costumbres o bien sus obras registradas, para realizar una consulta con
precision, lo cual dificulta al interesado el saber a quién debe consultar
y quién tiene las facultades para firmar un contrato en representacion de
cada comunidad.

Se reitera la incégnita de quién tiene facultades para firmar el con-
trato en representacion de su pueblo, en el caso del Catalogo Nacional
de pueblos indigenas, ya que, tal como lo mencion6 Stavenhagen en su
obra Derechos Humanos y Derechos Indigenas, no resulta sencillo afir-

2 Congreso de la Unidn, Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los Pue-
blos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas, art. 3, 2022, https://www.diputados.
gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPPCPCIA.pdf.

21 [dem.
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mar que su informacion es veraz, pues cada identidad indigena puede no
ser permanente ni fija; ademas, puede surgir, modificarse y desaparecer
segun las circunstancias,? por lo que se desconoce si tienen un sistema
de adopcion de decisiones permanente o sistemas normativos internos,
sumado a que el dialecto también representa un obstaculo para la comu-
nicacion efectiva y el consentimiento previo, libre e informado.

Informacion de tal calidad debe ser recabada por personas especia-
listas en antropologia social y cultural, sociologia, derecho indigena y
constitucional, etnolingiiistica, historia, asi como el apoyo metodoldgico
de la etnografia y el trabajo de campo, contando ademas con expertos
en patrimonio cultural y derechos colectivos, traductores e intérpretes
comunitarios, entre otras disciplinas, con el fin de asegurar un analisis
que respete las cosmovisiones y dindmicas internas de cada comunidad,
y esta labor no puede ser sustituida por un mecanismo generalizado,
como se ha hecho hasta ahora, con una Convocatoria Nacional en la que,
de manera voluntaria, un individuo indigena proporcione informacion
sobre su pueblo.

Entre otras de las problematicas identificadas, si bien existen comu-
nidades cuya continuidad histérica y apego a sus tradiciones originarias
facilita la identificacion de sus autoridades tradicionales, el panorama se
torna mas complejo en contextos urbanos, donde opera la autoadscrip-
cion como criterio de identificacion indigena. Por ejemplo, en el caso
de los barrios originarios que residen en la Ciudad de México, ¢quién
asume la representacion legitima de un barrio indigena en ese entorno
urbano? ¢ Coémo se articula su organizacién interna, y bajo qué principios
se tomaran decisiones colectivas? Este tipo de interrogantes evidencia la
necesidad de realizar investigaciones socioculturales y juridicas detalladas
antes de establecer relaciones contractuales con dichas comunidades.

La consulta previa, libre e informada, asi como la distribucion justa y
equitativa de beneficios derivados del uso o explotacion del patrimonio
cultural, son reconocidos como derechos humanos conforme a los estan-
dares internacionales, como el Convenio 169 de la OIT y la Declaracion
de las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas. En

22 Rodolfo Stavenhagen, Derechos humanos y derechos indigenas (México: El Colegio
de México, 1992).
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este sentido, las empresas y terceros interesados se encuentran en una
posicion de especial vulnerabilidad juridica si no garantizan que estos
derechos sean respetados en cada etapa de la relacion con los pueblos
y comunidades, y la identificacion incorrecta del sujeto colectivo o de
sus representantes puede derivar en nulidad de los contratos, conflictos
legales e incluso responsabilidades por violaciones a derechos humanos.*

V. La aporia de transferir la responsabilidad de la consulta
a los actores privados

En principio, tal como ya fue establecido, la consulta previa, libre e
informada es un derecho humano protegido a nivel internacional, par-
ticularmente por instrumentos como el Convenio 169 de la OIT, que
sefiala que debe ser el Estado quien facilite y garantice la consulta con
las comunidades; esto incluye la organizacion de los procedimientos
adecuados para garantizar que las comunidades reciban la informacion
necesaria y tomen decisiones informadas sobre el uso de sus conoci-
mientos y expresiones culturales.

El hecho de que las autoridades competentes, como el INPI, la Se-
cretaria de Cultura o el INDAUTOR, no cuenten con un mecanismo
claro y reglamentado para identificar ni para realizar la consulta a las
comunidades indica un vacio normativo significativo, que puede generar
efectos adversos tanto para los pueblos indigenas como para los actores
economicos que deseen utilizar dichos elementos culturales de manera
legitima.

Lo anterior, ya que, al exigir que sea el empresario o la industria quien
se encargue de realizar la consulta con las comunidades, presenta una
deficiencia estructural en la norma, pues la responsabilidad de consultar
a las comunidades indigenas sobre el uso de su patrimonio cultural no
deberia recaer sobre los actores privados, sino que deberia ser una res-
ponsabilidad del Estado, en calidad de garante de los derechos humanos
de las comunidades indigenas y afromexicanas.

Ademas, ante los obstaculos de la identificacion del titular de los ele-
mentos que una persona desea explotar, surge la interrogante sobre qué

2 Macedo Reyes, Mavy Brisette del Pilar. Op. cit.
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bases y estudios se utilizaran para realizar estas consultas previas, dado
que no existe una ley que especifique la necesidad de llevar a cabo un
estudio de impacto social, como lo requiere el Convenio 169 de la OIT.*

Esta situacion plantea serias implicaciones legales y éticas, ya que los
derechos de las comunidades indigenas podrian verse comprometidos por
la falta de un marco normativo claro que garantice consultas efectivas
y respetuosas de sus derechos territoriales y culturales, lo cual ha hecho
eco en la Corte Interamericana, ya que ha sostenido en sus resoluciones
que la obligacién de realizar las consultas es meramente del Estado; por
lo tanto, quienes tienen intereses en obtener un contrato o algun tipo de
concesion no deberian participar, pues la responsabilidad que tendria el
Estado se estaria “privatizando”, y lo estaria realizando personas con
parcialidades fijas (Sentencia de la CIDH, 2024), lo cual se comple-
menta con las diversas jurisprudencias de la Corte, las cuales han sido
una herramienta para proteger los derechos de los pueblos originarios,
no solo en términos de consulta, sino también en cuanto a la defensa de
sus derechos territoriales, la conservacion de sus recursos naturales y el
respeto de sus tradiciones y formas de organizacion.?

En el caso del interés superior de la industria de productores o bien de
los intereses privados del gobierno al hacer sus consultas se presentarian
graves afectaciones a los derechos humanos, lo cual esta afectando de
manera directa tanto al pueblo indigena en todas las manifestaciones
artisticas y de conocimientos tradicionales asi como en la biodiversi-
dad, siendo esto directamente relacionado a todos los ciudadanos y sus
derechos.

Los efectos negativos de no regular adecuadamente las expresiones
culturales son evidentes cuando se consideran casos de explotacion co-
mercial sin el reconocimiento ni compensacién debidos, y un ejemplo
claro de esto es la apropiacion de los conocimientos tradicionales de
las comunidades indigenas citados en lineas anteriores, cuyos saberes
ancestrales son utilizados sin consideracion ética o legal por la misma

2 fdem.

% Corte Interamericana de Derechos Humanos, Caso Pueblo Indigena U’wa y sus
miembros vs. Colombia. Sentencia de 20 de diciembre de 2024, 2024, https://www.
corteidh.or.cr/comunicados_prensa.cfm?lang=es&n=2101.
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falta de regulacion, resultando en el beneficio econémico de un tercero
externo a la comunidad, mientras que el pueblo que originé y preservo
dicho conocimiento no recibe compensacion significativa.

El uso no regulado de las expresiones culturales puede tener conse-
cuencias adversas para las comunidades indigenas y locales, ya que no
solo se trata de una injusticia econémica, sino también de una pérdida
de identidad cultural y de autonomia sobre su propio patrimonio cultural
intelectual. Por ejemplo, el tepezcohuite de Chiapas, siendo una corteza
con propiedades antiinflamatorias, antibacterianas, anestésicas y rege-
nerativas, fue utilizada por el pueblo maya y posteriormente descubierta
por un tercero externo a la comunidad, quien tomo sus moléculas y
percibid un capital considerable de su explotacion, habiendo patentado
la corteza tostada del arbol en el afio 1989, sin tomar en consideracién
que los conocimientos ancestrales de sus propiedades provienen de la
cultura indigena que se lo mostré.?

O bien, el acido rosmarinico derivado del romero, donde una empresa
estadounidense obtuvo una patente sobre el uso de acido rosmarinico
extraido del romero para su aplicacién en productos farmacéuticos y
cosmeéticos, especificamente por sus propiedades antioxidantes y anti-
inflamatorias,?” reflejando el cuestionamiento de la apropiacion indebida
de conocimientos ancestrales.

Todo lo mencionado presupone que, si bien existe contenido normativo
e instrumentos administrativos de control, poder y mando en comunidades
y pueblos indigenas, existe una necesidad imperante de crear protocolos,
controles y criterios interpretativos para un desenvolvimiento correcto
de la legislacion en armonia con los derechos y atribuciones de facto de
los grupos indigenas.

% A. Delgado, “Las patentes sobre los conocimientos tradicionales: El caso del tepez-
cohuite,” Revista de la Universidad Auténoma de la Ciudad de México, no. 7 (2004):
58-67.

¥ European Patent Office, Improved biological effects of compositions comprising
rosmarinic acid (Patente No. EP2081566B1), 2010, https://patents.google.com/patent/
EP2081566B1/en.
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VI. La regulacidn de la apropiacion cultural en México y
sus obstaculos

Tal como ya fue establecido, el articulo 3.°, fraccion I, de la Ley Federal
de Proteccion al Patrimonio Cultural de los Pueblos y Comunidades In-
digenas y Afromexicanas define la apropiacion indebida como la accion,
mediante la cual una persona se apropia, para si o para un tercero, de uno
o mas elementos del patrimonio cultural sin contar con la autorizacion
correspondiente conforme a lo establecido en la ley, o bien, aun existiendo
autorizacion, se realicen actos como propietario que afecten la dignidad
e integridad del pueblo o comunidad titular del patrimonio.?

La misma ley establece claramente una serie de conductas que cons-
tituyen infracciones, con el objetivo de garantizar el respeto y la pro-
teccion del patrimonio colectivo de estas comunidades y detener actos
de apropiacién indebida, asi como asegurar que cualquier uso de sus
expresiones culturales, conocimientos y saberes tradicionales cuente
con la debida autorizacion de sus legitimos titulares. En este sentido, el
articulo 69 sefiala como infracciones:

Articulo 69. Son infracciones a la presente Ley:

L. Reproducir, copiar o imitar, incluso, en grado de confusion,
elementos del patrimonio cultural de los pueblos y comuni-
dades sin autorizacion del titular o titulares de los derechos;

II.  Laapropiacién indebida o aprovechamiento por terceros, sin
autorizacion y para beneficio propio, del patrimonio cultural
de los pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas a
que se refiere esta Ley;

III.  Incumplir los términos de la autorizacion otorgada para el
uso, aprovechamiento o comercializacién de elementos del
patrimonio cultural de los pueblos y comunidades;

IV.  Autorizar el uso, aprovechamiento, comercializacién o
industrializacion de elementos del patrimonio cultural a
terceros, sin haber sido designado para ello por algtin pue-

2 Congreso de la Unién, Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los
Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas, art. 3 fracc. I, 2022, https://www.
diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LFPPCPCIA.pdf.
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blo o comunidad indigenas o afromexicanas titular de una
manifestacion.

V.  Ostentarse como titular de algin derecho colectivo sobre
elementos del patrimonio cultural de los pueblos y comu-
nidades indigenas y afromexicanas, sin tener la calidad o
representacién de los mismos;

VI.  Poner a disposicion del publico a través de cualquier medio
electronico conocido o por conocer elementos del patri-
monio cultural de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas sin su consentimiento, y

VII. Las que deriven de la interpretacion de la Ley y su regla-
mento.?

Ademas, en sus articulos 8.° y 28.° se introduce el concepto de “uso”
como condicién para evitar la apropiaciéon indebida; sin embargo, no se
define con precisién qué se entiende por uso ni los pardmetros que lo
delimitan, lo que genera una imprecision juridica que podria dificultar
su interpretacién y aplicacion, abriendo interrogantes respecto a qué
conductas concretas constituyen un uso indebido o inapropiado, y como
se configura el consentimiento valido por parte de la comunidad para
dicho uso, y en caso de que no exista un contrato claro o la comunidad
considere que no se realiz6 un proceso de debida consulta previa, libre
e informada, la LFPPCPCIA establece diversas sanciones, donde des-
tacan en primera instancia las previstas por su articulo 67, que se cita a
continuacion:

Ahora bien, es importante establecer que la aplicacién inmediata de
estas medidas sin un mecanismo para confirmar previamente la legalidad
de la reclamacion puede afectar gravemente a los terceros presuntamente
infractores, quienes podrian ver comprometida su unidad econémica antes
de que se determine su responsabilidad, y es dable que la amplitud de
los supuestos contemplados, especialmente por el uso de términos como
“incluso en grado de confusién” o “aprovechamiento por terceros”, o el
concepto de “uso”, provoque interpretaciones subjetivas que penalicen
conductas que no necesariamente constituyen un perjuicio efectivo,
abriendo interrogantes respecto a qué conductas concretas constituyen

2 Ibid., art. 69.



50 |1 propiedad intelectual y sus implicaciones en los derechos econdmicos, sociales. ..

un uso indebido o inapropiado, y cémo se configura el consentimiento
valido por parte de la comunidad para dicho uso; y si bien el objeto es la
proteccion del patrimonio cultural de una comunidad, también lo deberia
ser una imparticién de justicia pronta, completa e imparcial.

Por otro lado, el marco legal vigente en México reconoce no solo las
infracciones administrativas, sino también las consecuencias penales
derivadas del uso indebido del patrimonio cultural de los pueblos y co-
munidades indigenas y afromexicanas. En este sentido, la LFPPCPCIA
establece sanciones mas severas en su articulo 73 cuando dichas conduc-
tas se realizan con fines de lucro o de forma industrial, sin contar con el
consentimiento previo, libre e informado de las comunidades titulares.

Articulo 73. Comete el delito de uso y aprovechamiento indebido
de patrimonio cultural de los pueblos y comunidades indigenas y
afromexicanas, la persona que:

I. Reproduzca, copie o imite por cualquier medio y con fines de
lucro, en serie o industrialmente, incluso en grado de confusién,
elementos del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas, sin el consentimiento previo, libre
e informado, previsto en la presente Ley.

I1. Distribuya, venda, explote o comercialice de cualquier modo
y con fines de lucro, elementos del patrimonio cultural de los
pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas, sin la au-
torizacién prevista en la presente Ley, y

III. Difunda por cualquier medio, manifestaciones del patrimonio
cultural de los pueblos y comunidades indigenas y afromexi-
canas declaradas inaccesibles al uso, aprovechamiento, comer-
cializacion o industrializacién.®

Es evidente que la exigencia de dicho consentimiento previo es un avan-
ce en la proteccién colectiva; sin embargo, la ausencia de lineamientos
claros sobre qué constituye un grado de confusion o inspiracion licita
podria criminalizar conductas que, lejos de ser dolosas, resulten del
desconocimiento o de la complejidad interpretativa.

En aras de lo anterior, los articulos 74 y 75 de la LFPPCPCIA esta-
blecen ademas la prohibicion de una posible inspiracion artistica y fijan

0 Jbid., art. 73.
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penas que oscilan entre 2 y 20 afios de prision, ademas de multas de 500
a 50 000 UMAS, para los delitos previstos en el articulo 75 de la ley;?!
si bien, esta disposicion busca evitar el plagio y la usurpacion cultural,
al prescindir de un estandar claro de evaluacion sobre la similitud y la
inspiracion licita, se podria sancionar injustamente a creadores que, de
buena fe, desarrollen obras basadas en influencias culturales comunes.

Cabe mencionar que parece valida ante la ley la formalizacion de un
contrato con una comunidad o pueblo; sin embargo, dicho acuerdo no se
rige unicamente por el derecho comun, ya que la comunidad conserva la
facultad de darlo por terminado conforme a sus usos y costumbres, asi
como bajo las disposiciones del Codigo de Comercio Mexicano, pues
los articulos 31 y 32 de la misma legislacion destacan la importancia de
garantizar la voluntad colectiva y la posibilidad de los pueblos y comu-
nidades de retractarse en situaciones de abuso o falta de cumplimiento
contractual, siendo facultados para revocar la autorizacién otorgada con
base en sus sistemas normativos internos. No obstante, la carencia de
criterios objetivos sobre qué constituye un incumplimiento podria dar
lugar a arbitrariedades por parte de los pueblos autdctonos, afectando
la certeza juridica de terceros que actiian de buena fe y quienes podrian
desconocer o no comprender adecuadamente los sistemas normativos
internos de los pueblos y comunidades indigenas, exponiéndose a deci-
siones inesperadas o contradictorias.

Todo lo anterior evidencia que los conceptos de “uso” y “aprovecha-
miento” en la Ley Federal de Proteccion del Patrimonio Cultural de los
Pueblos y Comunidades Indigenas y Afromexicanas deben entenderse
en su maxima amplitud, abarcando no solo expresiones tangibles como
textiles o artesanias, sino también los conocimientos tradicionales que
carecen de una conditio sine qua non de su aplicacion industrial (y en
consecuencia no podrian ser registrables bajo las figuras en la materia),
pero que derivan en procesos con dicha aplicacion.

A su vez, la problematica de la sancion ante la falta de mecanismos
adecuados de consulta es amplia, pues la falta de procesos para garantizar
el acceso a los procedimientos o protocolos determinados podria dificultar
la capacidad de las autoridades en tener criterios homologados respecto
de las supuestas infracciones incurridas, y aunque el derecho de las co-

31 Ibid., arts. 74-75.
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munidades indigenas a ser consultadas esta protegido por la legislacion
nacional e internacional, la falta de mecanismos claros para el registro
y la explotacién de sus conocimientos podria generar una situacion de
indefension para las industrias.

Consecuentemente, tanto la definicién legal como las limitaciones son
amplias y ambiguas, abarcando tanto elementos tangibles, como textiles,
artesanias, indumentaria tradicional, como elementos intangibles, como
lo son las danzas, musica, instrumentos musicales, narrativas orales, ri-
tuales, conocimientos ancestrales y disefios, los cuales son considerados
expresiones propias e inherentes al Patrimonio Cultural de los pueblos
originarios y comunidades afromexicanas, quienes podran prohibir su uso.

Asi mismo, en el articulo 28.° de la LFPPCPCIA se establece que los
mismos pueblos y comunidades indigenas y afromexicanas estableceran
aquellos elementos de su patrimonio cultural que no pueden ser objeto
de uso, aprovechamiento o comercializacion de acuerdo a sus sistemas
normativos.*

En este contexto, emergen situaciones que trascienden la dimensién
econdmica y se vinculan estrechamente con la privacidad cultural de los
pueblos indigenas; tal es el caso de las rutas sagradas empleadas por el
pueblo Tohono O’odham en Sonora (México) y Arizona (Estados Unidos),
las cuales son utilizadas en rituales tradicionales para la recoleccion de
sal. Dichas rutas constituyen un conocimiento espiritual profundamente
arraigado que las comunidades desean mantener en el ambito privado,
y este tipo de practicas evidencia que, en multiples ocasiones, el interés
de los pueblos no radica en la comercializacion de sus saberes, sino en
su proteccion frente al acceso externo.

Un caso paradigmatico de esta tension entre conocimientos tradicio-
nales y propiedad industrial ha sido la quinoa en Bolivia, derivado de la
produccion de la comunidad andina, donde se ha tenido que regular su
produccion dada la alta demanda industrial; asi mismo, se ha beneficiado
a las provincias indigenas que la producen para incentivar y regular su
comercializacion.

En este contexto, no debe perderse de vista que los conocimientos tra-
dicionales también inciden en el ambito industrial y que, en ciertos casos,

32 Ibid., art. 28.
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dichos conocimientos pueden ser determinantes para que no se otorguen
patentes a terceros o bien se les atribuyan infracciones o delitos. Por
ejemplo, el uso ancestral de ciertas plantas con propiedades medicinales
podria impedir que una empresa patente su composicion, al considerarse
que ese conocimiento ya es parte del dominio piblico comunitario, y tal
ha sido el caso de la nuez moscada, cuyo uso tradicional como abortivo
o el sarraje para tratar afecciones de la piel han sido rechazados por el
IMPI en sus intentos de patentar ciertos derivados de dichos recursos.*

Asimismo, el simbolismo cultural de animales como el jaguar para
los mayas o el venado para los huicholes muestra cémo las expresiones
religiosas, espirituales y culturales suelen entrelazarse, lo que dificulta
establecer fronteras claras entre patrimonio cultural, practicas sagradas y
registros de propiedad intelectual; esta interrelacion afiade mas desafios
a la proteccion legal de estos bienes inmateriales.

Esta amplitud, aunque resulta necesaria para garantizar una proteccion
integral del patrimonio cultural, plantea un proceso de identificacion,
registro y catalogacion detallada de los elementos culturales de cada
comunidad, y dicha tarea no solo es compleja, sino que se enfrenta a
la realidad de que los elementos culturales son dinamicos, evolucionan
y se transforman con el tiempo, y su comprension esta estrechamente
vinculada a las cosmovisiones propias de cada pueblo, muchas veces
incomprensibles o imperceptibles desde una perspectiva externa.

Por otro lado, la redaccion legal resulta ambigua, ya que parece asumir
que la titularidad sobre el Patrimonio Cultural ha existido de manera
continua e ininterrumpida desde siempre, como un derecho inherente a
dichos pueblos; sin embargo, no se determina el limite retroactivo de la
propiedad sobre sus elementos.

Frente a este panorama, los elementos del patrimonio cultural de
los pueblos indigenas atin no han sido reconocidos ni documentados vy,
por otro lado, los beneficiarios de esa falta de reconocimiento son una
interrogante y, ante estas aseveraciones, se podria inferir que existe la
necesidad de un marco juridico claro, flexible y sensible a la realidad de
las comunidades indigenas y afromexicanas, y dicho marco debe garan-
tizar la proteccion integral del patrimonio cultural, asegurar el respeto

3 Macedo Reyes, Mavy Brisette del Pilar. Op. cit.
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a las decisiones colectivas de los pueblos y reconocer que el valor de
estos conocimientos y expresiones trasciende lo econémico, ya que se
entrelaza con su identidad, cosmovision y dignidad.**

VII. Conclusiones

La propiedad, como concepto fundamental en las sociedades modernas,
ha sido reconocida tradicionalmente como un medio para garantizar la
existencia y el desarrollo de los individuos; en este sentido, no solo se
debe referir a la posesion de bienes materiales, sino también a la posesion
de derechos que permiten a los seres humanos establecer un sentido de
identidad, pertenencia y seguridad, donde dicha necesidad de poseer se
convierte en una condicién basica para que los seres humanos puedan
sobrevivir y prosperar en una estructura social, cultural y econémica.

La proteccion del patrimonio cultural de los pueblos y comunidades
indigenas y afromexicanas exige avanzar hacia una arquitectura juridica
que no solo reconozca los derechos colectivos, sino que también permita
su ejercicio efectivo. Mas alla del debate sobre la ambigiiedad normativa,
lo urgente es establecer procedimientos institucionales que garanticen el
acceso equitativo a mecanismos de registro, proteccion y defensa legal
del patrimonio cultural. En este sentido, el Estado mexicano enfrenta
el desafio de armonizar el marco juridico nacional con los estandares
internacionales, como el Convenio 169 de la OIT y la Declaracién de
las Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, que
reconocen el derecho a conservar, controlar y desarrollar sus conoci-
mientos tradicionales.

Asimismo, es imprescindible que el Instituto Nacional de los Pueblos
Indigenas (INPI) y la Secretaria de Cultura acttien con mayor coordi-
nacion y proactividad en la identificacion, documentacion y registro de
elementos culturales, especialmente en contextos donde existe riesgo de
apropiacién indebida. La ausencia de registros no puede seguir siendo
un pretexto para negar la proteccion, pues el origen comunitario del
conocimiento no depende de su formalizacion documental, sino de su
arraigo historico y social.

3 fdem.



2. E/ consentimiento previo, libre e informado frente al patrimonio indigena. .. 55

Por otro lado, también deben desarrollarse lineamientos claros que
orienten a los actores privados interesados en establecer acuerdos con
comunidades indigenas, bajo principios de equidad, transparencia y
consentimiento informado, y la promulgacion de leyes que garanticen
protocolos efectivos, asi como la vigilancia de su cuamplimiento, ya que
no basta con prohibiciones generales; se requiere un sistema claro que
ofrezca seguridad juridica tanto a las comunidades como a quienes, con
voluntad legitima, deseen colaborar con ellas.

Ahora bien, derivado de los retos observados, es fundamental analizar
si los registros colectivos del Patrimonio Cultural han sido otorgados por
el INPI, ya que negar a un pueblo la titularidad de un registro resultara
cada vez mas complejo derivado de la ausencia de una ley, reglamentos
o catalogos especificos, dado que se trata de un derecho humano, pues
surge la cuestion de qué autoridad estaria dispuesta a negar un registro
sin un marco normativo claro.

Lo anterior plantea un dilema en términos de los derechos de las
comunidades indigenas frente a los intereses de otras partes involucra-
das, como las empresas o entidades externas, pues hasta entonces habra
imposibilidad juridica, asi como falta de medios de soluci6n para que
las empresas pudieran solicitar registros de propiedad intelectual o lle-
var a cabo las contrataciones de manera legitima, y no obstante que el
Instituto Nacional de los Pueblos Indigenas ya existe, estos supuestos
siguen siendo poco claros.

El futuro de la proteccién del patrimonio cultural indigena no esta
Unicamente en el castigo posterior a la apropiacién indebida, sino en la
prevencion, en el reconocimiento legal y en la generacion de condiciones
institucionales que reconozcan el valor del conocimiento ancestral como
parte fundamental de la riqueza cultural y econémica del pais.
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La importancia de invertir en la infraestructura de la calidad «que
tenga como objetivo garantizar la eficiencia econémica teniendo
en cuenta el coste del ciclo de vida, seguridad, resiliencia ante
desastres naturales, creacion de empleo, desarrollo de capacidades
y transferencia de experiencia y conocimientos técnicos de acuer-
do con términos y condiciones mutuamente acordados, teniendo
en cuenta la impactos sociales y ambientales y alinearse con los
objetivos econémicos y desarrollo».?

Resumen

Esta investigacion aborda el marco contextual de la infraestructura de
la calidad, develando sus implicaciones estratégicas; los desafios de los
modelos de desarrollo y los problemas en la Planeacion Nacional del De-
sarrollo Regional (PNDR). Desde la perspectiva conceptual, se conciben,
entre otros, los significados y alcance de la infraestructura de la calidad,
de la gestion de la calidad y de la infraestructura de la calidad inteligente.

Sobre la fundamentacion sustantiva, se desarrollan tematicas sobre
el disefio de estratégicas de infraestructura de la calidad; los elementos
y razon de ser de la infraestructura de la calidad; el dinamismo, funcion
catalizadora para la competitividad y el acceso al mercado global, y la
capacidad de innovar del sistema de infraestructura de la calidad; los
componentes de una infraestructura nacional de la calidad y la infraes-
tructura de la calidad inteligente.

Finalmente, como topicos de funcionalidad que contribuyen a la
comprensién de la Infraestructura de la Calidad y la implementacién
estratégica de sistemas que faciliten su instauraciéon inmediata, unifor-
me y permanente, se examinan los elementos para la modernizacién del
estado; las politicas para enfrentar la trampa de la baja capacidad para
crecer; las consecuencias de no implementar un control de calidad; los
efectos de la Infraestructura de la Calidad; la Hoja de ruta estratégica
para la Infraestructura de la calidad de las Américas; los organismos de
cooperacion internacional y los problemas que afrontan las mipymes
para lograr que sus iniciativas sean sostenibles.

3 Los lideres del G20 destacaron la importancia de invertir en Inversion en Infraestruc-
tura de Calidad (ICC) en la cumbre de Hangzhou en septiembre de 2016.
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l. Introduccion

La falta de una adecuada y uniforme instrumentacion de politicas y
sistemas de infraestructura de calidad en los diversos territorios que in-
tegran América Latina ha propiciado que su desarrollo se vea limitado,
interrumpido y, en el mejor de los casos, obtenido de manera desigual
entre los paises.

El desgaste causado por su falta de contundencia permite cuestionar
la vigencia restante de las ideologias politicas y econdmicas predomi-
nantes en América Latina y el Caribe: (i) el neoliberalismo y (ii) el
neodesarrollismo.

La decadencia en la credibilidad hacia las instituciones y los sistemas
politicoeconémicos conduce a considerar la presencia de factores que:
(i) limitan el crecimiento econémico; (ii) favorecen la acentuacion de
los indices de desigualdad; (iii) reducen la habilidad de las instituciones
para asumir sus responsabilidades, operar eficientemente, rendir cuentas
de su administracion y lograr una gobernanza efectiva, y (iv) relegan
a un plano secundario la introduccion, sostenimiento o consolidacion
de sistemas de infraestructura de la calidad como condicionante de la
competitividad y desarrollo econémico.

Desafortunadamente, ese es el entorno que constata como panorama
del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe la Comisién
Econdémica para América y el Caribe:

América Latina y el Caribe han experimentado en las tiltimas dos
décadas el despliegue de dos perspectivas o estilos de desarrollo
divergentes. Una sustentada bajo orientaciones de tipo neoliberal
y otra de tipo neo-desarrollista. La evidencia disponible permite
sugerir que ambos estilos, en sus diversas expresiones, muestran
signos de agotamiento, o tienen serios limites para reproducirse,
situacioén que ha producido una profunda crisis del sistema politico
y del Estado.*

4 Elena Diez; Luis Riffo; Alicia Williner; Carlos Sandoval, y Maria del Pilar Délano,
Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe, 2024: nuevas
capacidades para la transformacion territorial, 1* ed. (Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, 2025), 11-12.
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... laregion se encuentra en una crisis de desarrollo, expresada en
tres trampas: a) Una trampa del bajo crecimiento, b) Una trampa de
alta desigualdad y c) Una trampa de baja capacidad institucional y
de gobernanza efectiva. Estas trampas se manifiestan a su vez en
un conjunto 10 de brechas o desafios estructurales, respecto de las
cuales la CEPAL ha planteado 11 lineamientos para enfrentarlas. ..

Esas contradicciones se convierten en alertas que los gobiernos deben
atender; muy probablemente el comienzo deberia ser con el fortaleci-
miento de sus Sistemas de Infraestructura de la Calidad, ya que varias
de ellas se refieren al &mbito econémico y especificamente a la falta de
atencion del sector productivo que limita en consecuencia el desarrollo y
progreso. Observemos a continuacion el desglose del horizonte imperante:

Diez brechas o desafios estructurales en los modelos de desarrollo
Gobernanza compleja y bajas capacidades institucionales
Crecimiento econdémico bajo, volatil, excluyente y no sostenible,
con baja creacién de empleo formal.

Elevada desigualdad y baja movilidad y cohesién sociales.
Importantes brechas en la proteccion social.

Sistemas educativos y de formacion profesional débiles.

Alta desigualdad de género.

Desarrollo ambientalmente no sostenible y cambio climatico.
Brecha digital.

Flujos migratorios intrarregionales crecientes en cantidad y di-
versidad.

Insuficiente integracién econémica regional.

Espacios fiscales limitados y altos costos del financiamiento.®

Las potenciales soluciones al conjunto de problematicas multifactoria-
les antes evocadas deben ser implementadas desde una perspectiva que
involucre la participacién proactiva de los sectores afectados. A partir

5> Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacion territorial, 12.

6 José SALAZAR-XIRINACHS, Repensar, reimaginar, transformar: los “qué” y los
“cémo” para avanzar hacia un modelo de desarrollo méas productivo, inclusivo y sos-
tenible, No. 141 (Revista de la CEPAL, 2023), 19.
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de un diagnéstico identificativo del contexto en que se presenta cada
uno de esos fendmenos y una descripcion nitida de cada uno de ellos,
resta conocer las medidas de solucion y la viabilidad que en términos
reales tendria cada una de ellas. Describamos al respecto algunas de las
propuestas existentes:

Once grandes transformaciones en el modelo de desarrollo
Capacidades del Estado fortalecidas: instituciones, gobernanza y
didlogo social Crecimiento rapido, sostenido, sostenible e inclu-
sivo; Desarrollo productivo —productividad— empleo
Reduccion de la desigualdad y aumento de la movilidad y la co-
hesién social

Ampliacién de la proteccion social y del Estado de bienestar
Educacioén efectiva para todos y acceso amplio a la formacién
profesional

Avance hacia la igualdad de género y la sociedad del cuidado
Gran impulso ambiental para promover la sostenibilidad y enfrentar
el cambio climético

Transformacion digital

Migracion segura, ordenada y regular

Avance hacia una mayor integracién econémica regional y mun-
dial Macroeconomia para el desarrollo y fiscalidad sana y fuerte.”

Intentos de solucion no han faltado, y si bien algunas de las medidas
adoptadas han mitigado los efectos de la problematica, esta solamente
ha adquirido nuevo rostro a través de los modelos: (i) extractivismo
Yy neoextractivismo econémico que prioriza la exportacion irreflexiva
e incontrolada de recursos naturales cuya transformacién o industria-
lizacion es realizada fuera de las fronteras y su nocividad se advierte
con el considerable nimero de recursos naturales no renovables que
son retirados de espacios susceptibles de aprovechar con actividades
productivas alternativas y amigables con el entorno, la presion ejercida
sobre los recursos naturales renovables, el consumo desmedido de agua
y la consecuente generacion de conflictos sociales, de salud publica y de

7 Salazar-Xirinachs, Repensar, reimaginar, transformar: los “qué” y los “como” para
avanzar hacia un modelo de desarrollo mds productivo, inclusivo y sostenible, 32.
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autosuficiencia alimentaria en los espacios en donde se practica, fomento
a hechos de corrupcion; y (ii) extractivismo informacional, el cual impulsa
las dos modalidades econdémicas anteriores mediante el conocimiento de
expertos cientificos, la inversion de recursos financieros, el desarrollo
de las cadenas de suministro, la conectividad digital, la asistencia en la
actividad exportadora, la insercion en las cadenas globales de valor. La
desigualdad ha sido el comtn denominador en la practica de esos modelos
de politica econémica de corte capitalista. Describamos, no obstante, con
objetividad sus efectos de conjunto:

Cambios estructurales

El primer cambio relevante tanto a nivel de empresas como a nivel
macro de paises, es que se generé un nuevo tipo de economia que
se ha denominado “Extractivismo Informacional” ... Esto quiere de-
cir que se introdujeron tecnologias de informacién, comunicacion,
produccién, comercializacién y financiacién digital a escala global,
pero con expresiones o manifestaciones territoriales altamente
diferenciadas”.? Existen varios modos de desarrollo extractivo
informacional y diferentes formas de impacto y transformacién del
territorio que ademas supone diferentes tipos de relacién entre los
gobiernos subnacionales, las empresas y los actores territoriales.
Las nuevas estrategias de innovacion del desarrollo necesitan com-
prender estos nuevos dinamismos, no homogenizarlos, y realizar
estudios prospectivos territoriales que permitan no solo elaborar
escenarios posibles sino estrategias donde se vincule lo territorial
con lo nacional y lo global y ver como esto se vincula con procesos
y recursos con politicas de inclusion social.’

Este nuevo desarrollo informacional concentrado territorialmente,
ademas ha producido complejas diferenciaciones socio-territoriales
tanto en los mismos espacios institucionales (provincias depar-
tamentos gobernaciones etc.) como también respecto territorios
excluidos de este tipo de actividad economia, dejando como saldo
una importante asociacion entre las nuevas desigualdades y los
nuevos espacios territoriales. '

8 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacion territorial, 13.

9 fdem.
10 jdem.
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Los gobiernos justifican la implementacién de este tipo de politicas al
considerarlas como el tinico mecanismo disponible de inmediato para
la obtencion de fuentes de financiamiento para politicas sociales de ins-
piracion redistributiva, de subsidio a los sectores econémicos de infima
competitividad, y en general como el principal medio de obtener recursos
compensatorios del habitual desequilibrio financiero al que se encuentran
sometidos.

Las nuevas dindmicas regionales y urbano-rurales, enmarcadas en
procesos de creciente contenido informacional de todas las acti-
vidades productivas, asi como de las sociedades en su conjunto,
unidas a las diversas crisis que estéa atravesando el mundo, tanto
de tipo social, econémicas, ambientales, bélicas, sanitarias, entre
otras, plantean la urgencia de pensar el desarrollo en términos
complejos, integrados y prospectivos.!!

Otros tipos de procesos, como los del creciente peso de las econo-
mias delictuales en multiples campos de la vida econémica, social
y politica de la region, afiaden urgencia para repensar las institu-
ciones nacionales y globales de cooperacion en estas materias. '
A este complejo e incierto panorama regional y global debe afiadir-
sele un momento de creciente desconfianza ciudadana en torno de
las reales capacidades de las democracias modernas para responder
a las urgencias prioritarias de la poblacion.'?

No obstante, nos encontramos frente a diferentes variantes de crisis, que
van desde: (i) dilemas éticos; (ii) transitando por desigualdades sociales,
economicas, culturales, etcétera; (iii) desorientacion y hasta afectacion
de los intereses del consumidor, (iv) y hasta el impulso deliberado o
inconsciente de la actividad criminal, involucrando incluso a servidores
publicos, al incursionar en mecanismos innovadores de extorsion, trafico
de 6rganos y de personas, pornografia infantil, secuestro, la produccién
industrial de drogas, su logistica de distribucion y comercializacion, asi
como la inversién y blanqueo de capitales producto de la criminalidad.

1 Tbidem, 27.
12 fdem.
13 fdem.
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Ese es uno de los modelos significativos porque es el que tenia
mayor incorporacién cientifica y tecnologia nacional.

Es decir, los modelos extractivos informacionales son distintos,
aunque operen en un solo pais.

El segundo tipo de mutacion en términos estructurales es la nueva
economia criminal...

No solo ha pasado a ser una de las principales fuentes de acu-
mulacién del capital financiero global, sino que ha producido
importantes transformaciones en la economia, en la cultura, en
la politica, en las redes sociales, en la vida cotidiana en diversas
territorialidades a lo largo y ancho de la region, ademas con gran
capacidad de innovacion empresarial en funcién de un mercado
global que crece permanentemente.

Incluso ha aumentado el consumo y se ha entrelazado con redes
sociales especiales en todos los paises y que tiene efectos en las
politicas y en la vida social cotidiana, entremezclandose tanto con
el mercado como con el Estado.

Esta economia extractiva informacional criminal, ha penetrado
en diferente medida en diversas esferas institucionales clave de
los paises. Asimismo, esta asociada con una crisis cultural de la
forma de vida, del consumidor que se complejiza y que ademas
se complementa con nuevos tipos de drogas quimicas.

A nivel de la economia global, los niveles de flujos ilicitos por
lavado de dinero se estiman en un 2,7% del PIB mundial... Dicha
magnitud, que supera al PIB de varios paises de la regién, constitu-
ye un obstaculo dificil de enfrentar de manera aislada por los pai-
ses, considerando ademés que produce sus propias territorialidades
via la combinacién de formas de trabajo precapitalistas, industrias
extractivas y logistica de transporte, comerciales y financieras,
configurando en lo esencial una crisis de valores éticos.'

Una diversa problematica se refiere al enorme y creciente abismo que
existe en materia de desarrollo regional entre los estados nacionales, sin
omitir los esfuerzos que se han realizado a fin de estrecharlo, entre los
que se encuentran aquellos agotados en aplicacion de un valioso referente
de desarrollo territorial denominado “Enfoques y herramientas para la

14 Ibidem, 14.
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creacion de politicas de desarrollo territorial, Capacidades técnicas, ope-
rativas, politicas y prospectivas (TOPP) y perspectivas transversales ”.'>

Si bien es cierto que el régimen de desigualdades territoriales entre los
paises que integran América Latina y el Caribe obedece a aspectos con
una considerable carga historica, cierta también es la coincidencia de la
pasividad en su tratamiento y adopcion seria de medidas de solucion, ya
que su complejidad implica el desplome integral del conjunto de incon-
venientes estructurales y la iniciativa de detonar decisiones y politicas
ptiblicas que incluyan modelos eficientes y eficaces de infraestructura
de la calidad se antoja distante:

En el tema del desarrollo regional, es importante identificar que
el objetivo de reducir brechas intra e interregionales al interior
de cada Estado obedece a uno de los problemas estructurales de
América Latina y el Caribe, que es el de las profundas desigual-
dades territoriales que existen. Esas desigualdades territoriales
son estructurales y su origen es histérico.!®

Abordar ese problema estructural, exige disefiar politicas publi-
cas nacionales de desarrollo regional que requieren de ciertas
capacidades en el servicio publico gubernamental para que estas
politicas puedan alcanzar sus objetivos. De ahi la importancia de
tomar en cuenta estas capacidades TOPP a las que hace referencia
la CEPAL.Y

La insensibilidad de los gobiernos de América Latina y el Caribe no
distingue de corrientes politico-econémicas; todos invariablemente han
ignorado en buena medida las recomendaciones en el sentido de trans-
versalizar los enfoques en el disefio y ejecuciéon de las politicas publicas

15 Alicia Williner y Maria Martinez, Enfoques y herramientas para la creacién de po-
liticas de desarrollo territorial. Capacidades técnicas, operativas, politicas y prospec-
tivas (TOPP) y perspectivas transversales, Serie Desarrollo Territorial N° 24. LC/
TS.2025/2, (Comisién Econémica para América Latina y en Caribe, 2025). 75 Diez y
otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe, 2024: nuevas
capacidades para la transformacion territorial, 96-97.

16 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacién territorial, 96-97.

7 idem.
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de desarrollo territorial que permitan la sostenibilidad ambiental de las
practicas desarrolladas desde lo local y con una vision expansiva hacia
la extraterritorialidad de sus fronteras y en alineacion con los planes de
desarrollo de los otros paises que integran una misma region econémi-
ca, el enfoque de la igualdad de género, la necesidad de considerar la
diversidad de cada sitio y sus potenciales, y la importancia de generar
una cultura de gestion integral de riesgos en el manejo de estrategias de
gobierno, y la reformulacion de sistemas de infraestructura de la calidad
como llave maestra para acceder a los niveles de competitividad deseados
que conduzcan al desarrollo econémico y al bienestar social.

El desarrollo de estas cuatro capacidades propuestas no opera en
un orden ni en sincronia, sino que son capacidades que es reco-
mendable potenciar de forma paralela, dado que la sinergia entre
ellas podria contribuir a mejores practicas.®

La dificultad que muy probablemente constituya el origen de las que
hemos venido describiendo con antelacién la encontramos en el disefio y
articulacion misma de los planes nacionales de desarrollo, al concebirse
sin considerar los requerimientos, intereses, potencialidades, objetivos,
ventajas, inconvenientes, prospecciones y, en general, las circunstancias
especificas de las diversas regiones que integran el pais y mucho menos
de los paises que conforman la misma region econémica, creciendo en
consecuencia de factibilidad y coherencia con la realidad.

Es por esa razén que indagar sobre la funcién, importancia e impli-
caciones estratégicas de la infraestructura de la calidad y replantear en
su caso su regulacién, enfoque y operatividad.

Il. Objetivos e hipétesis
A) Objetivo general:

Constatar las implicaciones estratégicas que surgen como resultado
de la infraestructura de la calidad.

18 jdem
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B) Objetivos particulares:

1. Establecer el marco contextual de la situacién que impera en ma-
teria de infraestructura de la calidad.

2. Analizar desde una perspectiva conceptual el significado y alcance
de nociones concernientes a la infraestructura de la calidad y a sus
implicaciones estratégicas.

3. Examinar la fundamentacion sustantiva que sustenta a la infraes-
tructura de la calidad con la finalidad de descubrir las implicaciones
que permiten el disefio de estratégicas para su implementacién
efectiva.

4. Identificar los diversos topicos de funcionalidad que contribuyen a
la comprension de la infraestructura de la calidad y la implementa-
cion estratégica de sistemas que faciliten su instauracion inmediata,
uniforme y permanente.

C) Hipdtesis:

Factibilidad de poner en ejercicio estrategias de desarrollo resultantes

de los potenciales beneficios de la infraestructura de la calidad.

l1l. Métodos y materiales

A) Meétodos:
La investigacion se desenvuelve mediante el empleo principal de
los métodos (i) sintético (consistente en el proceso de relacién de
hechos aislados en apariencia y se plantea una teoria que unifica los
diversos elementos de la infraestructura de la calidad y sus potenciales
implicaciones estratégicas); (ii) analitico (por el que se distinguen los
elementos de fendmenos resultantes de dicho concepto) y se procede
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado; y (iii) dia-
léctico (al considerar los fendmenos historicos y sociales inherentes a
la infraestructura de la calidad y sus potenciales implicaciones estra-
tégicas como detonantes del desarrollo sostenido, toda vez que estan
en continuo movimiento, dado que la realidad no es algo inmutable,
sino que esta sujeta a contradicciones, asi como a una evolucion pe-
renne, y sugerir este método que todos los fendmenos para que sean
estudiados en relacién con otros, y en su estado de incesante cambio,
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en virtud de que dicho método considera que nada existe como un
objeto aislado, sino que cada forma o fendmeno social, al tener sus
caracteristicas propias y peculiares, debe ser estudiado en su proceso
de transformacion interno y externo).
B) Materiales:

La consumacion de esta investigacion se sustenta basicamente en la
técnica documental de recopilacién de datos, ya que, debido a los
rasgos distintivos de los topicos abordados, la busqueda realizada
fue heuristica en esencia, ya que se enfoca en el estudio de ciertos
datos condicionantes de la puesta en practica del sistema de infraes-
tructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas, por lo que de
su estudio critico se han encuadrado un conjunto de temas suscepti-
bles de examen y se ha formulado la hipotesis sobre la que se centra
la investigacion. En funcién de ello, la exploracion documental de
datos muestra los aspectos basicos que en seguida se enuncian: (i) se
ha apelado preferentemente a fuentes primarias directas; (ii) se han
consultado fundamentalmente textos derivados de organismos e institu-
ciones internacionales que marcan la pauta en el ambito especializado
de la infraestructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas,
por lo que el rango de consulta oscil6 entre 2001 y 2025; (iii) no
solo se ha identificado y compilado textos de base, sino que ademas
se han analizado y ponderado, efectuando aportaciones personales;
(iv) el escrutinio de la calidad de la investigacion no se efectia en
funcion de la cantidad de textos documentales consultados, sino mas
bien por su originalidad, contenido y pertinencia con respecto a la
infraestructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas; y (v) la
informacion se ha referido directamente al problema identificado, la
cual se ha seleccionado, analizado y valorado sistematicamente, sin
que ello hubiere obstado para que de manera adicional se hubieren
examinado y considerado textos con aporte transversal respecto de
la tematica fundamental.

IV. Resultados

De la bisqueda investigativa desarrollada a efecto de indagar las impli-
caciones estratégicas que plantea la infraestructura de la calidad surgie-
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ron diversos hallazgos: (i) algunos concernientes al contexto donde se
advierte tanto la presencia como la ausencia de la implementacién de
sistema de infraestructura de la calidad; (ii) otros de ellos inherentes al
encuadre de un marco conceptual pertinente con respecto a esta tema-
tica; (iv) unos mas orientados a identificar y hasta conformar un marco
tedrico o al menos las bases fundamentales de la infraestructura de la
calidad; (iv) también aquellos que conciernen a la experiencia factica
de la puesta en ejercicio de la infraestructura de la calidad mostrando
sus justificaciones, la importancia practica de los elementos que la con-
forman, sus beneficios, pero ademas sus desafios e implicaciones para
ciertos sectores productivos. Tales hallazgos conducen a la elaboracion
de las correspondientes conclusiones mediante las que se detectara el
cumplimiento de los objetivos trazados y la demostracion de la hipotesis
formulada.

1. Nocion de infraestructura y las diversas formas de
clasificarla

a) Nocion de infraestructura. Considerada como un conjunto de elementos
necesarios para el buen funcionamiento organizacional, la infraestruc-
tura es susceptible de clasificarse a partir de diversas modalidades.

b) Clasificacion de infraestructura. Existe un conjunto de opiniones
doctrinales sobre lo que debe entenderse por infraestructura y la forma
mas adecuada que encuentran de hacerlo es a partir de las variables
de clasificacion que la nocién admite, preponderando aquella que
presta atencién a sus perspectivas econémica y social, sin omitir que
también suele clasificarsele como infraestructura personal, material e
institucional. Constatemos a continuacion una de las clasificaciones
mas recurrentes y sélidas que se han expresado al respecto:

En éste la infraestructura se divide en tres categorias: personal,
material e institucional. Sin embargo, diversas clasificaciones se
han desarrollado a lo largo del tiempo, algunas refiriéndose a la
infraestructura como econémica y social, otras como bésica y com-
plementaria, e incluso algunas que la categorizan como esencial
y no esencial. Esa taxonomia inicial en dos grandes categorias,
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econdmica y social, proporciona una base sélida para comprender
la amplitud y la diversidad de la infraestructura que existe en una
sociedad, en un tiempo y espacio determinados.'

Asi, tomando en consideracién que el concepto de infraestructura puede
referirse a mas de algin ambito de aplicacion, se ha decidido indagar la
nocion desde una vertiente econémica dada su coherencia con el tema
central de la investigacion. En consecuencia, han resultado al respecto dos
fisionomias a considerar: una que mira a la infraestructura desde su as-
pecto material y por esa razon agrupa en ella las instalaciones destinadas
al cumplimiento del objeto esencialmente econdmico de la organizacion,
lo que implica su catalogaciéon como bienes de capital desde el punto
de vista patrimonial, y el otro perfil que aglutina los diversos elementos
que muestran el rol que ejercen en el desempefio organizacional a partir
de su funcionalidad. Esta dualidad clasificadora la encontramos en la
opinion de los siguientes tratadistas:

Con el tiempo han emergido dos enfoques mas para delimitar el
concepto de infraestructura, focalizado al contexto econémico.
El primero se basa en la existencia fisica de instalaciones necesarias
para cumplir funciones econémicas. Estas instalaciones se consi-
deran “bienes de capital” que requieren inversiones significativas.
Se caracterizan por su larga vida ttil, indivisibilidad técnica y una
alta relacién capital/producto. Histéricamente, la infraestructura
se clasificaba como un “bien publico” en el sentido econémico,
aunque avances tecnolégicos han habilitado eficaces mecanismos
de exclusién para quienes no pagan por su uso.?

El segundo enfoque se centra en la funcionalidad.*

19 Juan Moreno-Brid y Edgar Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraes-
tructura en el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, en Near-
shoring. La oportunidad de un nuevo desarrollo economico y social para México, 1
ed. (UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas. Biblioteca Virtual 2024), 273-274.
20 Moreno-Brid y Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraestructura en
el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, 273-274.

2 Ibidem, 272.
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¢) La infraestructura material. La importancia de la infraestructura desde
el aspecto material es probablemente por la facilidad de su constatacion
como mecanismo generador de satisfactores de los requerimientos que
la sociedad del consumo demanda en los mercados econémicos y que
se traduce en la confeccion de bienes o en la prestacion de servicios
susceptibles de colocar en el ambiente concurrencial:

Los agentes econdémicos contribuyen, individualmente y en inte-
raccién entre si, a la creacién del producto social que se atribuye
a la comunidad nacional. Estas contribuciones productivas se
basan en la provisién de infraestructura. Nos centraremos aqui en
la infraestructura material, ya que las influencias de esta categoria
son mas faciles de comprender. La generalizacién de nuestras con-
sideraciones para incluir también la infraestructura institucional y
personal no genera problemas adicionales de fondo.*

Esta materialidad de la infraestructura es igualmente palpable cuando
corresponde al Estado la tarea de brindar satisfactores considerados
como producto social, tales como alimentacion, vivienda, atencion mé-
dica, cuidado infantil, educacion, servicios sociales, cultura, arte, ocio,
recreacion, trabajo, paz y seguridad, etcétera:

La infraestructura material tiene la funcién de posibilitar la apertura
y el desarrollo de las actividades de los agentes econdmicos. Pone
en accion el potencial de las unidades econdmicas en beneficio
de la sociedad.”

El peso especifico de la visién econémica de la infraestructura fisica es
trascendental siempre que tenga una incidencia directa en la realizacion
de los procesos de produccion de las organizaciones y no se les consi-
dere como ociosas o activos improductivos, teniendo como referente
complementario, pero no menos importante, la funciéon que desarrolla
la produccién en la atencion de necesidades sociales, en virtud de que

22 Walter Buhr, What is infrastructure?, No. 107-03, (Fakultét ITI: Wirtschaftswissens-
chaften, Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftsrecht, Universitat Siegen 2003), 13.
3 idem.
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es la infraestructura fisica la que permite concretar la entrega de bienes
o la prestacion de servicios demandados por la sociedad. La postura
aqui descrita es sustentada por autores consagrados, tal como se indica
enseguida:

Desde esta perspectiva, se sostiene que todos los procesos pro-
ductivos dependen de algtn tipo de infraestructura material cuya
funcion es de habilitar y facilitar el inicio y desarrollo de cualquier
actividad econdmica, y se argumenta que potencia sus actividades
en beneficio de la sociedad en su conjunto.?*

La infraestructura es la base material construida sobre la cual una
sociedad desarrolla actividades productivas y facilita la circulacién
y distribucién de bienes y servicios, satisfaciendo sus necesidades.
Debido a su largo ciclo de vida y dimensiones, se integra al terri-
torio y modifica las relaciones medioambientales, econdémicas y
sociales originales en él establecidas.”

d) La infraestructura institucional. Tradicionalmente, se considera como
infraestructura institucional aquella de que deben disponer los entes
ptblicos en el cumplimiento de su mision, y si esta se enfoca al sector
econdémico, debe comprender en su conjunto el andamiaje normativo
por el que se ejecutan sus politicas publicas, las instalaciones guber-
namentales, los procedimientos y todo aquello que posibilite el libre
juego econdmico, sin perturbacion, sin simulacion alguna, ya que de
ello dependera en gran medida el desarrollo sostenible del pais, de
sus habitantes y del comercio.

La infraestructura institucional que debe proporcionar el Estado
comprende las normas, asi como las instalaciones y procedimientos
que garantizan e implementan las normas con la funcion de activar
las potencialidades econémicas de los agentes econdmicos.?®

2% [dem.

% INEGI / UNAM, PUED, Programa Universitario de Estudios del Desarrollo. Me-
dicién de Infraestructura. Informe Final. Grupo Técnico de Expertos en Infraestruc-
tura en México. INEGI, Direccién General de Integracion, Analisis e Investigacion,
(UNAM, 2023), 11.

% Buhr, What is infrastructure, 16.
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Independientemente de la categoria de infraestructura que se consi-
dere dominante, una tarea esencial de la politica de infraestructura
serd mantener y mejorar la complementariedad, la integraciéon
y la cooperacién de la infraestructura institucional, personal y
material. En este sentido, la comprension del concepto de infraes-
tructura es relevante para el progreso del desarrollo econémico,
especialmente en tiempos de escasez de conceptos satisfactorios
de politica econémica.?”

2. Beneficios de la infraestructura adecuada

Sin importar el espectro clasificatorio de la infraestructura, no es sufi-
ciente que una organizacién cuente con ella si no es la conveniente para
garantizar la entrega oportuna de bienes, la prestacion de servicios o el
desarrollo de procesos. Las potenciales ventajas competitivas que una
organizacion puede tener debido a su proximidad al sitio de entrega del
bien, del lugar donde se prestara el servicio o del emplazamiento en que
se agotara el proceso se ven reducidas ante una infraestructura insufi-
ciente, obsoleta o inadecuada al fin pretendido, situaciéon que impactara
en consecuencia en la productividad y en la generacién de utilidades.

La infraestructura adecuada es fundamental para garantizar que
las operaciones de nearshoring no sean una mera idea u opcién,
y cobren forma efectiva y eficiente... De lo contrario, es factible
que la empresa enfrente retrasos en la entrega de materias primas
y de productos terminados, lo que podria anular las ventajas de
costos que esperaban obtener.?

La infraestructura adecuada puede ser un diferenciador critico
que les permite cumplir con sus compromisos de tiempo y costos.
Ademas, la infraestructura deficiente aumenta los costos operativos,
incluyendo gastos de transporte, los tiempos de inactividad en la
produccion, los problemas logisticos.

27 Ibidem, 21.

2 Moreno-Brid y Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraestructura en
el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, 278.

2 jdem.
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Vector de medicion del crecimiento econémico de un pais es la infraes-
tructura, ya que, a partir de ella, es que se pondera la competitividad,
ademas de ser determinante en la toma de decisiones de inversion extran-
jera directa y definitorio de posturas indecisas de inversores domésticos.
La cohesion nacional, a pesar de los diferentes rasgos que muestran las
regiones que componen al pais, es lograble a partir de la concurrencia o
accesibilidad a infraestructuras, ya que se traduce en factor de equilibrio
entre los abismos no solamente de orden econémico, sino también de
caracter social, existentes a lo largo del territorio nacional y de América
Latina, terminando por ser un coeficiente de reduccion de pobreza.

En primer lugar, la infraestructura actia como verdadero cataliza-
dor del crecimiento econdémico y la competitividad. Una infraes-
tructura de calidad reduce los costos operativos de las empresas y
garantiza una cadena de suministro eficiente, lo que se traduce en
una mayor eficiencia y capacidad de entregar productos y servicios
—finales e intermedios— de manera oportuna a la ciudadania a sus
usuarios. Ello beneficia a ciertas empresas y también contribuye
al crecimiento econdémico.*

La atraccién de inversion externa y local es otro aspecto crucial
en el que se resalta la relevancia de la infraestructura en México.
Para competir en el mercado global, el pais debe contar con in-
fraestructura de primer nivel que atraiga a inversores y fomente
la creacién de empleos y el desarrollo de nuevas industrias. Ade-
mas, ésta desempefia un papel vital en la integracién nacional
en México, pais diverso en términos de regiones geograficas y
culturas, y puede reducir las brechas econdmicas y sociales entre
las diferentes partes. Esto no solo promueve la igualdad, sino que
también fortalece la cohesion social.®!

La infraestructura también tiene un impacto directo en la reduccién
de la pobreza y las desigualdades en tanto que mejore el acceso
a servicios basicos.*

3 fdem.
31 fdem.
32 fdem.
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3. Nocion de calidad

El origen mismo del concepto dificilmente puede ser datado con exac-
titud, pero para algunos autores los procesos de constatacion de calidad
emergen con mayor claridad y contundencia con motivo de la produc-
cion en serie (sin que ello impida su introduccion con la produccién en
paralelo) donde desempefia el rol de monitor del cuamplimiento de metas
productivas de la organizacion:

La calidad es un concepto antiguo. Pero el concepto calidad, en
si misma, aparece mas recientemente con el desarrollo de la pro-
duccién industrial en masa durante los afios veinte.

Este es el periodo del taylorismo, definido como organizacion
cientifica del trabajo basada en la segmentacion y transformacién
de tareas de produccién en operaciones simplificadas al extremo.
Los operadores estan totalmente sujetos a un ritmo de trabajo
impuesto, para que estén seguros los objetivos de productividad
de la gerencia.®

Toda actividad productiva demanda del cumplimiento de ciertos estan-
dares que aseguran la conformidad no solamente de bienes, sino también
de servicios y procesos. Lo deseable de esa funcion es que resulte traza-
ble predictivamente y no como mecanismo de constatacion ulterior a la
produccidn del bien, prestacion del servicio o desarrollo del proceso. De
hecho, la pretension seria que su ejercicio sea agotado directamente por
la organizacion y que la recurrencia a la externalizacion sea solamente
como medida confirmatoria en los marcos de objetividad y transparencia.
Histéricamente, se ha transitado de un mecanismo de correccion hacia
uno de prevencion:

Un servicio de control de produccién independiente interviene al
fin de los pasos considerados decisivos para verificar la confor-
midad de los productos fabricados.** En el contexto de la época,

3 Fabien Martinez, Les principes généraux de la qualité, 53 (Actualité et Dossier en
Santé Publique, ADSP 2001), 18.
34 Martinez, Les principes généraux de la qualité, 18.
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este control sigue confiado a servicios independientes de quienes
los producen. Entonces nacieron los servicios de censura de la
produccion, constatando a posteriori la conformidad de los pro-
ductos entregados.®

El uso de graficos de control permitird la mejora del producto de
fabricacion y la integracion de la calidad lo antes posible en la
produccion. Ya no se limita a constatar el nivel de camplimiento.*®
El concepto de calidad ha evolucionado, por tanto, desde un siste-
ma correctivo, calidad observada (control de la calidad), hacia un
sistema preventivo, de calidad controlada (gestion de la calidad).?”

4. La calidad a partir del estado de conciencia como
necesidad

Para algunos tratadistas, existen niveles en el estado de conciencia res-
pecto de la necesidad de la calidad, normalmente del ntimero de cinco:
(i) incertidumbre; (ii) despertar; (iii) visioén iluminada; (iv) habilidad, y
(V) certeza.

Veamos a continuacion la descripcion de los diferentes estados de
conciencia de la necesidad de la calidad por los que transitan los gerentes
de las organizaciones.

En el estado de incertidumbre no se percibe la calidad como ttil para
su gestién. El despertar implica comprender el interés de la calidad,
pero no hace nada para ponerla en ejercicio. La visién iluminada sig-
nifica realizar el aprendizaje sobre la calidad y la respalda. La actitud
habil significa que participa activamente en las acciones de calidad y se
asignan responsables de su gestién. Por motivos de certeza, la gestion
de la calidad forma parte integral del sistema productivo de la empresa.
La filosofia que debe imperar en la produccion de bienes, prestacion de
servicios o desarrollo de procesos es de orden teleoldgico, lo que implica
que cumplan con el propo6sito esperado; es una cuestion de coherencia
entre sus particularidades distintivas observables en el plano factico y
caracteristicas esperadas desde su concepcion intelectual.

3 fdem.
3 fdem.
57 Ibidem, 21.
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«Calidad» significa garantizar que los productos y servicios cum-
plen con los requisitos de los clientes. Otra forma de entender este
enfoque de la calidad es que los productos y servicios deben ser
aptos para la finalidad para la que estan destinados.®®

Este entendimiento de la calidad, de ser apto para el propdsito y
el cumplimiento de los requisitos del cliente, permite que un SIC
se utilice para producir resultados efectivos en el cumplimiento de
una amplia gama de desafios, ademas de la calidad del producto
o el servicio.*

La calidad —congruencia entre las propiedades reales de un arte-
facto y las caracteristicas exigidas— es el resultado de la interac-
cion de las actividades de varias instituciones interrelacionadas,
que constituyen los principales elementos de una infraestructura
de la calidad: normalizacién, metrologia, ensayos, certificacion
y acreditacion.*

5. Gestion de la calidad

a) De la observacion a la gestion. A partir del abandono de una postura
puramente observadora para adoptar una de control, las organizaciones
gestionan la calidad de sus productos, servicios y procesos a partir de
una serie de principios rectores que aseguran el grado de cuamplimiento
de los parametros trazados individualmente para cada tipo de ellos.
Dichos principios cuya hegemonia es indiscutible, descansan sobre
un conjunto de valores, lineamientos, normativas, parametros cuyo
equilibrio y objetividad permite considerarlos como razonables:

Una de las definiciones del término “principio” reenvia a la nocién
de regla, de teoria o de conviccién fundamental que tiene una
influencia mayor sobre la manera de realizar alguna cosa. Los
“Principios de la gestion de la calidad” son un conjunto de valores,

3 ONUDI, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. Depart-
ment of Trade, Investment and Innovation (T1I), Infraestructura de la calidad. Confianza
para el comercio, (ONUDI, 2021), 2.

% [dem

40 Karl Christian Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema,
en Impacto de la infraestructura de la calidad en América Latina: instituciones, practicas
y desafios para las politicas publicas, Volimen LC/W.387/Rev.1 (CEPAL, 2011), 29.
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reglas, normas y convicciones fundamentales, consideradas como
justas y susceptibles de servir de base a la gestion de la calidad.*

b) Los principios rectores de la gestion de la calidad. Para la Organiza-
cién Internacional de Normalizacién, los siete principios de la gestion
de la calidad (PGC) propuestos son: (i) la orientacion al cliente; (ii) el
liderazgo; (iii) la participacion del personal de la organizacion en los
procesos de gestion de la calidad; (iv) el enfoque basado en procesos
de gestion de la calidad; (v) la mejora; (vi) la toma de decisiones
basada en evidencia, y (vii) la gestion de las relaciones con las partes
interesadas.*

La busqueda de la excelencia representa siempre la pretension de la
gestion de la calidad, por lo que no debe limitarse en cumplir con las
expectativas clientelares:

El principal objetivo de la gestién de la calidad es satisfacer las
exigencias del cliente y esforzarse para ir mas alla de sus expec-
tativas.*

c¢) Justificacion de la gestion de la calidad. La gestion de la calidad
encuentra su razén de ser en la expectativa de fidelidad que la orga-
nizacién tiene respecto de sus clientes, la que Gnicamente se logra
gracias a la conjuncion del 6ptimo desempefio de la empresa y de la
opinion de la clientela sobre sus niveles de satisfaccién y necesidades
tanto presentes como potenciales.

El desempefio sostenible se logra cuando una organizacion obtiene
y mantiene la confianza de los clientes y otras partes interesadas.
Cada aspecto de la interaccién con el cliente proporciona una
oportunidad de crear mas valor para el cliente. Comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes y otras partes intere-
sadas contribuyen a los desempefios duraderos de la organizacion.*

4 IS0, Organisation internationale de normalisation, Sécretariat central de 1’ISO,
Principes de management de la qualité, (ISO, 2016), 1.

“21S0, Principes de management de la qualité, 1.

4 Ibidem, 2.

# fdem.
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d) Ventajas de la gestion de la calidad. Identificar los beneficios que
conlleva la adecuada gestion de la calidad siempre resulta una tarea
complicada, ya que depende de diversos factores dependiendo del
tipo de organizacion de que se trate, asi como de la categoria de pro-
ductos, servicios o procesos involucrados, pero en términos generales
la Organizacién Internacional de Normalizacion revela las siguientes
bondades: (i) incremento del valor para el cliente; (ii) aumento de la
satisfaccion del cliente; (iii) mejora de la fidelidad del cliente; (iv)
mejora de la actividad comercial recurrente; (v) mejora de la imagen
de la organizacidn; (vi) incremento de la base de clientes, (vii) y,
aumento de las ventas y de las partes de mercado®.

e) Acciones a emprender hacia la gestion de la calidad. Las acciones
que la Organizacion Internacional de la Normalizaciéon recomienda
ejecutar para el logro de una gestién de calidad plausible dentro de un
cuadro de factibilidad se enfocan en: (i) el cliente; (ii) las necesidades
y expectativas clientelares; (iii) los objetivos organizacionales; (iv)
la planificacion, y (v) la medicion y monitoreo:

Acciones posibles

* Identificar clientes directos e indirectos para quienes la orga-
nizacion es creadora de valor.

» Comprender las necesidades y expectativas, actuales y futuras,
de los clientes.

* Vincular los objetivos de la organizacién con las necesidades
y expectativas - clientes.

» Comunicar las necesidades y expectativas del cliente a todos
los niveles de la organizacion.

* Planificar, disefiar, desarrollar, producir, suministrar y apoyar
productos y servicios de una manera que satisfaga a las nece-
sidades y expectativas del cliente.

* Medir y monitorear la satisfaccién del cliente y tomar las me-
didas adecuadas.

* Determinar las necesidades y expectativas de las partes inte-
resadas susceptibles de tener incidencia en la satisfaccién del
cliente y tomar las medidas apropiadas.

4 fdem.
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» Gestionar activamente las relaciones con los clientes con el fin
de lograr un rendimiento duradero.*®

f) La gestion de la calidad como sistema. La gestion de la calidad debe
ser visto como todo un sistema integral y congruente. Por lo mismo,
envuelve el desarrollo de una serie de procesos vinculados entre si
por virtud de los cuales se llega a obtener el resultado buscado y que
consiste en detectar aquellos datos que permiten a las organizaciones
optimizar sus procesos de produccién de bienes o prestacion de ser-
vicios, lo que deberia traducirse inevitablemente en productividad y
generacion de dividendos:

Se consiguen resultados consistentes y predecibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan
como procesos correlacionados funcionando como un sistema
coherente.

El sistema de gestién de calidad (SGC) esta compuesto de proce-
sos correlacionados. entender como los resultados obtenidos por
este sistema permiten a una organizacion optimizar el sistema y
su rendimiento.*’

g) Los atractivos de la gestion de la calidad. Si de méritos del proceso
de gestion de la calidad se trata, estos los encontramos develados por
la Organizacion Internacional de Normalizacion y se centran en: (i) la
identificacién de oportunidades de mejora continua que normalmente
se refieren a la atencién de etapas productivas neuralgicas para las
organizaciones; (ii) la obtencién de resultados coherentes con las
estratagemas institucionales previamente trazadas, pero que son sus-
ceptibles de corregir si es necesario; (iii) eficiencia en los procesos
de la empresa, lo que se traduce en rendimiento; (iv) generacion de
seguridad respecto de la calidad de los productos, servicios o procesos
de que se trate, la que se refleja hacia los participantes en el mercado
concurrencial:

4 Ibidem, 3.
47 Ibidem, 9.
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* Mayor capacidad para concentrarse en procesos clave y opor-
tunidades de mejora de la organizacion

» Resultados consistentes y predecibles utilizando un sistema de
procesos alineados con los lineamientos estratégicos

» Optimizacién del rendimiento mediante una gestién eficiente
de procesos, uso eficiente de los recursos y una reducciéon de
barreras interfuncionales

» Posibilidad de que la organizacién garantice la confianza de
las partes interesadas respecto de su consistencia, su eficacia
y su eficiencia.*®

h) Las exigencias requeridas para una adecuada gestion de la calidad.
Las implicaciones que surgen de la decision de instrumentar una
dinamica de gestion de la calidad se concentran fundamentalmente
en tres segmentos de actividades y todas ellas se orientan a facilitar
el otorgamiento de evaluaciones de conformidad: (i) medicion; (ii)
normalizacién o estandarizacion, (iii) y ensayo. Para la ejecucion
de tales acciones es necesario contar con politicas, sistemas, marco
normativo y, en general, que los gobiernos pongan a disposicion de
los actores econémicos toda una infraestructura institucional de la
calidad.

La gestion de la calidad exige, como procesos de apoyo, medir,
normalizar y ensayar. Ello aumenta la aceptacion de las evaluacio-
nes de conformidad por organismos de certificacién acreditados.
Como marco requiere también de un orden econémico que fomente
la calidad, y de un orden juridico que sancione infracciones de los
reglamentos técnicos. Para cumplir estas funciones es necesario
formar adecuadamente a las personas que participan en el proceso

de produccion y de prestacion de servicios.*

i) La utilidad de los pardmetros de calidad. Los estandares de calidad son
los términos de referencia minimos indispensables a cuya constatacion
deben someterse la produccion de bienes, la prestacién de servicios

8 [dem.
49 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 13.
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y el desarrollo de procesos. Representan el punto de referencia hacia
la excelencia, ese valor agregado tan deseado por el consumidor:

¢Para qué se utilizan los estandares de calidad?

Los referenciales son documentos que establecen un conjunto
de requisitos que debe cumplir un sistema de aseguramiento de
la calidad. Estas exigencias se relacionan con los medios que la
empresa debe implementar para garantizar la calidad de sus pro-
ductos o servicios.

Estos medios se especifican en términos de fines, sin siempre que
se impongan estructuras o procedimientos estandar.

Por lo tanto, los términos de referencia son marcos para la imple-
mentacion de procesos de calidad.*®

j) Manual de Control de Calidad. Entre las consideraciones clave del
control de calidad o medidas susceptibles de implementar dentro de
un sistema, se encuentra el Manual de Control de Calidad. Este sirve
de guia o pauta en la mejora continua en las diversas etapas de produc-
cién de bienes, prestacion de servicios o desarrollo de procesos, con la
intencién de sortear las incidencias posibles (que como externalidades
negativas se pudieren presentar) e incrementar su nivel de aceptacién
en el mercado nacional y su colocacién en los mercados internacio-
nales, sorteando las barreras de orden técnico que normalmente se
encuentran en la actividad exportadora. Analicemos a continuacién
las ventajas de contar y utilizar correctamente dicho manual:

Toda organizacion necesita una guia que le permita fortalecer sus

operaciones para enfrentar cualquier incidente operativo, o bien,

para mejorar sus procesos y elevar el nivel del servicio o producto,

pues esto le permite:

» Tener un seguimiento detallado de las operaciones.

* Obtener un proceso productivo mas agil.

* Identificar, prevenir y corregir errores en procesos operativos.

+ Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

* Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto
y objetivos.

50 Martinez, Les principes généraux de la qualité, 21.
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Dar cumplimiento en conformidad con requisitos del sistema
de gestion de la calidad.

Aumentar el nimero de ventas recurrentes y clientes fieles.
Fortalecer la imagen y, sobre todo, la reputacién de la marca.>

k) Consecuencias de no implementar un control de calidad. Los resul-
tados nocivos de no contar con un sistema de control de calidad se
pueden manifestar de diversas formas, pero todas ellas se traducen
visiblemente en: (i) la insatisfaccién de las expectativas del consu-
midor (quien no muestra mas confianza alguna e incluso cualquier
fidelidad mostrada con antelacién se ve disipada); (ii) la dificultad de
crecimiento de la negociacion en el cuadro nacional ante los obstaculos
que observa su mejora continua, y (iii) la imposibilidad de trascender
mas alla de las fronteras territoriales. Examinemos a detalle cémo se
traduce la ausencia de procesos de control de la calidad, o bien la falta
o inadecuada aplicacién del manual correspondiente:

Cumplir las expectativas y satisfaccion de tus consumidores y,
mejor aun, superarlas, siempre traera buenas experiencias, de lo
contrario, podria derivar en una gran cantidad de problemas que
es posible prevenir o solucionar con la adopcién de un proceso
de control de calidad.

La mayoria de las empresas que no cuentan con un proceso eficaz
de control interno carecen de algunos o de todos estos elementos
clave que propician la mejora continua. Algunos de estos son:

Menos fuerza y orden en la produccion.

No existe un punto de referencia, lo que estancan el desarrollo
de la organizacién.

Fuga o pérdida de clientes.

Limitacién para ampliar su alcance y posicién con proveedores
formales.

Falta de cultura organizacional.

Mala atencién al cliente.

Excesos y desperdicios de compras.

Incumplimiento de la normativa aplicable.

Fraudes, robos y desvios.

5L ORCA, Organisation Risk and Compliance Administration, 4 consideraciones sobre
el control de calidad en una empresa, (ORCA, 2023), 1.

52 fdem.
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Las cuatro consideraciones clave del control de calidad propuestas por
Organizational Risk and Compliance Administration (ORCA) son: (i)
establece procedimientos de control; (ii) instaura indicadores de calidad;
(iii) implementa un modelo de control, y (iv) toma en cuenta la digita-
lizacién y la automatizacion.*

6. Sistema de infraestructura de la calidad

a) La dindmica de su concepcion. Ello simboliza la sinergia de las ac-
ciones no solamente al interior de la organizacion (entre los direc-
tivos, socios, colaboradores, etcétera), sino también con el exterior,
con participantes directos e indirectos en el mercado concurrencial
(proveedores, clientes, autoridades gubernamentales y organismos
acreditadores):

Sistema dindmico

Un SIC es un sistema dindmico. «Dindmico» pone el énfasis en las
acciones. Estas acciones estan destinadas a proporcionar resultados
y son evaluadas de acuerdo a estos resultados. «Sistema» significa
que sus partes interacttian para que el SIC proporcione mayores
resultados de los que podrian ser alcanzados por las partes de
trabajo de forma individual .>*

b) Su cardcter catalizador. Haciendo patente la relevacion de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
las repercusiones de contar con un Sistema de Infraestructura de la
Calidad son visibles desde que: (i) favorece y acelera la aceptacién y
creciente demanda en los mercados nacionales e internacionales de
suministro de los productos, servicios o procesos que obtuvieron la
conducente acreditacion de calidad, (ii) fortalece la conformacion y
consolidacion de las cadenas de valor tanto en el contexto doméstico
como transfronterizo (al integrar las actividades o técnicas de compra
provechosa de insumos destinados a la produccion, prestacién de
servicios o desarrollo de procesos; mercadeo; logistica de entrega al

53 [dem.
5 ONUDI, Infraestructura de la calidad. Confianza para el comercio, 2.



3. Implicaciones estratégicas de la infraestructura de la calidad 85

consumidor final; atencién postventa oportuna y satisfactoria de la
clientela), (iii) y propicia la competitividad econdmica no solamente
de la organizacidn sino del pais productor al mejorar su posicion en
los indicadores internacionales (como el Indice de Infraestructura de
Calidad para el Desarrollo Sostenible (QI4SD):

Catalizador para la competitividad y el acceso al mercado global
Un sistema IC es un catalizador para la mejora de la calidad de
los productos y servicios a escala nacional. Por lo tanto, ayuda a
estimular la demanda de estos productos y servicios, lo que vigo-
riza negocios y la economia en general. Al ayudar a la industria
nacional para satisfacer los requerimientos de los mercados de
exportacion, un SIC aumenta la competitividad de la economia
del pais y su capacidad para participar en el comercio mundial y
en las cadenas de valor.®

. La satisfaccion de requerimientos de aplicacion internacional. Ante

acontecimientos recientes como el colapso de los mercados (no sola-
mente de comercio de bienes y servicios, sino también financieros),
por decisiones de politica econémica a fin de reconfigurar las con-
diciones que favorezcan la competitividad del pais receptor, y bajo
argumentos de proteccién a la seguridad nacional, que se cristalizan
principalmente con la fijacion o incremento de aranceles aduanales
a productos de importacion, o la adopcién de medidas que denotan
represalias mediante el rechazo a su introduccién por incumplimiento
de estandares de calidad (que se pretende legitimar al considerarlas
como parte de Programas de Verificacion de Proveedores Extranjeros)
resulta necesario, hoy mas que nunca adoptar, o en su caso, fortalecer
el Sistema de Infraestructura de Calidad con la intencion sea de justi-
ficar la ilegalidad de las negativas de aceptacion, o de diversificar los
mercados a fin que los productos, servicios o procesos sean admisibles
en paises con los que ain no tenemos acuerdos comerciales o que, a
pesar de su existencia, sus criterios de acreditacion de la calidad son
mas exigentes que los cumplidos hasta ahora:

5 fdem.
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El cumplimiento de los requisitos internacionales

Un SIC es una herramienta eficaz para la definicién, el desarrollo
y la verificacion de los requisitos de calidad de los productos y
servicios. Comprueba y demuestra los productos y servicios que
realmente cumplen con estos requisitos. Asegura que los requisitos
de calidad y los productos y servicios generados cumplen con los
requisitos del estado de la técnica y las mejores practicas para la
participacién en el comercio internacional.>®

SENSIBILIZACION

FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD

7. Capacidad de innovar y sistema de innovacion

La innovacion es concebida como una capacidad orientada a prevenir
0, en su caso, resolver un desafio o sortear un obstaculo. Esta puede ser
desplegada tanto por el ser humano en lo individual como por parte de un
conglomerado social. Si de sistema de innovacion se trata y se le visua-
liza en el marco de la calidad, este denota la participaciéon normalmente
activa de los involucrados en la proveeduria de bienes, prestacion de
servicios o desarrollo de procesos, a fin de adoptar medidas de correc-
cion por las cuales sera introducido un proceso de adaptacion a partir de
los resultados producidos (preferentemente por la via de un diagndstico
previamente disefiado, de suerte de no dejar su adopcion al azar o a las
decisiones individuales y subjetivas de la gerencia de la organizacion):

La capacidad de innovar es la competencia de los sistemas sociales
que les permite hallar soluciones a los distintos desafios. En tal

56 fdem.
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sentido, el concepto de sistema de innovacién describe la red de
actores e instituciones que interacttian dentro de este proceso de
adaptacion como respuesta a las sefiales recibidas.’

8. Concepto de infraestructura de la calidad

El primer paso para ello, y emanados de un ejercicio de identificacién,
surgen los elementos siguientes: (i) la exaccion de que se trate de un
tejido o entramado institucional (esto es, que germine de una decision
gubernamental producto de la conviccion de su necesidad) donde con-
verjan para asegurar su regulacién y cumplimiento personas ptblicas y
organismos de regulacion privados; (ii) la presencia de un soporte nor-
mativo que no solamente brinde orden a la politica de calidad mediante
la fijacion de parametros de cumplimiento, sino que también sancione
las conductas infractoras; (iii) la existencia de mecanismos fiables que
permitan la constatacion de que los estandares de satisfaccion fueron o
no cumplidos; (iv) y que su consumacion favorezca la coherencia entre
las caracteristicas de los productos, servicios y procesos y la finalidad
para la cual fueron concebidos, prevenga la posible fijacion de inconve-
nientes comerciales y posibilite la cooperacion en sus aspectos técnicos.

La infraestructura de la calidad puede ser definida como la totali-
dad de la red institucional, ya sean agentes publicos o privados, y
el marco legal que la regula, responsables por formular, editar e
implementar las normas (para el uso comtn y repetido, dirigidas a
lograr el grado 6ptimo de orden en un contexto dado, tomando en
consideracion problemas actuales y potenciales), y dar evidencia
de su cumplimiento (la mezcla relevante de inspeccién, ensayos,
certificacién, metrologia y acreditacion);

El objetivo de las normas de IC es mejorar la adecuacion de los
productos, procesos y servicios para los fines deseados, prevenir
barreras comerciales y facilitar la cooperacién técnica.*®

57 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema, 29.
8 Ibidem, 12.
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El tratamiento que se confiere a la Infraestructura de la Calidad es el de
un bien que esta libremente disponible a todos los participantes en el
mercado concurrencial, por ende, su uso por una persona no substrae
de la utilizacion por otra. Esa categorizacién de bien publico permite:
(i) que la autoridad estatal ejerza adecuadamente su funcion de super-
visién del libre juego del mercado por sus participantes a fin de evitar
el incumplimiento de los principios de la libre competencia econdmica;
(ii) garantizar al consumidor que los productos, servicios y procesos han
satisfecho las exigencias correspondientes a la naturaleza y funcionalidad
esperadas (por ejemplo la inocuidad del producto; la seguridad de su
lugar de origen; la confiabilidad del proceso de elaboracion adoptado;
la certidumbre de su contenido en términos de descripcién y cantidad),
y que por ende han cumplido con las expectativas del cliente, (iii) y
ejercer en las organizaciones una influencia tal que asimilen la mejora
continua como parte de sus procesos, como una filosofia, como mision
institucional, como una inversiéon y no como un gasto:

A pesar de que atin no se ha llegado a una definicién ampliamente
aceptada, hay un creciente consenso acerca de que la IC, en bue-
na parte, representa un bien publico al que todos deben tener un
acceso libre, y con respecto a que el papel del Estado consiste en
impedir posibles distorsiones del mercado, es decir garantizar el
acceso a la IC, sus servicios e informaciones.*

La infraestructura de la calidad es un sistema de instituciones que,
en conjunto, aseguran que los productos y procesos cumplan con
las especificaciones predeterminadas. Cabe destacar que propor-
ciona los cimientos técnicos e institucionales que les permiten a
las compafiias mejorar la calidad de sus productos y procesos, y
asegurar el cumplimiento de las normas o exigencias de sus clientes
en el &mbito nacional e internacional.®®

% Ibidem, 15.
% Ibidem, 28.
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9. Elementos de la infraestructura de la calidad

Institucionalmente, se han aceptado como elementos integradores de la
Infraestructura de la Calidad: (i) 1a metrologia; (ii) la normalizacion; (iii)
la acreditacion, (iv) y la evaluacion de la conformidad:

La Infraestructura de la Calidad (IC) incluye la normalizacioén,
la acreditacién, la evaluacién de la conformidad (tales como la
certificacion y los servicios de ensayo) y la metrologia.®!

10. Justificacion de la infraestructura de la calidad

Al origen, el cumplimiento de los parametros de calidad surge de la
necesidad de eliminar la competencia desleal con pares de los mismos
sectores productivos, sea que pertenecieran a la misma regién econdémica
o que se identificaran a partir de los acuerdos comerciales, situacién que
fue cambiando en la medida que se ha venido desarrollando el mercado
transfronterizo:

Mientras el comercio internacional fue limitado y los fabricantes y
proveedores pertenecian a una misma zona econémica, no existio
aliciente para armonizar normas y unidades de medicién. Actual-
mente, son cada vez mas visibles los impactos del crecimiento
continuado del comercio global y muchas empresas e industrias
tienen ahora estructuras de organizacion que cruzan fronteras

nacionales y regionales.®?

Si la actividad comercial que se realiza entre organizaciones pertene-
ce a un segmento de industrializados, su avance en la implementacion
de modelos de mejora continua de la calidad ha sido progresivo y ge-
neralmente producto de acuerdos bilaterales o multilaterales donde el
principio de la libertad de transito de mercancias se ve reforzado con el

8 APEC, Asia-Pacific Economic Cooperation, Guia para apoyar la incorporacion de
la Infraestructura de la Calidad en las MIPYMES, (APEC, 2017), Prélogo.

62 Clemens Sanetra y Rocio Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una
infraestructura nacional de la calidad. (Instituto Tecnélogico de Santo Domingo,
2009), 13.
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principio de precaucion (la ausencia de certidumbre cientifica en cuanto
a los riesgos de un producto o actividad no constituye una razon para
posponer la adopcion de medidas que podrian prevenir un eventual dafio
al ambiente o la salud publica), donde la infraestructura de la calidad
desempefia un rol relevante:

Los paises industrializados han tenido siglos para establecer y me-
jorar sistemas funcionales de metrologia, normalizacion, ensayos,
y administracion de la calidad — conocidos como sistemas MSTQ
(o MNEC). Al poder probar su competencia técnica a través de
varios medios de evaluacion y de comparacién, han logrado un
reconocimiento multilateral.®®

En contraste, para competir con sus contrapartes industrializadas,
las economias en desarrollo se ven obligadas a ponerse rapidamente
al dia en todos los campos pertinentes de los requerimientos de
exportacion, la seguridad de los alimentos, la proteccion al con-
sumidor, o aspectos de salud.®

En una vision de conjunto, podria asegurarse que la infraestructura de
la calidad permite superar cualquier impedimento de caracter técnico
que en los mercados encuentra la produccién industrial, dado que el
referente a seguir en la adquisicion de bienes, servicios o procesos no
es necesaria ni exclusivamente el precio, sino mas bien su calidad. Ella
es determinante en la decision de compra por parte del consumidor. Es
necesario asimilar que la aceptacidén del cliente se fragua a partir de la
disponibilidad de datos inherentes a las caracteristicas de los productos,
servicios o procesos que pretende obtener, informacion por virtud de la
cual se demuestre fehacientemente el grado de cumplimiento de patrones
universales de calidad y que en consecuencia le proporcionen un atisbo
basico de fiabilidad tanto para el consumidor como para el entorno.

Es esencial una infraestructura nacional de la calidad para abatir
los obstaculos técnicos al comercio.®

8 Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 13.

64 fdem.
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La globalizacion trae consigo el que la participacién en los merca-
dos se decida cada vez mas en base a la calidad de los productos
y servicios y no ya en su precio. Muchas empresas enfrentan una
limitada competitividad porque sus productos, servicios y procedi-
mientos no cumplen los requisitos minimos de calidad que hoy en
dia son imperativos en las transacciones comerciales, nacionales
o internacionales, y particularmente en mercados regulados.®
“Para exportar, los productores de los paises en desarrollo deben
cumplir con las demandas del mercado meta en términos de cali-
dad, seguridad, confiabilidad, compatibilidad ambiental e higiene
y deben poder mostrar constancias convincentes de ello.®’

En el plano nacional, la repercusion que provoca la Infraestructura de la
Calidad radica en incitar a las organizaciones productoras, prestadoras de
servicios y desarrolladoras de procesos a que se sometan voluntariamente
al escrutinio de cumplimiento y a la apertura en la adopcién de medi-
das correctivas y de perfeccionamiento constante. Es una herramienta
de proteccién que incide favorablemente: (i) entre pares del sector al
incentivar su espiritu de competitividad; (ii) en la efectividad que la
concurrencia econémica requiere al evitar sus fallas o simulaciones, (iii)
y el cumplimiento de condicionantes de incursién y permanencia en el
comercio mundial:

Para el mercado domeéstico, la infraestructura nacional de la ca-
lidad tiene, entre otras, una funcién protectora. Proporciona la
estructura necesaria para un monitoreo efectivo del mercado y
para la proteccién del consumidor. Para asegurar un mercado jus-
to, tanto las importaciones como la produccién local deben ser
estrictamente sometidas a las mismas reglas; ello protege a los
productores domésticos y al mismo tiempo es un incentivo para
su competitividad.®® Es un prerrequisito para la participacién en el
comercio internacional, ademas de contribuir con la trazabilidad
de productos, la proteccién ambiental, los requisitos sanitarios y
la compatibilidad de productos.®

6 Ibidem, 20
87 Ibidem, 21.
% Ibidem, 22.
% APEC, Guia para apoyar la incorporacion de la Infraestructura de la Calidad en
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11. Las politicas publicas

a) Concepto de politica publica. La puesta en practica de las tacticas

previstas en una propuesta de orden politico requiere de mecanismos
que coadyuven a garantizar su oportuna y buena ejecucion y denotan
en consecuencia la necesidad de formar parte de la agenda publica,
estar previstos como prioridad en un plan de desarrollo y contar con
un presupuesto digno:

Las politicas publicas son instrumentos ordenadores y facilitado-
res de las estrategias contenidas en un proyecto politico, que los
gobiernos de turno proponen a la ciudadania y que —frecuente-
mente— plasman en un plan de desarrollo, estrategia, vision y/o
plan de gobierno.”

b) Tipos de politicas ptiblicas. Sus variantes de categorizacion son di-

versas en consideracion a la multiplicidad de puntos de vista que
admiten, pero suelen agruparse en funcién de las areas cuyas necesi-
dades pretenden satisfacer, su espacio de cobertura, o que revelan su
posicionamiento sobre tépicos con clivajes de actualidad. Surgen asi
las publicas clasificables: (i) en funcion de las areas consideradas como
estratégicas para el desarrollo nacional; (ii) en razon del merecimiento
de atencion simultanea de varias de ellas dada su identificacién con
una misma problemaética o la proximidad territorial de quienes la
padecen; (iii) o aquellas que atienden situaciones que inciden perpen-
dicularmente en la prevencion o solucion de problemas considerados
como publicos:

Las politicas publicas mas conocidas, son las politicas ptiblicas
sectoriales (de salud, agricultura, educacion, etc.), pero en los
ultimos veinte afios se ha comenzado a hablar de otros dos tipos
de politicas: las politicas integrales o intersectoriales (por ejem-
plo, las politicas de desarrollo territorial) y las politicas ptblicas

las MIPYMES, Prélogo.
7 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacioén territorial, 62.
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transversales (por ejemplo, las politicas de género).”

En el caso de las politicas intersectoriales, multiples sectores acuer-
dan una intervencién conjunta para resolver un problema ptiblico,
por ejemplo, el abordaje de las desigualdades territoriales al in-
terior de un pais. En este caso, la politica de desarrollo territorial
se constituye en una macro politica, porque sus objetivos abarcan
un sinnimero de problemas que deberian resolverse para reducir
brechas inter e intraterritoriales.”

Las politicas publicas transversales son aquellas que permean a
otras politicas ptiblicas.”

¢) Politicas para enfrentar los riesgos resultantes de la baja capacidad
de crecimiento. La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe identifica una serie de politicas susceptibles de implementar
para incentivar el crecimiento econdmico que se traducen en acciones
concretas todas ellas orientadas a: (i) fortalecer la capacidad de afrontar
variaciones econémicas catastroficas pero que ademas se presentan de
manera ciclica; (ii) potencializar la productividad de las negociaciones
particularmente las micro, pequefias y medianas empresas; (iii) la
inversién en bienes de capital productivo evitando en consecuencia
aquellos que resulten ociosos con respecto de la finalidad emblematica
de la organizacion, pero sin descartar la incursién en nuevos segmentos
de negocios previa valoracién de factibilidad; (iv) la generacion de
empleo calificado y en consecuencia bien remunerado:

Para reactivar el crecimiento econémico de las economias de la
region se precisa, por una parte, aumentar la capacidad de las
economias para movilizar recursos financieros internos de manera
efectiva, a fin de fortalecer la resiliencia frente a las fluctuaciones
econdmicas, y, por la otra, fortalecer la capacidad productiva a
mediano y largo plazo, mediante esfuerzos orientados a incremen-
tar la productividad, fomentar la inversién en capital productivo
y generar empleo de calidad.”

7t fdem.
72 fdem.
3 idem.
74 CEPAL, Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe, Balance Preliminar
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Nos aproximamos asi al perimetro de lo que se identifica bajo la conno-
tacién de politicas de nueva generacién del desarrollo productivo que
buscan propiciar la transicion favorable del quehacer econémico mediante
un nuevo enfoque que permita sortear lo que se ha identificado como
trampa de baja capacidad de crecimiento, lo que requiere la trazabilidad
de metas en esferas que fomenten la elevacion de las tasas de crecimiento,
mostrando asi un particular interés por: (i) la innovacién tecnolégica;
(ii) la atraccion de inversiones nacionales o extranjeras que financien la
progresion empresarial; (iii) la creacion, fortalecimiento o extensién de
las cadenas productivas y de valor que permitan la exportacion de calidad,
sin descuidar la proteccion ambiental, (iv) y la armonizacion normativa:

En el 4mbito de las politicas de desarrollo productivo, la CEPAL
ha enfatizado la necesidad de implementar politicas “de nueva
generacion” para impulsar una transformacion productiva, con-
dicion necesaria para salir de la trampa de baja capacidad para
crecer... Asi, se ha puesto de relieve la necesidad de identificar
areas con alto potencial para dinamizar el crecimiento, priorizando
la sostenibilidad ambiental, el impulso a la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, la digitalizacion, el financiamiento empresarial
y la atraccién de inversiones. De igual forma, se ha enfatizado
la necesidad de aprovechar las cadenas de valor mundiales para
diversificar las economias.”™

Impulsar estas nuevas politicas de desarrollo productivo exige
articular y combinar multiples frentes de accién. Entre las areas
prioritarias destacan: ciencia, tecnologia e innovacion; extensién
tecnologica; transformacion digital; fomento al emprendimiento;
reduccion de brechas de talento humano; financiamiento a lo largo
del ciclo de vida empresarial; atraccion de inversién, incluida la
IED; desarrollo de infraestructura especifica y otros bienes pu-
blicos; adecuacién de marcos normativos y regulatorios, e inter-
nacionalizacién.”®

de las Economias de América Latina y el Caribe, 2024, (Organizacion de las Naciones
Unidas ONU / Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2025), 22.
75 fdem.

76 Ibidem, 22-23.
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d) Politica de infraestructura. Entre esas politicas de nueva generacion
es que surge la de infraestructura en general y de infraestructura de la
calidad en particular, como artifices para la modernizacion del Estado,
condicionante para afrontar con éxito la enorme responsabilidad de
proteccion del nuevo orden econémico internacional que involucra
no solamente la interaccién entre particulares, sino también las re-
laciones entre estos y el Estado, producto de la contractualizacién
administrativa y externalizacion de su mision con tal de satisfacer
las necesidades de interés general mediante la oportuna y continua
prestacion de servicios publicos, sin importar si la figura juridica
utilizada es el contrato administrativo o la concesion:

Como antes, asumimos que el Estado es responsable de crear y
mantener la infraestructura institucional de una nacién, que cons-
tituye el principal referente de la politica de infraestructura. Desde
una perspectiva econémica, el gobierno garantiza y protege el or-
den econémico que se modifica mediante la politica pertinente. El
orden econémico establece las normas para las actividades estatales
y las operaciones econdmicas privadas, es decir, también para la
existencia y produccién de infraestructura personal y material, que
aqui se asume que es proporcionada por la iniciativa privada (las
actividades gubernamentales en esos campos se entienden como
excepciones temporales).”’

Una de las tareas atin insatisfechas a cargo del Estado es la concerniente
al disefio, agenda, presupuestacion, ejecucion y, en el mejor de los casos,
supervision de las politicas de modernizacion, ya que no ha resultado sen-
cillo transitar hacia (i) la descentralizacion de potestades administrativas
y fiscales que permitan el desarrollo desde lo local; (ii) la publicidad y
transparencia de las acciones del Estado; (iii) la mejora regulatoria; (iv)
el control financiero y la auditoria ptiblica; (v) o la valoracion misma de
sus politicas publicas que analice el desempefio de la accion del Estado
y el verdadero efecto que aquellas producen en el plano factico en la
prevencion o solucion de problemas considerados como publicos.

7 Buhr, What is infrastructure, 21.
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En lo concerniente a la modernizacién del Estado, se considera la
creacién de una agencia para la calidad de las politicas publicas
y la productividad, que ya est4 en tramitacion; avanzar en una
estrategia de descentralizacion fiscal balanceada, transparente y
responsable; la creacion de un registro nacional de beneficiarios
finales de personas juridicas en Chile, y la formalizacién y forta-
lecimiento de la auditoria interna de Gobierno.”

12. Politica de calidad nacional

a) Concepto de politica de calidad nacional. Su significacién encuentra
sentido al facilitar la introduccién, aplicacion y evaluacién del Sis-
tema de Infraestructura de Calidad. Ella posibilita la articulacion del
Sistema de Infraestructura de la Calidad y la ejecucion de la Politica
Industrial, ya que comprende actividades de normalizacion, estanda-
rizacién, acreditacién, evaluacién de la conformidad y metrologia.
La importancia de la Politica de Calidad Nacional se refleja en varios
planos: (i) la promocién del desarrollo econémico y la calidad en la
produccién de bienes y servicios; (ii) la intensificacioén de la capacidad
productiva y el perfeccionamiento incesante en las cadenas de valor;
(iii) la vigorizacion del comercio internacional, (iv) y la salvaguarda
de los objetivos legitimos de interés ptiblico:

La PNC es el instrumento basico con la cual los gobiernos esta-
blecen y supervisan el SIC. En ella se establecen los objetivos
del SIC y una hoja de ruta y programa para su funcionamiento.

Una infraestructura nacional de la calidad — IC, ayuda a promover
el desarrollo sostenido principalmente a través de la promocién del
sector privado, al hacer que las empresas sean mas competitivas.”

78 Chile, Ministerio de Hacienda de / Secretaria General de la Presidencia, Capitulo II.
Politica y Reforma Fiscal, Estado de la Hacienda Publica 2024, Diario Oficial de la
Republica de Chile. Boletin N°16.621-05. Mensaje N° 326-371/, (Chile, 2024), mensaje
de S.E. el Presidente de la Republica con el que inicia un proyecto de ley de cumpli-
miento de obligaciones tributarias dentro del Pacto por el Crecimiento Econdmico.

7% Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 20.
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La significativa o incipiente importancia de la politica de calidad nacional
de cada pais es susceptible de constatar y medir a partir del prestigio
que en el contexto internacional refleje su Sistema Nacional de Calidad,
ya que denotara la aceptacién o rechazo de sus productos, servicios o
procesos en el mercado mundial.

Una infraestructura nacional de la calidad establecida y recono-
cida internacionalmente representa el corazon de la politica de la
calidad nacional y puede ser aplicada a todos los pardmetros de
los productos y procesos.®
IC ayuda a promover el desarrollo sostenible, principalmente al:
+ preparar el camino para una mayor integracion de los paises
socios con miras a un régimen global de comercio mas justo,
 establecer instituciones e influenciar el ambiente favorecedor
a nivel nacional.®

La Politica de Calidad Nacional es la expresion del respaldo otorgado
por un gobierno a estrategias de consolidacion de regiones econémicas
mediante la uniformidad de criterios técnicos que deben adoptarse en
el desarrollo de los procesos productivos o la prestacion de servicios,
propiciando no solamente la confianza en el consumidor, sino también
la planeacion del desarrollo y la presupuestacién de las inversiones re-
queridas para lograr la eficiencia y eficacia en la produccién y conducir
con ello a la excelencia de las organizaciones.

El apoyo en el campo de infraestructura de la calidad tiene también
un impacto positivo sobre los procesos de integracion regional.
Un didlogo inicialmente enfocado a temas técnicos puede tener un
impacto sobre el desarrollo de confianza. Esto a su vez promueve
contactos mas cercanos a nivel politico. Establecer una infraes-
tructura nacional de la amplitud y profundidad necesarias requiere
inversiones y recursos durante un largo plazo.®

80 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 18.
81 Ibidem, 28.
82 Ibidem, 29.
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13. La infraestructura nacional de la calidad

a) Los tres pilares bdsicos de una infraestructura nacional de la calidad.
Desde el escaparate de lo deseable, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe considera que la infraestructura nacional
de calidad debe contar institucionalmente con al menos tres entidades
cuya denominacion puede variar en cada pais miembro, pero conser-
vando los fines esenciales impresos en las nomenclaturas siguientes:
(i) Instituto nacional de metrologia; (ii) Instituto de normalizacion, y
(iii) Organismo de acreditacion.

b) Principios institucionales. Con la finalidad de garantizar su cometido
y armonico funcionamiento, dichas instituciones y organismos deben
fundarse y actuar sobre ciertos principios y realidades respaldados
tanto en el medio estatutario como . Son los que se enuncian a conti-
nuacion: (i) independencia; (ii) transparencia; (iii) capacidad técnica;
(iv) apertura de colaboracion con las partes interesadas en el éxito del
Sistema de Infraestructura de Calidad.

En resumen, existen algunas condiciones basicas que aseguran un

funcionamiento adecuado, conforme a las reglas internacionales

y los intereses nacionales:

* La independencia politica de las tres instituciones;

» La transparencia de sus actividades y decisiones;

» La competencia técnica de sus miembros en todos niveles; y

» La participacion de los “stakeholders” en el desarrollo de las
politicas institucionales.®

¢) Integracion de los componentes en una Infraestructura Nacional de
la Calidad. Partiendo de la base de que el Sistema de Infraestructura
de la Calidad se caracteriza por la voluntariedad de quien decide su
implementacion, lo que se espera de ello es la obtencion de compe-
tencias generalmente de orden técnico que permitan la satisfaccién
de condiciones de aceptabilidad en el entorno internacional al contar
con un certificado que las respalde:

8 Ibidem, 17.
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Una IC no es un sistema punitivo, mas bien busca apoyar la com-
petencia técnica y el cumplimiento con los requisitos internacio-
nales.?

Para lograr dicha aceptabilidad, la contextura éptima de la Infraestructura
Nacional de la Calidad comprenderia las dimensiones que se indican en
seguida: (i) metrologia; (ii) normalizacién; (iii) los ensayos; (iv) certifi-
cacion; (v) y acreditacion:

Una estructura nacional de la calidad de este tipo, que comprende
la Metrologia, la Normalizacién, los Ensayos y la administracion
de la Calidad con sus componentes de Certificacion y Acreditacion,
es ampliamente conocida como una estructura MNEC, MSTQ o
alguna abreviatura similar, o simplemente como IC (infraestructura
de la calidad), y representa un sistema basicamente voluntario. La
capacidad técnica la hace confiable para todo tipo de aplicacién de
forma que, en lugar de establecer costosas estructuras paralelas,
las industrias, los consumidores, el sector ptblico y las entidades
reguladoras pueden todos ellos beneficiarse de este sistema para
sus propositos de calidad y de proteccién al consumidor.®

El concepto MSTQ (normalizacién, metrologia, ensayos y admi-
nistracién de la calidad) ha ido evolucionando hacia el concepto
mas integrado de infraestructura de la calidad —IC. Este es un
enfoque verdaderamente holistico en que el todo es mas que una
simple coleccién de partes.®®

El cumplimiento de los parametros de calidad consagrados en el contexto
de la Infraestructura Nacional de Calidad se materializa con la expedicién
de la certificacion correspondiente, lo que implica la instauracion del
sistema de gestion de la calidad y conformidad. Este es perceptible tanto
por sus destinatarios directos como indirectos: (i) la propia organizacién
que implementa la politica de cumplimiento; (ii) los proveedores de los
insumos necesarios para la produccion de bienes, prestacion de servicios
o desarrollo de procesos; (iii) los clientes actuales y potenciales; (iv) las
autoridades y organismos reguladores; (v) los competidores.

8 Ibidem, 33.
& fdem.
8 Jbidem, 103.
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Los diversos componentes vistos anteriormente —normalizacién,
metrologia, ensayos, certificacién, acreditacion— conforman una
infraestructura nacional de la calidad, IC. Esta infraestructura
puede ser utilizada para todo producto y servicio y asegura que
cumpliran con los requisitos de los clientes, sean estos consumi-
dores, fabricantes o reguladores.®”

El consumidor quiere un producto respaldado por algtn tipo de
certificado para asi saber que éste cumple con ciertas normas. Esto
requiere que el productor cuente con un sistema de administracion
de la calidad y de conformidad de su producto con normas dadas;
esto lo garantiza el proceso de certificacion.®®

14. La infraestructura de la calidad como componente del
sistema de innovacion

Visualizada desde la periferia, la infraestructura de la calidad representa
uno de los componentes de un sistema de mayor magnitud: el de inno-
vacion. El sistema de innovacién es concebido como una estrategia o
aptitud que permite el desarrollo de capacidades para: (i) generar nuevos
productos (o la modificacién de las caracteristicas de los ya existentes);
prestar servicios o desarrollar procesos, y colocarlos en el mercado; (ii)
proponer nuevos modelos de negocio; (iii) gestionar los riesgos que la
propia innovacion pudiera producir; (iv) la presupuestacién y atribucion
de recursos para la operatividad sostenible de la estrategia; (v) aumentar
el potencial de éxito en el mercado, (vi) y generar un impacto tangible
en los indices de crecimiento econémico de sus negocios:

La infraestructura de la calidad brinda al sistema de innovacién
algunas funciones basicas que resultan imprescindibles. Los sis-
temas de innovacion consisten en una red de entidades formales
e informales donde las interacciones y relaciones dependen de
diversos factores, por ejemplo, valores culturales, costumbres
histéricas o la confianza entre agentes econdmicos, que varian
entre distintas sociedades. De manera analoga, la arquitectura
de una infraestructura de la calidad depende de estos fenémenos

% fdem.
% fdem.
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culturales y de las metas estratégicas a las que atienden, por lo
que difieren entre paises.*

15. Principios de la acreditacion

Un espacio de particular influencia merece la acreditacion, y se debe
a las exigencias técnicas que envuelven su instauracion, organizacion
y ejecucion. La acreditacion, como todo referente de ponderacion de
la calidad, se sustenta en principios cuyo cumplimiento brinda certeza
y seguridad, y se enuncian asi: (i) competencia técnica de la entidad
acreditadora; (ii) credibilidad de los resultados; (iii) accesibilidad a su
aplicacion; (iv) imparcialidad en el tratamiento de los sujetos, objetos,
servicios, procesos materia de acreditacion, (v) y transparencia en los
procesos de acreditacion, estandares y resultados, ya que deben ser abier-
tos y accesibles a todos los sectores econémicos y sociales:

Los principios de la acreditacion —competencia técnica, cre-
dibilidad, accesibilidad e imparcialidad, al que se debe agregar
transparencia— son validos para toda la red y precisan de la in-
tervencion del Estado.”

Una acreditacion es acompaifiada habitualmente de la practica de un en-
sayo de aptitud a efecto de lo cual se requerira contrastar los resultados
de las muestras ya practicadas. Esa rutina obedece a una exigencia de
reduccion de margen de riesgo en los resultados lo que se traduce en la
fiabilidad competencial de la entidad que obtuvo la acreditacion:

Ademas de una acreditacion, es obligatoria la participacion en en-
sayos de aptitud. Un ensayo de aptitud significa una comparacién
de resultados de ensayos hechos por varios laboratorios analizando
la misma muestra.®

La acreditacién reduce los riesgos para las empresas y sus clientes

8 Ibidem, 29.

% Ibidem, 15.

1 Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 101.
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al asegurarles que las entidades acreditadas son competentes para
llevar a cabo el trabajo que se les encomiende.”

16. La evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad se basa en ensayos sistematicos para
examinar si un producto o un proceso cumplen con ciertos requisitos
especificados en normas u otros documentos normativos. Existen también
normas que definen los requisitos que deben cumplir las autoridades de
evaluacion de la conformidad.

Merece asentar aqui una diferencia notoria entre la declaracién de
conformidad y la certificacion de conformidad. La primera resulta de la
expresion, sea del productor, prestador de servicios, desarrollador del
proceso o por la clientela. Por su parte, la segunda es extendida por un
tercero ajeno a la relacion comercial o de negocios como resultado de la
aplicacion de un ensayo donde existe una confrontacién entre los valores
con niveles promedio de aceptacion y las inconsistencias detectadas:

Si el ensayo ha sido llevado a cabo por un tercero independiente,
se concede una certificacién de conformidad. Esta es diferente de
la declaracion de conformidad hecha por el propio productor o por
el cliente como parte, por ejemplo, de un acuerdo de suministro.
Con frecuencia deben ser proporcionadas declaraciones o certi-
ficaciones de conformidad antes de cerrar un contrato o de llevar
un producto al mercado.”

La evaluacion consiste en una comparacion de los valores prome-
dio y de las incertidumbres declaradas.™

9 Ibidem, 42.
9 Ibidem, 40.
% Ibidem, 101.
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17. Ventajas de contar con instituciones relacionadas con
la infraestructura de la calidad

La decision de una nacion de articular sistemas de infraestructura de
la calidad con eficiencia demostrable trae consigo consecuencias favo-
recedoras no solamente para el sector productivo (quien, al contar con
mecanismos para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad,
advierte el crecimiento de su empresa), sino también para sus poblado-
res (quienes fidelizaran su preferencia hacia los productos, servicios o
procesos sujetos a controles de calidad):

En definitiva, los Estados que disponen de estructuras publicas
eficientes, que incluyen muchas instituciones relacionadas con
la infraestructura de la calidad, estdn en mejores condiciones de
articular los intereses de su poblacion en el marco del disefio de
la politica global y de implementar la reglamentacién internacio-
nal adecuada para asegurar el cumplimiento de ciertas normas y
estandares de calidad.”

La introduccién y operacion de sistemas de infraestructura de la calidad
por parte de los gobiernos nacionales es susceptible de sometimiento a
los clasificadores presupuestales por objeto del gasto, y sus resultados
se suelen constatar a través de indicadores de gestion publica (medidas
cuantitativas o cualitativas que se utilizan para evaluar el desempefio,
el progreso y el impacto de las actividades gubernamentales). Si se trata
de la adopcion de sistemas de control de la calidad por los sectores pro-
ductivos, es considerada en muchas ocasiones como un gasto que forma
parte de los procesos de produccion de bienes o prestacion de servicios y
que, en consecuencia, debe ser repercutido a los consumidores de bienes
o prestatarios de los servicios en el costo final. Otra forma de clasificar
las erogaciones que implica su implementacion es clasificandolas como
inversion, en cuyo caso habra que confirmar las ventajas que representa
su gestion, practica que se antoja dificil de proyectar y mucho mas com-
pleja de llevar a la practica.

% Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 15.
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Resulta relativamente fécil calcular los costos de establecer y ope-
rar una infraestructura de la calidad; en contraposicion es dificil
cuantificar sus beneficios. El funcionamiento de una infraestructura
nacional de la calidad ayuda a la competitividad en la manufactura
y en la entrega de servicios. Ello, a su vez, mejora la productividad,
aporta a la creacion de empleos, favorece las inversiones y puede
promover un empleo mas cuidadoso de los recursos naturales.”®

18. Mecanismos de la infraestructura de la calidad para
fomentar el desarrollo sostenible

Para que el desarrollo sostenible de las empresas productivas tenga po-
sibilidades de logro, es necesario el establecimiento de los mecanismos
minimos indispensables para ello: (i) marco normativo suficiente y atin-
gente; (ii) progreso en la competitividad del sector productivo; (iii) la
proteccion del consumidor; (iv) el cuidado del medio ambiente; (V) y
fijacion de condiciones favorecedoras para una integraciéon comunitaria
de estados en el comercio:

Una infraestructura de la calidad fomenta un desarrollo sostenible,
sobre todo mediante:

El establecimiento de un marco regulatorio nacional y a tra-
vés del ofrecimiento de servicios asociados, por instituciones
especializadas;

El fortalecimiento de la economia privada, con el mejoramiento
de la competitividad de las empresas;

La defensa de los intereses de los consumidores;

La proteccion del medio ambiente para asegurar condiciones
favorables para la vida humana, la flora y la fauna; y

El establecimiento de las condiciones previas para la integra-
cién de los paises en el sistema del comercio global a una base
igualitaria.”

% Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 45.
% Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 18-19.
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19. Necesidad de medir los efectos de la infraestructura
de la calidad

Diversos son los enfoques que merecen ser estudiados respecto de la
trascendencia e impacto que representa la aplicacion de la infraestructura
de la Calidad, ya que reflejarian realidades y permitirian la proyeccion
de medidas para la prevencion o atencion de problematicas que padece
no solamente el sector econémico, sino también las diferentes vertientes
sociales, ambientales, politicas, académicas, etcétera. Desafortunada-
mente, no se cuenta con muchos estudios al respecto:

Una evaluacion precisa de los efectos sociales, econémicos y am-
bientales de la infraestructura de la calidad representara un aporte
decisivo que permitird entender mas cabalmente la importancia de
que los paises dispongan de una infraestructura de la calidad para
alcanzar las metas de sus politicas nacionales.*

La cobertura de dichos estudios se enfocaria en tematicas tales como: (i)
consecuencias de la infraestructura de la calidad; (ii) politicas que con-
cluyan con la practica de estrategias; (iii) la operatividad de plataforma
de interaccion de los sectores involucrados, (iv) y optimizacion continua
del sistema de infraestructura de la calidad:

Los estudios orientados a evaluar los beneficios de contar con
una infraestructura de la calidad permitiran lograr los siguientes
objetivos clave:

i) Identificar las consecuencias positivas y negativas para la socie-
dad; ii) Explicar a los responsables de la formulacién de politicas
que el desarrollo de servicios de la calidad puede facilitar la puesta
en practica de sus estrategias; iii) Crear conciencia en el &mbito
politico, empresarial y académico de que este complejo institu-
cional puede servir de plataforma a diversos agentes econémicos

% Jorge Gongalves y Jan Peuckert, Evaluacion de los efectos de la infraestructura de
la calidad: teoria, ensayos y métodos de mediciéon, en Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina: instituciones, practicas y desafios para las politicas
publicas, LC/W.387/Rev.1, (CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe, 2011), 27.
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para que participen e interactten a fin de hacer frente a numerosos
desafios sociales, econémicos y ambientales, y

iv) Hallar formas de mejorar el funcionamiento de la actual in-
fraestructura de la calidad.”®

Los resultados de la evaluacion de los servicios de la infraestructura de
la calidad evidenciarian sus bondades, pero también las areas de opor-
tunidad gubernamental con respecto a las metas trazadas en los Planes
de Desarrollo Nacional, ya que posibilitarian la prospeccion de politicas
publicas, y por ende la fijacién de objetivos, metas, pero principalmente
el disefio oportuno de estrategias y el ejercicio de acciones para el forta-
lecimiento del sistema de infraestructura de la calidad:

Las evaluaciones de los efectos sirven para poner en el 4mbi-
to publico los debates sobre la infraestructura de la calidad: al
evaluar las repercusiones de los servicios, los estudios brindan
informacion sobre cémo la infraestructura contribuye a alcanzar
diversas metas sociales, econémicas y ambientales. A menudo,
la infraestructura tiene como objeto servir los objetivos a largo
plazo de los encargados de formular las politicas. Por ende, los
analisis deben incluir también un andlisis prospectivo y efectuar
recomendaciones sobre el disefio de los servicios de la calidad y su
integracién con dichos objetivos estratégicos. Para que la infraes-
tructura adquiera mayor visibilidad, los estudios deben transmitir
un mensaje especificamente adaptado a los grupos destinatarios y
responder a sus inquietudes inmediatas.%

20. Sectores donde la infraestructura de la calidad
reclama su aplicabilidad

La injerencia de la Infraestructura de la Calidad debe irrumpir en sec-
tores incompleta o nulamente atendidos hasta hoy, en el entendido de
que su cobertura es en muchas de las ocasiones resultado del éxito de su
aplicacion en otras areas, de los reclamos de las personas involucradas

% Gongalves y Peuckert, Evaluacion de los efectos de la infraestructura de la calidad:
teoria, ensayos y métodos de medicion, 27.
10 Thidem, 56.
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o producto de decisiones que involucran politicas gubernamentales. L.os
espacios atin en ciernes de atencion son: (i) alimentacion; (ii) salud; (iii)
eficiencia energética; (iv) agua potable; (v) medio ambiente, etcétera:

La demanda por servicios de la IC surge de muchos campos del
desarrollo econdémico y social, de la proteccién del consumidor
y del medioambiente. Seguridad alimentaria, agua potable, uso
eficiente de la energia, la realizacion de transacciones comercia-
les en el mercado interno y externo, innovacion tecnolégica, la
proteccién del consumidor por fraude en peso, volumen, calidad
y productos y de substancias peligrosas para la salud no pueden
ser realizados sin mediciones, normas y reglamentos técnicos...'%
Asi, el impacto positivo o negativo, directo e indirecto de la In-
fraestructura de la Calidad, de sus diferentes componentes, y la
interrelacion entre ellos, debe jugar un papel preponderante en los
conceptos y politicas de desarrollo productivo, econémico y social.!®

21. Declaracion de los dirigentes del G20, Osaka, Japoén los
dias 28 y 29 junio de 2019

Con una mayor contundencia que en cumbres de ocasiones anteriores,
la celebrada los dias 28 y 29 de junio de 2029 por los dirigentes del G20
ha reflejado la percepcion que tienen respecto de la infraestructura de la
calidad, que puede resumirse en su calificacién como “motor del creci-
miento economico y la prosperidad”. En lo concerniente a la inversion
en infraestructura de la Calidad, dichos miembros manifiestan su interés
en adherirse a los principios que la rigen al considerarla como “una
direccion estratégica comun y un objetivo aspiracional”. Los dirigentes
del G20 no omiten resaltar las bondades de invertir en la infraestructura
de la calidad, entre las que se identifica su contribucién en los aspectos
citados aqui: (i) (i) prosperidad; (ii) sostenibilidad de las finanzas publi-
cas; (iii) eficiencia econémica; (iv) proteccién al ambiente; (v) atencion
a necesidades sociales; (vi) prevencion y atencién de desastres naturales;
(vii) o la gestion misma de la infraestructura:

101 Ggthner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema, 19.
102 fdem.
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Inversién en infraestructura de calidad

13. La infraestructura es un motor del crecimiento econémico
y la prosperidad. Nos adherimos a los Principios del G20 para
la Inversién en Infraestructura de Calidad como una direccién
estratégica comun y un objetivo aspiracional. Estos principios
subrayan que la infraestructura de calidad es parte integral de los
esfuerzos del G20 para abordar las brechas de infraestructura, en
linea con la Hoja de Ruta del G20 sobre Infraestructura como Clase
de Activo. Destacamos la importancia de optimizar el impacto
positivo de la infraestructura para el crecimiento y el desarrollo
sostenibles, preservando al mismo tiempo la sostenibilidad de las
finanzas publicas, aumentando la eficiencia econdmica teniendo
en cuenta los costos del ciclo de vida, integrando consideraciones
ambientales y sociales, incluido el empoderamiento econémico de
la mujer, fortaleciendo la resiliencia ante los desastres naturales
y otros riesgos, y mejorando la gobernanza de la infraestructu-
ra. Tenemos la intencién de seguir buscando los elementos que
permitan establecer la infraestructura como una clase de activo,
en particular examinando posibles indicadores aplicables a las
inversiones en infraestructura de calidad.'®

En el contexto internacional, se han identificado factores que evidencian
las distancias existentes entre los paises en el terreno de la infraestructura
de la calidad, lo que ha conducido a la elaboracién de la Hoja de Ruta
del G20 sobre Infraestructura como Clase de Activo, y que se redacta
en coherencia con los principios a partir de los cuales se debera invertir
este rubro, mismos que se enuncian a continuacion:

Principios del G20 para la inversion en infraestructura de la calidad

(adoptada en junio de 2019)
Principio 1: Maximizar el impacto positivo de la infraestructura
para lograr un crecimiento y desarrollo sostenible

* Principio 2: Aumentar la eficiencia econémica teniendo en
cuenta los costos del ciclo de vida

 Principio 3: Integrar consideraciones ambientales

103 G20 Osaka Summit 2019. Osaka Leaders’ Declaration. Quality Infrastructure
Investment, (Ministry of Foreign Affairs of Japan. 2-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku,
Tokyo, Japan, 2019), 100-8919.
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+ Principio 4: Fortalecer la resiliencia ante los desastres naturales
 Principio 5: Integrar consideraciones sociales

* Principio 6: Fortalecer la gobernanza de la infraestructura.'®*

22. Hoja de ruta estratégica para la infraestructura de la
calidad de las Américas

Con el uso de dicha herramienta se pretende facilitar la identificacion,
resefia y compilacién del conjunto de mecanismos que integran los sis-
temas de infraestructura de la Calidad en este espacio territorial con la
intencion de familiarizarse con ellos y facilitar el acceso a los mercados
transfronterizos. La propuesta incluye la armonizacion de sistemas, per-
mitiendo con ello agotar los procesos de mejora continua a partir de la
planificacién y calendarizacién de objetivos.

La Hoja de ruta estratégica tiene como objetivo proporcionar una
descripcion general de alto nivel de los temas clave que deben
abordarse para aprovechar las colaboraciones entre las normas
regionales, metrologia y organizaciones de acreditacion y sus
miembros constituyentes. Esto apoyara el desarrollo industrial
inclusivo y sostenible, y especialmente el comercio (regional y
subregional).1%

Los 5 pasos propuestos proporcionan un enfoque sistematico y
eficiente para el desarrollo de la Infraestructura de la Calidad (IC)
en linea con las necesidades nacionales y regionales. L.os pasos
propuestos se pueden aplicar y pueden agregar valor a los paises
que se encuentran en las diferentes etapas de su proceso de mejora
de la IC.'

Esta hoja de ruta debe considerarse como una herramienta de
planificacién en evolucién que debe revisarse y actualizarse pe-
riodicamente para reflejar las prioridades cambiantes, el entorno,
los contextos y la aparicion de nuevos desafios y oportunidades.'®’

104 fdem.

105> ONUDI, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, (QICA)
Quality Infrastructure System for the Americas. Hoja de ruta estratégica, (ONUDI,

2017), 2.

106 fdem.
197 fdem.



110 |1, propiedad intelectual y sus implicaciones en los derechos econdmicos, sociales. ..

Los cinco pasos que comprende la Hoja de ruta para la Infraestructura
de la Calidad de las Américas son los siguientes: (i) “desarrollo de ca-
pacidades para instituciones de la infraestructura nacional de la calidad
(INC)”; (ii) “formulacién de la politica nacional de la calidad (PNC)”;
(iii) “identificacion de recursos compartidos entre las instituciones de la
INC”; (iv) “coordinacion de iniciativas estratégicas (QICA) a nivel re-
gional, subregional y nacional” y (v) “desarrollar propuestas financiables
para mejorar la IC global en las Américas”. Los tres primeros de ellos
son susceptibles de realizarse en el plano nacional y los dos dltimos en
el marco regional.!%

23. Los modelos de medicion del desempeiio
organizacional

En aras de favorecer la ponderacion del desempefio de las organizaciones,
se han venido disefiando y aplicando diversos arquetipos, identificando
enseguida los de uso recurrente: (i) Sistema de Medicion Integral de
Desempefio (Integrated Performance Measurement System, IPMS) que
adicione al analisis financiero un examen del tiempo, calidad y costo
de los procesos de produccién; (ii) los estandares ISO (International
Organization for Standardization) cuya adopcion es potestativa y con-
cierne a productos, servicios y sistemas de gestion; (iii) Seis sigma (6
0) o Six Sigma cuya aplicacion se centra en la atencion del cliente, la
toma de decisiones se sustenta en datos, existe un particular analisis de
los procesos, considera ademas la participacion proactiva en la gestion
empresarial, considera la colaboracion irrestricta y su mision se rige
por la bisqueda insaciable de la perfeccion; (iv) Empresa Esbelta (Lean
Enterprise) o Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) que consi-
dera como referentes a valorar el proceso de desarrollo del producto,
las operaciones, los proveedores y las relaciones con el cliente, ya que
se trata de un conjunto de herramientas que le coadyuvan a descartar
todo aquello que no incorpore valor al producto, servicio o procesos);
(v) Administracion Total de la Calidad (ATC) cuyo rasgo distintivo es
la prevencién de suerte que se elimine cualquier posibilidad de que un

108 fdem,
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problema se haya presente, la creacion de un entorno favorecedor de las
necesidades y reclamos del cliente en cuyo entorno se centra la atencion,
objetivo que es del conocimiento de la totalidad de miembros de la or-
ganizacion y de sus colaboradores externos a fin de identificar su papel
en el cumplimiento de ese fin, postura que en su conjunto favorece la
mejora continua de los procesos:

Sistema de Medici6n Integral de Desempefio (Integrated Perfor-
mance Measurement System, IPMS)

Los modelos tradicionales de medicion del desempefio consideran
unicamente aspectos financieros, lo que limita el alcance y podria
dejar fuera procesos de negocio que son significativos en relacion
con el desempefio.

Un sistema integral de medicion del desempefio (IPMS) incorpora
varios aspectos y atributos de procesos, siendo los mas criticos
el tiempo, la calidad y el costo, que se evaluardn posteriormente.
Estos medibles tienen una jerarquia de tres niveles en la organi-
zacion: organizacional, del proceso e individual.'®

Los estandares ISO

Al revisar las diferentes propuestas podemos constatar que estos
personajes lograron cambiar la perspectiva de la calidad en orga-
nizaciones multinacionales e inclusive en algunos paises, como
Japon y Estados Unidos. Algunos de los considerados “guris”
de la calidad son Shewart, Juran, Feigenbaum, Crosby, Deming
e Ishikawa.

Desde su fundacién en 1947 la organizacion internacional para la
estandarizacion (ISO) ha desarrollado mas de 19500 estandares
voluntarios aplicables a productos, servicios y sistemas de gestion
que son aplicables a una gama muy amplia de organizaciones.!'°
Seis Sigma

Seis Sigma es una estrategia de negocios que permite mejorar
los procesos en las organizaciones con el objetivo de causar un
impacto positivo en lo concerniente a la satisfaccion del cliente
y a las finanzas.

Sus principios son el enfoque en el cliente, las decisiones basadas
en datos, el enfoque en los procesos, la administracién proactiva,

109 Eric Arturo Smith Ramirez, El impacto de la estrategia de calidad en el desempefio
de la organizacién, Vol. No. 35, (Revista Ciencias Estratégicas 2016), 19.
10 Smith, El impacto de la estrategia de calidad en el desempeiio de la organizacion, 21.
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la colaboracién sin barreras y la biisqueda de la perfecciéon.!!
Empresa Esbelta

Empresa Esbelta o Lean Enterprise es un sistema para negocios
que permite organizar y administrar el desarrollo del producto,
las operaciones, los proveedores y las relaciones con el cliente.
Se considera una empresa esbelta aquella que ha aplicado los
principios de este modelo en todos los procesos de la organiza-
cion, incluyendo la manufactura, y a este tltimo se le denomina
manufactura esbelta.!'

Administracién Total de la Calidad (ATC)

La evolucién del concepto de calidad en las organizaciones ha
hecho que esta no solo sea un proceso de inspeccién, aplicable a
procesos de produccion y responsabilidad de un solo departamento.
El concepto de calidad ha sido introducido en todos los procesos
de la organizacion, lo que ha resultado en lo que se conoce como
Administracién Total de la Calidad o Total Quality Management
(TQM por sus siglas en inglés).!!?

24. La gestion de activos

Para atribuir a la Infraestructura de la Calidad un valor determinado,
requerimos verificar previamente si puede ser considerada como un
activo, en el entendido de que los activos son aquellos susceptibles de
asignarles un valor:

En su definicién mas bésica, un activo es algo que es de valor para
una persona o una organizacion. Los activos pueden pertenecer a
organizaciones publicas o privadas. Pueden ser tangibles, es decir
pueden ser fisicos, se pueden tocar; o pueden ser intangibles, como
es el caso de los activos financieros."*

1t rhidem, 22.

112 fdem.

13 Thidem, 23.

114 ONU, Organizacion de las Naciones Unidas / DESA, Financing / UNCDF, Managing
Infrastructure Assets for Sustainable Development: A handbook for local and national
governments (ONU/DESA/UNCDF, 2021), 3.
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La asignacion de un valor a la infraestructura de la calidad esta sujeta a
la constatacion de que genere un servicio a sus usuarios o a la sociedad y
que por ello logre ser sujeta de la atribucién tanto de un valor de servicio
como de un valor financiero por el valor publico que representa atender
necesidades sociales y auspiciar la riqueza de los sectores productivos
y de la sociedad al favorecer su bienestar:

Los activos generan servicios a los usuarios, a sus propietarios y a
la comunidad. Esto lo llamamos el valor del servicio. Los activos
también tienen valor financiero puesto que se requiere dinero para
adquirirlos.

Por el momento lo que debemos notar es que tanto el valor del
servicio, como el valor financiero de un activo ptiblico contribuye
a la riqueza de la comunidad."®

Asi, vista como activo publico, la infraestructura de la calidad es sujeta
a acciones de gestion que la mantengan apta y actualizable para atender
los requerimientos que los avances de la ciencia, la técnica y la tecno-
logia demandan:

La gestion de activos se refiere a una serie de actividades coordi-
nadas que monitorea y mantiene las cosas de valor —en nuestro
caso, activos fisicos. Esto requiere balancear los riesgos, costos,
oportunidades y desempefio, con el fin de aprovechar el valor de

un activo durante toda su vida til, completa y eficientemente.!'¢

La correcta gestion de activos de esta naturaleza, la publica, reclama que
los servicios que se proporcionan a través del Sistema de Infraestructura
de la Calidad cumplan a su vez con las expectativas: (i) gubernamentales
fijadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible; (ii) de sus usuarios
directos, (iii) y de la poblacién potencial o previsibles:

El objetivo de la gestion de activos es cumplir con el nivel de
servicio requerido, de la manera mas eficiente en funcién de los

115 fdem.
16 ONU/DESA/UNCDF, Managing Infrastructure Assets for Sustainable Development:
A handbook for local and national governments, 4.
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costos, garantizando su sostenibilidad, de modo que sirva a usua-
rios presentes y futuros.'”

La sostenibilidad econémica se incrementa al reducir los costos
de la prestacion de servicios.!®

Maximizar el valor de las inversiones en infraestructura a través de
sus activos y servicios subyacentes contribuye al logro de metas
nacionales e internacionales, incluyendo los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).!%*

25. La colaboracion internacional en materia de
infraestructura de la calidad

Para que un pais desarrolle exitosamente un sistema de infraestructura
de la calidad, requiere de la cooperacion de aquellos paises que han dado
muestra de seriedad en la implementacion de este tipo de mecanismos de
gestion, asi como de organismos internacionales, y es justo aqui donde
participan: (i) el Consejo de Infraestructura de la Calidad de América
(Quality Infrastructure Council for the Americas QICA); (ii) el Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM); (iii) la Cooperacién Interamerica-
na de Acreditacion (IAAC); (iv) la Comisiéon Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT); (v) la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC);
(vi) la Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU), etcétera.

Sobre la base de las relaciones globales de colaboracién y los
MAE establecidos entre organizaciones como ISO, IEC e ITU
(organismos internacionales de normalizacién), IAF e ILAC (co-
laboraciones internacionales de acreditacion) y BIPM y OIML
(organizaciones internacionales de metrologia), QICA promueve
la colaboracién mutua y el intercambio de experiencias a nivel
regional en las Américas. Esto beneficiara a todos los paises, pro-
moviendo las mejores practicas entre los grupos de pares y, en
particular, ayudara a los paises con infraestructuras de la calidad
menos desarrolladas a identificar lagunas y debilidades, y a su-
perarlas.!

17 [dem.

18 Thidem, 5.

119 Tbidem, 6.

120 ONUDI, (QICA) Quality Infrastructure System for the Americas. Hoja de ruta
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a) El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM). En su caracter de
organizacién que opera en un plano regional, sus funciones significa-
tivas se sintetizan asi: (i) aglutinar a Institutos Nacionales de Metro-
logia de América; (ii) promover la cooperacion interamericana en el
ramo de metrologia; (iii) garantizar con ello la trazabilidad al Sistema
Internacional de Unidades en los paises que lo han adoptado; (iv) e
implementar un Sistema de Medicion Global en las Américas:

(SIM) Sistema Interamericano de Metrologia promueve la coo-
peracion internacional, interamericana y regional en metrologia.
SIM se compromete con la implementacion de un Sistema de
Medicion Global en las Américas, en el que todos los usuarios
pueden tener confianza.!?!

b) La Cooperacion Interamericana de Acreditacién (IAAC). Constituida
bajo la modalidad de asociacion civil de cobertura regional, sus esta-
tutos sociales y Memorandum de Entendimiento le permiten perseguir
sus fines no lucrativos a partir de las aportaciones voluntarias de sus
miembros (los organismos de acreditacion y de otras organizaciones
interesadas en la evaluacién de la conformidad en América) que se
enfocan en satisfacer el interés comun consistente fundamentalmente
en: (i) promover la cooperacion entre los organismos de acreditacién
y las partes interesadas en América, (ii) y facilitar la conformacion
de estructuras de evaluacién de la conformidad que permitan el me-
joramiento de productos, servicios y procesos:

(IAAC) Cooperacion Interamericana de Acreditacion es una aso-
ciacion de organismos de acreditacion de las Américas y otras
organizaciones interesadas en la evaluacion de la conformidad.
La acreditacién proporciona confianza en la competencia e im-
parcialidad de las actividades de evaluacion de la conformidad,
como son los ensayos, la inspeccion y la certificacién de productos,
servicios, procesos, sistemas y personas.'??

estratégica, 15.
121 Tbidem, 16.
122 [dem.
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¢) La Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT). Surgida
bajo esa denominacion desde 1964, se encuentra compuesta por la
Asamblea de Miembros, el Consejo Directivo y la Secretaria Ejecutiva;
funge como parametro en materia de normalizacion y evaluacion de
la conformidad

(COPANT) Comisién Panamericana de Normas Técnicas es la
referencia para la normalizacién técnica y la evaluacién de la
conformidad de los paises de América para sus miembros y pares
internacionales. También promueve el desarrollo de las actividades
nacionales de normalizacién de sus miembros.'?*

26. La cooperacion economica Asia-Pacifico y la
infraestructura de la calidad y las micro, pequeias y
medianas empresas (mipymes)

La Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, como foro intergubernamental
para 21 economias miembros de la Cuenca del Pacifico en su calidad de
primera promotora del libre comercio en toda la region de Asia-Pacifico, ha
considerado la relevancia de las economias de las micro, medianas y peque-
flas empresas a tal grado que su pretensién maxima ha sido su incorporacién
al foro, consciente de que ello implicara su acceso a mercados del exterior,
buscando propiciar con ello: (i) mejorar sus indices de productividad que
les permita su competitividad en mercados transnacionales mediante su
participacién en cadenas de valor globales; (ii) incentivar la implantacion
y uso de mecanismos que integran los sistemas de infraestructura de la
calidad y consoliden asi la confianza de su clientela ante la calidad de sus
productos, servicios o procesos; (iii) ponderar adecuadamente el valor
agregado que imprime en su produccion la insercién y sometimiento a
mecanismos de metrologia, normalizacion, evaluacién de la conformidad;
(iv) abandonar la tradicional planeacion a corto plazo y extenderla a me-
diano y largo plazo; (v) acceder a sistemas de financiamiento y contar con
instrumentos de garantias para hacer frente a sus compromisos crediticios;
(vi) implementar un régimen de gobierno corporativo, etcétera:

123 fdem.
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Las Mipymes son una parte importante de las economias del APEC
y ha sido uno de los objetivos de APEC integrarlas en los mercados
regionales y globales. La promocion del uso de las normas y su
conformidad entre las Mipymes las ayudara a tener acceso a nuevos
mercados y a ser parte de las Cadenas Globales de Valor (CGV).!%
Asimismo, refuerza la confianza de los consumidores y provee-
dores en los productos. A través del uso de la IC, las Mipymes
pueden lograr mejores niveles de productividad y competitividad.
La implementacion de normas técnicas, la evaluacién de la confor-
midad asociada y el uso de la metrologia es relevante y necesaria
para mejorar el desempefio de las Mipymes.'#>

Es importante que las micro, pequefias y medianas empresas (Mi-
pymes) tomen conciencia acerca del valor agregado de las normas
para sus negocios y conozcan las distintas formas de participar en
los procesos de normalizacién.?

Las Mipymes son cruciales para el crecimiento y el empleo en la
region del APEC, y la normalizacién permite que las Mipymes
incrementen su productividad y lleguen a mercados mas extensos.
Las normas y la conformidad son herramientas importantes para
facilitar el acceso al mercado y respaldan el desarrollo de los
mercados de bienes y servicios.'?’

27. La Infraestructura de la Calidad Inteligente

Cada ocasién que se hace presente una nueva generacion de revolu-
cion industrial, la necesidad de adaptacion a sus implicaciones se torna
urgente. La apuesta a la preparacion de las empresas productivas para
operar en el nticleo de una 5.7 revolucion industrial (que se hace consistir
principalmente en la implantacion de industrias de valor, enfocadas en
el ser humano y en la interconexion eficaz entre procesos, sistemas y
madquinas), lo que permite indudablemente el paso a la Infraestructura
de la Calidad Inteligente:

124 APEC, Guia para apoyar la incorporacion de la Infraestructura de la Calidad en
las MIPYMES, Prélogo.
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La llegada de las “tecnologias digitales avanzadas” abrié nuevas
oportunidades para la IC y sus organizaciones.

Asimismo, las necesidades de IC de la 4RI estan redefiniendo la
nocién de “calidad”. Esto lleva a los componentes de la IC a actuar
de forma diferente y a proporcionar nuevos tipos de servicios.
Esta transformacion se denomina “Infraestructura de la calidad
inteligente” (IC Inteligente) o “Infraestructura de la calidad 4.0”.'%

El concepto de Calidad Inteligente se forja su propio cosmos a partir de
la automatizacion electrénica de procesos predictivos, correctivos, ins-
tantaneos e incesantes, con objetivos concretos: (i) la retroalimentacion
de la informacion; (ii) la conducente adopcidn ejecutiva de decisiones;
(iii) la mejora continua a partir de la trazabilidad en los procesos, (iv) y
el aprendizaje automatizado:

La respuesta de la calidad a los retos de las nuevas tecnologias ha
sido denominada como “Calidad Inteligente” (también conocida
como Calidad 4.0). La “Calidad Inteligente” lleva todo este enfo-
que al siguiente nivel, con el uso de robética y sensores avanza-
dos que proporcionan monitoreo y medicion en tiempo real con
bucles de retroalimentacion instantaneos y correcciones/acciones
correctivas preprogramadas realizadas automaticamente a través
del Internet de las Cosas (IoT por sus siglas en inglés), I1oT y el
Internet de Todo (IoE por sus siglas en inglés). Esto se ve refor-
zado por el aprendizaje automatico, el andlisis predictivo y la IA
para mejorar continuamente los procesos “automaticos” de toma
de decisiones, con el apoyo de la tecnologia de blockchain/libro
distribuido con fines de trazabilidad y la provision/seguimiento
de datos con fines de mejora continua.'®

28. Cadena de valor inteligente y cadena de valor
sostenible

a) Cadena de valor. El concepto de cadena de valor surge en el centro de
la gestién empresarial y se refiere a la serie de actividades desplegadas

128 ONUDI, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Infraes-
tructura de la Calidad Inteligente para la Sostenibilidad, (ONUDI, 2024), 8.
129 Thidem, 11.
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por las organizaciones con tal de producir valor para su clientela como
objetivo principal, pero conduciéndole accesoriamente a mejorar su
ventaja competitiva y obtener en consecuencia una mayor rentabilidad.
b) Cadena de Valor Inteligente y Cadena de Valor Sostenible. La cadena
de valor es susceptible de clasificacion a partir de diversos puntos de
vista. Asi existen la cadena de valor inteligente y la cadena de valor
sostenible. La primera en mencion se traduce en la digitalizacion
como factor de mejora en la comunicacion que favorece la atencién
oportuna del cliente. La segunda, por su parte, se encausa en aspectos
complementarios a la producciéon misma, pero que en su conjunto
coadyuvan a su eficiencia y eficacia, le dotan de un valor agregado y
ejemplos de ella encontramos: (i) responsabilidad social (empresas
socialmente responsables); (ii) el gobierno corporativo; (iii) politicas,
procedimientos y acciones de cumplimiento normativo (compliance
corporativo); (iv) modelos de economia circular, etcétera.

La cadena de valor inteligente abarca la digitalizacion, una res-
puesta mas rapida a los clientes y una mejor comunicacién en
toda la cadena. La cadena de valor sostenible aporta cuestiones
adicionales de responsabilidad social, buena gobernanza, confian-
za y transparencia, carbono neto cero y procesos circulares que
minimizan los residuos.!*

V. Conclusiones

Primera. Continda la necesidad de confeccionar, efectuar o, en su caso,
revisar planes nacionales, politicas ptblicas de desarrollo territorial e
infraestructura de la calidad que, como implicaciones estratégicas, se
enfoquen a la reduccién de desigualdades entre las regiones econémicas,
la competitividad y la innovacion del sector productivo de los estados que
integran la Republica Mexicana, siempre que resulten de la armonizacién
de textos adoptados por paises con quienes se comparte identidad o que
les vinculan acuerdos comerciales o la adhesion a organismos interna-
cionales cuyo objeto sea el progreso visto desde todas sus vertientes, y

130 Thidem, 12.
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consideren las diversas categorias de capacidades requeridas al efecto:
(i) técnicas; (ii) operativas; (iii) prospectivas; (iv) y politicas. Para ello
habra que inspirarse en las bases ya fijadas por la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe en el documento que contiene los enfo-
ques y herramientas para la creacion de politicas de desarrollo territorial.
Capacidades técnicas, operativas, politicas y prospectivas (TOPP) y
perspectivas transversales y en la respuesta que brinda el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo a la pregunta: ;Como repensar el desarrollo
productivo? A través de la propuesta de politicas e instituciones sélidas
para la transformacion econémica:

La complejidad de los problemas que aborda una PNDR requiere
de capacidades robustas.

1. Capacidades técnicas.

Estas capacidades comprenden conocimientos y experiencia espe-
cializada requerida para el sector ptiblico que esté comprometido
Ccon este proceso.

2. Capacidades operativas

Las capacidades descritas anteriormente deberan ir acompafiadas
de capacidades operativas.

Las capacidades operativas comprenden habilidades de gestion,
es decir, la capacidad de gestionar una organizacion con altos
estandares profesionales, eficiencia y resultados.'!

3. Capacidades prospectivas

En el disefio e implementacion de una PNDR es imperativo con-
siderar para su construccién y puesta en marcha, el enfoque de
gobernanza anticipatoria ya definida con anterioridad.*

4. Capacidades politicas

El disefio e implementacion de una PNDR requiere, ademas, de
nuevos abordajes vinculados al enfoque de gobernanza, gobernanza
experimental y gobernanza anticipatoria.

131 Gustavo Crespi, Gustavo Fernandez-Arias y Ernesto Stein, ; Cémo repensar el desa-
rrollo productivo?, Politicas e instituciones solidas para la transformacion econémica,
(Banco Interamericano de Desarrollo BID, Desarrollo de las Américas, 2014), 397.
132 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacién territorial, 100.
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Segunda. Otra de las implicaciones estratégicas de la infraestructura de
la calidad consistiria en fomentar la democratizacion de sus beneficios en
los sectores productivos menos favorecidos (particularmente en las micro,
medianas y pequefias empresas) mediante el respaldo de la investigacién
cientifica, esquemas de capacitacion para el trabajo o la educacion conti-
nua que consideren entre sus técnicas de aprendizaje el constructivismo
como corriente pedagogica, que brindaria las herramientas indispensables
para que el alumno sea capaz de edificar su propio conocimiento respecto
del sistema de infraestructura de la Calidad, resultado de las experien-
cias anteriormente obtenidas en el sector productivo, y ello le posibilite,
sea a titulo personal (mediante la certificacion correspondiente) o a la
organizacion para la que colabore (con la acreditacion obtenida), las ven-
tajas necesarias para consolidar la competitividad y generar productos,
servicios o procesos innovadores con una vision periférica y respecto a
los valores éticos y derechos fundamentales.

Hay que hallar metas claves para evolucionar hacia una politica
constructivista en medio de la crisis multidimensional global sobre
todo desde las perspectiva territorial-nacional-regional-global'*,
El manejo innovador de los cédigos de la modernidad asociados
con los codigos del informacionalismo serian los disparadores
educativos centrales de un desarrollo de largo plazo y ello coloca
en el centro de la dindmica el papel estratégico de un sistema de
educacion innovador en todas las esferas del conocimiento, y un
sistema de investigacién cientifica que articule las ciencias exactas
con las sociales en funcion de los valores y la ética de un desarrollo
innovador, informacional y ecologizado en funcién de la dignidad
y los derechos humanos.!3

Tercera. Como implicacién estratégica se visualiza también la inherente
a la Infraestructura de la Calidad Inteligente con la implantacion de in-
dustrias de valor, enfocadas en el ser humano y en la interconexion eficaz
entre procesos, sistemas y maquinas, que conduzcan invariablemente a
la productividad, la competitividad y la innovacién, y cuya factibilidad

133 Ibidem, 26-27.
134 Ibidem, 26-27.
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solamente seria garantizada con la adopcioén de politicas publicas expli-
citas e implicitas en esta materia, pero que, en una visiéon de conjunto,
comprendan transversalmente estrategias y acciones encaminadas al
optimo desempefio en otros ambitos igualmente importantes como el
social, cultural, ambiental, la seguridad alimentaria, etcétera:

Los instrumentos de gestion publica que abordan el desarrollo
regional son aquellos que persiguen la mejora del desempefio
economico, social y ambiental de los territorios de un pais, bus-
cando reducir las brechas intra e interterritoriales al interior de las
fronteras nacionales.'®

Cuarta. Una implicacién estratégica de la infraestructura de la calidad
podria consistir en aplicar sus bondades en un ejercicio de revalorizacion
de los modelos de politica econémica de extractivismo, neoextractivismo
o extractivismo informacional, que invite a reconsiderar su vigencia o
al menos mitigar sus aspectos nocivos.

Quinta. Producto de esta investigacion se obtuvieron hallazgos que,
en términos generales, permitieron: (i) identificar las bondades de contar
con un Sistema de Infraestructura de la Calidad, pero también las areas de
oportunidad que amerita; (ii) encuadrar un marco conceptual atinente a
la tematica objeto de estudio desglosando los componentes de la Infraes-
tructura de la Calidad; (iv) se identificé la presencia de un marco tedrico
que representa las bases fundamentales de la Infraestructura de la Calidad;
(iv) se evidenciaron los aspectos facticos de la puesta en ejercicio de la
Infraestructura de la Calidad mostrando sus justificaciones, la importancia
practica de los elementos que la conforman, sus beneficios, pero ademas
sus desafios e implicaciones para ciertos sectores productivos.

Sexta. Tales hallazgos conducen a afirmar el cumplimiento del obje-
tivo general y objetivos particulares trazados y a afirmar que la hipotesis
formulada ha quedado acreditada, por lo que se afirma la factibilidad no
solamente de poner en ejercicio estrategias de desarrollo resultantes de
los beneficios de la Infraestructura de la Calidad, sino ademas evidenciar
sus areas de oportunidad.

135 Tbidem, 102.
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VI. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

Las limitaciones que encontramos en esta investigacion se refieren a las
propensiones futuras en la Cadena de Valor Inteligente como referente
necesario de la Infraestructura de la Calidad, razén por la cual deberia
ser objeto de investigacion en lineas futuras.

En efecto, en un ensayo de anticipacion, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) considera que los
avances cientificos permitiran que en un breve término la produccion
de bienes, prestacion de servicios o desarrollo de procesos muestren un
rostro con las siguientes particularidades:

Mirar hacia lo que nos depara el futuro es dificil, ya que la ve-
locidad del cambio probablemente aumentara a medida que la
tecnologia se adapte y cambie. No obstante, podemos identificar
que en el futuro:

La fabricacién de productos y los servicios convergeran en funcién
de la demanda del mercado.

Los fabricantes redefiniran sus procesos en torno a las nuevas
tecnologias.

Aumentaran los procesos hibridos humano-mdaquina.

La fabricacion incorporara mas inteligencia automatizada.

La cultura de la fabricacién adoptara lo digital.'*®

Sobre un terreno mas sensible, podria cuestionarse si, a pesar del desa-
rrollo tecnolégico, los Estados se sentiran satisfechos de haber dirigido
las bases de la infraestructura de la Calidad a umbrales que: (i) beneficien
al género humano; (ii) protejan al planeta; (iii) y, en general, garanticen
la prosperidad desde todas sus vertientes (al significar que las diversas
dimensiones prominentes para la realizacion del potencial de desarrollo
del ser humano se encuentran en un estado favorable):

La digitalizacion y la 4RI han cambiado la forma en que trabaja-
mos, vivimos, nos relacionamos y pasamos nuestra vida laboral
y nuestro tiempo de ocio. Tanto la IC Inteligente como la Calidad

136 ONUDI, Infraestructura de la Calidad Inteligente para la Sostenibilidad, 14.
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Inteligente son parte integral de la 4RI y de la transformacion di-
gital y son vitales para su éxito. Sin embargo, el imperativo de la
sostenibilidad debe tenerse en cuenta para que todo esto beneficie
a la humanidad, de lo contrario nada tendra éxito.'?’

Tenemos ante nosotros una oportunidad tnica de aprovechar todos
los conocimientos adquiridos a través de las cuatro revoluciones
industriales para aprovechar al maximo la quinta, y asegurar su
contribucion a los tres pilares del desarrollo sostenible: el planeta,
las personas y la prosperidad.!®
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Resumen

El propésito de este trabajo es examinar la mediacion como herramienta
autocompositiva en los conflictos suscitados en materia de propiedad
intelectual e identificar las principales oportunidades que surgen de su
interaccién para la construccion de soluciones pacificas y directas ante
la aparicion de controversias. Se sostiene como tesis que, cuando la me-
diacién es aplicada con un enfoque técnico y especializado en el ambito
de la propiedad intelectual, constituye una via eficaz para la resolucion
colaborativa, rapida y sostenible de los conflictos, al ofrecer ventajas
como la flexibilidad, la confidencialidad y la reduccion de cargas pro-
cesales. La investigacion se desarrolla mediante un analisis doctrinal y
normativo que permite evaluar el alcance y la efectividad de este meca-
nismo en contextos especificos.

l. Introduccion

En el contexto de la creciente complejidad de las relaciones comerciales,
tecnolégicas y creativas del siglo XXI, los mecanismos alternativos de
solucion de controversias (MASC) han cobrado una relevancia estraté-
gica como herramientas eficaces para gestionar y resolver disputas de
manera agil, flexible y menos confrontativa que los procesos judiciales
tradicionales.

A pesar de los avances normativos e institucionales en la promocién de
mecanismos alternativos de solucién de controversias (MASC), la media-
cién en materia de propiedad intelectual continta siendo una herramienta
subutilizada en numerosos contextos juridicos. Un caso de estudio es el
conflicto suscitado entre las marcas de Bodegas Torres y Grupo Corona,
el cual surgi6 cuando el grupo cervecero intent6 introducir el nombre de
cerveza “Corona” a Espafia, pero este ya se encontraba registrado por
las bodegas Torres para la comercializacion de vino. El conflicto escald

130
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a una batalla legal, hasta que se solucion6 a través de un acuerdo entre
las partes donde se le permiti6 al Grupo Corona utilizar el nombre de
“Corona” para la venta de cerveza en Espafia, pero respetando la marca
registrada de las Bodegas Torres para el vino.?

El desuso de la mediacion contrasta con su probado potencial para
resolver disputas de manera eficiente, confidencial y colaborativa, caracte-
risticas esenciales en conflictos donde estan en juego derechos intangibles,
intereses patrimoniales significativos y relaciones comerciales de largo
plazo. La escasa cultura juridica de mediacién, la falta de capacitacion
especializada en PI, la inexistencia de procedimientos claros o centros
adecuados a nivel local, ademas de la renuencia de las partes a explorar
soluciones no adversariales, limitan el alcance de este mecanismo y
perpetdan la saturacion de los tribunales.

Lo anterior plantea la necesidad de examinar la mediacién como
herramienta autocompositiva en los conflictos suscitados en materia
de propiedad intelectual e identificar las principales oportunidades que
surgen de su interaccion para la construccion de soluciones pacificas y
directas ante la aparicion de controversias. El estudio permitira conocer
el concepto y caracteristicas de la mediacion, ademas de su marco his-
torico y juridico, sin dejar de lado los procesos de MASC realizados por
la Organizacién Mundial de Propiedad Intelectual (OMPI).

La tesis que se defiende es que cuando la mediacion es aplicada con
un enfoque técnico y especializado en el ambito de la propiedad intelec-
tual, constituye una via eficaz para la resolucion colaborativa, rapida y
sostenible de los conflictos, al ofrecer ventajas como la flexibilidad, la
confidencialidad y la reduccién de cargas procesales. La investigacion se
desarrolla mediante un analisis doctrinal y normativo que permite evaluar
el alcance y la efectividad de este mecanismo en contextos especificos.

2 Registrador de Marcas. Batalla de marcas: Bodegas Torres vs. Grupo Corona. URL:
https://registradordemarcas.es/batalla-marcas-importancia-registrar-marca-capitu-
lo-ii-bodegas-torres-contrahttps://registradordemarcas.es/batalla-marcas-importan-
cia-registrar-marca-capitulo-ii-bodegas-torres-contra-grupo-corona/grupo-corona/
(Consulta: 01/08/2025).
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Il. La mediacién como mecanismo autocompositivo

La medicacion forma parte de los denominados mecanismos alternativos
de solucién de controversias (MASC), los cuales contemplan de mane-
ra general un conjunto de métodos no jurisdiccionales disefiados para
resolver conflictos de manera mas flexible, colaborativa y expedita que
el proceso judicial tradicional. En ellos se encuentran inmersos los me-
canismos autocompositivos como los heterocompositivos, diferenciados
principalmente por el grado de intervencion de un tercero en la resolucion.
Ambos enfoques de justicia alternativa buscan descongestionar los siste-
mas judiciales, fortalecer la cultura de paz y garantizar el acceso efectivo
a la justicia en materias especializadas como la propiedad intelectual.

La mediacion, como parte de los mecanismos autocompositivos, son
procedimientos que permiten que las partes involucradas en un conflicto
resuelvan sus diferencias por si mismas a través del dialogo, llegando
a un acuerdo o transaccién sin recurrir a una decisiéon impuesta por au-
toridad judicial.?

La autocomposicion no solo es una herramienta eficiente de justicia
alternativa, también es un medio idoneo para promover una cultura de
paz en ambitos especializados como la propiedad intelectual, donde la
proteccion de intereses morales y patrimoniales exige soluciones flexi-
bles, confidenciales, colaborativas y prontas.

Ahora bien, en contraste estan los mecanismos heterocompositivos,
donde existe un tercero imparcial que escucha a las partes y emite una
resolucion obligatoria similar a una sentencia judicial; tal es el caso del
arbitraje. La heterocomposicion responde a un enfoque mas adversarial
con menos formalidades que el proceso judicial, mientras que la auto-
composicion privilegia la cooperacion y el consenso entre las partes.

Los mecanismos autocompositivos poseen las siguientes caracteristicas
distintivas que lo convierten en una herramienta valiosa en la solucion
pacifica de controversias:

* Son mecanismos no adversariales:

3 San Cristobal Reales, Susana. “Sistemas alternativos de resolucién de conflictos: ne-
gociacion, conciliacién, mediacién, arbitraje, en el ambito civil y mercantil”. Anuario
Juridico y Econémico Escurialense, XLVI (2013): 39-62, ISSN: 1133-3677.
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Las partes resuelven conflictos a través de soluciones colaborativas
y pacificas satisfactorias.
» Se basan en el principio dispositivo de las partes:
Las partes tienen la iniciativa y control sobre el desahogo del proceso.
* Pretenden una solucién consensuada:
Las partes trabajan en conjunto para encontrar una solucién satisfaga
sus intereses.
* Buscan el bienestar mutuo, asi como el fortalecimiento de la capacidad
ciudadana para resolver conflictos:
La intervencién de la poblacion en la toma de decisiones y soluciones
promueven el desarrollo en sociedad.*

La mediacion, al ser un método autocompositivo y compartir estas carac-
teristicas, ha sido conceptualizada como “el mecanismo voluntario por
el cual los intervinientes, en el libre ejercicio de su autonomia, buscan,
construyen y proponen opciones para la solucion de la controversia, a
fin de llegar a su solucién. El facilitador durante la mediacion fomenta
la comunicacion y el entendimiento mutuo entre los intervinientes”.

En algunas localidades todavia se hace de forma natural y esponta-
nea, donde una tercera persona interviene en una disputa, sin defender
a ninguna de las partes, para orientarlos hacia la solucion del problema
que les enfrenta. Ante una situacion de tension, alguien intenta aliviarla,
facilitando la convergencia en un punto de autoequilibrio entre los par-
ticipantes en la diferencia, en el que ambos se sientan mejor.

La mediacién es una técnica no adversarial de resolucion alternativa
de conflictos, en la que un tercero neutral (mediador) ayuda para que los
participantes, cooperativamente, puedan llegar a un acuerdo mutuamente
aceptable. Es informal, cooperativo y facilita la comunicacién entre los
involucrados en la disputa, con miras a resolver el conflicto de tal manera
que se pretenda que ninguno “pierda”, ni que ambos “ganen”.®

4 Diaz Gude, Alejandra; Isabel Gonzalez; y M. Soledad Lagos. Material de apoyo
docente. Mecanismos Alternativos de Solucion de Conflictos. Academia Judicial Chile,
2019, p. 50.

5> Ley Nacional de Mecanismos Alternativos de solucién de Controversias en materia
Penal. Articulo 21.

¢ Montiel Casanova, Maritza. “Mediacién como herramienta gerencial y la resolucién
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En él es preferible que hablemos de “participantes” y no de “parti-

dos”. Partes es la palabra que se usa en los procesos de confrontacién y
competencia, donde es necesario que uno pierda para que el otro gane.
Es una negociacion que se realiza con la ayuda de un tercero llamado
mediador, que no es ni arbitro ni juez, ya que no tiene el poder de im-
poner un resultado a las partes en conflicto, no tiene poder para tomar
decisiones; por ello, los participantes pueden llegar a un acuerdo o no.
En seguida se citaran las caracteristicas precisas de la mediacién:

1.

Voluntariado: La mediacién es un procedimiento voluntario; por tan-
to, las partes tienen plena libertad para valerse de la mediacion y en
cualquier momento pueden optar por no continuar.

. Participacion de las partes: En la mediacion, no hay un tercero que

imponga su solucion: no hay sentencia dictada por un juez que deter-
mine quién es el vencedor y quién es el vencido, quién es el culpable y
quién es la victima. Son las partes las que buscan gestionar el conflicto
desde una estrategia de didlogo y no de confrontaciéon. El mediador
se limita a favorecer un clima de comunicacién que permita crear
nuevas relaciones entre las partes en conflicto.

Flexibilidad: Se pretende en todo momento que la mediacion se adapte
a las necesidades de las partes. Sin embargo, existen unos tramites
minimos que deben ser conocidos y aceptados por los interesados. Por
ello, el mediador, en la reunion inicial, debe explicar detenidamente
las reglas del procedimiento, basadas en la confidencialidad y la buena
fe.

Confidencialidad y buena fe: La confidencialidad permite una mayor
comunicacion entre las partes y, por tanto, mayores posibilidades de
llegar a acuerdos. Las partes pueden ser sinceras porque estan seguras
de que nada de lo anterior se utilizara en su contra en el caso de que la
mediacion no logre sus objetivos y tenga que acudir a los tribunales. El
procedimiento es voluntario; nadie esta obligado a acudir a mediacion,
con lo que es normal que se requiera buena fe de los interesados.
Duracién limitada: Para evitar que la mediacion pierda su razon de
ser, se establece una duracion limitada: tres meses desde la reunion

de conflictos en la III etapa de educacién béasica”. Trabajo de grado para optar al titulo
de Magister Scientiarum en Gerencia Educativa, presentado en la Universidad Rafael
Urdaneta, Maracaibo,2007. https://documentos.uru.edu/pdf/9219-07-01169.pdf
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inicial, prorrogables, si se aprecia la posibilidad de llegar a un acuerdo
y es solicitado por las partes, por un plazo maximo de dos meses.

6. Neutralidad: El mediador no es un terapeuta que esté acostumbrado a
salvar a la pareja cuando surge una crisis de convivencia. El terapeuta
aplica técnicas para superar el conflicto, mientras que el mediador
nunca debe dirigir a las partes.” Con base en estas caracteristicas, la
mediacién se constituye como un mecanismo alternativo auto compo-
sitivo que permite un proceso de didlogo y autogestion del conflicto,
otorga un espacio de seguridad que atiende de manera especifica las
necesidades de las partes para llegar a soluciones mutuamente acep-
tables.

En la cuestion historica, la mediacién tiene raices profundas; es com-
plejo determinar su origen, pues dado que el ser humano por naturaleza
es sociable y tiene conflictos, también lo es que busque a alguien que lo
aconseje en uso de la razon por encima de la fuerza. También diversas
culturas antiguas como la mesopotamica, la griega y la romana acudieron
a estas practicas para preservar la paz y restablecer relaciones sociales.?

En un marco contemporaneo, es menester referir lo acontecido en el
siglo XX en Estados Unidos de América, en diversos hechos de caracter
econémico y social. El primero es alrededor de la década de 1930, durante
la llamada “Gran Depresion”, donde alrededor de 13 y 15 millones de
personas perdieron su empleo bajo un marco normativo laboral precario.
Fue entonces que el presidente Franklin Roosevelt implement6 nuevas
politicas denominadas “New Deal” que buscaron hacer frente a esta
crisis. En ellas se desarroll6 una nueva doctrina de la mediacion laboral
atendiendo al realismo juridico que acechaba en la época, la gran nece-
sidad del reconocimiento de ciertos derechos de los trabajadores y de
resolver disputas colectivas.’

7 Hércules de Solas Cardefia, Mercedes. “La mediacién como herramienta resolutoria
en determinados casos de violencia de género”. Documentos de Trabajo Social, n°52,
(2013): 255-272.

8 Véase Olvera Echeveste, José Carlos. “Mecanismos Alternativos de solucion de
controversias”. Ecos Sociales, Universidad Judrez Auténoma de Tabasco, VoL.8,
no.24(2020): 1288-1298.

® Macho Gémez, Carolina. “Origen y evolucion de la mediacién: el nacimiento del
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Para la década de los anos sesenta, en Estados Unidos se suscito
una ola de movimientos sociales en pro del reconocimiento de diversos
derechos civiles, los mismos que ocasionaron diversos problemas que
iban mas alla de lo juridico, no simplemente el ganar un juicio costoso
y lento, sino llegar a un acuerdo entre las partes para una mejor convi-
vencia. Asimismo, proliferaron problemas en materia familiar que dieron
pie a la incorporacion de la mediacion en diversas ramas del derecho.

Ya para la década de 1990, diversos tribunales estadounidenses comen-
zaron a implementar gradualmente programas de resolucion alternativa
de disputas para reducir los costos y retrasos en los diversos asuntos. Este
sistema permed paulatinamente en los sistemas juridicos de la familia
del common law en diversas ramas del derecho. Para el caso mexicano,
desde la Constitucion de 1824, en los numerales 155 y 156, contemplaba
la conciliacion y el arbitraje en materia civil y penal:

155. No se podré entablar pleito alguno en lo civil ni en lo criminal,
sobre injurias, sin hacer constar haberse intentado legalmente el
medio de la conciliacién. 156. A nadie podra privarse del derecho
de terminar sus diferencias por medio de jueces arbitros, nombra-
dos por ambas partes, sea cual fuere el estado del juicio.!®

Posteriormente, en la Constitucién de 1917, en el articulo 123 se regul6 la
conciliacién y el arbitraje en materia laboral para que las Juntas fueran los
entes donde se dirimieran controversias a través de dichos mecanismos.
El siguiente antecedente importante se da el 6 de agosto de 1997 en el
Estado de Quintana Roo, donde se aprobo la primera ley local de justicia
alternativa, en la cual se contemplaba la mediacidn, la conciliacién y el
arbitraje como medios alternos a la via judicial." Luego, en el lapso del

«movimiento ADR» en Estados Unidos y su expansion a Europa”. Anuario de Derecho
Civil, sumarios del tomo LXVII (2014): 931996.

19Constitucion Federal de los Estados Unidos Mexicanos sancionada por el Congreso
General Constituyente el 4 de octubre de 1824.

11 Poder Judicial de Quintana Roo. Noticias, 27 afios (1997-2024) de la Ley de
Justicia Alternativa Quintana Roo. URL: https://www.tsjqroo.gob.mx/Microsi-
tios/JusticiaAlternativa/index.php?option=com_content&view=article&id -cum-
plen-27-anos-de-la-ley-de-justicia-alternativa&catid=19&Itemid=445 (Consulta:
01/08/2025). Diario Oficial de la Federaciéon, DOF. 18/06/2008. URL: https://www.
dof.gob.mx/nota_detalle.php?codigo=5046978&fecha=18/06/2008#gsc.tab=0 (Con-
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afio 2000 al 2008, diversos Estados de la Reptiblica regularon sus propias
normativas en materia de justicia alternativa y MASC, entre ellos Jalisco,
Nuevo Leon, Querétaro, Baja California Sur, Chihuahua, Guanajuato. El
18 de junio de 2008 se reformo y adicioné disposiciones al articulo 17
constitucional, donde se estableci6 que “las leyes preveran mecanismos
alternativos de solucion de controversias” para la imparticién de justicia.

Para finalizar, es menester hacer alusion a la Ley General de Me-
canismos Alternativos de Solucion de Controversias publicada en el
DOF el 26 de enero de 2024, el cual tiene como objetivo establecer las
bases, principios generales y distribucion de competencias en materia de
mecanismos alternativos de solucion de controversias; de las personas
facilitadoras, su certificacion y registro; del procedimiento de los MASC
y sus centros; ademas de los MASC en materia administrativa.'?

I1l. Marco juridico internacional de la mediacidon en materia
de propiedad intelectual

La mediacion ha adquirido una relevancia loable en el ambito inter-
nacional como mecanismo para resolver controversias de manera mas
flexible, rapida e inclusiva. En el ambito de la propiedad intelectual se
suscitan conflictos relacionados con derechos morales y patrimoniales de
los creadores, autores e inventores, donde la mediacion funge como una
herramienta para conservar relaciones comerciales, laborales y sociales
adaptadas a los intereses de las partes.

La mediacién internacional en materia de PI es un procedimiento
voluntario donde un tercero neutral asiste a las partes para alcanzar un
acuerdo que ponga fin a un conflicto generado por temas de patentes,
marcas, derecho de autor, disefios y secretos industriales con apego a un
proceso flexible, confidencial y neutral."

Entre los principales instrumentos internacionales de mediacion en
el ambito de propiedad intelectual estan los siguientes.

sulta: 01/08/2025).

12 Ley General de Mecanismos Alternativos de Solucién de Controversias, publicada
en el DOF el 26 de enero de 2024

13Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI. Guia sobre la mediacion
de la OMPI. OMPI, 2018, p. 6.
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Ley modelo de la CNUDMI sobre mediacion comercial internacional
y acuerdos de transaccion internacionales resultantes de la mediacion

La Comision de Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
a través de diversas resoluciones, ha buscado promover la armonizacion
y unificacion progresiva del derecho mercantil internacional, la solucién
justa y eficiente de controversias surgidas de las relaciones comerciales.'*
Fue asi como de manera paulatina se aprobd el Reglamento de Concilia-
cion de la CNUDMI (1980), luego, la Ley modelo de la CNUDMI sobre
conciliacién comercial internacional (2002), modificada posteriormente
por la Ley modelo de la CNUDMI sobre mediacion comercial internacio-
nal y acuerdos de transaccion internacionales resultantes de la mediacion
(2018), que complementa la Convencion de las Naciones Unidas sobre
los Acuerdos de transaccion internacionales resultantes de la mediacién,
que se abri6 a la firma en Singapur el 7 de agosto de 2019.'°

La Ley modelo de la CNUDMI sobre mediacién comercial inter-
nacional y acuerdos de transaccion internacionales resultantes de la
mediacion (2018) establece que una mediacién se considera de caracter
internacional cuando concurre alguna de las siguientes circunstancias: i)
que las partes en el acuerdo para someter una controversia a mediacion
tengan, al momento de su celebracion, sus establecimientos en Estados
diferentes; ii) que el Estado en el cual se encuentren los establecimientos
de las partes no sea aquel en el que deba cumplirse una parte sustancial
de las obligaciones derivadas de la relacién comercial; o bien, iii) que
dicho Estado no sea el que guarde el vinculo mas estrecho con el objeto
de la controversia. Esta definicion amplia el ambito de aplicacién del
instrumento y permite incluir, bajo su cobertura, disputas surgidas en
contextos transfronterizos de propiedad intelectual.'®

14Véase Comision de las Naciones Unidas para el Derecho Mercantil Internacional,
resolucion 2205 (XXI), de 17 de diciembre de 1966; resolucién 57/18, de 19 de no-
viembre de 2002.

15 Rodl & Partner. Notas de la CNUDMI sobre la mediacion (2021). URL: https:/www.
roedl.es/es/articulos/notas-cnudmi-mediacion-2021 (Consulta: 02/08/2025).

16 Ley Modelo de la CNUDMI sobre Mediacién Comercial Internacional y Acuerdos
de Transaccién Internacionales Resultantes de la Mediacion, articulo 3.2.
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También establece que el procedimiento de mediacion inicia cuando
las partes acuerden iniciarlo, ya que una de las partes puede invitar a otra
y, pasando 30 dias sin recibir respuesta de esta, se entiende que esa parte
no acepto6 desahogar dicho procedimiento. En el tema de la sustanciacidn,
las partes podran determinar un reglamento para hacerlo o, en la falta
de este, el mediador lo substanciara del modo que considere adecuado.

Para la terminacion del procedimiento de mediacion, advierte que
este terminara cuando las partes celebren un acuerdo y exista una tran-
saccion de la misma fecha, cuando ya no haya razones que justifiquen
la continuacion del mecanismo.'” Al ser una “ley modelo”, establece
directrices y recomendaciones que los paises pueden adoptar voluntaria-
mente, es decir, no es hard law en el sentido de ser un tratado o una ley
internacional directamente aplicable en los Estados. Como ya se habia
establecido, este instrumento juridico complementa a la Convencién de
Singapur. Por un lado, la Convencion regula la ejecutabilidad interna-
cional de los acuerdos, mientras que la Ley Modelo establece una guia
practica y adaptable para que los legisladores puedan implementar en
su derecho interno marcos normativos que vayan en armonia con los
estandares internacionales.

Convencion de las Naciones Unidas sobre los Acuerdos de
Transaccion Internacionales Resultantes de la Mediacion
(Convencion de Singapur sobre Mediacion)

Fue aprobada por la Asamblea General de la ONU el 20 de diciembre de
2018; es un instrumento juridico vinculante que se considera de hard law
(derecho duro), ya que es un tratado internacional que, una vez ratificado
por un Estado parte, es juridicamente obligatorio para ese pais. Tiene
el proposito de crear un marco legal uniforme para el reconocimiento y
la ejecucién de acuerdos transaccionales derivados de la mediacion co-
mercial internacional que garantice que dichos acuerdos sean ejecutables
mediante un procedimiento simplificado.®

17 Ibidem.
18 Naciones Unidas. Folleto informativo Convencion de las Naciones Unidas sobre los
acuerdos de transaccion internacionales resultantes de la mediacion. “Convencion de
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Esta conformada por 16 articulos; los primeros cinco hablan sobre
el ambito de aplicacion del instrumento, el cual es manifiesto: sera ante
todo acuerdo resultante de la mediacion que haya sido celebrado por
escrito por las partes con el fin de resolver una controversia comercial
(“acuerdo de transacciéon™) y que, en el momento de celebrarse, sea in-
ternacional. También establece los principios generales y los requisitos
para hacer valer un acuerdo de transaccidn, entre ellos el acuerdo, pruebas
del acuerdo, la firma del mediador y el certificado de la institucion que
administré la mediacion; ademas, se establecen los motivos para denegar
medidas." De los articulos 6 al 12, se establecen las reglas cuando existan
solicitudes o reclamaciones realizadas a la par mediante la Convencion
y via jurisdiccional; asimismo, establece el reconocimiento y aplicacion
de otros tratados internacionales; las reservas de los Estados sobre la
Convencion y los efectos respecto de los acuerdos de transaccion; el
depositario, la firma, ratificacion, aceptacion, aprobacion, adhesion de
la Convencion; los ordenamientos juridicos no unificados, la entrada en
vigor, modificacion y denuncia de la Convencion.?

Los dos instrumentos internacionales antes descritos permiten advertir
un avance loable en la consolidacién de instrumentos normativos orien-
tados a garantizar procesos alternativos de resolucion de controversias
mas agiles, especializados e idoneos entre los Estados. La Ley Modelo de
la CNUDMI y la Convencién de Singapur sobre Mediacién configuran
un andamiaje juridico integral que dota de seguridad juridica, aplicacion
y estandarizacion a los acuerdos derivados de mediacion comercial in-
ternacional, entre ellos, los derechos de propiedad intelectual. Dichos
instrumentos reafirman la importancia de una mediacién informada,
confidencial y eficiente en un ambiente donde las disputas pueden ser
altamente complejas y técnicas.

Singapur sobre la mediacion”. ONU.URL: https://uncitral.un.org/sites/uncitral.un.org/
files/media-documents/uncitral/en/singapore_convention_accession_kit_-_spanish.pdf
19Convencion de las Naciones Unidas sobre los Acuerdos de Transaccién Internacio-
nales Resultantes de la Mediacion, articulo 4 y 5.

20 Ibidem, art.6 al 12.
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En suma, el desarrollo progresivo del derecho internacional en materia
de mediacion refleja una clara tendencia hacia la promocién de soluciones
autocompositivas como medios eficaces para la gestion de controversias
comerciales, incluidas las de propiedad intelectual. El reconocimiento
normativo de estos mecanismos favorece la descongestion de los sistemas
jurisdiccionales tradicionales, la construccion de soluciones colaborativas
adaptadas a las necesidades de las partes, ademas de ahorrar recursos
humanos y materiales. En este contexto, los instrumentos analizados
constituyen referentes fundamentales para la armonizacion legislativa,
la cooperacion internacional y la profesionalizacion de la mediacion
especializada en propiedad intelectual, sentando las bases para su forta-
lecimiento normativo a nivel nacional y regional.

IV. La mediacion ante la OMPI

La Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI) ha desem-
pefiado un papel central en la promocion, institucionalizacién y profe-
sionalizacion de los métodos alternativos de resolucion de controversias
en el ambito de la propiedad intelectual, destacando entre ellos la media-
cion como un mecanismo autocompositivo que es eficaz, confidencial
y flexible.

El Centro de Arbitraje y Mediacion es el recinto creado en 1994
donde la OMPI ha disefiado un marco procedimental especializado y
técnico para resolver controversias comerciales internacionales entre
partes privadas en materia de marcas, patentes, derechos de autor, dise-
fos industriales y secretos comerciales a través de métodos alternativos
de solucion de controversias ADR (por sus siglas en inglés Alternative
Dispute Resolution).*

El Centro asiste a las partes en la eleccion de mediadores, arbitros
y expertos a través de una base de datos de mas de 2000 expertos en
materia de MASC y especialistas en propiedad intelectual. Asimismo,
cuenta con una plataforma digital denominada “WIPO eADR?”, la cual
fue creada en 2005 por la OMPI con el objetivo de ser un medio para las

21 OMPI. Centro de Arbitraje y Mediacién de la OMPI. URL: https://www.wipo.int/
amc/es/center/background.html (Consulta: 04/08/2025).
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partes interesadas que administre la resolucién de casos en linea sin costo
alguno; ello incluye un expediente digital, herramientas para reuniones
y audiencias online.*

Ahora bien, en el caso especifico de la mediacion, el Centro de Arbi-
traje y Mediacion lo concibe como:

un procedimiento informal y consensuado en el que un tercero
neutral, el mediador, ayuda a las partes a solucionar la controver-
sia, sobre la base de los intereses respectivos de ambas partes. El
mediador no puede imponer una decision. El acuerdo alcanzado
tiene los mismos efectos juridicos que un contrato. L.a mediacién
deja abierta la opcién de acudir a la via judicial o al arbitraje.?®

Como se advierte, en dicho mecanismo autocompositivo se destaca su na-
turaleza consensuada, que permite una mayor flexibilidad procedimental
en comparacion con los mecanismos heterocompositivos; asimismo, se
resalta que los acuerdos alcanzados tienen fuerza vinculante, que otorga
eficacia y seguridad juridica ante las legislaciones nacionales; ademas,
fomenta soluciones tempranas, colaborativas y menos confrontacion
entre las partes.

En cuanto al procedimiento de mediacion ante la OMPI, este se en-
cuentra regulado bajo los principios y reglas del Reglamento de Me-
diacion de la OMPI (ultima revisién en vigor el 1 de julio de 2021);
esta conformado por 28 articulos mas las tablas de “Baremo de tasas y
honorarios”. El Reglamento contempla los siguientes 17 temas: Expre-
siones abreviadas, ambito de aplicacién del reglamento, comienzo de la
mediacion, nombramiento del mediador, representacion de las partes y
participacion en las reuniones, procedimiento de mediacion, funciones
del mediador, caracter confidencial, conclusién de la mediacién, tasa
administrativa, honorarios del mediador, depositos, costas, exencion de
responsabilidad, renuncia a la accion por difamacion, suspensién de la

22 OMPI. Herramientas de administracion de casos en linea de la OMPI. URL: https://
www.wipo.int/amc/en/eadr/index.html (Consulta: 04/08/2025).

2 OMPI, Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual. Mecanismos de solucion
alternativa de controversias entre empresas en materia de derechos de autor y conte-
nido digital. OMPI, 2023, P.20.
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aplicacion del plazo de prescripcion estipulado por la legislacion aplicable
y baremo de tasas y honorarios.*

El procedimiento de mediacién ante la OMPI contempla las siguientes
etapas:

Inicio del procedimiento

El procedimiento inicia cuando las partes hayan primigeniamente acor-
dado someterse a mediacion a través de una clausula contractual o por
un acuerdo posterior y presenten ante el Centro de Arbitraje y Mediacion
la solicitud de mediacion via correo electrénico, sistema postal o bien
servicio Courier, que debera contener las generales y datos personales de
las partes; y el texto de acuerdo de la mediacién y una breve descripcion
de la naturaleza de la controversia.

Un ejemplo de clausula contractual seria el siguiente: “Toda contro-
versia derivada o relacionada con el presente contrato sera sometida a
mediacion de conformidad con el Reglamento de Mediacion de la OMPI”.

El inicio formal de la mediacio6n inicia a partir de la fecha en que el
Centro haya recibido la solicitud, misma que debera ser notificada a las
partes.

Nombramiento del mediador

De manera primigenia, las partes deberan acordar de manera conjunta
a un mediador con experiencia en la materia; para ello, el Centro de la
OMPI puede proponer candidatos a través del envio de una lista, a los
cuales se les otorgara un tiempo a las partes para que los sefialen. En
caso de que se pase el término y las partes hayan sefialado a candidatos,
el Centro, habida cuenta de las preferencias y objeciones expresadas por
las partes, nombrara a una persona de la lista como mediador, quien debe
ser neutral, imparcial e independiente.?

24 Reglamento de Mediacién de la OMPI.
% Ibidem, art. 3.
% Ibidem, Articulos 7 al 9.
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Desarrollo del procedimiento

En el desarrollo del procedimiento, de manera inicial y una vez que se
haya entregado el nombramiento al mediador, este podra reunirse y co-
municarse de manera separada con las partes, ademas de que debera fijar
la fecha en que estos le presenten antecedentes, pruebas y argumentos de
la controversia. Posteriormente, el mediador puede promover entre las
partes soluciones respecto a la controversia que considere apropiadas,
pero no podra imponer una solucién; todo sera regido bajo el principio
de confidencialidad.”

La mediacion concluira cuando las partes firmen un acuerdo de solu-
cion sobre alguno de los puntos de la controversia, cuando el mediador
lo decida si advierte que es poco probable que la prolongacién de la
mediacién permita solucionar la controversia, o cuando una de las par-
tes presente un escrito manifestando la voluntad de terminarla. Una vez
terminada, el mediador notificara de manera escrita al Centro, donde
indicara el resultado del procedimiento, su fecha de conclusion y, en su
caso, la descripcién del acuerdo alcanzado por las partes.?®

Tasa administrativa y honorarios del mediador

El proceso de solicitud de mediacion ante el Centro de Arbitraje y Me-
diacién de la OMPI tiene un pago de una tasa administrativa calculada
conforme al baremo de tasas establecido; asimismo, este pago no sera
reembolsable y las partes deben realizar dicho pago dentro de los 15
dias siguientes al recordatorio por escrito del Centro; de lo contrario,
se considerara que las partes han retirado la solicitud de mediacion.?
Igualmente, el mediador tendra derecho a recibir el pago de sus servi-
cios, el cual sera determinado por el Centro, teniendo en consideracion
el baremo de honorarios aplicable a la fecha de mediacién, la cuantia
en disputa, la complejidad del asunto y cualquier otra circunstancia.*

7 Ibidem, Articulos 10 al 18.
28 Ibidem, Articulos 18 al 21.
2 Ibidem, articulo 22.
%0 Ibidem, articulo 23.
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De conformidad con el baremo de tasas y honorarios establecido desde
1 de julio de 2025 por parte de la OMPI, los importes en dolares de los
Estados Unidos de América son los siguientes:

Honorarios del

Cuantia en disputa Tasa administrativa .
mediador

Hasta 250 000 250 2500(%)

Mas de 250 000 0.10 % del valor de la me- 300 a 600 por hora (**)
diacion, sujeto a una tasa 1500 a 3500 por dia (**)
méxima de 15.000

(*) Tasas indicativas para 10 horas de preparacién y mediacién.

(**) Tasas indicativas.

Fuente: Baremo de tasas y honorarios, Mediacién de la OMPI, 2025. URL: https://
www.wipo.int/amc/es/mediation/fees/ (Consulta: 08/08/2025).

Ahora bien, de acuerdo con la informacion proporcionada por la OMPI,
entre el 70 % y el 80 % de los asuntos que se someten a mediacion cul-
minan en la suscripcion de un acuerdo, ya sea total o parcial. En diversos
casos, el acuerdo es integro y se formaliza mediante un contrato juri-
dicamente vinculante; sin embargo, en otros no se resuelve la totalidad
del conflicto, se alcanzan consensos sobre aspectos esenciales, pero se
deja el resto para ser resuelto a través de un procedimiento arbitral o
judicial posterior.?' A continuacion, se presenta una estimacién visual
de los resultados mas frecuentes:

31 OMPI. Guia sobre la mediacion de la OMPI. OMPI, 2018. URL: https://www.wipo.
int/edocs/pubdocs/es/wipo_pub_449_2018.pdf (Consulta: 08/08/2025).
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Resultado de mediaciones ante la OMPI.

Sin Acuerdo

Acuerdo Par:

Acuerdo Total

Fuente: Guia sobre la mediacién de la OMPI, 2018.

En sintesis, la mediacion ofrecida por la OMPI se consolida como un
mecanismo eficaz, flexible y especializado para la resolucion de con-
troversias en materia de propiedad intelectual. El caracter confidencial
con el que se dirige, el enfoque dirigido a los intereses de las partes y la
estructura internacional permiten que se alcancen soluciones consensuadas
adaptadas a las necesidades particulares de cada asunto. La participacion
de profesionales con experiencia en propiedad intelectual y los procedi-
mientos claramente definidos por el Centro de Arbitraje y Mediacién de la
OMPI fortalecen la confianza en este instrumento autocompositivo, pues
la numeralia antes presentada evidencia su efectividad en comparacion
con la via judicial tradicional. Todo ello posiciona a la mediacién como
una alternativa idonea para fomentar la resolucion pacifica de conflictos
en un entorno global cada vez mas complejo y dinamico que enfrenta la
propiedad intelectual conforme a los avances tecnolégicos y las nuevas
necesidades de la sociedad.

V. Conclusiones

La mediacion representa uno de los mecanismos autocompositivos mas
desarrollados y eficaces dentro del espectro de resolucion alternativa de
controversias, distinguiéndose claramente de los medios heterocompo-
sitivos por privilegiar el didlogo, la voluntad y la corresponsabilidad de
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las partes en la construccién del acuerdo. Ha quedado de manifiesto que,
a través de su evolucion historica internacional y nacional, la mediacion
responde a exigencias de eficiencia y economia procesal judicial; tam-
bién incorpora valores como la voluntad, la equidad y la bisqueda de
soluciones sostenibles y satisfactorias. Asimismo, la mediacion se centra
en los intereses de las partes y no en las posiciones juridicas rigidas;
adicionalmente, es una herramienta que promueve la cultura de paz
indispensable para la transformacion de los conflictos en oportunidades
de cooperacion y reconocimiento mutuo.

La progresividad del derecho internacional en materia de mediacion
avanza hacia la promocion de soluciones autocompositivas como medios
eficaces para la gestion de controversias comerciales en materia de pro-
piedad intelectual. El reconocimiento normativo de estos mecanismos
por parte de los diversos paises favorece la descongestion de sus sistemas
jurisdiccionales internos tradicionales; también brindan soluciones cola-
borativas conforme a las necesidades especificas de las partes, ademas
de ahorrar recursos humanos y materiales.

Ha quedado establecido que la mediacion que ofrece la OMPI se ha
consolidado como una herramienta eficaz, flexible y especializada para
resolver conflictos en materia de propiedad intelectual. Ello debido a su
confidencialidad y atencion a los intereses especificos de las partes, sin
dejar de lado la estructura internacional que ha desarrollado a lo largo
de los afios. Asimismo, las estadisticas muestran que la mediacion es
una alternativa efectiva frente a la via judicial, lo que la convierte en
una opcion adecuada para resolver de manera pacifica los conflictos en
un contexto global cada vez mas complejo, marcado por los avances
tecnologicos y las nuevas demandas sociales.

En suma, cuando la mediacion se aplica con un enfoque técnico y
especializado en el ambito de la propiedad intelectual, efectivamente se
configura como un mecanismo eficaz para la resolucion colaborativa,
rapida y sostenible de los conflictos. Su caracter autocompositivo le
permite superar los limites de los procedimientos heterocompositivos
al centrarse en los intereses reales de las partes, facilitando acuerdos
mutuamente satisfactorios. La flexibilidad de sus procedimientos, su
confidencialidad y la posibilidad de adaptarse a la complejidad técnica
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de la propiedad intelectual permiten que los conflictos se resuelvan con
mayor celeridad, menor costo y mayor legitimidad para las partes.

A nivel internacional, la consolidacién de la mediaciéon como herra-
mienta para dirimir controversias en propiedad intelectual ha demostrado
que los sistemas juridicos contemporaneos reconocen su potencial no solo
para descongestionar las vias judiciales, sino también para ofrecer solu-
ciones ajustadas a las nuevas dinamicas de la innovacion y la tecnologia.
Asi, la mediacion se posiciona como una herramienta esencial dentro de
los métodos alternativos de solucion de controversias, especialmente en
un entorno donde la cooperacion, la especializacién y la eficiencia son
valores indispensables.
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Resumen

La mediacion y conciliacion son dos métodos alternativos de resolucion
de conflictos que fueron incorporados a la legislacion mercantil de manera
obligatoria. En esta obra analizaremos en qué consisten ambos métodos y
cémo son realizados en la practica juridica por litigantes, por los 6rganos
jurisdiccionales de imparticién de justicia y mediadores especializados,
brindando mayor certeza al derecho comercial.

l. Introduccion

Sin duda alguna, los métodos alternativos de resolucion de conflictos
en los tdltimos afios han sido uno de los mas significativos cambios en
el sistema de imparticién de justicia, no solo en México, sino a nivel
mundial. La evolucién en los procesos para resolver disputas comercia-
les entre 2 0 mas personas juridicas en un contexto diferente al sistema
judicial ha traido con ello una mejora significativa en la resolucion de
conflictos. La aplicacion de estos métodos alternativos de resolucion de
conflictos se ha convertido en una pieza clave para resolverlos, porque
es mas facil, es mas rapido y es mas barato conducirse dentro de estos
métodos que recurrir al sistema legal.

Nos encontramos ante el umbral de un verdadero cambio en el actual
sistema de justicia que se habia vuelto obsoleto en sus procedimientos
para aquellos que buscaban una manera rapida de resolver un conflicto.
El sistema juridico de antafio presentaba demasiados obstaculos que
practicamente hacian imposible el desarrollo de una justicia pronta y
expedita, lo que venia provocando la acumulacién de procedimientos y
su estancamiento y, como consecuencia de ello, la desesperacion de los
justiciables que tenian que enfrentar altos costos, ineficiencia y burocracia
en sus procedimientos.

Las reformas al derecho comercial que se publicaron en el Diario
Oficial de la Federacion el 27 de enero del 2011 adicionaron en el C6-
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digo de Comercio un titulo especial que se denominé del “Juicio Oral
Mercantil”, que comprende de los articulos 1390 bis al 1390 bis 49, des-
tacando en particular el articulo 1390 bis 32, que establece la audiencia
preliminar y las etapas que habran de desahogarse en la misma. En este
articulo, en su fraccion segunda, se establecié de manera obligatoria la
aplicacion de los métodos alternos de conciliacion y mediacion, que en
este momento son aplicados ya de manera obligatoria por los jueces ti-
tulares de dichos 6rganos de imparticion de justicia; lo que vino a darle
a los procedimientos mercantiles una nueva dinamica de solucién pronta
a las disputas comerciales que se presentaban en juicio.

El objeto de este trabajo es mostrar la practica juridica de estos mé-
todos alternativos de resolucion de conflictos, en particular la mediacion
y la conciliacién, y como funcionan estos dentro del derecho comercial,
en virtud de la trascendencia que tienen estos mecanismos para resolver
de manera mas rapida los conflictos que presentan los justiciables y la
forma en la que estos métodos se pueden desarrollar dentro de un juicio
mercantil. En estas lineas estaremos examinando a fondo como se reali-
zan estos procesos de mediacion y conciliaciéon desde el actual contexto
juridico en el cual se desarrollan y aplican. También veremos cémo se
materializan dentro de un procedimiento oral mercantil y cémo el juez,
quien lleva la direccion procesal de la audiencia, los concluye y los eleva
a la categoria de cosa juzgada.

Il. La mediacion y la conciliaciéon

La mediacién es un proceso por el cual dos personas juridicas pueden
llegar a un acuerdo para resolver una disputa o controversia. La principal
caracteristica de este método es que un tercero neutral o imparcial actda
como mediador entre ellos. El mediador o facilitador va a dirigir la ne-
gociacién y tratara de disuadir a las partes para que lleguen a un acuerdo
justo. El objeto de esta mediacion, en primer término, es coordinar la pla-
tica, separando las causas del conflicto una por una y provocando que las
partes discutan de manera positiva las probables soluciones al conflicto.
De acuerdo con Bevan, la mediacion es el uso de un tercero que ayuda a
aquellos que se encuentran en conflicto a realizar propuestas y alcanzar
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acuerdos, los cuales, sin ese apoyo, jamas lograrian o tal vez podrian
decirse tantas cosas mas del conflicto que se provocaria un mayor dafio.
“La idea es asistir a las partes para que se hablen de una manera racional,
resolviendo el problema, aclarando malentendidos y clarificando puntos
que ayuden a las negociaciones, trayendo realismo y objetividad en la
disputa”.? Dicho a la manera de Alan Scott: “Es un proceso por el cual
las partes, asistidas por una tercera persona neutral, intentan de manera
sistematica separar los puntos de acuerdo y desacuerdo, exploran solu-
ciones alternas y consideran compromisos con el proposito de alcanzar
un consenso y establecer los puntos relativos a su conflicto”.?

Una vez establecida esta definicion, podemos sefialar que en una
disputa comercial que ha llegado a los tribunales, hoy le corresponde el
papel de ese tercero neutral que sefiala Bevan a los jueces especializados
en materia mercantil que desahogan los juicios orales. Hoy el juzgador
se convierte en un motor de enlace entre los justiciables para que estos,
de manera libre y voluntaria, en la propia audiencia, realicen sus pro-
puestas para lograr un acuerdo favorable, tanto para el actor como para
el demandado. El juez debe mediar entre las propuestas que hacen las
partes o sus abogados, evitando la evolucion de los conflictos y, como
decia nuestro autor, aclarando y clarificando puntos que ayuden a lograr
un acuerdo. Ya veremos posteriormente en el siguiente capitulo cémo es
factible la realizacion de este método dentro del desahogo de la audiencia
preliminar del juicio oral mercantil.

En ese mismo sentido, Simoén Robert sefiala que el proceso de media-
cion tiene dos caracteristicas esenciales: La primera es que el mediador
va a facilitar la relacién entre las partes en vez de obstaculizarla. Esto es,
que el mediador es solo un vehiculo para la resolucién de la controversia,
puesto que no va a ser o no va €l a tomar una decision final o juzgar las
circunstancias. La segunda es que debe ser neutral; esto es, que no debe
tener ninguna relacion con las partes. Esto es de vital importancia porque
con una persona neutral las partes confian en el procedimiento; por ello,
esta caracteristica brinda estabilidad y neutralidad a la discusion.

2 Bevan, A. (1992) Alternative Dispute Resolution. Sweet & Maxwell. UK. P:54
3 Murray, Scott & Sherman (1989) Process of Dispute Resolutions: The role of Lawyers.
The fundation Press Inc. USA. p:300
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Primero: la mediacién es identificada como una forma de un tercero
que interviene como apoyo en las negociaciones, de tal manera que
el principal rol del mediador implica la facilitacion del proceso de
toma de decisiones de las partes en el procedimiento; el mediador
sostiene, revive e inicia las negociaciones. Segundo: La esencia
del rol del mediador es que en las negociaciones no se encuentre
alineado con ninguna de las partes en el procedimiento. En otras
palabras, el mediador debe contrastar con las partes atin si él o
ella no es necesariamente percibido como neutral o imparcial por
ambas partes.*

Efectivamente, como lo sefiala nuestro autor, es de vital importancia que
el juzgador que lleva la direccion de la audiencia y aplica el método de
mediacién sea solo el vehiculo; es decir, un medio o un instrumento para
la comunicacion objetiva entre las partes, facilitando el proceso para que
se logre un acuerdo y, por otro lado, es imprescindible que el juez sea
objetivo e imparcial al aplicar el método para que, tanto el actor como
el demandado, no lo vean alineado al interés de uno o de otro o no sea
percibido a favor de alguna de las partes. Como resultado de ello, podria
decirse que la importancia del rol del facilitador debe estar basada en
la ayuda que les proporciona a las partes para entender el contexto del
conflicto, analizando los argumentos de cada uno, sintetizando o preci-
sando los mismos y, en caso de controversia, conminarlos en un momento
dado a que se pongan en el lado opuesto de la situacién para propiciar
el conocimiento de las diferencias que surgen en la negociacion y tener
una perspectiva diferente de las causas del conflicto, como la dinamica
de la naranja de Mary Parker Follet.

Es importante destacar que la mediacion no debe ser el arbitrio del
mediador, ni tampoco debe juzgar a las partes. En pocas palabras, debe
ayudar a que las partes lleguen a un acuerdo, sin imponer reglas y de-
jando que sean ellas mismas las que hagan sus propuestas conforme a
sus argumentos. Ese tercero facilitador va a instar a las partes a que sean
mas accesibles al acuerdo, que hagan propuestas en favor de un futuro
acuerdo; inclusive, hasta arrancarles de manera cortés o diplomaética

4 Palmer & Roberts (1998) Dispute Processes: ADR and the Primary Forms of Decision
Making. Butterworths.UK p:104
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propuestas que puedan ser analizadas y valoradas en un momento dado
para ser aprobadas en un futuro momento.

En ese mismo sentido, Fuller sostiene que el mediador debe ser capaz
de reorientar a las partes sin imponer las reglas, sino mas bien ayudan-
dolos a alcanzar una nueva percepcion que compartan de la relacién que
llevan, una percepcion que los va a redireccionar en sus actitudes frente a
su oponente. “La cualidad primaria de un mediador no es hacer propuestas
a las partes y asegurarse de que las acepten, sino inducirlos a la confianza
mutua y entendimiento que les permitira hacer sus propias propuestas”.’

Por ultimo, es importante destacar que una de las cualidades que
debe utilizar el facilitador es la persuasion, y en este caso, el juzgador,
que es quien se encuentra al frente de la audiencia y que funge como
ese tercero neutral, tiene que tener la habilidad de persuadir ya sea al
actor o al demandado, a que realicen propuestas independientemente de
la forma o del sentido que hagan; puesto que es a partir de estas que se
inicia la negociacion, discutiendo y analizando la conveniencia o no de
las mismas y con ello poder llegar a un acuerdo. De otra manera, si este
tercero facilitador se sale de ese rol para proponer soluciones al conflicto,
ya nos encontramos frente a otro método, también igual de importante y
necesario algunas veces para lograr un acuerdo entre las partes, método
al que llamamos conciliacion.

Por otro lado, la conciliacién es definida como el método alternati-
vo mediante el cual uno o varios conciliadores intervienen facilitando
la comunicacion entre los participantes en el conflicto, proponiendo
recomendaciones o sugerencias que ayuden a lograr un convenio que
ponga fin al conflicto total o parcialmente. Conciliador es la persona
que interviene en el procedimiento con el fin de orientar y ayudar a que
las partes resuelvan sus controversias, proponiéndoles soluciones a las
mismas y asesorandolas en la implementacion del convenio respectivo.®

La conciliacién, como caracteristica principal, constituye un método
que va a servir como instrumento para la realizacion de un acto juridico;

5 Fuller in Palmer & Roberts, ibidem. p:105

6 Guia De Mediacién / Conciliacion En Materia Familiar Instituto De Justicia Alter-
nativa De Jalisco. 2025. Disponible en: https://ija.gob.mx/cms-data/depot/hipwig/
GUIA-MASC-EN-MATERIAFAMILIAR.pdf
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esto es, la elaboracién del acuerdo o convenio a través del cual las partes
recurren a él como tercero neutral; en este caso, es el juez que dirige
la audiencia preliminar en el juicio oral mercantil y que coadyuva con
las partes a resolver la controversia. Generalmente, como caracteristica
principal de la conciliacion, el conciliador propone el camino posible que
le va a dar solucién al conflicto, pues las partes van a decidir si acuerdan
o no dichas propuestas, segin lo estimen conveniente.

Por tultimo, es claro que la diferencia entre ambos métodos consiste
en que dentro de la mediacion el tercero facilitador no propone, solo
conduce la negociacién entre las partes, precisando, como ya dijimos,
puntos de argumentacion o sustentacion y materializa las propuestas de
las partes, mientras que en la conciliacion, ese tercero facilitador, desde
esa perspectiva neutral que tiene y una vez analizados los argumentos
de las partes, realiza las propuestas que considera pertinentes y las pone
a consideracion de las partes.

En el juicio oral mercantil, el juez tiene un papel preponderante en
la ejecucion de estos métodos y se han convertido en una herramienta
muy util para el sistema de imparticion de justicia, puesto que los jueces
hacen ya mas uso de estos métodos para lograr que las partes lleguen
a un acuerdo y concluir el juicio, sin tener que alargar mas la solucion
del conflicto y evitar con ello la continuacion del proceso, y tener que
llegar a la audiencia de juicio, desahogar las pruebas, los alegatos y
posteriormente estudiar la litis para el dictado de la sentencia definitiva
correspondiente. Bien podria asegurarse que es mas factible que la parte
que menos favorezca la situacién juridica cumpla con el convenio a que
cumpla con la sentencia. Lo anterior es asi puesto que la caracteristica
principal de lograr un acuerdo a través de estos métodos es que el mismo
se construye en base a la voluntad de ambas partes, esto es, cada una se
compromete en la medida de sus posibilidades y conociendo el alcance
que tiene para cumplir con dicha obligacion, por lo que dichos acuerdos
pudiera percibirse que son mas faciles de cumplir voluntariamente que
una sentencia definitiva, pues las sentencias, como es de explorado dere-
cho, se realizan en base a acciones, excepciones y pruebas y, en muchas
ocasiones, las mismas, aunque son legales, no son justas.
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l1l. El marco legal de la mediacién comercial

Como ya dijimos anteriormente, las reformas al Codigo de Comercio que
incorporaron los métodos de mediacién y conciliacion de manera obli-
gatoria en el juicio oral mercantil constituyen un gran avance en materia
de derechos procesales. Ademas, constituyen una parte de ese derecho
humano de acceso efectivo a la justicia, puesto que la justicia alternativa
también forma parte ya del sistema juridico mexicano y este derecho se
encuentra consagrado en el articulo 17 de la Constitucion Politica de
México, y siendo estos métodos aplicados de manera obligatoria por los
titulares de los 6rganos jurisdiccionales en la audiencia preliminar del
juicio oral mercantil, sin duda alguna esto vino a fortalecer este derecho
humano, permitiendo que los justiciables accedan de una manera mas
facil y rapida a una solucioén a su conflicto.

Es importante resaltar que este nuevo disefio del juicio oral mercantil
hecho por el legislador federal, a juicio de este autor, fue disefiado de
manera precisa y pensando en la oportunidad manifiesta que tienen las
partes para poder concluir el conflicto que los llevo a los tribunales de
una manera mas rapida. Lo anterior es asi, pues se incorporaron en el
juicio oral mercantil estos métodos como herramientas que hoy, en la
practica, abonan a una construccion heterogénea de acuerdos en la que
participan voluntariamente tanto los titulares de los 6rganos de imparti-
cion de justicia, los abogados y las partes en el conflicto.

El principio de inmediacion

Los principios procesales, que se han puesto muy de moda a raiz de estas
reformas constitucionales en los sistemas penal y mercantil y ahora en el
sistema civil familiar y también en lo laboral, son un conjunto de normas
juridicas que regulan los procedimientos, son de observancia obligatoria y,
en muchas ocasiones, tienen una relevancia superior a la norma procesal,
puesto que, en un estricto sentido, estos principios han sido consagrados
en nuestra Constitucién. De ahi que, al haber sido incorporados en la
constitucion como principios reguladores de los juicios orales penales,
posteriormente fueran adoptados en las reformas al procedimiento mer-
cantil, luego al procedimiento laboral y ahora al nuevo procedimiento civil
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y familiar. “La locucién ‘principios procesales’ deriva de los vocablos
principio y proceso, el primero denota la idea de un comienzo, sustento u
origen de algo, de una primera proposicion o verdad fundamental de una
norma o idea fundamental que ajusta la forma de pensar o de actuar”.’
El diccionario de la Real Academia Espafiola denomina su origen del
latin: Principium. Y lo define como: Base, origen, raz6n fundamental
sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia.? Es decir,
en la nueva praxis juridica, estos principios son la razén fundamental
que rige el procedimiento y la base en la que los jueces se apoyan para
resolver las probables dificultades que se presentan en la aplicacién de
la norma juridica abstracta.

Para Arturo Valenzuela, era necesaria la resolucion de los conflictos
juridicos mediante la funcién jurisdiccional, que a su vez requeria el
concurso de la actividad del 6rgano jurisdiccional, asi como de la activi-
dad de las partes en el conflicto, el actor, por ejemplo, y de la actividad
del sujeto pasivo de la razén juridica material. “Mas para que esta triple
actividad responda al principio de legalidad y sea al mismo tiempo ju-
ridica es necesario que esté regulada por normas juridicas abstractas y
generales. El conjunto de estas normas es el derecho procesal objetivo
que se contiene generalmente en los c6digos de procedimientos”.’

Que los jueces de causa estuvieran presentes en el desahogo de las
pruebas fue durante muchas décadas una demanda planteada por or-
ganismos colegiados de abogados y litigantes. En el antiguo sistema
escrito, era muy comtun que se llevara a cabo el desahogo de las distintas
audiencias del procedimiento sin la presencia del titular del juzgado, es
decir, sin el juez. Situacion que en muchas ocasiones y distintos foros
era reclamada por estos colegios, puesto que el juez, al no atender cada
uno de los procedimientos cuando habia que desahogar las pruebas, era
practicamente imposible que conociera la realidad del caso que se estaba
poniendo a su consideracion.

7 Ruiz, G. El proceso y el juicio oral mercantil. Tratado tedrico practico. Editorial
Rechtikal. Primera edicién 2014. México. D.F p:191

8 Diccionario de la Lengua Espafiola. 2025. Disponible en: https://dle.rae.es/princi-
pio?m=form

® Valenzuela , A; en Ruiz, G. El proceso y el juicio oral mercantil. Tratado Teérico
Practico. Editorial Rechtikal. Primera edicién 2014. México. D.F p:191
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Con estos principios se incorporé el principio de inmediacién, que
hoy implica que el juez deba estar presente en la audiencia preliminar y
en la audiencia de juicio. En la primera es trascendental su participacion
tanto en la segunda etapa como en la quinta etapa de las seis que ordena
el articulo 1390 bis 32. El objeto de este principio es que el juez esté
presente durante la etapa probatoria y, efectivamente, el juez no solo esta
presente en la audiencia preliminar para llevar a cabo la mediacion o la
conciliacion, sino que, una vez agotada esta, en la quinta etapa de dicha
audiencia, realiza la calificacién de las pruebas, admite aquellas que se
encuentran apegadas a la norma juridica y desecha todas aquellas que no
retinen los requisitos de ley. Posteriormente, de las que fueron admitidas,
ordena su preparacion, con los debidos requerimientos y apercibimientos
hacia las partes.

Es importante remarcar que es el juez personalmente quien desecha,
admite y prepara todas y cada una de las pruebas y hoy lo vemos en la
audiencia resolviendo lo correspondiente a cada una de las pruebas. Pero
mas alla de ello, en la audiencia de juicio es el juez el que programa una
a una el desahogo de las pruebas y se encuentra presente en el proceso en
el que se van desahogando dichas probanzas. Por lo que, cumpliéndose
hoy ese reclamo de antafio de la presencia del juez en la etapa probatoria,
hoy en cada audiencia preliminar y de juicio se cumple con esa enco-
mienda y el juez recibe de manera directa los resultados de cada una de
las pruebas; lo que a la postre le permite resolver de una manera mas
eficaz y muy distinta a la forma en que se resolvia en el sistema anterior.

El autor Martin Pérez Cazares sefiala que este principio de inmedia-
cién:

Implica que las partes y el juez que dicte la sentencia debieron
estar necesariamente presentes durante todo el desarrollo de la
audiencia de juicio. En el juicio oral hay un conocimiento directo
por parte de los sujetos procesales acerca de las pruebas ofrecidas
y presentadas lo cual no ocurre en el procedimiento escrito pues
cada una de quienes estan en contacto con las pruebas presentadas
las puede leer o interpretar de varias formas; asi, el juez hara una
lectura diferente de la que haya hecho el actor o el demandado,
teniendo en cuenta que todas las audiencias son filmadas por los
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medios electrénicos visuales y dan la oportunidad de estar vién-
dolos una y otra vez, pues aun las partes tienen acceso a pedir una
copia de la filmacién o grabacién de las audiencias.®

A lo dicho por este autor, solo habria que agregarle que no solo en la
audiencia del juicio se realiza el principio de inmediacion, sino también
en la audiencia preliminar, y destaca la importancia de la presencia del
juez en la etapa segunda, de conciliacién y mediacion, asi como en la
quinta, de calificacion de las pruebas y su admision, pues en esa audiencia
preliminar también debe observarse el principio de inmediacion, pues es
parte de la etapa probatoria del juicio; pero es trascendental que, al cum-
plir con ese principio de inmediacion, el juez queda obligado a desarrollar
la mediaci6n o la conciliacion, lo cual favorece una probable solucién al
conflicto en ese momento y con ello, la conclusién del procedimiento.

La jurisprudencia

En ese mismo sentido, es destacable la tesis que public6 la H. Primera
Sala de la Suprema Corte de Justicia de la Nacién, en la que refiere que
el principio de inmediacion consiste, como ya se dijo, en que el juzgador
presencie los actos del juicio y, en estricto sentido, que sea el juez ante
el que se practicaron las actuaciones el que decida la contienda, lo que
corresponde a la dimensién subjetiva del mencionado principio. Por tanto,
sefiala la tesis, la configuracion del procedimiento del juicio oral mercantil
permite advertir que el principio de inmediacion no se activa en la etapa
de fijacion de la litis, pues en dicha etapa (demanda, contestacién y vista)
el juez no interactia directa y personalmente con las partes, ni conduce
el debate en cercania con ellas porque, en esa primera etapa del juicio,
todo es por escrito. Y es, luego entonces, en las audiencias preliminar
y de juicio donde se activa y realiza el principio de inmediacion que ya
hemos venido analizando.!!

10 pérez Cazares, M. El nuevo derecho procesal mercantil. Editorial Tirant Blanch.
2016. México. Ciudad de México. p: 253

I Asi lo precisa la tesis: Principio de inmediacién en el juicio oral mercantil. No rige la
etapa en que se fija la litis. El principio de inmediacién en amplio sentido, consiste en
que el juzgador presencie los actos del juicio y, en estricto sentido, que sea el Juez ante
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El Cédigo de Comercio

Ahora bien, el Principio de Inmediacion se incorporo en el articulo 1390
Bis 02 de dicho Cédigo de Comercio, mientras que la mediacién y con-
ciliacién se agregd en la audiencia preliminar del juicio oral mercantil,
conforme a lo establecido en el articulo 1390 bis 32 de dicho ordenamien-
to, y ahi se establecieron 6 etapas, la segunda de ellas correspondiente a
la mediacion y conciliacién. A continuacion, transcribo el articulo para
una mejor comprension de lo que quiero explicar:

Articulo 1390 Bis 32.- La audiencia preliminar tiene por objeto:

I. La depuracién del procedimiento;
II.  La conciliacién y/o mediacién de las partes por conducto
del juez;

III. Lafijacién de acuerdos sobre hechos no controvertidos;
IV.  Lafijacion de acuerdos probatorios;

V.  La calificacién sobre la admisibilidad de las pruebas, y
VI. La citacién para audiencia de juicio.*

Es necesario destacar la concordancia y congruencia que tiene haber
establecido por parte del legislador los métodos ya precisados, en la
segunda etapa de la audiencia preliminar. Lo anterior es asi porque la
segunda etapa denominada “La conciliacién y/o mediacién de las partes

el que se practicaron las actuaciones el que decida la contienda, lo que corresponde a
la dimensién subjetiva del mencionado principio. Por tanto, la configuracién del pro-
cedimiento del juicio oral mercantil, permite advertir que el principio de inmediacién
no se activa en la etapa en que se fija la litis del juicio, en virtud de que el Juez no
interactuda directa y personalmente con las partes, ni conduce el debate en cercania con
ellas porque, en esa primera etapa del juicio, todo es suministrado por escrito. Amparo
directo en revision 2758/2016. Banco Mercantil del Norte, S.A., Institucion de Banca
Multiple, Grupo Financiero Banorte. 21 de febrero de 2018. Mayoria de tres votos de los
Ministros Arturo Zaldivar Lelo de Larrea, Jorge Mario Pardo Rebolledo y Norma Lucia
Pifia Hernandez. Disidentes: José Ramén Cossio Diaz, quien formulé voto particular
y Alfredo Gutiérrez Ortiz Mena. Ponente: Norma Lucia Pifia Hernandez. Secretario:
Luis Mauricio Rangel Argiielles. Esta tesis se publico el viernes 05 de julio de 2019 a
las 10:12 horas en el Semanario Judicial de la Federacion.

12 Cédigo de Comercio vigente a la fecha de esta publicacién. Disponible en https://
www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CCom.pdf
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por conducto del juez” es justo el momento preciso en el que ambas
partes se encuentran en un estado de equidad e igualdad para negociar
un posible acuerdo, puesto que ain no hay ningin pronunciamiento del
organo jurisdiccional relativo a las pruebas y esto, sin duda, abona a esa
equidad que debe imperar previo a las negociaciones entre los justicia-
bles. Lo anterior se percibe asi, puesto que conforme al articulo 1390 Bis
34,3 en la primera etapa, el juez examinara las cuestiones relativas a la
legitimacion procesal y procederd, en su caso, a resolver las excepciones
procesales con el fin de depurar el procedimiento; salvo las cuestiones
de incompetencia, que se tramitaran conforme a la parte general de este
Cadigo.

En esta etapa de depuracién del procedimiento se analiza la persona-
lidad con la que comparecen las partes a efecto de solventar cualquier
deficiencia en la misma y acto seguido, el juez va a resolver las excepcio-
nes procesales de previo y especial pronunciamiento, es decir, el juzgador
resuelve esas inconsistencias que a manera de excepcion promueve la
parte demandada y que, en un momento dado, alguna de ellas podria im-
pedir la continuacién del juicio. Una vez concluida esta etapa, podemos
estar seguros de que el juicio va a concluirse, ya sea por acuerdo entre
las partes o por sentencia definitiva. Por lo tanto, es de afirmarse que,
habiéndose concluido la etapa de depuracion del procedimiento, ya no va
a haber nada que impida el dictado de la sentencia, por lo que es en ese
momento que se presta para que las partes, en una posicion equitativa e
igualitaria, puedan negociar un posible acuerdo.

Mas alla de lo anterior, cabe subrayar que en dicha reforma también
se establecié una herramienta para obligar a que las partes asistan a la
audiencia preliminar y con ello fomentar ain mas el uso y el desarrollo
de los métodos alternos ya precisados. En el articulo 1390 bis 33 se im-
puso una sancion de una multa que no podra ser inferior a $2999.64, ni
superior a $9683.10 pesos mexicanos, a aquella parte en el juicio que no
acuda sin justa causa calificada por el juez, y dicho monto se actualiza
cada afio por la Secretaria de Economia conforme a la inflacién y en
base a la variacién observada en el valor del Indice Nacional de Pre-
cios al Consumidor, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y

13 fdem.
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Geografia; dicha actualizacion se publica en el Diario Oficial de la Fe-
deracion, a mas tardar el 30 de diciembre de cada afio.'* De esta manera,
las partes en el juicio quedan obligadas a asistir de manera personal a
la audiencia preliminar y es aqui donde el juzgador puede hacer uso de
estas herramientas para conminar a las partes a que lleguen a un acuerdo
que pueda dirimir el conflicto.

Asimismo, el legislador también observo la posibilidad de que ambas
partes, en caso de no querer asistir al juicio o no poder realizarlo, pudieran
ser representadas debidamente por alguien de su confianza. Asi, en el
articulo 1390 bis 21 se establecié como obligacién de las partes asistir
a las audiencias del procedimiento, por si o a través de sus legitimos
representantes, que gocen de las facultades de autorizados en amplios
términos que refiere el parrafo tercero del articulo 1069 de dicho Cddigo,
ademas de contar con facultades expresas para conciliar ante el juez y
suscribir, en su caso, el convenio correspondiente.

Lo anterior es de vital importancia porque, en la etapa de conciliacién
y mediacién que se realiza ante el juez, si no asiste el actor o el deman-
dado, debe asistir un legitimo representante; pero es importante resaltar
que esta obligacién constituida en el articulo 1390 bis 21 ha sido una
novedad, que en muchas de las ocasiones los abogados no lo percibian
y era muy comun que en el proemio de su demanda solo se autorizaran
en amplios términos, como era una costumbre en los juicios mercantiles;
sin embargo, con esta modificacién, hoy en dia los abogados, al autori-
zarse en términos del articulo 1069 de dicho c6digo como autorizados
en amplios términos, también precisan que son facultados para conciliar
y suscribir ante el juez el convenio correspondiente e incluso, dicho sea
de paso, se facultan ahi mismo para formular posiciones.

14 Articulo 1390 Bis 33. La audiencia preliminar se llevara a cabo con o sin asistencia
de las partes. A quien no acuda sin justa causa calificada por el juez se le impondra una
sancion, que no podra ser inferior a $2999.64, ni superior a $9683.10, monto que se
actualizara en los términos del articulo 1253, fraccién VI de este Cédigo. (Cantidades
del articulo actualizadas por acuerdo d.O.F. 30 De diciembre de 2024) Articulo 1253
del Coédigo de Comercio fraccién VI. y corresponderd a la Secretaria de Economia
actualizar cada afio por inflacién este monto expresado en pesos y publicarlo en el
Diario Oficial de la Federacion, a mas tardar el 30 de diciembre de cada afio. Para estos
efectos, se basara en la variacion observada en el valor del fndice Nacional de Precios
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Ahora bien, el hecho de instar a las partes a que asistan y penalizar a
la parte ausente en la audiencia preliminar no implica que sea obligatorio
que se llegue a un acuerdo. Inclusive, es muy comuin que muchas veces
las partes asistan a la audiencia preliminar acompafadas por sus aboga-
dos o inclusive sean representadas a través de sus apoderados generales
y, aun presentes los justiciables en la audiencia, sean sus representantes
quienes manifiesten inconveniente o que no es la voluntad de su repre-
sentado llevar a cabo un acuerdo. Lo anterior también es valido, puesto
que recordemos que uno de los principales elementos que constituyen
un requisito para llegar a un convenio es la voluntad de las partes y, si
una de ellas manifiesta en la audiencia que no desea participar de estos
métodos, es valido; no tiene ninguna implicacion juridica. Sin embar-
go, si produce una pérdida de la oportunidad de resolver en ese mismo
instante el conflicto.

Asi también lo ha sefialado la H. Primera Sala de la Suprema Corte
de Justicia de la Nacién, al precisar que el articulo 1390 bis 33 del Cé6-
digo de Comercio establece el deber procesal de asistir a la audiencia
preliminar de conciliacién, mas no a la conciliacién misma, y que dicho
articulo, al establecer una multa por la inasistencia injustificada a la au-
diencia preliminar del juicio oral mercantil, se relaciona con el aspecto
de la conciliacién de las partes nada mas, y en virtud de la necesidad de
propiciar las condiciones entre ellas para lograr un acuerdo final con la
mediacion del juez y, como ya lo dijimos previamente, constituyendo una
primera oportunidad de resolucion rapida del litigio y, en ese sentido, es
un deber procesal y no de una carga.

En cambio, no puede establecerse que el precepto obligue a la
conciliacién, pues no hay identidad entre el derecho a conciliar y
el deber de asistir a la audiencia preliminar, si se considera que la
presencia de las partes no conlleva, indefectiblemente, el ejercicio
del derecho mencionado, ya que si no se tiene disposicion para
conciliar o no son satisfactorias las propuestas de la contraparte, se
estara en el derecho de negarse a cualquier acuerdo o avenencia,
lo cual se corrobora en la circunstancia de que la asistencia de las

al Consumidor, publicado por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia entre
la tltima actualizacién de dicho monto y el mes de noviembre del afio en cuestion.
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partes a la audiencia preliminar para efectos de la conciliacién no
corresponde a un interés exclusivo o propio de éstas, sino a uno
general, por incidir en la actividad conciliadora encomendada al
juez, de ahi que se justifique su imposicién a las partes como un
deber u obligacién procesal, cuyo incumplimiento acarrea una
sancion.'

IV. Praxis juridica

Pues bien, ya establecimos la parte dogmatica del uso de la mediacién
y la conciliacion en el derecho mercantil; analizamos también el marco
legal que nos permite establecer un estandar legal para la aplicacion de
estos métodos en el comercio. Ahora bien, entendemos como praxis
juridica todas aquellas acciones que realizamos en torno a un tema juri-
dico. La praxis juridica en el derecho comercial en torno a los métodos
ya analizados podemos desarrollarla de la manera que a continuacion
vamos a precisar.

El uso de los métodos ya estudiados en lineas anteriores nos es muy
util al momento de realizar cualquier actividad que tenga que ver con el
derecho comercial. Por ejemplo, en un conflicto suscitado entre 2 em-
presas, es importantisimo que, previo a presentar una demanda, tanto el
abogado de la parte actora como el de la parte demandada tengan conoci-
miento preciso de estos medios, para poder establecer en primer término
cudl es el conflicto en ambas partes y, en segundo término, cuales son
las necesidades de cada una de ellas; para que el propio abogado pueda
construir propuestas para un probable acuerdo que resuelva el conflicto
atendiendo las necesidades de ambas partes. En el caso del comercio, es
muy comun la falta de cumplimiento de pago del usuario de un comercio
o de un socio comercial. En la mayoria de las veces, la mora se puede
constituir por diversas circunstancias, una de ellas en particular, la falta
de liquidez para el pago correspondiente. Otra puede ser la calidad de

15 Registro digital: 2015733.Instancia: Primera Sala Décima Epoca Materias(s): Civil
Tesis: 1a. CCXL/2017 (10a.). Fuente: Gaceta del Semanario Judicial de la Federacion.
Libro 49, diciembre de 2017, Tomo I, pagina 425 Tipo: Tesis Aislada. Suprema Corte
de Justicia de la Nacién. 2025. MEXICO. Disponible en :https://sjf2.scjn.gob.mx/
detalle/tesis/2015733
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la mercancia que el comprador recibi6 a promesa del comercio y que ha
dejado insatisfecho al cliente por dichas caracteristicas. En otras ocasiones
puede ser que el crédito hubiese sido pactado con un interés excesivo,
etcétera. Cualquiera que sea el motivo de la falta de cumplimiento de las
obligaciones de una de las partes, tiene que ser analizado en un contexto
general por el abogado postulante, para que ello le permita establecer cual
es el verdadero conflicto en la relacion juridica y asi poder ir disefiando
un acuerdo que pueda beneficiar a su cliente; y al mismo tiempo, pueda
convencer a su contraria de resolverlo en los términos ofrecidos. De ser
asi, de lograr encontrar el punto de conflicto y establecer con ello posibles
soluciones que beneficien a ambas partes, es posible llegar a un acuerdo
comercial, sin necesidad de presentar una sola demanda.

Por otro lado, si no fue posible lograr el acuerdo entre los abogados
de ambas partes previo a la judicializacion de sus demandas, existe un
segundo momento en el que pueden lograr nuevamente el ejercicio del
que hemos hablado y prepararse con propuestas para el momento procesal
que indica el Codigo de Comercio. Ese segundo momento, como ya lo
habiamos dicho, es en la segunda etapa de la audiencia preliminar del
juicio oral mercantil. Evidentemente, es que ahi ya no le va a corresponder
el papel de mediador o conciliador a los abogados postulantes, sino que le
va a corresponder a un tercero ajeno al juicio, imparcial e independiente
de la litis: el juez de primera instancia mercantil.

Asi las cosas, es muy importante que, ya sea el abogado, el autorizado
en amplios términos o quien represente a cada una de las partes, asistan
a la audiencia preliminar preparados para proponer puntos de acuerdo
que los lleven a establecer las bases para un probable convenio dentro
de la audiencia y concluir ahi el asunto. Porque resulta ociosa la pre-
sencia tanto del actor como del demandado en la audiencia preliminar
en la etapa de conciliacion y mediacion y que alguno de ellos no quiera
llevar a cabo la realizacion ni siquiera de las platicas tendientes a lograr
un convenio. En muchas ocasiones, si no es que, en la mayoria de ellas,
el juez de inicio pregunta a las partes si estan dispuestas a llegar a un
acuerdo que pueda poner fin a la controversia en la que se encuentran y
son las mismas partes o sus abogados quienes rehtisan llevar a cabo estas
negociaciones. Es imprescindible hoy en dia que el abogado litigante
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comprenda los beneficios de la mediacién y la conciliacién, dentro y
fuera de la audiencia, en cualquier tipo de juicio, porque el uso de estas
herramientas, como ya lo hemos venido afirmando, resuelve de fondo
el problema para sus clientes y al mismo tiempo también le resuelve al
propio abogado el negocio que lleva, porque si logra el acuerdo entre su
cliente y su contrario, va a poder cobrar sus honorarios y asi ahorrarse
un tiempo considerable que le va a permitir atender otros negocios y con
ello generarse mayores ganancias.

Por otro lado, otro de los mas interesados en provocar las negociacio-
nes entre las partes para que éstas lleguen a un acuerdo en su audiencia
es el juez. Para el juzgador, esta reforma al procedimiento que obliga
a que se convierta en mediador o conciliador dentro de la audiencia le
permite poder resolver de manera mas justa el procedimiento, sin tener
que llegar al desahogo de pruebas y posteriormente a un estudio de las
mismas para la emision de la sentencia definitiva correspondiente.

Asi las cosas, el juez en la audiencia preliminar, al abrir la etapa rela-
tiva a la conciliacién y a la mediacion, debe explicar a las partes, actor
y demandado, la posibilidad que tienen en ese momento de construir
un convenio que venga a ponerle fin a la litis; es decir, concluir en ese
momento mediante un acuerdo la causa por la cual ellos se encuen-
tran presentes. Ademas, el juez debe explicarles que es un tramite muy
sencillo, que no tiene ningtin costo porque ya estan ahi, que solamente
necesita €l que las partes tengan la disposicion de negociar un posible
acuerdo; inclusive instar al actor o al demandado o provocar que el actor
o el demandado abran estas negociaciones mediante la generacion de
una propuesta. Si en este proceso el juez logra convencer al actor que
proponga, por ejemplo, una cantidad en la cual se tengan por satisfechas
las prestaciones que reclama, a partir de ese momento puede comenzar
la negociacion entre las partes; ya sea que el demandado ofrezca menos
y luego que el actor le pida un poco mas al demandado, hasta que ambos
lleguen a resolver el conflicto.

En la mayoria de las acciones mercantiles tenemos diversas pres-
taciones que el actor reclama al demandado; por ejemplo: una cuantia
principal, saldo insoluto, intereses ordinarios, intereses moratorios, pago
de compensacion por incumplimiento, entre otras cosas. En ese sentido,
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es importante también observar el equilibrio en las negociaciones, puesto
que reclamar la suma del total de estas prestaciones implicaria un todo;
es decir, el 100 % de lo reclamado. Ahora bien, para lograr este 100 % de
lo reclamado sin lograr un acuerdo con la contraria, tendria forzosamente
el actor primero que probar su accién, segundo que el demandado no
pruebe sus excepciones y tercero que el juez condene al demandado al
pago total de dichas prestaciones.

Lo anterior no es nada facil e implica una preparacién de pruebas,
un desahogo de las mismas con mucha precision, para poder pensar, en
un momento dado, que la sentencia definitiva le va a ser favorable al
actor. Por lo tanto, un acuerdo debe estar basado en la satisfacciéon en
general de lo reclamado y no en el total de las prestaciones requeridas,
pues proponer el pago del 100% de las prestaciones en la negociacion
equivaldria tanto como a recibir una sentencia favorable al actor; lo cual
en esa etapa dificilmente puede asegurar que va a ganar el juicio. Para
el demandado, de igual manera, representa la oportunidad de ahorrarse
el pago del 100 % de las prestaciones y acordar un pago del 50 o el 60
o0 el 70 % de las mismas, porque en caso de no lograr un acuerdo y lle-
gar a la sentencia final, podria sufrir una condena del 100% de dichas
prestaciones.

Ahora bien, el acuerdo no solo va a basarse en el pago de la cantidad
que determinen en la negociacion. Pero supongamos que se determin6
una cuantia ya a pagar. A partir de ahi sera necesario acordar también la
forma en que se va a llevar a cabo el pago de la cantidad acordada. Por
lo tanto, nos encontramos ya en un segundo momento de la negociacion,
puesto que, si ya las partes acordaron una cantidad definitiva, ahora lo
que falta es el como se va a llevar a cabo ese pago. Bajo estas circuns-
tancias, se puede establecer como propuesta una temporalidad para el
pago, es decir, un plazo determinado de tiempo y cantidad, un pago, dos
o varios y de cuanta cantidad para alcanzar el total de la cantidad liquida
acordada; también se puede designar la forma en que va a realizarse
el pago, es decir, pagos en efectivo, transferencias electrénicas, o qué
tipo de pago; ademas, la cuenta bancaria donde habra de depositarse el
dinero de dichos pagos. Inclusive, también puede plantearse un interés
moratorio, una penalizacién por incumplimiento, por ejemplo, etcétera.
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Por tltimo, una vez resueltos estos dos momentos de la negociacion,
solo restaria el consentimiento de ambas partes, que en la propia audiencia
lo pueden hacer de manera verbal, para que, una vez consentido o acor-
dado el convenio por ambas partes, el juzgador lo eleve a categoria de
cosa juzgada y, de ahi en adelante, las partes velen por el cumplimiento
de dichos términos.

Es asi, de esa manera tan rapida, tan eficiente, con la participacion de
ambas partes, actor y demandado, de sus abogados y del propio juzgador,
que se logra un convenio. Este convenio que a futuro pudiera ser cum-
plido de una manera mas facil que la propia sentencia definitiva que en
un momento dado pudiera emitir ese mismo juez, situacion que sucede
cuando no se puede lograr un convenio en audiencia preliminar. Al no
lograrse el mismo, las partes estan obligadas a transitar por todo el proce-
dimiento y esperar a la resolucion final que tinicamente le compete al juez
de primera instancia. Y ya con la sentencia definitiva en mano, iniciar el
procedimiento de ejecucion de esta. Situacion que no es facil. Por lo que
se afirma que es mas facil que una de las partes cumpla con el acuerdo al
que sola se oblig6, que cumpla voluntariamente con la sentencia.

V. Conclusion

La practica de estos métodos en el derecho comercial constituye una
ganancia generalizada para todos los involucrados; esa es la parte funda-
mental y toral de saber manejar estos métodos de los que hemos estado
hablando en el presente trabajo, porque nos ahorra tiempo al recortar a
un solo momento la solucién al conflicto y no acudir a los tribunales,
presentar demanda, contestar demanda, desahogar pruebas, esperar una
solucion final que sera elaborada por un 6rgano jurisdiccional en una
sentencia, misma que, si bien es cierto es legal, no todas las veces es
justa, puesto que debemos recordar que el juez va a basar su decisién
en las pruebas que ofrezcan tanto el actor como el demandado y, en la
mayoria de las veces, por muy injusto que parezca, el juez dificilmente
podra basar su decisién en aspectos subjetivos, puesto que el derecho
mercantil se rige bajo el principio de estricto derecho y no da lugar a
subjetividades en el procedimiento.
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Asi, la mediacion y conciliacién en el comercio constituyen, por lo
tanto, herramientas fundamentales que debe dominar el abogado litigante,
que debe dominar el juez y que hoy en dia resuelven conflictos de una
manera mas agil y rapida, en una via alterna a la judicial. Generando
con ello un ahorro importante en tiempo, de dinero, de recursos huma-
nos, de gastos, de salud, porque incluso, en algunos casos, les ahorra un
desgaste fisico y emocional a las partes en el conflicto, porque con la
elaboracién y construccion del acuerdo le dan fin a la incertidumbre en la
que se encuentran inmersos, tanto el actor como el demandado, durante
el procedimiento. Para el abogado litigante, constituye una herramienta
de trabajo fundamental que le va a permitir acrecentar su eficiencia y su
economia profesional, puesto que en un menor tiempo va a resolver un
mayor nimero de casos y tendra evidentemente su recompensa en sus
honorarios. Para las instituciones de imparticion de justicia representa
también de la misma manera una forma de abatir un rezago que, por
décadas, ha venido cargando el sistema de justicia en la nacion. Resol-
ver un conflicto mediante un acuerdo entre las partes implica un menor
tiempo de estudio y de dedicacion de todo el personal que colabora en
dicha institucion.

Todo lo anteriormente dicho, sin duda alguna, implica una ganancia
para todos y cada uno de los involucrados en el comercio: empresas,
comerciantes, abogados litigantes y 6rganos de imparticion de justicia.
La mediacion y la conciliacion son herramientas que han sido desarro-
lladas en las tltimas cuatro décadas en los paises con un alto desarrollo
comercial y su consolidacion en el estado mexicano debe permear una
tranquilidad y seguridad juridica para las inversiones y para todos aquellos
que hacen del comercio y del derecho su forma de vida.
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Resumen

En la primera parte se abarcan conceptos basicos acerca de las bases de
datos para el entrenamiento de redes neuronales artificiales e inteligencia
artificial (IA). La segunda parte aborda la discusién de la problematica
sobre la proteccion de estas bases de datos, las cuales pueden contener
datos no originales. Entre las principales cuestiones esta si las bases de
datos a que se refiere el presente articulo cuentan con proteccion juri-
dica y quién es el titular de los derechos. El presente articulo compara
la legislacion europea, lider en el ramo de la proteccion intelectual y
la creacion del derecho sui generis para bases de datos. Por tltimo, se
hace un estudio que pone de manifiesto si la legislaciéon mexicana cuenta
con alguna figura de proteccién similar al derecho sui generis y si esta
contemplada ademas en el Tratado de Libre Comercio entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC).

I. Introduccion

Las bases de datos son fundamentales para el entrenamiento de redes
neuronales artificiales o RNN (por sus siglas en inglés). Este estudio abor-
da conceptos basicos acerca de las bases de datos para el entrenamiento
de redes neuronales artificiales y su legislacion en México con respecto
al Tratado de Libre Comercio con Estados Unidos y Canada (T-MEC).

Trata el problema de si la regulacién juridica aplicada a las bases de
datos que se encuentra en el Tratado de Libre Comercio entre México,
Estados Unidos y Canada (T-MEC), acerca de las mencionadas bases de
datos, es suficiente para tratar la problematica en cuestion. El presente
estudio abarca el derecho de propiedad intelectual de las bases de datos
para entrenar redes neuronales artificiales e IA y el Tratado de Libre
Comercio entre México, Estados Unidos y Canada (T-MEC).

La regulacion de las bases de datos que entrena los grandes modelos
de lenguaje y otros tipos de IA viene principalmente de la zona europea,
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que ya cuenta con legislacion en el tema, por lo que es de suma impor-
tancia observar la forma de abordar la problematica en México para
hacer un esfuerzo por legislar o mejorar la legislacion respectiva en la
problematica actual.

Il. Las Redes Neuronales Artificiales ANN

Basogain sefiala que las Redes Neuronales Artificiales ANN (Artificial
Neural Networks), que estan inspiradas en las redes neuronales biol6gicas
del cerebro humano, estan constituidas en elementos que se comportan
de forma similar a la neurona biolégica en sus funciones mas comunes.
Las ANN adquieren el conocimiento de una cosa por medio del estudio,
ejercicio o experiencia.>

La neurona artificial

La pieza basica sobre la que se desarrollan las redes neuronales es la
neurona artificial (o simplemente neurona), la cual puede ser entendida
como una funcién que intenta modelar el funcionamiento de una neurona
cerebral humana. La caracteristica de flexibilidad de las redes neuronales
esta en su capacidad para concatenarse con otras neuronas artificiales.?
Isasi Vifiuela, Pedro y Galvan Ledn destacan que la parte mas impor-
tante de una red de neuronas artificiales es el aprendizaje. El esquema
de aprendizaje de una red es lo que determina el tipo de problemas que
sera capaz de resolver. La capacidad para resolver un problema estara
en funcién de los ejemplos de que dispone en el proceso de aprendizaje.
El aprendizaje debe ser significativo (haber un niimero suficiente de
ejemplos) y ser representativo (los elementos del conjunto de aprendizaje
deben de abarcar un conjunto amplio de ejemplos de aplicacion).*

2 Basogain, Xavier, Redes Neuronales Artificiales, (Escuela Superior de Ingenieria de
Bilbao), 2008), p.2.

3 Sierra Ramos, Juan Miguel, Lépez Montes, Antonio, Introduccién a las Redes Neu-
ronales Artificiales, Universidad Complutense de Madrid, 2022, p.8.

4 Isasi Vifiuela, Pedro y Galvan Ledn, Inés, Redes Neuronales Artificiales, un Enfoque
Prdctico, México, Pearson, 2004, p.10.
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El aprendizaje no supervisado

Moreno Pallares reafirma que las redes neuronales artificiales (ANN) con

aprendizaje no supervisado, conocidas como auto supervisadas, pueden

ajustar los pesos de las conexiones entre sus neuronas, sin necesidad de

influencia externa. Para detener el aprendizaje es necesario que se cuente

con presupuestos de detencion como lo son:

» Cuando el célculo del error sobre los ejemplos de entrenamiento ha
alcanzado un minimo;

* Cuando para cada uno de los ejemplos el error observado esta por
debajo de un limite.

Otra condicién de detencion del aprendizaje puede incluir un nimero
predeterminado de ciclos de entrenamiento.’

Bases de datos para el aprendizaje de la IA

Como sefiala Raraz Vidal, las bases de datos son un pilar para el entre-
namiento y desarrollo de modelos de IA. Estos depositos de informacion
alimentan la IA, les permiten aprender, adaptarse y tomar decisiones in-
teligentes. Las calidades de las bases de datos son fundamentales cuando
se determina el éxito o fracaso de la IA; estos datos deben ser de calidad
y representativos; ademas, deben ser precisos, imparciales y relevantes
para la tarea que se vaya a realizar. A medida que las IA se vuelven mas
avanzadas, crece exponencialmente la demanda de datos.®

5> Moreno Pallares, Mario, Moreno Pallares, Rigoberto. Entrenamiento de Redes Neuro-
nales Artificiales con Aprendizaje no Supervisado en el Control de Calidad del Andlisis.
Revista Polo del Conocimiento (Edicién nim. Vol.7, No. 5. Mayo 2022, p.1587 DOI
10.23857/pc.v7i5.4048).

6 Raraz Vidal, Jarvis, La importancia de las Bases de datos para el Entrenamiento en
Inteligencia Artificial. Revista de Investigacion en Salud (2023):121. DOI 10.35839/
repis.7.3.1970.
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Los LLM Large Language Models (Grandes Modelos de
Lenguaje)

Quezada Peralta (2025) hace referencia a que los grandes modelos de
lenguaje son sistemas de inteligencia artificial especializados que procesan
y generan texto de manera coherente. Entienden el lenguaje natural reco-
nociendo grandes volimenes de texto y predicen la palabra o secuencias
de palabras siguientes. Se entrena con conjuntos de datos masivos que
pueden incluir audio, video y cualquier texto disponible.”

Bases de datos

Fernandez Iglesias define las bases de datos de la siguiente forma: son
compilaciones de informacién organizada, almacenada y gestionada
mediante un sistema informatico. Las bases de datos son disefiadas para
gestionar grandes volumenes de datos y proporcionan una forma de
acceder y almacenar los datos para procesarlos.?

Ventajas de las bases de datos

» Compactacion. Al estar los archivos en digital, ahorran espacio.
* Velocidad. Las consultas pueden hacerse con rapidez sin necesidad
de beneficios del enfoque de bases de datos.

C.J. Date en su libro Introduccion a las Bases de Datos expresa:

Los datos pueden compartirse. No solo puede compartirse el uso

de las bases de datos sino también desarrollar aplicaciones para

operar sobre los mismos datos.

- Es posible reducir la redundancia;

- Es posible unir archivos para evitar que los archivos sean mas
grandes;

7 Quezada Peralta, Gonzalo, Donate Lépez Juan, Abreu Gonzalez, Rodrigo, Andlisis
Comparativo de los Grandes Modelos de Lenguaje, Monografias Secoir, consultado el
2 de julio de 2025, 501, https://secoir.org/inteligencia-artificial-generativa/ .

8 Fernandez Iglesias, José Manuel. Pequefia Introduccion a las Bases de Datos. Uni-
versidad de Vigo, 2023, 1, DOI: 10.13140/RG.2.2.13924.65925
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- Es posible (hasta cierto grado) evitar la inconsistencia. Si un
dato esta duplicado y uno se actualiza y otro no habra incon-
sistencia;

- Es posible brindar un manejo de transacciones. Una transaccion
es una unidad de trabajo l6gica como por ejemplo actualizar
un dato A y un dato B;

- Es posible mantener la integridad. La integridad se refiere a
que los datos de la base estén correctos;

- Es posible hacer cumplir la seguridad. Las restricciones de
seguridad seran verificadas siempre que se intente acceder a
datos sensibles;

- Es posible equilibrar los requerimientos en conflicto; y

- Esposible almacenar los datos y tener acceso mas rapido a las
aplicaciones mas importantes a cambio de un acceso mas lento
a otras aplicaciones®.

Bases de datos y clasificacion de datos

Schiaffino Silvia menciona: En la operacién de estar clasificando los
datos, el objetivo es darles una categoria a los datos en clases diferentes.

Primero se crea un modelo que se basa en la distribucion de datos;
luego el modelo se usa para clasificar nuevos datos. Una vez hecho el
modelo, se puede predecir la clase de un nuevo dato.'

La prediccion en los datos

El objetivo de la prediccién es deducir el valor de futuros datos basandose
en los atributos de otros valores.

Crear un modelo 1A basandose en la forma como se distribuyen los
datos.

Con el modelo podemos predecir valores que desconocemos o valores
futuros.

® Date C.J., Introduccion a los Sistemas de Bases de Datos (Prentice Hall, 2001), 16-19
10 Schiaffino Silvia. Inteligencia Artificial, Técnicas de Clasificacion. Universidad
Nacional del Centro de Provincia de Buenos Aires, 2018), Recuperado de: https://users.
exa.unicen.edu.ar/catedras/optia/public_html/clasificacion.pdf
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Tipos de bases de datos

Gomez Fuentes, sobre las bases de datos hace distincion:

Bases de datos jerarquicas. Se apoyan sobre un conjunto de estruc-
turas de arbol cuyos nodos hacen una representacién de entidades
de informacion y las uniones representan las relaciones;

Base de datos de red. Se representan sobre una estructura y un
conjunto.

Bases de datos relacionales. Este modelo representa a los datos y
las relaciones entre los datos con ayuda de una coleccién de tablas,
y un numero de columnas con nombres tinicos; y

Bases de datos orientadas a objetos. Estas bases de datos permiten
especificar la estructura de objetos complejos. Ademas, proveen
una identidad que es Unica para cada objeto el cual es independien-
te. Los objetos complejos pueden constituirse a partir de objetos
mas simples.'!

Los conceptos basicos del disefio orientado a objetos son:

La abstraccion. Se toman detalles relevantes de un objeto y se pasan
al mundo virtual.

El encapsulamiento. Es el proceso por el cual se ocultan detalles de
un objeto que son innecesarios o esenciales para su uso.

La herencia. Ayuda con la organizacion de un sistema clasificando
los datos abstraidos por niveles.

El polimorfismo. Es la propiedad que tiene un objeto de un tipo de
mostrarse como de un tipo distinto.

Otros tipos de bases

Bases de datos distribuidas. Son bases de datos que pueden estar co-
nectadas a internet, con lo cual el usuario puede acceder a los datos
de otra computadora como si estuviera en su propia computadora.

Bases de datos objeto-relacionales. Comparten las caracteristicas de las
bases de datos relacionales y las bases de datos orientadas a objetos.

1 Gémez Fuentes Maria del Carmen, Notas del Curso Bases de Datos, (Universidad
Auténoma Metropolitana, México, 2013), 16-19.
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» Bases de datos deductivas. Tienen la capacidad de deducir o inferir
informacién a partir de datos almacenados.

* Bases de datos multimedia. Soportan video, musica, libros electréni-
cos. Por lo regular son un conjunto de datos que abarcan un volumen
muy importante. Su operacion requiere un manejo especial para evitar
la lentitud. Es importante sincronizar el audio y el video y mantener
la calidad de las imagenes.

* Bases de datos temporales. Se distingue el tiempo de la validez, du-
rante el cual un hecho se mantiene como verdadero, y el tiempo de
transaccion, que es el periodo en el cual se guarda un hecho en la
base de datos.

» Bases de datos activas. Con un subsistema se gestionan definiciones
y reglas. Se producen condiciones especiales para un conjunto de
acciones.

» Bases de datos seguras. Tienen diferentes niveles de seguridad y con-
fidencialidad. Contienen usuarios con distintos privilegios en materia
de confidencialidad, accesibilidad e integridad de los archivos.

» Bases de datos difusas. Utilizan caracteristicas del lenguaje natural
(las palabras pueden significar diferentes cosas de acuerdo al con-
texto), por lo que este tipo de bases de datos se ajustan al modelo de
inteligencia artificial."

Extraccion de datos

Murillo Danny, Saavedra Dalys, Quintero Erika, mencionan la bisque-
da de este conocimiento en los datos que, con ayuda de la mineria de
datos, se basa en el uso de la metodologia KDD (Knowledge Discovery
in Databases) o Descubrimiento del Conocimiento a partir de Datos.

12 Gémez Fuentes, Notas del curso de Bases de Datos, 168-171.

13 Murillo Danny, Saavedra Dalys, Quintero Erika. Extraccion de datos de perfiles en
Google Scholar utilizando un algoritmo en el lenguaje R para hacer Mineria de Datos,
Revista de I+D Tecnoldgico, (2018): 95, https://doi.org/10.33412/idt.v14.1.1807. 261
fdem.
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Extraer conocimiento a partir de una base de datos es un cambio de
paradigma que subraya la importancia del conocimiento ttil a partir de
los datos.

La mineria de Texto identifica la informacién en la web, pero este
conocimiento debe ser reducido a informacién util.

Pasos para el procesamiento de datos

» Limpieza de datos. Consiste en llenar valores perdidos, disminuir el
ruido y corregir inconsistencias.

* Integracién de datos. Una integracion cuidadosa de datos puede reducir
redundancias e inconsistencias.

* Reduccion de datos. Consiste en representar los datos en un volumen
mas pequefio.

* Transformacion y discretizacion de datos. Es cambiar los datos para
que tengan la forma apropiada para extraerse.'*

Preparacion de datos para IA

Sangiiesa i Solé refiere que el objetivo principal de la preparacién de
datos es organizar los datos para que los programas de construccién de
modelos puedan procesar estos datos y obtener el mejor modelo del
conjunto de datos.
Dentro de las tareas del proceso de separacion de datos estan:
» Transformacion de valores. Hacer que los datos puedan cambiar de
valores sin perder informacion.
* Reduccién de dimensionalidad. Consiste en eliminar casos y/o atri-
butos con el fin de obtener modelos de calidad con menos recursos
computacionales.'®

4 Subirats Maté, Laia, Pérez Trenard, Diego Oswaldo, Calvo Gonzalez, Mireia, In-
troduccion a la limpieza y Analisis de los Datos, (Barcelona: Universidad Abierta de
Catalufia, 2019),16-22.

15 Sangiiesa i Solé, Ramon. Preparacion de Datos (Espaiia: Universidad Abierta de
Catalufia, 2019), p.7. 264 Serranos Castellanos, Manuel. La Protecciéon Juridica de las
Bases de Datos, Revista Iberoamericana de Derecho Informaético, No.8, (1995): 206.
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I1l. Proteccion juridica de las bases de datos

Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras
Literarias y Artisticas

Serranos Castellanos explica que el Convenio de Berna para la Proteccién
de las Obras Literarias y Artisticas del 24 de julio de 1971 y enmendado
el 28 de septiembre de 1979 protege a las bases de datos de acuerdo al
texto de la citada convencion siempre y cuando constituyan una creacion
original, no novedosa, es decir, represente una creacion intelectual.

Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual Relacionados con el Comercio

Articulo 10

2. Las compilaciones de datos o de otros materiales, en forma
legible por méaquina o de otra forma, que por razones de selec-
cién o de disposicion de sus contenidos constituyan creaciones de
caracter intelectual, seran protegidas como tales. Esta proteccién
que no abarcara los datos o materiales en si mismos. Se entendera
sin perjuicio de cualquier derecho de autor que subsista respecto
de los datos o materiales en si mismos.'®

.Qué dice la OMPI sobre las bases de datos?

En las sesiones de los comités de expertos celebradas en diciembre de
1994, 1a Delegacion de la Comision Europea informo a los comités sobre
los progresos realizados en la labor de la Comunidad Europea en relacion
con la propuesta de la directiva sobre la proteccion juridica que incluia
una propuesta de creacion de un derecho sui generis que se concederia
al fabricante de una base de datos no original. '’

16 Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual Relacionados
con el Comercio. Marrakech, 15 de abril de 1994.

17 Organizacién Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI), Propuesta Basica para
las disposiciones sustantivas del Tratado relativo a la propiedad intelectual respecto
de las Bases de Datos para consideracion por la Conferencia Diplomatica de Ginebra
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Después, en las sesiones de los comités expertos celebradas en fe-
brero de 1996, los comités y varias delegaciones expresaron un interés
manifiesto en el derecho sui generis y en la continuacion de la labor.

Producto de estas reuniones surge el proyecto de tratado relativo a la
propiedad intelectual respecto a las bases de datos.

Redacto la propuesta basica para las disposiciones sustantivas del
Tratado relativo a la propiedad intelectual, respecto de las bases de datos,
para consideracién por la Conferencia Diplomatica de Ginebra de fecha
20 de diciembre de 1996.

Organizaciéon Mundial de la Propiedad Intelectual (OMPI),
Propuesta Basica para las disposiciones sustantivas del
Tratado relativo a la propiedad intelectual respecto de
las bases de datos para consideracion por la Conferencia
Diplomatica de Ginebra a 20 de diciembre de 1996

Predambulo

Reconoce a las bases de datos como un elemento vital en el desarrollo
de la infraestructura global de la informacién y un instrumento esencial
para la proteccién del progreso econémico, cultural y tecnologico.

Reconoce que la fabricacion de bases de datos exige la inversién de
recursos considerables, pero que dichas bases de datos pueden ser co-
piadas o es posible acceder a ellas a un costo inferior al costo necesario
para disefiarlas en forma independiente.'®

En su articulo 2, el Proyecto de tratado, fraccion III, define al fabri-
cante de la base de datos como la persona o personas naturales o juridicas
que tengan el control y la responsabilidad sobre una inversion sustancial
en la fabricacién de una base de datos.

El derecho y la proteccién estaran vinculados al empleador, sea este
una empresa o cualquier otra organizacién que haga la inversion; la de-
finicién excluye a los subcontratistas que puedan haber sido contratados
para dichas tareas.'?

a 20 de diciembre de 1996 (Ginebra: 1996). 267 idem. 268 idem.
18 {dem.
19271 idem.
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El término autor, fabricante de una base de datos, se aplica a los de-
rechohabientes del fabricante de una base de datos.

El término inversion sustancial se define como cualquier inversion cua-
litativa o cuantitativamente importante de recursos humanos, financieros,
técnicos o de otro tipo de recopilacién, al ensamblaje, a la verificacion,
a la organizacion o a la presentacion del contenido de la base de datos.

La Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo y del
Consejo de 11 de marzo de 1996, sobre la proteccion
juridica de la bases de datos. Historia de la directiva

Rodriguez Manga menciona: En 1988, la Comisién de la Comunidad
Europea present6 el documento titulado Libro Verde sobre los derechos
de autor y el reto de la tecnologia.?

El 15 de abril de 1992 se presenta por la Comision la Propuesta
Originaria; es sometida al examen del Comité Econémico y Social, que
emite su dictamen el 24 de noviembre de 1992.

El 23 de junio de 1993, el Parlamento aprueba la propuesta de la Di-
rectiva presentada por la Comision con un total de 32 enmiendas al texto.

La Comision presenta una propuesta modificada el 4 de octubre de
1993. El 14 de diciembre de 1995, el Parlamento Europeo propuso nue-
ve enmiendas al texto. El 26 de febrero de 1996 el Consejo aprueba las
enmiendas y el 11 de marzo se adapta el texto como la Directiva 96/9/
CE del Parlamento y del Consejo.?!

Contenido de la Directiva

Articulo 5

Actos sujetos a restricciones

El autor de una base de datos tendra el derecho exclusivo, respecto
de la forma de expresién de dicha base susceptible de realiza o
autorizar a) la reproduccién temporal o permanente, total o par-
cial; b) la traduccién, adaptacién, reordenacion y cualquier otra

2 Rodriguez Mangas Rubén, La Proteccién Juridica de las Bases de Datos, Trabajo de
fin de grado, Universidad de Salamanca, Espaifia, 2012. 273 fdem.
21 fdem.
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modificacion; c) cualquier forma de distribucién al ptiblico de la

base de datos o copias de la misma.

Excepciones a los actos sujetos a restricciéon

El usuario legitimo de una base de datos o de copias de la misma,

podra efectuar sin la autorizacién del autor de la base, todos los

actos a que se refiere el articulo 5 que sean necesarios para el
acceso al contenido de la base de datos y su normal utilizacién
por el propio usuario.

En los siguientes casos, los Estados miembros podran imponer

limitaciones a los derechos contemplados en el articulo 5:

a) Cuando se trate de una reproduccion con fines privados de una
base de datos no electronica.

b) Cuando la utilizacién se haga tinicamente con fines ilustrativos
o de ensefianza, o de investigacion cientifica siempre que haga
cita a la fuente.

¢) Cuando se utilice para fines de seguridad ptblica o a efectos
de un procedimiento administrativo o judicial.

d) Cuando se trate de otras excepciones a los derechos de autor
tradicionalmente contempladas por su derecho interno”.?

“Articulo 7. Derecho Sui Generis
Los Estados miembros dispondran que el fabricante de la base de
datos pueda prohibir la extraccion y/o reutilizacion de la totalidad
o de una parte sustancial del contenido de ésta, evaluada cualitativa
o cuantitativamente, cuando la obtencion, verificacién o la pre-
sentacion de dicho contenido representen una inversién sustancial
desde el punto de vista cuantitativo o cualitativo”.?
“Articulo 9. Excepciones al Derecho Sui Generis
Los Estados miembros podran establecer que el usuario legitimo
de una base de datos pueda, extraer y/o reutilizar una parte del
contenido de la misma: a) cuando se trate de una extraccion para
fines privados; b) cuando se trate de una extraccién con fines
ilustrativos de ensefianza o de investigacion cientifica citando la
fuente y la medida esta justificada por el objetivo no comercial que
se persigue; c) cuando se trate de una extraccion y/o reutilizacién
para fines de seguridad publica o a efectos de un procedimiento
administrativo o judicial.*

2 Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo y del Consejo, de 11 de marzo de 1996,
sobre la proteccién juridica de las bases de datos.

2 fdem.
24 fdem.
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Articulo 10. Plazo de la Proteccién

El derecho contemplado en el articulo 7 nacera en el momento
mismo en el que se dé por finalizado el proceso de fabricacién
de la base de datos. Expirara quince afios después del 1 de enero
del afio siguiente a la fecha en que haya terminado dicho proceso.
Cualquier modificacién sustancial que conduzca a considerar que
se trata de una nueva inversion sustancial permitira atribuir a la
base resultante de dicha inversion un plazo de proteccién propio.”

Comité Permanente de Derechos de Autor y Derechos
Conexos de la OMPI, Novena Sesion 23 a 27 de Junio de
2003

El Comité Permanente de Derechos de Autor y Derechos Conexos de
la OMPI (SCCR) recibi6 una comunicacién presentada por Kenya, que
expreso una serie de cuestionamientos, entre los cuales estuvieron los
siguientes:

“Los paises en desarrollo no apoyaron la idea de crear un instrumen-
to internacional para la proteccion de bases de datos no originales, aun
cuando los distintos regimenes nacionales estaban en condiciones de
crear la legislacion para su proteccion”.?

“Aunque se reconoce la inversién que se destina a la produccion de
los datos, las partes interesadas reconocen que algunas de las bases se
compilan a partir de datos y obras protegidas por derechos de autor”.

Estudio sobre las limitaciones y excepciones relativas al derecho
de autor y los derechos conexos en el entorno digital. Programas
informdticos

Aunque el articulo 2.1 del Convenio de Berna no menciona expresamente a
los programas informaticos, queda claro que en la mencionada convencion
existe la obligacion de proteger esta categoria debido a su ubicacion en la
descripcién general de las producciones en el campo literario, cientifico
y artistico, cualquiera que sea el modo o forma de expresion.

2 fdem.
26 281 fdem.
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Compilaciones de datos o de otros materiales

El Articulo 10.1 de los Acuerdos sobre los Aspectos de los Derechos de
Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio (ADPIC) refiere a
la obligacion de proteger las compilaciones “como tales”. Es un articulo
con una interpretacion ambigua y, por tanto, los miembros de ese acuerdo
tendrian la libertad de fijar el nivel de proteccién de esas compilaciones
segun sea conveniente para estos.”

Comité Europeo de Proteccion de Datos, Dictamen
28/2024 sobre determinados aspectos de la proteccion de
datos relacionados con el tratamiento de datos personales
en el contexto de modelos de IA

Los modelos de IA, o simplemente modelos pertinentes para este dicta-
men, son los desarrollados a través del proceso de entrenamiento. En la
fase de desarrollo en este proceso de entrenamiento, los modelos aprenden
de los datos para realizar la tarea prevista. El proceso de entrenamiento
requiere de un conjunto de datos a partir del cual el modelo identifica y
aprende patrones. A través de diferentes técnicas, el modelo construira
una representacion del conocimiento extraido del conjunto de datos de
entrenamiento.?®

¥ Comité Permanente de Derechos de Autor y Derechos Conexos. Estudio sobre las
limitaciones y excepciones relativas al derecho de autor y los derechos conexos en el
entorno digital, Novena Sesion de 23 a 27 de junio de 2003, Organizacién Mundial de
la Propiedad Intelectual (OMPI), 5 de abril 2003.

2 Comité Europeo de Proteccion de Datos, Dictamen 28/2024 sobre determinados
aspectos de la proteccion de datos relacionados con el tratamiento de datos personales
en el contexto de modelos de IA, adoptado el 17 de diciembre de 2024.
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Preparacién y minimizacién de datos

El segundo ambito de evaluacion se refiere a la preparacion de datos
para la fase de entrenamiento. La autoridad de control debera examinar
en particular: I) si se ha considerado el uso de datos anénimos o perso-
nales que hayan sido objeto de seudonimizacion; II) en caso de que se
haya decidido no utilizar tales medidas, los motivos de dicha decision,
teniendo en cuenta la finalidad prevista; III) las estrategias y técnicas de
minimizacion de datos empleadas para restringir el volumen de datos
personales, incluido el proceso de entrenamiento; IV) cualquier proceso
de filtrado de datos aplicado al modelo antes de entrenarse con el fin de
eliminar datos irrelevantes.?

El tercer dmbito de evaluacion se refiere a la seleccion de métodos en
el desarrollo de modelos de IA

Las autoridades de control evaluaran las opciones para reducir o eliminar
la identificabilidad en particular: I) si la metodologia utiliza métodos para
mejorar la generalizacion de los modelos, II) si el responsable aplic
técnicas adecuadas y eficaces para la conservacién de la privacidad.

El ultimo &mbito de evaluacion se refiere a los métodos o las medidas
que no afecten al riesgo de extraccién directa de datos personales para el
modelo por parte de cualquier persona que pueda acceder directamente
a él, y que, ademas, pueda reducir la probabilidad de obtener datos per-
sonales relacionados con los datos de entrenamiento que se obtienen de
las consultas.

IV. Propiedad Intelectual de Bases de datos en México

Los programas de coémputo y las bases de datos estan protegidos en Mé-
xico por la Ley Federal de Derechos de Autor de acuerdo a los articulos
que se mencionan en seguida:

Art. 101. Se entiende por programa de computacion a la expresion
original en cualquier lenguaje o c6digo de un conjunto de instruc-

2 {dem. 285 idem.



6. Proteccion juridica de las bases de datos para el entrenamiento de Redes. .. 189

ciones con una secuencia determinada que tiene como proposito
que una computadora o dispositivo realice una tarea o funcién
especifica.

Art. 102. Los programas de computacién se protegen en los mismos
términos que las obras literarias.

Art. 107. Las bases de datos o de otros materiales legibles por
medio de maquinas o en otra forma, que por razones de seleccién
y disposicion de su contenido constituyan creaciones intelectuales,
quedaran protegidas como compilaciones. Dicha proteccién no se
extendera a los datos y materiales en si mismos.

Art. 108. Las bases de datos que no sean originales, quedan pro-
tegidas en su uso exclusivo por quien las haya elaborado durante
un lapso de 5 afios.*

En México se tiene como legislacion de un derecho sui generis referente
el articulo 108, que protege a las bases de datos no originales por un
periodo de 5 afios.

Parra Trujillo hace una mencion referente: En la legislacion mexicana,
todas las bases de datos estan protegidas por derechos de autor, mientras
que en la directiva europea 96/9/CE las bases de datos no originales o
que no sean fruto de una inversion sustancial carecen de proteccién.’

Aunque el articulo 108 es omiso en cuanto a si lo que esta protegido
en las bases de datos no originales es la estructura, el contenido o ambos.

Art. 109. El acceso a la informacion de caracter privado relativa
a las personas contenidas en las bases de datos a que se refiere el
articulo anterior, asi como la publicacién, reproduccién, divulga-
cion, comunicacién publica y transmision de dicha informacion,
requerira la autorizacion previa de las personas de que se trate.

Quedan exceptuadas las investigaciones de la autoridad encargadas
de la procuracion e imparticion de justicia, el acceso a los archivos
publicos por las personas autorizadas por la ley siempre que la
consulta sea realizada conforme a los procedimientos respectivos.

3% Ley Federal de Derechos de Autor (México), Diario Oficial de la Federacidn, tltima
reforma publicada el 1 de julio de 2020.

31 De la Parra Trujillo, Eduardo, El Derecho Sui Generis sobre las Bases de Datos en
México y la Union Europea, Revista Derecho Comparado de la Informacién, Nimero
3 (enero-junio 2004): 112, publicada por el Instituto de Investigaciones Juridicas,
UNAM, México.
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Articulo 110. El titular del derecho patrimonial sobre una base de

datos tiene el derecho exclusivo respecto a la forma de expresion

de la estructura de dicha base, de autorizar o prohibir:

1. Su reproduccién permanente o temporal, total o parcial, por
cualquier medio y de cualquier forma.

2. Su traduccion, adaptacion, reordenacion y cualquier otra mo-
dificacién

3. La distribucion del original o copias de la base de datos.

La comunicacion al publico.

La reproduccién, distribucion o comunicacion ptiblica de los

resultados de las operaciones mencionadas en la fraccién II del

presente articulo.*

ok

La Ley Federal de Proteccién a la Propiedad Industrial en su articulo 5,
expresa que el:

Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial, la autoridad ad-
ministrativa en materia de propiedad industrial, es un organismo
descentralizado con personalidad juridica, patrimonio propio el
cual entre sus facultades seran: Fraccion XXVIII. Promover la
cooperacion internacional mediante el intercambio de experien-
cias administrativas y juridicas con instituciones encargadas del
registro y protecciéon legal de la propiedad industrial de otro pais,
incluyendo entre otras: la capacitacién y el entrenamiento profe-
sional de personal, la transferencia de metodologias de trabajo y
la organizacion, el intercambio de publicaciones y la actualizacion
de acervos documentales y bases de datos.*

32 México, Ley Federal de Derechos de Autor, Diario Oficial de la Federacion, ultima
reforma publicada, el 1 de julio de 2020.

3 Meéxico, Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, Diario Oficial de la
Federacién. Publicada el 1 de julio de 2020.
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V. La relacion de las bases de datos para entrenamiento de
las Redes Neuronales Recurrentes RNN y el TMEC

Articulo 20.8. Trato Nacional

1. Conforme a todas las categorias de propiedad intelectual cada
parte otorgara a los connacionales de las otras partes un trato no
menos favorable que a sus propios connacionales con relacién
a la proteccion de los derechos de propiedad intelectual. 2. La
proteccién comprende los aspectos relativos al alcance, mante-
nimiento y observancia de los derechos de propiedad intelectual.
La proteccion también incluye la prohibiciéon de eludir las medias
tecnologicas efectivas (Medidas Tecnologicas de Proteccién. Y
en las disposiciones a la formacion sobre la gestion de derechos.
Articulo 20.67. Medidas tecnolédgicas de Proteccion.

6. Medida tecnologica efectiva es cualquier dispositivo, tecnologia
0 componente que controla el acceso a una obra, interpretacion
0 ejecucion o fonograma protegidos por derechos de autor o un
derecho conexo.

Articulo 20.68. Informacion sobre la Gestion de Derechos.

Con la finalidad de proporcionar recursos legales adecuados y
efectivos para proteger la informacion sobre la gestion de derechos
(IGD), cada parte firmante establecera que cualquier persona que,
sin autorizacién, y a sabiendas, o teniendo motivos razonables para
saber, que podria facilitar, permitir, inducir o encubrir una infrac-
cién al derecho de autor o derechos conexos de autores, intérpretes
o productores de fonogramas, serd legalmente responsable si:

a) Elimina o modifica cualquier elemento de la gestién de dere-
chos, b) distribuya o importe para su distribucion la gestion de
derechos IGD sabiendo que ha sido alterada sin tener la auto-
rizacién respectiva, c) distribuya, importe para su distribucion,
transmita, comunique o ponga a disposicion del ptblico copias de
las obras, interpretaciones o ejecuciones de fonogramas sabiendo
que la gestién de derechos IGD ha sido suprimida o alterada sin
la autorizacion respectiva.

70. Una medida tecnolégica que de manera usual puede evitarse
por accidente no es una medida tecnolégica efectiva.

73. Una parte podra cumplir con sus obligaciones si proporciona
proteccion a las compilaciones originales siempre que los actos
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descritos en este subparrafo se traten como derechos de autor en
tales compilaciones originales.>*

Aunque el T-MEC no contempla un derecho sui generis para las bases de
datos no originales, el articulo 20.2 hace referencia a que los derechos de
propiedad intelectual deben contribuir a la promocién de la innovacion
tecnoldgica y a la transferencia y difusion de la tecnologia. El beneficio
debe ser reciproco entre los productores y usuarios del conocimiento,
de modo que favorezca el bienestar social y econémico y un equilibrio
entre derechos y obligaciones.

También el articulo 20.3 sobre los principios establece que una parte
contratante, al modificar o formular su regulaciéon, podra adoptar las
medidas necesarias para prevenir el abuso al derecho de propiedad inte-
lectual o las practicas que limiten de manera injustificable el comercio o
afecten de forma negativa la transferencia internacional de tecnologia.®

El articulo anterior esta relacionado con las inversiones sustanciales de
las que habla la Directiva Europea 96/9/CE sobre la proteccién juridica
de las bases de datos.

VI. Conclusiones

Un argumento para la proteccion juridica de las bases de datos, para el
entrenamiento de las redes neuronales artificiales, sera el concepto de
inversion sustancial, el cual vincula los derechos con el empleador y que
excluye a los subcontratistas con acceso a esos datos y tareas.

De acuerdo al dictamen europeo 28/2024, seria posible extraer y uti-
lizar los datos a una base de datos no original, si los datos estan anoni-
mizados o pseudonimizados para reducir su identificabilidad.

En México se cuenta con la proteccién a las bases de datos no origi-
nales, pero no hace referencia al requisito de la inversion sustancial del
que si menciona la Directiva 96/9/CE del Parlamento Europeo.

Canada no contempla un derecho sui generis para la proteccion de
bases de datos para el entrenamiento de [A. Algunos conceptos son apli-

34 Tratado entre los Estados Unidos Mexicanos, los Estados Unidos de América y
Canada.

% México, Tratado entre México, Estados Unidos y Canada T-MEC, Diario Oficial de
la Federacion. 29 de junio de 2020.
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cables a dicha figura, como el de trato no menos favorable que a sus
connacionales, o eliminar las practicas que afecten de forma injustificable
la transferencia internacional de tecnologia.

Sigue el debate abierto sobre si lo que se protege es el contenido de
las bases, o si, aunque el contenido de las bases no tenga proteccion, lo
que se protege es la inversion sustancial.

Los modelos de IA seguiran necesitando de grandes bases de datos para
su entrenamiento y la proteccidn juridica sera un elemento sustancial para
el desarrollo o mejoramiento de nuevos modelos de inteligencia artificial.
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Resumen

El objeto de investigacion del presente trabajo es analizar la relacion
que existe entre la Propiedad intelectual y los Derechos Econdmicos,
Sociales, Culturales y Ambientales, ademas de identificar las tensiones
y oportunidades que surgen de su interaccién para determinar si esta
puede fungir como un instrumento que coadyuve a la realizacién de estos
derechos. La tesis que se sostiene es que la Propiedad intelectual, cuando
se regula, gestiona e interpreta bajo un enfoque de derechos humanos,
puede constituirse en una herramienta para la realizacion progresiva de
los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales, al incen-
tivar la creatividad, proteger el conocimiento tradicional, promover la
difusién del conocimiento y facilitar el acceso equitativo a los beneficios
del desarrollo cientifico, artistico y cultural. La investigacion es realizada
mediante la revisién doctrinal y de las fuentes normativas nacionales
e internacionales sobre propiedad intelectual, ademas de informacién
electrénica gubernamental.

l. Introduccion

En los ultimos diez afios han aumentado las tensiones y areas de opor-
tunidad entre la propiedad intelectual (PI) y los derechos humanos. Por
un lado, algunos regimenes de PI estan enfocados en proteger las prerro-
gativas e intereses de los creadores e inventores desde una vision indi-
vidualista y preponderantemente econémica, por lo que genera algunas
incompatibilidades con los fines que buscan los derechos humanos. Estos
buscan garantizar condiciones y prerrogativas colectivas e individuales
que favorezcan la realizacién de un plan de vida digno para las personas.

Un caso de estudio fue lo acontecido durante la pandemia de CO-
VID-19, cuando el Comité para la Eliminacién de la Discriminacién
Racial solicit6 a Alemania, Suiza, el Reino Unido de Gran Bretaiia e

198
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Irlanda del Norte y a los Estados Unidos de América que renunciaran a
los derechos de propiedad intelectual sobre los equipos de proteccion,
las vacunas, tratamientos o tecnologias sanitarias contra la pandemia
COVID-19. Esto tuvo como objetivo respetar plenamente los derechos
humanos y realizar una exencién del Acuerdo sobre los Aspectos de
los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
(Acuerdo ADPIC) para que los Estados mas pobres pudieran satisfacer
las capacidades médicas basicas.? Otro caso recurrente es cuando grandes
marcas internacionales de ropa y accesorios se apropian indebidamente de
disefios de prendas de comunidades indigenas mexicanas sin que dichas
comunidades reciban una retribucién moral ni patrimonial.*

Bajo este contexto, resulta imprescindible llevar a cabo estudios nor-
mativos y tedricos que analicen las caracteristicas de la Propiedad inte-
lectual y su relacion especifica con los Derechos Economicos, Sociales,
Culturales y Ambientales (DESCA), ademas de conocer las principales
tensiones y oportunidades que se suscitan durante su interaccion. Este
tipo de investigaciones permite generar elementos sustantivos para res-
ponder a una pregunta fundamental: ¢ La propiedad intelectual gestionada
desde un enfoque de derechos humanos puede constituirse como una
herramienta que coadyuve a la realizacion progresiva de los DESCA?

El estudio que se propone resulta especialmente pertinente en el con-
texto actual, donde la propiedad intelectual enfrenta desafios complejos
derivados de la globalizacion digital, el avance de la inteligencia artifi-
cial, el creciente uso de la biotecnologia y las transformaciones en los
modelos de negocio. Estos factores, de manera conjunta generan vacios
normativos y provocan tensiones estructurales entre la promocion del
desarrollo econémico, la innovacién, la competitividad, la proteccion de
los derechos de las personas creadoras y la realizacion efectiva de los
derechos humanos.

3 Organizacion de las Naciones Unidas. (31 de agosto de 2023). Los paises ricos violan
los derechos humanos al no renunciar a los derechos de la vacuna contra el COVID-19.
Noticias ONU. https://news.un.org/es/story/2023/08/1523712

4 Reuters. (30 de mayo de 2021). El gobierno mexicano acusa a Zara de usar indebi-
damente disefios indigenas. Expansion. https://expansion.mx/empresas/2021/05/30/
zara-acusacion-disenos-indigenas
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La tesis que se sostiene es que la Propiedad intelectual, cuando se
regula, gestiona e interpreta bajo un enfoque de derechos humanos,
puede constituirse en una herramienta para la realizacion progresiva de
los Derechos Econ6micos, Sociales, Culturales y Ambientales, al incen-
tivar la creatividad, proteger el conocimiento tradicional, promover la
difusién del conocimiento y facilitar el acceso equitativo a los beneficios
del desarrollo cientifico, artistico y cultural.

Para cumplir y comprobar lo anterior, se estudié la relacion entre la
propiedad intelectual y los derechos humanos con énfasis en los posibles
puntos de convergencia entre ambos, particularmente si los derechos
morales y materiales o patrimoniales del derecho de autor y propiedad
industrial son compatibles con el marco normativo y doctrinal de los
derechos humanos.

Asimismo, se efectud un estudio conceptual y normativo de los De-
rechos Econémicos, Sociales, Culturales y Ambientales, a fin de generar
las bases tedricas necesarias para evaluar en qué medida la propiedad
intelectual cumple con su funcién social y contribuye efectivamente al
ejercicio de dichos derechos. Ademas, se analizaron los conflictos es-
tructurales que se suscitan entre los regimenes de PI y la de los DESCA;
en €l se exploraron algunas colisiones entre derechos de PI vs. Derechos
humanos. Este analisis resulté importante para avanzar hacia modelos
de armonizacion normativa de PI que contemplen un equilibrio entre
las diversas prerrogativas positivadas en el derecho internacional de los
derechos humanos.

La investigacion es realizada mediante la revision doctrinal y de las
fuentes normativas nacionales e internacionales sobre propiedad inte-
lectual, ademas de informacion electrénica gubernamental.

Il. La propiedad intelectual y los derechos humanos

La interaccion entre la Propiedad Intelectual (PI) y los Derechos huma-
nos, caso especifico de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales
y Ambientales (DESCA), representa uno de los debates mas relevantes
en el ambito juridico contemporaneo, especialmente en contextos donde
pueden existir tensiones y colisiones al momento de su ejercicio, pero
también grandes sinergias.
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Por un lado, la PI busca proteger las prerrogativas e intereses de los
creadores e inventores a través de sus regimenes, los cuales, en ocasiones,
no atienden enfoques sobre derechos humanos tendientes a reconocer
derechos colectivos y proteger las creaciones de grupos vulnerables. Y,
por otro lado, los DESCA se enfocan en garantizar condiciones y pre-
rrogativas colectivas que favorezcan la realizacién de un plan de vida
digno para las personas.

Por ello, el objeto del presente capitulo es analizar la relacion entre la
propiedad intelectual y los derechos humanos con énfasis en los posibles
puntos de convergencia entre ambos, particularmente si los derechos
morales y materiales o patrimoniales del derecho de autor y propiedad
industrial son compactibles con el marco normativo y doctrinal de los
derechos humanos.

La PI actta en la esfera del derecho ptiblico, del derecho social y del
derecho privado. Es un derecho subjetivo que otorga a las personas fa-
cultades exclusivas de uso, explotacién y disposicion de sus creaciones
en un lugar y tiempo determinado, pero también ve por el interés ptblico,
el bienestar y desarrollo colectivo. Esta naturaleza juridica compleja
hace que su interaccion sea multidisciplinaria, establezca tensiones en
el ejercicio de ciertos derechos para cumplir con objetivos de caracter
econdmico.

Bajo esa tesitura, surge el siguiente cuestionamiento que ya tiene cami-
no explorado: ¢El derecho de reconocimiento y beneficio de la creacion
o invencion que tiene una persona es un derecho humano?

Para responder al cuestionamiento, es primigenio dar una aproxi-
macion conceptual de la Propiedad intelectual. Por un lado, Alves de
Vasconcelos Lima (2024) la contempla como “el conjunto de derechos
relativos a las obras literarias, cientificas y artisticas (derecho de autor),
a las interpretaciones, ejecuciones y difusiones de las mismas (derechos
conexos), asi como los derechos relativos a las invenciones —expre-
sion utilizada aqui en sentido amplio—, las marcas, las indicaciones
geograficas y la proteccion contra la competencia desleal (propiedad
industrial)”;> mientras que la Organizacion Mundial de la Propiedad

5 Vasconcelos Lima, H. A. de. (2014). Propriedade intelectual no século XXI: Em busca
de um novo conceito e substrato tedrico. Revista Eletronica Direito e Politica, 8(1),
96-126. https://doi.org/10.14210/rdp.v8n1.p96-126
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Intelectual (OMPI) advierte que son las creaciones del intelecto, desde
las obras de arte hasta las invenciones, los programas informaticos, las
marcas y otros signos utilizados en el comercio. De lo anterior se infiere
que la PI es el conjunto de principios y reglas que reconocen y protegen
las creaciones emanadas de la creatividad e intelecto del ser humano,
ademas de regular el uso, explotacion y reproduccion de estas.

Asimismo, es menester recordar que la PI se divide en dos grandes
ramas: la propiedad industrial y el derecho de autor. En el primer caso, es
el conjunto de derechos exclusivos que protegen las invenciones, modelos
de utilidad, los disefios industriales, signos distintivos, denominaciones
de origen y secretos industriales. En el segundo caso, es el conjunto
de prerrogativas que las leyes reconocen y confieren a los creadores
de obras intelectuales externadas mediante la escritura, la imprenta, la
palabra hablada, la musica, el dibujo, la pintura, la escultura, el grabado,
la fotocopia, el cinematdgrafo, la radiodifusion, la televisién y cualquier
otro medio de comunicacién.®

Por otro lado, los derechos humanos pueden ser considerados como
el conjunto de prerrogativas inherentes al ser humano fundamentadas
en la dignidad, libertad, igualdad y solidaridad de este, cuya realizacion
y reparacion deben ser garantizadas por los ordenamientos juridicos
nacionales e internacionales con el fin de otorgar condiciones que per-
mitan a cada persona desarrollar su plan de vida.” Dichos derechos se
caracterizan por ser intrinsecos, irrenunciables, inalienables, universales,
interdependientes, indivisibles, progresivos e imprescriptibles.?

6 Rangel Medina, D. (1992). Derecho de la propiedad industrial e intelectual (2. ed.).
Instituto de Investigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México.

7 Aceves Garcia, C. A. (2023, 9 de noviembre). El marco constitucional de la susten-
tabilidad [Ponencia]. Diplomado Sustentabilidad, Pueblos Originarios y Derechos
Agrarios, Universidad de Guadalajara, Guadalajara, Jalisco, México.

8 Cabe recordar que el derecho de autor es el reconocimiento otorgado por el Estado
a favor de todo creador de obras literarias y artisticas en las ramas literaria, musical,
dramatica, de danza, pictérica o de dibujo, escultérica y de caracter plastico, caricatura
e historieta, arquitecténica, cinematografica, de programas de radio y televisién, de
programas de computo, fotografia u obras de arte aplicado, asi como el disefio textil o
de compilacion integrada por colecciones de obras, tales como las enciclopedias, las
antologias y otras obras u otros elementos con bases de datos. Véase Ley Federal del
Derecho de Autor, art. 11 y 13.
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Ahora bien, el reconocimiento de autor es un derecho inherente a la
persona (derechos morales de la obra); emana desde el razonamiento de
lo que cree que es digno, lo materializa conforme a su libertad e igualdad,
sin dejar de lado la solidaridad de beneficiar al interés colectivo. Empe-
ro, al materializar esta prerrogativa en el terreno del derecho positivo,
la perspectiva cambia. Tal es el caso de las disposiciones legales que
regulan el derecho de autor, que generalmente reconocen y regulan los
derechos morales con una vigencia perpetua o de larga duracion, ademas
de considerarlos como inalienables, imprescriptibles, irrenunciables e
inembargables.’ Bajo esas premisas se podria deducir que estamos frente
a un derecho humano.

Mientras que los derechos patrimoniales en materia de derechos de
autor son las prerrogativas de explotar de manera exclusiva las obras, o
bien de autorizar o prohibir a otros su explotacion. Como se advierte, toda
accion relacionada con la explotacién de la obra necesita estar positivada
de manera que se establezca su contenido, duracion, transmisibilidad y
limites. En contraste con los derechos morales, que son inherentes a la
persona, los derechos patrimoniales son un constructo normativo.

Para profundizar en la naturaleza de los derechos morales y patrimo-
niales, es necesario observar lo estipulado en los diversos instrumentos
internacionales en materia de derechos humanos:

* Articulo 27.2 de la Declaracion Universal de los Derechos Humanos
(1948): “Toda persona tiene derecho a la proteccion de los intereses
morales y materiales que le correspondan por razén de las produccio-
nes cientificas, literarias o artisticas de que sea autora”.'’

» Articulo 15.1.c del Pacto Internacional de Derechos Econémicos,
Sociales y Culturales (PIDESC): “Los Estados Parte reconocen el
derecho de toda persona a beneficiarse de la proteccién de los inte-
reses morales y materiales resultantes de toda produccion cientifica,
literaria o artistica de la cual sea autora”.!!

® Un ejemplo de ello es la Ley Federal del Derecho de Autor en sus articulos 18, 19y
20, que advierte que el autor es el tinico, primigenio y perpetuo titular de los derechos
morales sobre las obras de su creacién; también los considera como inalienables, im-
prescriptibles, irrenunciables e inembargables al autor, ademas de que el ejercicio de
este derecho le corresponde al creador de la obra y a sus herederos.

10 Declaracién Universal de los Derechos Humanos de 10 de diciembre de 1948.

1 Pacto Internacional de Derechos Econémicos, Sociales y Culturales, aprobado el 16
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* Observacion General n.° 17 del Comité DESC (2005):

El derecho de toda persona a beneficiarse de la proteccion de los
intereses morales y materiales que le correspondan por razén de
las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea au-
tora es un derecho humano, que deriva de la dignidad y la valia
inherentes a toda persona.'?

De esta manera, los derechos morales en materia de derechos de autor
si pueden considerarse derechos humanos, pues se protege la dignidad,
identidad y dimension personal que existe de manera natural entre el autor
y su creacién; mientras que los derechos patrimoniales, desde un punto
de vista ético y filoséfico, pueden ser considerados derechos humanos
solo si contribuyen al respeto de la dignidad de la persona y al desarro-
llo de su libertad creativa. Sin embargo, su naturaleza es esencialmente
positivista, dependiente del contexto social y normativo.

Por otro lado, hablar de los derechos morales en materia de propie-
dad industrial es entrar a un reconocimiento limitado. Se le reconoce al
inventor, pero no siempre se garantiza la amplitud y proteccion vitalicia
e imprescriptible que se caracteriza en los derechos de autor, ademas de
que su ejercicio esta frecuentemente subordinado por temas contractuales
y laborales con empresas. En el caso mexicano, la Ley Federal de Pro-
teccion a la Propiedad Industrial si reconoce tales derechos y establece
su irrenunciabilidad por parte de inventores, disefiadores o creadores:

Articulo 39.- Se presume inventor, disefiador o creador a la perso-
na o personas fisicas que se sefialen como tales en la solicitud de
patente o de registro, quienes tendran el derecho a ser reconocidos
con tal caracter. El derecho a que se refiere el parrafo anterior es
irrenunciable. Toda renuncia efectuada al mismo se tendra por
no hecha.”

de diciembre de 1966.

12 Observacion general N° 17 (2005): Derecho de toda persona a beneficiarse de la
proteccién de los intereses morales y materiales que le correspondan por razén de
las producciones cientificas, literarias o artisticas de que sea autor(a) (apartado c) del
parrafo 1 del articulo 15 del Pacto).

13 Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, publicada el 1 de julio de 2020.
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En ese sentido, la normativa mexicana considera criterios enfocados en
derechos humanos en una materia que por afios ha priorizado el aspecto
economico y utilitario, no tanto el &mbito personal y ético del creador
respecto a su derecho moral. Sin embargo, no se debe inobservar que las
creaciones, invenciones y disefios de la propiedad industrial devienen
generalmente de un trabajo colectivo entre empresas y particulares, no
tanto de un trabajo individual. En ese rubro, la Ley Federal de Proteccion
a la Propiedad Industrial también contempla el supuesto de esta relacion
colaborativa:

Articulo 40.- A las invenciones, modelos de utilidad, disefios indus-
triales o esquemas de trazado de circuitos integrados realizados por
personas que estén sujetas a una relacién de trabajo en México, les
serd aplicable lo dispuesto en la Ley Federal del Trabajo. En caso
de que dicha relacién tenga origen en una jurisdiccion diversa, se
estara a lo dispuesto en el convenio que para tal efecto se exhi-
ba. Las personas que laboren en instituciones de educacion,
Centros Publicos de Investigacion o entidades publicas que
realicen actividades de investigacion cientifica, desarrollo
tecnologico o innovacion, gozaran ademas de los beneficios
establecidos en la normatividad aplicable.'

De esta manera se contempla el escenario tradicional de que las partes
acudan a las disposiciones del derecho laboral, pero ahora también con-
templa la posibilidad de que se aplique lo establecido en un convenio
por las partes.

Queda de relieve que la normativa mexicana sobre propiedad inte-
lectual se formula a partir de la visién de los derechos humanos, equi-
librando, por un lado, las prerrogativas emanadas de la dignidad del ser
humano al realizar sus creaciones e invenciones, y, por otro, el frente a
intereses econémicos que muchas veces no ven por la realizacion y pro-
teccién de estos. De lo anterior se concluye que la naturaleza del derecho
de reconocimiento y beneficio de la creacién o invencién que tiene una
persona es un derecho humano debido a que emana de su esencia en base
a su libertad creadora, a la dignidad, la identidad y la dimensién personal
que existe de manera natural entre él y su creacion.

4 {dem.
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lll. Objetivos de la Pl y su relacion con los DESCA

La PI tiene una interaccion multidisciplinaria que ve por el interés pu-
blico, el bienestar y desarrollo colectivo, pero también por los derechos
morales y patrimoniales individuales. Esta naturaleza juridica compleja
hace que en constantes momentos se establezcan tensiones o colisiones
con el ejercicio de los Derechos Econémicos, Sociales, Culturales y Am-
bientales (DESCA); sin embargo, también la PI es un medio por el cual
se puede garantizar el ejercicio y proteccion de estos derechos. Con base
en lo anterior, surge el cuestionamiento sobre cudles son los principales
propositos de la PI respecto a la realizacion y proteccion de los DESCA.

En primer lugar, es indispensable partir del estudio conceptual y nor-
mativo de los Derechos Economicos, Sociales, Culturales y Ambientales,
a fin de generar las bases tedricas necesarias para evaluar en qué medida
la propiedad intelectual cumple con su funcion social y contribuye efec-
tivamente al ejercicio de dichos derechos.

Los DESCA son derechos humanos vinculados a la satisfaccion de
las necesidades basicas de las personas en ambitos como el trabajo, la
alimentacion, la salud, la vivienda, la seguridad social, la educacion, la
cultura, el agua y el medio ambiente.'> También son concebidos como
los derechos humanos que garantizan condiciones sociales y econémicas
basicas necesarias para una vida en dignidad y libertad, y se refieren a
cuestiones tan basicas como el trabajo, la seguridad social, la salud, la
educacion, la alimentacidn, el agua, la vivienda, un medio ambiente
adecuado y la cultura.'

De lo anterior se infiere que los DESCA son el conjunto de prerrogati-
vas encargadas de garantizar condiciones sociales, economicas, culturales
y ambientales idoneas para que toda persona tenga acceso igualitario a
bienes y servicios que le permitan realizar de manera digna su plan de vida.

15 Sandoval Teran, A., y de la Torre, C. (2010). Los derechos econémicos, sociales
y culturales: Exigibles y justiciables. Preguntas y respuestas sobre los DESC y el
Protocolo Facultativo del Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales. Oficina del Alto Comisionado de las Naciones Unidas para los Derechos
Humanos en México.

16 Contreras Orrego, V., y Silva, V. (2020). Constitucién y derechos sociales no. 2: De-
rechos econémicos, sociales, culturales y ambientales [Documento de trabajo]. Global
Initiative for Economic, Social and Cultural Rights.
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De manera recurrente, el estudio de los DESCA se aborda de manera
conjunta; no se aborda de manera separada cada uno. Por ello, en las
siguientes lineas se intentara conceptualizar por separado.

En primer lugar, estan los derechos econémicos; su conceptualizacién
ha evolucionado y ha resultado complejo dar un catalogo especifico de
ellos, dado que ciertos derechos sociales, culturales y ambientales tienen
factores economicos para su realizacion y garantia. A finales de la década
de los 80, eran concebidos como los derechos humanos que se refieren
a la posesion, produccion, administracion y distribucion de los bienes
economicos. Esta definicion evidencia la dimension material, politica
y sistematica de la época; ademads, contempla una vision progresista y
colectiva de los derechos. Sin embargo, dicha definicion avista elementos
que estan intrinsecamente vinculados con dimensiones sociales, cultura-
les o ambientales, pues, si bien se busca dar un concepto individual, es
complejo aislar la transversalidad, la interdependencia y la integralidad
que caracterizan a los derechos humanos.

En segundo lugar, estan los derechos sociales, cuya concepcién y
naturaleza varian de conformidad con el derecho positivo del que se
trate; pueden considerarse como un derecho humano o como un derecho
de prestacion si son de caracter individual o colectivo. En una primera
acepcion, Sebastian Salazar (2013) menciona que “los derechos sociales
son derechos delimitados en forma exclusiva al individuo, pues estos
tienen como fundamento el principio de igualdad material o sustantiva,
permitiendo satisfacer las necesidades basicas de aquellos individuos que
se encuentran en una situacion de carencia dentro de la sociedad, ya sea
en ambitos como salud, educacién, trabajo, prevision social, etc".””En una
segunda acepcidn, el Diccionario panhispanico del espafiol juridico los
concibe como “Derechos fundamentales de prestacion que reclaman una
actuacion por parte del Estado mediante la organizacion de un servicio
publico destinado a cubrir una necesidad social basica como puede ser
la sanidad, la educacién o la Seguridad Social”.'®

17 Salazar Pizarro, S. (2013). Fundamentacién y estructura de los derechos socia-
les. Revista de Derecho (Valdivia), 26(1), 69-93. https://doi.org/10.4067/S0718-
09502013000100004

18 Diccionario panhispanico del espaiiol juridico. https://dpej.rae.es/lema/derechos-so-
ciales (Consultado el 30 de junio de 2025).
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Ambas acepciones visualizan el garantizar condiciones basicas para una
vida digna y una justicia social donde se contemple el derecho al trabajo, a la
seguridad social, a una alimentacion adecuada y a la educacién, entre otros.

En tercer lugar, estan los Derechos culturales, conceptualizados como
los derechos humanos que buscan asegurar el disfrute de la cultura y de
sus componentes en condiciones de igualdad, dignidad humana y no
discriminacion, ademas de garantizar que las personas y las comunidades
tengan acceso a la cultura y puedan participar en aquella que sea de su
eleccion. En cuanto a un catalogo de derechos culturales, no hay una ho-
mologacion de criterios; sin embargo, el articulo 15 del Pacto de Derechos
Econdémicos, Politicos, Sociales y Culturales establece uno:

a) Participar en la vida cultural.

Este derecho consiste en que toda persona en lo individual o en
lo colectivo acceda, participe, contribuya y goce de los bienes,
servicios, espacios y expresiones culturales.

b) Gozar de los beneficios del progreso cientifico y de sus apli-
caciones.

Este derecho versa en que toda persona en lo individual o en lo
colectivo acceda, participe y se beneficie de los avances cientificos
y tecnoldgicos, ademas de su impacto positivo en sociedad.

¢) Beneficiarse de la proteccion de los intereses morales y materia-
les que le correspondan por razén de las producciones cientificas,
literarias o artisticas de que sea autora.'

Este consiste en el conjunto de prerrogativas inherentes al ser humano
de ser reconocido y retribuido por sus creaciones efectuadas a través de
su creatividad e intelecto en condiciones compatibles con la dignidad,
la libertad, la igualdad y el interés general. Estas tres dimensiones de
derechos culturales guardan una direccion directa con la propiedad inte-
lectual, ya que delimitan su funcion social frente a intereses puramente
mercantilistas o patrimonialistas que no ven por el interés general.

En cuarto lugar, estan los derechos ambientales, conceptualizados
como el conjunto de prerrogativas que buscan que toda persona viva en
un medio ambiente adecuado para su desarrollo, salud y bienestar; para

19 Pacto de Derechos Econémicos, Politicos, Sociales y Culturales, art.15.
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lograrlo es necesario que el Estado prevea las garantias que preserven

y restauren el equilibrio ecol6gico, que protejan al medio ambiente y

propicien el desarrollo sustentable.?’

En cuanto a la estructuracion de un catalogo de derechos ambientales,
es menester acudir a diversas disposiciones legales:

a) Derecho a un medio ambiente sano. Articulo 11 del Protocolo Adicio-
nal a la Convencién Americana sobre Derechos Humanos en materia
de derechos econémicos, sociales y culturales: “Protocolo de San
Salvador”.

b) Derecho a la informacion ambiental. Articulo 5 del Acuerdo Regional
sobre el Acceso a la Informacion, la Participacién Publica y el Acceso
a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina y el Caribe:
Acuerdo de Escazu.

¢) Derecho a la participacién publica en decisiones ambientales. Ar-
ticulo 7 del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Informacion, la
Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales
en América Latina y el Caribe: Acuerdo de Escazu.

d) Derecho al acceso a la justicia ambiental. Articulo 8 del Acuerdo
Regional sobre el Acceso a la Informacion, la Participacion Publica
y el Acceso a la Justicia en Asuntos Ambientales en América Latina
y el Caribe: Acuerdo de Escazu.

e) Derecho a la reparacion por dafios ambientales. Articulo 1y 3 de la
Ley Federal de Responsabilidad Ambiental.

f) Derecho a la prevencion del dafio ambiental. Principio 15 de la De-
claracién de Rio sobre el Medio Ambiente y el Desarrollo.

g) Derecho a la educaciéon ambiental. Articulos 39 al 41 de la Ley Ge-
neral del Equilibrio Ecolégico y la Proteccién al Ambiente.

h) Derecho a la proteccion especial de personas defensoras del medio
ambiente. Articulo 9 del Acuerdo Regional sobre el Acceso a la Infor-
macion, la Participacion Publica y el Acceso a la Justicia en Asuntos
Ambientales en América Latina y el Caribe: Acuerdo de Escazu.

i) Derecho de los pueblos indigenas y comunidades locales a la consulta
previa, libre e informada sobre sus territorios y recursos. Articulo 15
del Convenio Num. 169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales.

20 Carmona Lara, M. del C. (2015). Derechos del medio ambiente. Instituto de Inves-
tigaciones Juridicas, Universidad Nacional Auténoma de México, p. 7.
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La Propiedad Intelectual y los derechos ambientales pueden ser comple-
mentarios; aunque su naturaleza sea distinta, convergen en temas como
patentes de innovacion tecnoldgica que protejan el medio ambiente y la
proteccion legal del conocimiento tradicional de los pueblos originarios
y su biodiversidad.

Bajo todo el contexto y las caracteristicas mencionadas sobre los
DESCA, se proponen cuatro principales propdsitos de la PI que atienden
intereses colectivos e individuales con un enfoque de derechos humanos:

Incentivar la creatividad, la innovacion y progreso cientifico

El proposito responde a la necesidad de generar condiciones que esti-
mulen la produccién cientifica, el desarrollo tecnolégico, cultural y am-
biental, ademéas de solucionar problematicas sociales, sin dejar de lado
la retribucién justa a los autores, artistas, desarrolladores e inventores
por el esfuerzo de su trabajo. La Propiedad Intelectual protege el interés
economico; sin embargo, los Estados estan obligados a garantizar a sus
gobernados el acceso equitativo a las innovaciones, al progreso cientifico
y sus aplicaciones. El gran reto del derecho positivo es armonizar los
derechos patrimoniales de la PI con los derechos humanos.

Difundir el conocimiento en beneficio social

La PI tiene el gran reto de proteger intereses individuales de caracter moral
y patrimonial, pero también garantizar el bien comun en contextos de
desigualdad, cambio climatico, brecha digital y educacion. La difusion,
el acceso y la cooperacion del conocimiento cientifico son derechos hu-
manos consagrados en el articulo 15 del Pacto Internacional de Derechos
Econdémicos, Sociales y Culturales. Un componente clave para lograr
un equilibrio es que los Estados en su derecho interno consagren limites
y temporalidad a los derechos exclusivos, ademas de prever incentivos
econdmicos a las personas para que sus creaciones e invenciones pasen al
dominio publico y tengan un valor para la sociedad. Ejemplo de lo anterior
son las licencias y modelos de acceso abierto a la ciencia, tecnologia y
cultura; los repositorios institucionales con material y exposicion publica;
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las excepciones legales de derechos exclusivos en el uso educativo y de
investigacion. La difusion del conocimiento y el acceso a sus beneficios
debe ser regulada en las normativas de propiedad intelectual de los Estados
con una vision social, donde se fortalezca el dominio publico, se limiten
los abusos de exclusividad y se establezcan mecanismos que garanticen
que el conocimiento sea de manera equitativa, inclusiva y funcional.

Proteger el conocimiento tradicional de los pueblos y comunidades
indigenas

El conocimiento tradicional constituye un patrimonio cultural vivo,
transmitido de generacion en generacion con un vinculo directo con la
identidad, espiritualidad y modos de vida de los pueblos y comunidades
indigenas. Este conocimiento abarca practicas agricolas, medicina tra-
dicional, técnicas de conservacion, saberes sobre biodiversidad y siste-
mas normativos propios.?! Sin embargo, ciertos regimenes de PI tienen
limitaciones para reconocer y proteger de manera idénea estos conoci-
mientos, generando conflictos legales y abusos comerciales de empresas.
El conocimiento tradicional tiene una esencia colectiva, acumulativa y
espiritual que necesita contar con un marco juridico que los reconozca,
que garantice y proteja el derecho a la diversidad cultural a través de
mecanismos inclusivos que establezcan el consentimiento previo, libre e
informado y velen por una distribucion equitativa de los beneficios entre
las partes con apego y respeto a la dignidad de los pueblos originarios.

Servir como herramienta de soluciones a problemas econémicos,
sociales, culturales y ambientales

En los ultimos afios, la PI ha evolucionado con apego a un enfoque en
derechos humanos y sostenibilidad, los cuales le han generado un po-
tencial para resolver problemas urgentes de la humanidad.

En el &mbito econémico, la PI suele ser generadora e impulsora
del emprendimiento, la productividad y la generacién de empleo. Las
herramientas como marcas, denominaciones de origen, indicaciones

2 Organizacion Mundial de la Propiedad Intelectual, OMPI. Los conocimientos tradi-
cionales: Definiciones y términos. OMPI, 2002, parrafos 23 al 38.
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geograficas y disefios industriales ofrecen garantias para que las personas
protejan sus productos y mejoren su posicionamiento comercial, ademas
de fomentar y cuidar el arraigo territorial, la identidad regional y el tu-
rismo. Un obstaculo recurrente en las economias son las desigualdades
financieras y administrativas de las micro, pequefias y medianas empresas
en temas de asesoria técnica y juridica en ambitos de registro y defensa
de las creaciones e invenciones.

En el ambito social, la PI brinda herramientas que permiten mitigar
problemaéticas estructurales, de pobreza, discriminacion, exclusion y
desigualdad en la realizacion de los derechos humanos. Por ejemplo, la
innovacién de productos permite satisfacer necesidades sociales a un
determinado grupo de personas. Igualmente, el otorgamiento de accesos
y licencias de uso libre para ciertos grupos vulnerables reduce la des-
igualdad de gozar de ciertos productos. Asimismo, el reconocimiento y
proteccion de derechos colectivos o comunitarios de marcas, disefios y
productos fortalece la equidad, la inclusion y la solidaridad social, ademas
de promover la autonomia cultural.

En el ambito de la cultura, la PI otorga medios para reconocer y pro-
teger el patrimonio cultural de un pueblo, el cual comprende las obras
de sus artistas, arquitectos, musicos, escritores e intelectuales, asi como
obras anénimas, surgidas del alma popular, y el conjunto de valores que
dan sentido a la vida, es decir, las obras materiales y no materiales que
expresan la creatividad de ese pueblo: la lengua, los ritos, las creencias,
la literatura y las obras de arte.?

En el rubro del medio ambiente, la PI, a través de la innovacioén, de-
sarrolla nuevas tecnologias ambientales sustentables y sostenibles. El ser
humano se ha enfocado en patentar y acceder a procesos o productos a
base de energias mas limpias, eficientes y renovables, como es el caso de
la tecnologia fotovoltaica, de biocarburantes y edlica.? Asimismo, inven-
ciones creadas mediante el uso de materiales biodegradables. Un tema

22 Consejo Nacional para la Cultura y las Artes, CONACULTA. El Patrimonio cultural
inmaterial y turismo: salvaguardia y oportunidades. CONACULTA, 2011.

2 Barton, John H. “Obtenci6n de patentes y acceso a tecnologias energéticas no con-
taminantes en los paises en desarrollo”. Revista de la OMPI, 2008. URL: https:/www.
wipo.int/es/web/wipo-magazine/articles/patenting-and-access-to-clean-energy-techno-
logies-in-developing-countries-36062
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que atin no ha sido muy explorado son los conocimientos tradicionales
ecoldgicos de los pueblos indigenas, herramientas que pueden alcanzar
y mantener el equilibrio ecolégico; ello incluye técnicas de agricultura
sostenibles, manejo de flora y fauna, ademas del cuidado del agua.

En suma, queda de relieve que la PI necesita evolucionar a una con-
cepcién moderna y transformadora con apego a principios y reglas de
los DESCA. Ello no implica que la PI pierda su naturaleza juridica, sino
que responda a las exigencias éticas, sociales, juridicas, econémicas y
ambientales que enfrentamos en este primer cuarto del siglo XXI. La PI
tiene la vision de ser una herramienta que garantice el acceso equitativo
del conocimiento, que fomente la diversidad cultural y que coadyuve a
una mejor garantia y realizacion de los derechos humanos.

IV. Principales tensiones

Las siguientes lineas pretenden analizar los conflictos estructurales que
se suscitan entre los regimenes de PI y la de los DESCA; en él se explo-
ran algunas colisiones entre derechos de PI vs. derechos humanos. Este
analisis resulta importante para avanzar hacia modelos de armonizacion
normativa de PI que contemplen un equilibrio entre las diversas prerro-
gativas positivadas en el derecho internacional de los derechos humanos.

a) Patentes vs derecho a la salud

Una de las tensiones clasicas es la que se suscita entre el régimen de
patentes y el derecho a la salud; por un lado, las patentes farmacéuticas
otorgan a sus titulares derechos exclusivos para la produccion, uso y
comercializacion por un periodo determinado. En el caso mexicano, los
titulares de patentes pueden ser personas fisicas o morales; tienen una
vigencia de 20 afios improrrogables, contados a partir de la fecha de pre-
sentacion reconocida de la solicitud. El derecho exclusivo de explotacion
temporal de la invencion patentada confiere a su titular la prerrogativa de
impedir a otras personas que fabriquen, usen, vendan, ofrezcan en venta
o importen la invencion patentada, sin su consentimiento.** El articulo

% Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial, Articulos 37 y 53.
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57 de la Ley Federal de Proteccion a la Propiedad Industrial establece un
catalogo de usos permitidos o excepciones a los derechos exclusivos que
otorga una patente, sin que implique alguna infraccion o responsabilidad
para el usuario. Este numeral no menciona expresamente “la proteccion
de la salud para beneficio del bien comun ante una pandemia” o términos
relacionados; sin embargo, la fraccion II contiene disposiciones directas
con el ambito de la salud:

Articulo 57.- El derecho que confiere una patente no producira
efecto alguno contra: I1.- Un tercero que use, fabrique, ofrezca
en venta o importe un producto con una patente vigente, exclusi-
vamente para generar pruebas, informacién y produccién expe-
rimental necesarias para la obtencion de registros sanitarios de
medicamentos para la salud humana.?

Esta fraccién permite que empresas farmacéuticas puedan utilizar me-
dicamentos protegidos por patente para realizar estudios y desarrollar
versiones genéricas del mismo, sin tener que obtener el permiso del
titular de la patente. Esta excepcion se conoce como “excepcion Bolar”
y busca facilitar el acceso oportuno a medicamentos genéricos, lo cual
es fundamental para garantizar el derecho a la salud.*

Esta disposicion es crucial para evitar barreras legales innecesarias al
acceso a medicamentos de patente; a nivel internacional esta fundamen-
tada a través de la “Declaracion relativa al Acuerdo sobre los Aspectos
de los Derechos de Propiedad Intelectual relacionados con el Comercio
y la Salud Publica”, adoptada el 14 de noviembre de 2001 en la Cuarta
Conferencia Ministerial de la OMC celebrada en Doha, Qatar. En ella
se expresa lo siguiente:

4. Convenimos en que el Acuerdo sobre los ADPIC no impide ni
debera impedir que los Miembros adopten medidas para prote-
ger la salud publica. En consecuencia, al tiempo que reiteramos
nuestro compromiso con el Acuerdo sobre los ADPIC, afirmamos
que dicho Acuerdo puede y debera ser interpretado y aplicado de

2 {dem.
% Véase Lemus Maciel, Beatriz; Carla Angélica Gémez Macfarland. “El derecho hu-
mano ante los monopolios farmacéuticos”. Boletin mexicano de derecho comparado.
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una manera que apoye el derecho de los Miembros de la OMC de
proteger la salud publica y, en particular, de promover el acceso
a los medicamentos para todos.

(...)5.

a) Al aplicar las normas consuetudinarias de interpretacién del
derecho internacional publico, cada disposicién del Acuerdo sobre
los ADPIC se leera a la luz del objeto y fin del Acuerdo tal como
se expresa, en particular, en sus objetivos y principios.

b) Cada Miembro tiene el derecho de conceder licencias obli-
gatorias y la libertad de determinar las bases sobre las cuales se
conceden tales licencias.

¢) Cada Miembro tiene el derecho de determinar lo que constituye
una emergencia nacional u otras circunstancias de extrema urgen-
cia, quedando entendido que las crisis de salud publica, incluidas
las relacionadas con el VIH/SIDA, la tuberculosis, el paludismo
y otras epidemias, pueden representar una emergencia nacional u
otras circunstancias de extrema urgencia.?”’

De ella se desprende que los Estados miembros de la Organizacién Mun-
dial del Comercio deben interpretar la declaracion de la mejor manera
que ayude a proteger la salud publica y promover el acceso a los medi-
camentos para todos. Sin embargo, también advierte que cada miembro
es responsable de determinar en su derecho interno las bases sobre las
cuales se conceden las licencias obligatorias, las mismas que estan en
conexién con las emergencias nacionales y circunstancias de extrema
urgencia. Estas dos tltimas también estan a cargo de la determinacion
de cada miembro.

En sintesis, el régimen internacional de patentes en el ambito farma-
céutico plantea una tension estructural con el derecho a la salud que deja
a consideracién de los derechos internos de los Estados imponer limites
a los derechos exclusivos de PI. Superar esta tension exige garantizar
que la proteccion de la propiedad intelectual se armonice con el respeto
y realizacién de los derechos humanos. La salud no puede depender ex-
clusivamente de las dinamicas del mercado; su garantia debe prevalecer
frente a intereses economicos particulares.

¥ Declaracion relativa al Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad
Intelectual relacionados con el Comercio y la Salud Publica, adoptada el 14 de noviembre
de 2001 en la Cuarta Conferencia Ministerial de la OMC celebrada en Doha, Qatar.
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b) Derechos de autor vs. derecho a la educacién

La tension entre derechos de autor y el derecho a la educacion se ha re-
configurado a partir de las tecnologias de la informacion, ademas de las
nuevas formas de creacidn, distribucion y acceso a las obras, que traen
consigo problemas de proteccion y cumplimiento de derechos morales
y patrimoniales.

Por otro lado, el derecho a la educacion estipulado en el articulo 13
del Protocolo Adicional a la Convencion Americana sobre Derechos
Humanos en materia de Derechos Econdmicos, Sociales y Culturales,
el “Protocolo de San Salvador”, y en el articulo 3 de la Constitucion
Politica de los Estados Unidos Mexicanos, contemplan el acceso a este
derecho de manera efectiva, igualitaria y gratuita a través de cuantos
medios sean apropiados. Esto implica que actualmente no solo existe el
acceso fisico a las instituciones, sino también el acceso remoto a través
de plataformas digitales, ademas de materiales pedagdgicos y culturales
necesarios para una formacion integral.

Ahora bien, la tension entre ambos derechos surge cuando en las nor-
mativas de derecho de autor existen restricciones legales y econdmicas
que obstaculizan el acceso libre y equitativo de libros, articulos, revistas
cientificas, softwares educativos o cualquier recurso digital pedagogico
en contextos de grupos vulnerables o de desigualdad estructural. Entre
las manifestaciones pragmaticas mas clasicas de estas tensiones estan las
instituciones publicas que enfrentan limitaciones presupuestarias para
adquirir licencias de uso de obras protegidas para el acceso a reposito-
rios académicos digitales, plataformas de videoconferencias, gestion y
calificacion de clases. Ademas de contemplar obras y recursos educativos
para personas con alguna discapacidad.

Cabe sefialar que tanto el derecho de autor como el de educacion pue-
den armonizarse cuando se positivicen limites y excepciones del primero
en favor del segundo. Instrumentos internacionales como el Convenio de
Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas contemplan
bases para permitir en ciertos casos la reproduccion de obras literarias
y artisticas sin la autorizacion directa del autor:
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ARTICULO S

(...)

2) Se reserva a las legislaciones de los paises de la Union la fa-
cultad de permitir la reproduccién de dichas obras en determina-
dos casos especiales, con tal que esa reproduccién no atente a la
explotaciéon normal de la obra ni cause un perjuicio injustificado
a los intereses legitimos del autor.?

Dicha disposicion contempla esta posibilidad de reproduccién siempre
y cuando no afecte de manera injustificada su explotacion normal y los
intereses del autor. Estas disposiciones también son conocidas como el
“test de los tres pasos™, el cual busca establecer un equilibrio entre los
intereses privados del autor y el interés publico. El test se ha incorpo-
rado a varios tratados internacionales y su ambito de aplicacién se ha
ampliado significativamente; aparece en el Convenio de Berna, en el
Acuerdo sobre los Aspectos de los Derechos de Propiedad Intelectual
relacionados con el Comercio, el Tratado de la OMPI sobre Derecho de
Autor, el Tratado de la OMPI sobre Interpretacion o Ejecucién y Fono-
gramas y la Directiva de la UE sobre Derecho de Autor.” Para justificar
la excepcion de reproducir una obra sin la autorizacién del autor, esta
debe pasar por cada uno de los siguientes tres pasos; al incumplimiento
de uno, se anula la limitacion:

En ciertos casos especiales

La interpretacion de esta limitacion se caracteriza por un criterio de
naturaleza cualitativa: el uso no autorizado debe estar justificado por
razones de orden publico o interés social. En ese sentido, no resulta
adecuado abordarla desde un enfoque cuantitativo, como si se tratara
de establecer un niimero especifico de usos permitidos sin autorizacion,
ya que lo relevante no es cuantas veces se use la obra, sino si dicho uso
responde a finalidades legitimas y socialmente justificadas.

28 Convenio de Berna para la Proteccion de las Obras Literarias y Artisticas.
2 Schonwetter, Tobias. “The three-step test within the copyright system”. Commonweal-
th of Learning and the Caribbean Consortium.
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Que no atenten contra la explotacion normal de la obra

La interpretacion del concepto de “explotacion normal” implica que
una excepcion no debe sustituir ni desplazar el mercado legitimo de la
obra, ni alterar significativamente la demanda de licencias que genera
ingresos al titular. En este contexto, debe mantenerse un equilibrio en-
tre los fines sociales que justifican el uso no autorizado y la proteccion
del valor econémico de la obra, evitando que las excepciones afecten
negativamente a la industria creativa o desincentiven la producciéon y
distribucion de nuevas creaciones.

Que no perjudique injustificadamente los intereses legitimos del autor.

Las excepciones que persiguen fines ptiblicos legitimos deben garantizar
que no ocasionen un perjuicio injustificado a las prerrogativas morales
y patrimoniales del autor. Para ello, es indispensable realizar un analisis
de proporcionalidad que asegure que los intereses sociales invocados
no excedan razonablemente los limites permitidos, ni provoquen un
desequilibrio frente a los derechos que conforman la esfera juridica del
titular de la obra.

En suma, la proteccién rigida del derecho de autor puede obstaculizar
la realizacion del derecho a la educacion, primordialmente en latitudes que
se encuentren en vias de desarrollo. Es necesario positivar una normativa
autoral donde se estipulen excepciones y limitaciones con una finalidad,
idoneidad y proporcionalidad que logren abrazar la sostenibilidad de la
industria creativa y autoral con el acceso a recursos educativos.

c) PI tradicional vs. derechos colectivos indigenas

Una de las tensiones que empiezan a ser exploradas son las suscitadas
entre los regimenes tradicionales de PI y los derechos colectivos de los
pueblos y comunidades indigenas sobre sus conocimientos tradiciona-
les, expresiones culturales, sistemas de vida y cosmovision. El régimen
tradicional de PI establece un modelo individualista, mercantilista y
temporal que no es compatible con garantizar las prerrogativas e intereses
colectivos e intergeneracionales de este grupo de personas.
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Los derechos de los pueblos indigenas son prerrogativas colectivas
reconocidas en instrumentos internacionales como el Convenio Num.
169 de la OIT sobre Pueblos Indigenas y Tribales, y la Declaracion de las
Naciones Unidas sobre los Derechos de los Pueblos Indigenas, donde se
contempla el conocimiento tradicional, el derecho a la diversidad cultu-
ral a través de mecanismos inclusivos que garanticen el consentimiento
previo, libre e informado.

El conocimiento y los saberes tradicionales de los pueblos originarios
han generado la creacion de disciplinas cientificas denominadas etnocien-
cias, concebidas como el conjunto de conocimientos, creencias, practicas
tradicionales de los pueblos y culturas respecto a su entorno natural y
social. De ellas se busca comprender como las culturas interpretan, cla-
sifican y utilizan el mundo que les rodea en temas de conocimiento de
plantas, uso y clasificacion de animales, practicas y saberes médicos.*
Ejemplos de estas disciplinas son los casos de la etnobotanica, la agroeco-
logia, la etnobiologia, la etnoecologia y la ethoagronomia. Estas son las
mismas que tratan de sistematizar desde la perspectiva de estos pueblos
los conocimientos adquiridos de generacion en generacion en base a la
experiencia, la observacion y la interpretacion del entorno en que viven.

Los saberes tradicionales son colectivos, dinamicos y ligados al terri-
torio y a la identidad cultural. Lamentablemente, a lo largo de los afios
han sido marginados al no ser reconocidos ni compensados de manera
idonea; ademas, han sido explotados comercialmente sin el consenti-
miento libre, previo e informado sobre el uso y difusion de su patrimonio
intelectual y cultural.

A continuacion, se presenta una propuesta de los principales factores
que causan tensiones entre la PI y los conocimientos tradicionales de
los pueblos indigenas:

% TLa etnociencia es una disciplina que estudia los conocimientos, creencias y practicas
tradicionales de los pueblos y culturas respecto a su entorno natural y social; busca
comprender como las culturas interpretan, clasifican y utilizan el mundo que les rodea
en temas de conocimiento de plantas, uso y clasificacién de animales, practicas y sa-
beres médicos. Véase Sanabria, Quira A. y Herndndez Barbosa, R. en “Etnociencias:
Integrando el conocimiento tradicional y el cientifico para una comprension de la
diversidad cultural”. Revista Internacional del Instituto de Pensamiento Liberal
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Titularidad individual vs colectiva

Algunos regimenes de PI en temas de patentes, marcas o derechos de
autor contemplan una titularidad individual de una persona o empresa, con
derechos exclusivos que no permiten que otros lo usen sin autorizacion,
ademas de medir la innovacion en base a si la creaciéon es novedosa, ttil
y original.

Por otro lado, los pueblos indigenas conciben la creaciéon como el
resultado de un proceso comunitario e intergeneracional, fruto de afios
de observacién y practica, naturaleza por la cual los conocimientos tra-
dicionales no tienen un autor individual identificable, sino que son pro-
ductos que se encuentran vinculados al entorno cultural, territorial y a
la cosmovision. Conforme a estas caracteristicas, es complejo que los
conocimientos tradicionales se ajusten a los regimenes tradicionales de
PI, ya que estos no son una invencién unica que se pueda registrar y no
existe una persona que pueda apersonarse de la titularidad legal.

En consecuencia, se suscitan practicas desleales donde empresas
utilizan conocimientos, haciéndose de la titularidad y derechos exclu-
sivos de estos.*! Por ello, es necesario que existan marcos legales de PI
que reconozcan los derechos colectivos con las caracteristicas de los
pueblos indigenas antes mencionadas, ademas de afiadir mecanismos de
proteccion y actuacién que incorporen el consentimiento libre, previo e
informado. La proteccién de los conocimientos de los pueblos indigenas
es una deuda historica y cultural donde hace falta visualizar formas mas
equitativas, sostenibles y justas para las partes.

Temporalidad vs perennidad cultural

Las normativas que regulan la PI contemplan una temporalidad para
la proteccion de los derechos morales y patrimoniales de los autores,
creadores e inventores. Por ejemplo, en el caso mexicano, los derechos
patrimoniales en materia de derecho de autor tienen una vigencia durante

31 Véase Marcial Pérez, David. “México acusa a Zara de plagiar disefios indigenas”.
El Pais, 31 de mayo de 2021.
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la vida del autor y 100 afios después de su muerte;* el derecho de patente
tiene una temporalidad de 20 afios improrrogables a partir de la fecha
de presentacion reconocida de la solicitud;* el registro de modelos de
utilidad tiene una vigencia de quince afios improrrogables contados a
partir de la fecha de presentacién de la solicitud;* el registro de disefios
industriales tiene una vigencia de cinco afios improrrogables contados a
partir de la fecha de presentacion de la solicitud, renovable por periodos
sucesivos de la misma duracion hasta un maximo de veinticinco afios;*
y el registro de marca tiene una vigencia de diez afios contados a partir
de la fecha de su otorgamiento y puede renovarse por periodos de la
misma duracion.*

Por otro lado, los conocimientos tradicionales de los pueblos indige-
nas poseen una naturaleza perenne, es decir, no son productos acabados,
sino saberes en constante evolucién, construidos a través de un proceso
continuo de observacion, practica y transmision intergeneracional. Esta
caracteristica los distingue de las creaciones protegidas por el sistema
convencional de propiedad intelectual, el cual se basa en obras originales
con fecha de creacion definida. En este contexto, una de las principales
implicaciones de su naturaleza atemporal es que estos conocimientos
pueden quedar excluidos de la proteccion legal, ya sea por no ajustarse
a los plazos establecidos por la ley o por no cumplir con el criterio de
novedad exigido por muchos regimenes juridicos.

En suma, la perennidad, la memoria y la continuidad cultural que
poseen los saberes y conocimientos de los pueblos indigenas deben ser
reconocidas como una forma de entender el conocimiento desde otra cos-
movision y darle el mismo valor que a la innovacion técnica o cientifica.

Acceso abierto vs consentimiento libre, previo e informado

El consentimiento libre, previo e informado es un derecho fundamental
de los pueblos y comunidades indigenas que garantiza la autonomia

32Ley Federal del Derecho de Autor, Articulo 29.

3 Ley Federal de Proteccion a la Proteccion Industrial, Articulo 53.
34Ibidem, Articulo 62.

% Ibidem, Articulo 78.

3 Ibidem, Articulo 178.
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sobre el uso de su patrimonio intelectual y cultural. El consentimiento
libre es la manifestacion de la voluntad sin coercion, presién o amenaza
para deliberar acuerdos; mientras que el consentimiento previo es la
solicitud realizada a la persona antes de la iniciacion de cualquier acti-
vidad o proyecto; y el consentimiento informado es la accién de hacer
saber a la persona de forma clara, comprensible y completa sobre el uso,
proposito, implicaciones, beneficios y riesgos que conlleva la realizacion
del proyecto o del negocio.

Es por ello que los saberes ancestrales de los pueblos indigenas deben
gozar de garantias que protejan su acceso y explotacion de manera que no
se vulnere el derecho de autodeterminacion e identidad cultural, ademas
de la consecuente laceracién de los derechos patrimoniales.

Explotacion comercial vs espiritualidad y funcion social

En varios regimenes juridicos, la propiedad intelectual ha sido positivada
con un enfoque predominantemente mercantilista, orientado a proteger y
explotar econdmicamente las creaciones del conocimiento. Sin embargo,
muchas expresiones culturales y saberes de los pueblos indigenas responden
a finalidades distintas, en razon de cumplir funciones espirituales, simboli-
cas y comunitarias que no son transferibles ni reducibles a valor monetario.

Algo que caracteriza los saberes y conocimientos de los pueblos indige-
nas es que, desde su cosmovision, estos emanan de un vinculo espiritual con
la naturaleza, el territorio y sus antepasados. Cumplen funciones sociales
esenciales de educacién, de espiritualidad y conservacién de la identidad
cultural, las mismas que se encuentran reguladas bajo sus normas internas.

Con base en lo anterior, es que existe un choque entre la explotacién
comercial del conocimiento de la PI con la funcién social y espiritual
de los conocimientos ancestrales. Es por ello que es necesario que los
regimenes juridicos prevean sistemas de proteccion diferenciados e inclu-
yentes donde se respete la naturaleza y funcion de otros conocimientos.



7. La propiedad intelectual como instrumento para la realizacion. .. 223

V. Principales oportunidades

A pesar de las tensiones histdricas entre los regimenes juridicos de PI y
los DESCA, también existen importantes concordancias que fortalecen
el desarrollo cultural y social en México, siempre que se promueva un
enfoque basado en la equidad y el equilibrio entre el interés individual y
el interés colectivo. Las siguientes lineas pretenden explorar las articu-
laciones entre la PI y los DESCA que fomentan la diversidad cultural, la
innovacion social y educativa, ademas de la economia creativa, partiendo
desde una Optica normativa e institucional:

a) Reconocimiento del trabajo creativo y la proteccion del
patrimonio cultural

Una de las oportunidades mas interesantes es la que se suscita cuando
se reconocen y protegen de manera idonea los derechos morales y patri-
moniales de artistas, escritores, musicos, cineastas y disefiadores, pues
permite que se garantice de mejor manera el derecho al trabajo digno,
ademas de auspiciar su creatividad en diversas formas y expresiones.
Un ejemplo de ello son los bordados tenangos, textil bordado que se
desarrolla desde 1960 en los municipios de Tenango de Doria, Hidalgo,
y Pahuatlan de Valle. Se trata de lienzos de manta de distintos tamafios
que cuentan con bordados de hilo de algodon con la técnica del pasado
cruzado sobre dibujos de la flora y fauna de la region, escenas de la vida
cotidiana y festiva.*” Estos bordados han sido definidos como patrimonio
cultural de México emanado de un pueblo indigena, el mismo que en el
afio 2014 consiguid el registro y proteccion de una marca colectiva bajo
el nombre de “Tenangos Bordados de Hidalgo”.® Estos textiles tuvieron
una disputa en el afio 2016 cuando Pottery Barn y Williams Sonoma
incorporaron a su catalogo de ventas almohadas con bordados, técnicas
e iconografias de los tenangos. Este hecho fue denunciado por un tema

3 Macho Morales, D. (2018). Bordados tenangos: De patrimonio cultural a marca
colectiva. Estudios sobre Conservacion, Restauracion y Museologia, 5, 15-31..

3 Instituto Mexicano de Propiedad Intelectual, IMPI. MARCia, inteligencia artificial
para marcas, busqueda de marcas.
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de plagio del patrimonio cultural inmaterial de las naciones originarias
con fines comerciales que favorecian a consorcios privados, acciéon que
termind con la retirada de exhibicion de dichos productos.®

Los bordados tenangos son una muestra de inclusién socioecondémica
que brinda oportunidades en mercados locales, nacionales e internaciona-
les, ademas de fomentar la cultura e innovacién de la zona, la reduccion
de desigualdades y un desarrollo sostenible del producto.

b) Incentivo a la produccién de bienes culturales y
educativos

El apoyo institucional y econémico para creadores e inventores fomenta
la creacion de libros, peliculas, musica, software y diversos materiales
pedagogicos que coadyuvan a garantizar el derecho a la educacion, al
acceso al conocimiento y a la vida cultural.

Un ejemplo de ello es la aplicacion mévil “Miyotl”, creada en 2022
por alumnos de la Universidad Auténoma de Chapingo, enfocada a la
educacion y difusion de la cultura. Tiene como objetivo ayudar a la en-
seflanza y conservacion de las lenguas indigenas de México a través de
una base de datos de 14 de estas lenguas que cuentan con diccionario y
una seccion de cultura con diversos tipos de escritos. La aplicacién fue
un trabajo conjunto creado por estudiantes y profesores a partir de una
necesidad de comunicarse con algunas comunidades indigenas; ha sido
promovida por la ONU y el Gobierno Federal de México.

Miyotl es una muestra de cuando los derechos humanos y la PI hacen
equipo en incentivar la creacion, la preservacion y la difusion de con-
tenidos educativos y culturales. Las universidades deben fungir como
centros de innovacién cultural y educativa; la PI debe ser utilizada como
una herramienta que ayude a garantizar progresivamente los DESCA.

% Bordados tenangos: de patrimonio cultural a marca colectiva. (2018). Estudios Sobre
conservacion, restauracion Y museologia, 5. https://www.revistas.inah.gob.mx/index.
php/estudiosconservacion/article/view/12367
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VI. Conclusiones

La naturaleza del derecho al reconocimiento y beneficio de la creacion
0 invencion que tiene una persona es un derecho humano en razén de
que emana de su esencia, con base en su libertad creadora, la dignidad,
la identidad y la dimension personal que existe de manera natural entre
él y su creacion.

La PI tiene el gran reto de proteger intereses individuales de caracter
moral y patrimonial a través de sistemas normativos e institucionales con
un enfoque en los derechos humanos que equilibre la realizacion entre
derechos colectivos e individuales, de intereses econémicos y sociales. Es
asi que, cuando exista una colision entre ambos, se prevean mecanismos
idoneos que fijen limites en el ejercicio de estos en base a una finalidad,
idoneidad y proporcionalidad bien justificadas.

La PI debe responder a las exigencias éticas, sociales, juridicas, eco-
nomicas y ambientales que enfrentamos hoy en dia, donde se garantice
de manera equitativa, inclusiva y funcional el acceso al conocimiento,
asi como la generacion de condiciones que estimulen la produccién
cientifica, el desarrollo tecnolégico, cultural y ambiental. Ademas de
solucionar problemas sociales sin vulnerar el reconocimiento y retri-
bucién justa de los autores, artistas, desarrolladores e inventores por el
esfuerzo de su trabajo.

Entre las principales tensiones suscitadas entre la PI y los DESCA
estan las concernientes a las patentes vs. derecho a la salud, cuando los
Estados imponen derechos exclusivos de explotacion que no son compati-
bles con el derecho a la salud y dan prevalencia a los intereses econdmicos
de las dinamicas del mercado. Asimismo, esta la tension entre el derecho
de autor vs. derecho a la educacion, que surge cuando las normativas
de derecho de autor imponen restricciones legales y econdmicas para
obstaculizar el acceso libre y equitativo de libros, articulos, revistas
cientificas, softwares educativos o cualquier recurso digital pedagogico
en contextos de grupos vulnerables o de desigualdad estructural. También
esta la tension de la PI tradicional vs. derechos colectivos indigenas, que
surge cuando existe una carencia de un marco normativo e institucional
que reconozca el conocimiento y los saberes tradicionales de los pueblos
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indigenas conforme a sus caracteristicas. Ademas de incorporar mecanis-
mos de proteccion y actuacion que incorporen el consentimiento libre,
previo e informado, de manera que no se susciten practicas desleales
donde empresas utilicen estos conocimientos ancestrales o creaciones
sin compensar ni reconocer a los pueblos indigenas, haciéndose de la
titularidad y los derechos exclusivos de estos.

Entre las principales oportunidades entran la PI y los DESCA. Esta el
reconocimiento del trabajo creativo y la proteccion del patrimonio cultural
por parte de los Estados a través de sistemas normativos e institucionales
que protegen de manera idonea los derechos morales y patrimoniales
de artistas, escritores, musicos, cineastas y disefiadores; estas acciones
coadyuvan a garantizar el derecho al trabajo digno, ademas de auspiciar
la creatividad en diversas formas y expresiones. Otro nicho de oportu-
nidad es la produccion de bienes culturales y educativos a través de la
incentivacion econdmica e institucional del Estado hacia los autores,
creadores e inventores; estas acciones fomentan la creacion de libros,
peliculas, musica, software y diversos materiales pedagdgicos que ayu-
dan a garantizar el derecho a la educacion, al acceso al conocimiento y
a la vida cultural.

Por ultimo, se ha demostrado que los sistemas normativos e institu-
cionales que gestionan de manera armonizada la propiedad intelectual y
los derechos humanos potencian la creatividad, el desarrollo social y la
equidad cultural, al establecer un equilibrio de proteccion ético y juridico
entre los intereses individuales de caracter moral y patrimonial con los
derechos colectivos e intereses sociales.
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Resumen

El presente articulo analiza la normalizacion del agave y las denomina-
ciones de origen como elementos centrales en la regulacion de las bebidas
espirituosas producidas en México, asi como su relacion con la protec-
cion del origen, la calidad y la identidad territorial. El trabajo aborda el
papel que desempefia el marco normativo vigente en la delimitacion de
productos como el tequila, el mezcal, la raicilla, el bacanora y el sotol,
y en la construccién de criterios que inciden en su autenticidad, certifi-
cacion y reconocimiento en los mercados nacionales e internacionales.
Asimismo, se examinan las implicaciones de la normalizacién en la pre-
servacion del patrimonio cultural asociado al agave, en la organizacion
de los procesos productivos y en el desarrollo econémico de las regiones
vinculadas a estas bebidas.

l. Introduccion

En México, las bebidas espirituosas como el tequila, el mezcal, el sotol,
la bacanora y la raicilla estan protegidas, en primer lugar, como denomi-
naciones de origen, las cuales responden, en su mayoria, a una Norma
Oficial Mexicana (NOM); otras, en cambio, atin presentan un proyecto
de Norma Oficial Mexicana en espera de su aprobacién. No obstante,
todas ellas aqui enunciadas se producen a partir del agave, considerado
el “corazén biologico y cultural de México”, y constituyen una insignia
de identidad a nivel internacional.

Cada una, desde su origen, esta vinculada a la historia, la tradicion,
la cultura y el folclore de los pueblos de nuestro pais que, aunado a
las condiciones climatoldgicas y al afan de la poblacion por preservar
el amor a su tierra, realizan construcciones en constante movimiento
que impactan el quehacer social, politico y econémico de la region. Es
innegable reconocer la importancia que representan en el desarrollo y

232



8. La normalizacion del agave: reto de calidad y desarrollo 233

progreso de cada una de las entidades donde se desenvuelven mediante
productos tipicos, cuyas cualidades, caracteristicas o bondades especiales
propician que los consumidores nacionales e internacionales les concedan
preferencia sobre otros de su mismo género. Por tal razon, el apego a
la normalizacion y certificacion del producto genera prestigio y buena
fama, lo que los posiciona exitosamente sin necesidad de escatimar en
su valor y precio. De este modo surge y se fortalece la figura legal de
la denominacién de origen, la cual conlleva como consecuencia natural
el reconocimiento de los productos propios de un territorio especifico,
considerando la composicion del suelo, del agua, la flora y la fauna: toda
una cadena de factores que imprimen un caracter singular y tnico al lugar
geografico, lo que permite a los consumidores ubicar territorialmente la
procedencia del producto.

Cada bebida espirituosa posee caracteristicas y cualidades especiales,
atribuibles exclusivamente al medio geografico y a factores naturales
y humanos que singularizan los atributos del producto. Estas pueden
distinguirse por el gusto, el olfato y la vista, es decir, por lo sensorial,
ademas de los atributos propios de cada expresion cultural.

En ocasiones, reflejan el orgullo y el anhelo de varias generaciones
de productores que, mediante paciencia y dedicacion, consiguen que sus
elaboraciones conquisten el gusto popular. La calidad genera confianza
y se alcanza cuando toda la cadena productiva se ajusta a reglas preexis-
tentes, formuladas incluso antes de que se consoliden en leyes, normas o
reglamentos. Dichas disposiciones tienen por objeto prevenir sospechas,
rechazo, falsificaciones, adulteraciones y engafios; de ahi que la verifi-
cacion y la certificacion se conviertan en requisitos indispensables para
comercializar cualquier producto bajo su correspondiente denominacion
de origen. En este tenor, el cultivo de agave se erige como un elemento
fundamental y debe llevarse a cabo exclusivamente dentro de la zona
delimitada por la denominacion de origen.

El maguey o agave no es una planta exclusiva de México; sin embargo,
desde tiempos prehispanicos estuvo vinculado a los dioses aztecas dentro
de la cosmogonia. Se adoraba a la diosa Mayahuel, casada con Petacatl,
quien tenia cuatrocientos pechos para alimentar a sus cuatrocientos hijos
a través de una bebida fermentada llamada pulque, la cual solo podia ser
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consumida por mujeres embarazadas y ancianos con fines medicinales.
Asimismo, poseia un atributo mistico, pues los guerreros, antes de iniciar
un combate, la bebian para entrar en contacto con los dioses.

Ademas de los usos ya mencionados, el agave se aprovechaba en
multiples aspectos: la obtencion de fibras para confeccionar cordeles y
sogas; la fabricacion de prendas de vestir y calzado; el aprovechamiento
de sus hojas filosas y puntiagudas como espadas e incluso como clavos
0 agujas para coser; el uso de sus hojas para cubrir techos y, finalmente,
el empleo de la planta como combustible para fogatas.

El historiador José Maria Muria relata que las hojas del maguey esta-
ban incorporadas también a la farmacia prehispanica, pues con el zumo
caliente se curaba “una cuchillada o una llaga fresca”, asi como la morde-
dura de vibora. De igual forma, se obtenia papel —del cual se conservan
algunas muestras— que se emple6 para la elaboracién de codices.

Como bien sefialan los historiadores, el agave y sus jugos fermentados
no solo eran utilizados en ceremonias, sino también como remedios para
diversas enfermedades. En la medicina tradicional se ha utilizado para
limpiar, esterilizar y aliviar problemas de la piel. No obstante, hoy en dia
el llamado “vino mezcal” cuenta con diversas denominaciones de origen
y se ha consolidado como una bebida de exportacion.

En México existen por lo menos 17 géneros y especies diferentes
de maguey, agave o mezcal; estas tres palabras poseen composiciones
y significados diversos. La palabra agave es el nombre cientifico del
género de plantas; existen mas de 200 especies que crecen en casi todo
el territorio nacional y, etimolégicamente, proviene del nahuatl metl
(agave) y calli (cocido). Tras la llegada de los espafioles, la planta se
redujo drasticamente a la produccion de bebidas alcohélicas como su
principal utilizacion. Las bebidas fermentadas de los pueblos prehis-
panicos comenzaron a destilarse para obtener aguardientes, vinos de
mezclas o mezcales, y se cuenta que la primera vez que los habitantes
lo utilizaron con este fin fue cuando un rayo cayd sobre un agave en el
campo: el olor a quemado resulté agradable y, al probar la hoja, el sabor
dulce fue tan particular que lo consideraron un regalo de los dioses. Este
argumento es tan fuerte que permite considerar al mezcal como un licor
“que viene del cielo”; por ello, los tipos de vino mezcal dependen de la
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variacion de la especie de agave utilizada, el clima, la destilacién y el
recipiente en el cual reposa.

Aunado a lo anterior, el término agave corresponde al nombre cien-
tifico del género de la planta, mientras que maguey es su denominacion
popular y no cientifica en México. Por tanto, mezcal no designa a una
planta, sino a la bebida alcohoélica que se obtiene a partir del corazon
o “pifia” del agave. En contraste, la industria del tequila emplea exclu-
sivamente el Agave tequilana Weber. El nombre “tequila” proviene del
nahuatl tetl (cerro) y quila (lava). Histéricamente, el agave fue cultivado
por primera vez en 1224 para la produccion de aguamiel y, alrededor
de 1239, dicho aguamiel se ferment6 para elaborar pulque, antecedente
directo de las actuales bebidas destiladas. La domesticacion prehispani-
ca de los agaves contribuyo, asi, al mejoramiento de la planta para sus
diferentes usos.

La variedad Agave tequilana Weber, conocida como agave azul, es
la tinica autorizada por la Norma Oficial Mexicana para la elaboracién
de tequila y se distingue por su intenso tono azulado, la abundante pro-
duccion de hijuelos en el rizoma y su predominio en toda la region
amparada por la Denominacién de Origen Tequila. Sin embargo, en esa
misma zona se encuentra la variedad xygiiyn, que, aunque muy parecida
al agave azul, presenta una pifia mas pequefia y redondeada, hojas mas
angostas, una base alargada en el cuello de color esmeralda; ademas, es
de crecimiento mas precoz y desarrolla un quiote fino y de apariencia
menuda al florecer.

El agave moralefio se distingue por su tonalidad azul-verde, que en
ocasiones adquiere un brillo plateado. Su roseta, de dimensiones similares
a la del agave azul, forma una “cabeza” mas elevada y densa —con un
mayor nimero de hojas, aunque mas cortas y lanceoladas— y adopta
una silueta extendida que le confiere un aire ornamental. En cambio, el
agave chato exhibe una roseta amplia y dispersa con pocas hojas, pero
de gran tamafio: largas, carnosas y anchas, de color verde palido-glau-
co. Su armaje es de tonalidad clara, rematado por una espina central
notablemente gruesa y dientes separados entre si. De porte robusto y
maduracién lenta, cuando florece produce un quiote igualmente grueso
y voluminoso, acorde con la corpulencia de la planta.
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El agave bermejo es la variedad de mayor porte, caracterizada por una
“cabeza” excepcionalmente pesada y elevada, cuya roseta, aunque no muy
extendida, agrupa un gran nimero de hojas largas, lanceoladas y carnosas
de tonalidad azul-verdoso glauco intenso. Su quiote, debido a su aparicion
tardia y poco frecuente en plantaciones, permanece practicamente des-
conocido; esta rareza en la floracion y su limitada difusion en el campo
colocan a la variedad al borde de la extincién. Los nombres comunes que
aqui se utilizan son los acostumbrados en la region de Tequila.

La denominacién genérica agave atribuida a la planta del mezcal busco
evitar su confusion con las multiples variedades locales utilizadas en su
elaboracién, aunque sin reconocer que histéricamente el “vino mezcal”
era el mismo precursor del actual tequila y que muchas de esas plantas,
antes llamadas maguey, pertenecian al mismo género hoy conocido como
agave. Esta sucesién de nombres obedecié mas a convenciones tempo-
rales y culturales que a su verdadero origen botanico. En el siglo XIX,
importantes estudios de cientificos mexicanos fueron desplazados por
la propuesta de Frédéric Albert Constantin Weber, quien, tras su breve
estancia en México (1864-1867) —y pese a ser especialista en cacta-
ceas—, bautizé a la planta recibida como “agave tequila” sin detallar
ni su sazon, ni su maduracion, ni la pifia, ni el proceso de destilacion,
imponiendo asi la idea de que el tequila debia elaborarse exclusivamente
con esa Unica variedad. Ademas, se difundi6é erroneamente la supuesta
prohibicion de produccion del vino mezcal entre 1785y 1795, mito que
el investigador Giménez Viscarra Miguel Claudio ha demostrado carecer
de respaldo histdrico.

Il. La importancia de la normalizacién en las
denominaciones de origen

El 1 de julio de 2020 entr6 en vigor la Ley de Infraestructura de la Cali-
dad, que derogd la antigua Ley sobre Metrologia y Normalizacién y cre6
el Sistema Nacional de la Calidad (SNC). Esta norma sienta las bases de
la politica industrial a través de actividades de normalizacién, estandari-
zacion, acreditacion y evaluacion de la conformidad, con el propésito de
elevar la calidad de bienes y servicios, ampliar la capacidad productiva
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y fomentar el mejoramiento continuo en las cadenas de valor. Su imple-
mentacion garantiza la homologacion de criterios técnicos, la reduccion
de barreras al comercio y la alineacion con estandares internacionales; en
consecuencia, beneficia de manera directa la trazabilidad y la competiti-
vidad de sectores estratégicos como la produccién de bebidas de agave.

En esa misma fecha, se reform¢ la Ley Federal de Proteccion a la
Propiedad Industrial, modernizando los procedimientos de registro, vi-
gencia y defensa de marcas, patentes, disefios industriales y denomina-
ciones de origen. Dichas modificaciones fortalecen el papel del Instituto
Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), al establecer plazos mas
agiles para la resolucion de solicitudes, endurecer las medidas contra la
falsificacion y reconocer figuras como las indicaciones geograficas. De
este modo, se protege con mayor solidez la identidad y el prestigio de
las denominaciones de origen de productos como el tequila, el mezcal y
otras destilaciones de agave, evitando fraudes y reforzando la reputacion
de México en los mercados internacionales.

En conjunto, estas reformas conforman un marco regulatorio mas
coherente y eficiente, en el que las Normas Oficiales Mexicanas (NOM)
consolidan su funcién de controlar, unificar y simplificar productos,
servicios, procesos y métodos. La participacion de productores, consu-
midores y autoridades en la elaboracion y revision de las normas asegura
ventajas econdmicas tanto para el fabricante como para el usuario final.
De esta manera, el sistema normativo impulsa la calidad, la seguridad
y la autenticidad de las bebidas espirituosas de agave, al tiempo que re-
fuerza su competitividad global y preserva el legado cultural de México.

La propia ley establece lo siguiente:

notificar a los organismos internacionales correspondientes las
Normas Oficiales Mexicanas, los Estandares y los proyectos de
Normas Oficiales Mexicanas, asi como los procedimientos de
Evaluacién de la Conformidad, conforme a los acuerdos y tratados
internacionales de los que los Estados Unidos Mexicanos sea parte,
para lo cual las Autoridades Normalizadoras deberan proporcionar
a la Secretaria la informacién necesaria (Ley de Infraestructura de
la Calidad, 2020, art. 2, fracc. XIII) .
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La ley también determina que:

las Autoridades Normalizadoras estan obligadas a procurar po-
liticas publicas que contribuyan a la modernizacion del Sistema
Nacional de Infraestructura de la Calidad, a impulsar una adecuada
infraestructura de la calidad que permita estimular el crecimiento
de la industria, asi como a la consecucién de los diversos objetivos
legitimos de interés ptblico previstos en la ley (Ley de Infraes-
tructura de la Calidad, 2020, art. 3).

Por ello, las ventajas de la normalizacion son las siguientes:

A.

La normalizacién entrega instrumentos indispensables para que el
mercado llegue a ser transparente, sobre todo cuando en él se ofrecen
bastantes productos de muy variadas procedencias y que frecuente-
mente tienen atributos de calidad imposibles de apreciar a simple
vista, especialmente para el que no tenga los conocimientos técnicos
apropiados.

La normalizacién permite de la mejor manera que el consumidor
tenga la oportunidad de escoger con base en calidad, cantidad y pre-
cio los productos o servicios que desea y como los puede ampliar y
conservar, generandose la competitividad.

. La produccién apoyada en normas técnicas implica una economia

para las industrias, lo cual se traduce en mejores condiciones de
competencia, precios mas bajos para el consumidor y obtencién de
una calidad méas homogénea.

Con la normalizacion se establecen parametros para detectar y evitar
practicas desleales.

Con el cumplimiento de la normalizacién, el sector productivo y
empresarial amplia su cobertura de clientes y puede aspirar a la in-
ternacionalizacién de sus bienes y productos.

La norma debe ser clara, precisa y objetiva para evitar interpretaciones
erroneas y garantizar que cumpla con su proposito de resolver problemas
de manera efectiva. En este sentido, debe establecer las caracteristicas y
especificaciones que deben reunir los productos y procesos, especialmen-
te cuando estos representan un riesgo para la seguridad de las personas
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o puedan dafiar la salud humana, animal o vegetal, asi como afectar el
medio ambiente general y laboral o comprometer la preservacion de los
recursos naturales. Asimismo, la norma debe ofrecer soluciones practicas
y correctas a los problemas que busca atender, asegurando su aplicabili-
dad en la realidad. Finalmente, las Normas Oficiales Mexicanas deben
revisarse cada cinco afos a partir de su entrada en vigor, con el objetivo
de mantener su vigencia y permanencia frente a los cambios tecnolégicos,
sociales y ambientales que puedan surgir.

Tabla 1.
Normas aplicables, materia prima y delimitacion territorial de bebidas espirituosas.
Materia Denominacién
Norma prima Porcentajede  Delimitacion Contenido de origen
Bebida aplicable autorizada agave / territorial normativo autoriiga da
P (segun la materia prima establecida relevante
norma) por el IMPI

Tequila NOM-006- Agavetequilana Dos categorias: Todo el esta- Lanorma prote- 9 de diciembre
SCFI-2012 Weber variedad 100 % de agave do de Jalisco ge una especie de 1974 y mo-
azul ominimo 51 % y municipios tnica de agave, dificada sus-
de azucares determinados regula catego- tancialmente
provenientes de Guanajuato, rias, clases, pro- en octubre de
exclusivamente  Michoacan, Na-  cesos producti- 1977.

de Agave tequi- yarit y Tamauli- vos, envasado,

lana Weber var.  pas, conformea certificacion,

azul la Declaracién trazabilidad y

General de mecanismos de

Proteccién de vigilancia per-

la Denomina- manente de la

cién de Origen denominacién

Tequila de origen.
Mezcal NOM-070- Agaveangusti- 100 % de Oaxaca, Gue- Reconoce ex- La declaratoria
SCFI-2016 folia Haw, Aga- azticares pro- rrero, Durango, plicitamentela original fue
ve asperrima venientes de San LuisPotosi, diversidad bio- publicada en el
Jacobi, Agave agave Zacatecas, Gua- légica del aga- Diario Oficial
americana L., najuato, Tamau-  ve, define cate- de la Federa-
Agave cupreata lipas, Michoa- gorias (mezcal, ci6n el 28 de
Trel. y Berger, can y Puebla, artesanal y an- noviembre de
Agave karwins- conforme a la cestral), proce- 1994.
kii Zucc., Declaracién de  sos permitidos,
Agave mar- Protecciéon de pardmetros
morata Roezl, la Denomina- fisicoquimicos,
Agave pota- cion de Origen certificacion y
torum Zucc., Mezcal control de au-
Agave salmiana tenticidad.
Otto ex Salm-
Dyck, Agave
maximiliana
Baker, Agave
rhodacantha
Trel., Agave
inaequidens

Koch
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Materia

. . s . D inacion
prima Porcentaje de  Delimitacion C d .
. Norma . s R de origen
Bebida . autorizada agave / territorial normativo .
aplicable . AR . autorizada
(segun la materia prima establecida relevante
por el IMPI
norma)

Bacanora NOM-168- Agave angusti- 100 % de agave Estado de So- Norma orien- Fue publicada
SCFI-2005 folia Haw nora, conforme tada a una pro- en el Diario
alaDeclaracién  duccién regio- Oficial de la
General de Pro- nal especifica, Federacion el 6
teccion de la regula métodos de noviembre
Denominacién de elaboracién, de 2000.
de Origen Ba- envasado, eti-
canora quetado y pre-
servacion de
una tradiciéon
productiva lo-

calizada.
Sotol NOM-159- Dasylirionwhe- 100 % de EstadosdeChi- Distingue ju- Fue publicada
SCFI-2004 eleri, Dasylirion ~Dasylirion huahua, Duran- ridicamente en el Diario
durangense, go y Coahuila, al sotol de los Oficial de la
Dasylirion ce- conforme a la destilados de Federacion
drosanum Declaracién de agave, regula (DOF) el 8 de

Protecciéon dela materia prima agosto de 2002.
Denominacién no agavacea,
de Origen Sotol procesos pro-

ductivos, pa-

réametros de

calidad, eva-

luacién de la

conformidad y

certificacion de

origen.
Raicilla PROY-NOM- Agave maxi- 100% deagave Estado de Ja- El proyecto de 28 de junio de
257-SE-2021 miliana Baker, lisco: Atengo, norma esta- 2019
Agave inaequi- Chiquilistlan, blece la deno-
dens Koch, Juchitlan, Te- minacién, los
Agave valen- colotlan, Tena- procesos de
ciana, Agave maxtlan, Puerto elaboracion,
angustifolia Vallarta, Cabo los parametros
Haw y Agave Corrientes, To-  fisicoquimicos,
rhodacantha matlan, Aten- los métodos
(con exclusion guillo, Ayutla, de prueba, el
expresa de Cuautla, Gua- envasado, el
Agave tequila- chinango, Mas- etiquetado y la
na Weber azul) cota, Mixtlan, evaluacién de

San Sebastian la conformidad,

del Oeste y Tal- con el fin de

pa de Allende, consolidar ju-

Estado de Na- ridicamente la

yarit: Bahia de denominacién

Banderas de origen Rai-
cilla.

Nota: La raicilla cuenta con una denominacién de origen desde el 28 de junio de 2019,
desde entonces se ha estado insistiendo por varios actores involucrados en la cadena
productiva que se apruebe la norma oficial mexicana a fin de establecer las unidades
de verificacion y los responsables de la certificacion de esta bebida espirituosa.
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l1l. Las 90 preguntas mas frecuentes sobre el mundo del
agave

El agave: corazon bioldgico y cultural de México

El agave trasciende su funcion biol6gica para consolidarse como el eje
identitario y econémico de México. Esta planta, perfectamente adaptada
a la aridez gracias a su metabolismo especializado, sustenta una industria
global de destilados mientras enfrenta retos cruciales de sustentabilidad y
conservacion genética. A continuacion, se detallan sus fundamentos bota-
nicos, historicos y los desafios contemporaneos de su aprovechamiento.

(01):A qué familia botdnica y género pertenece la planta conocida
como agave o maguey, y cudl es su distribucion geogrdfica principal?

El agave pertenece a la familia Asparagaceae, subfamilia Agavoideae,
y al género Agave. México es el centro de diversidad de este género,
albergando aproximadamente el 75 % de las especies descritas a nivel
mundial, distribuidas principalmente en zonas aridas y semidridas.

(02) ¢Cudl es el proceso metabdlico distintivo que permite al agave
sobrevivir en zonas dridas y como impacta esto en su composicion
quimica?

El agave utiliza el metabolismo acido de las crasulaceas (CAM), me-
canismo que le permite mantener los estomas cerrados durante el dia
para evitar la pérdida de agua y abrirlos por la noche para capturar CO,,
favoreciendo la acumulacion de carbohidratos en la pifia.

(03) ¢Qué son los fructanos y qué rol juegan en la elaboracioén de las
bebidas destiladas de agave?

Los fructanos son polimeros de fructosa, principalmente inulina, que
actiian como reserva energética. En la produccién de destilados, estos
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carbohidratos se hidrolizan mediante coccion para transformarse en
azucares fermentables.?

(04) ¢Cudl es la especie de agave legalmente autorizada para la
produccion de tequila y qué caracteristica la distingue?

La unica especie permitida es el Agave tequilana Weber variedad azul,
caracterizada por su alto contenido de azticares reductores y sus hojas
lanceoladas de tonalidad azulada.

(05) ¢Cudl es la principal especie utilizada para la elaboracion
del mezcal y por qué se le considera el “agave comodin” de esta
industria?

El Agave angustifolia Haw (espadin) es la especie predominante en el
mezcal debido a su amplia distribucién, plasticidad genética y tiempos
de maduracién relativamente cortos.

(06) ¢Cudl es el ciclo de vida promedio de una planta de agave
aprovechada para la produccion de destilados y qué parte de la
planta se utiliza?

El ciclo de vida varia entre 6 y 8 afios en especies cultivadas y puede
superar los 15 afios en especies silvestres. Para la produccion se utiliza
exclusivamente la pifia o tallo.

(07) ¢Qué es la “jima” y cual es su objetivo principal?

La jima es el proceso de cosecha manual que consiste en cortar las pencas
del agave para exponer la pifia, dejandola lista para su coccion.

2 Jorge L. Andrade et al., “El metabolismo 4cido de las crasuléaceas: diversidad, fisio-
logia ambiental y productividad,” Boletin de la Sociedad Boténica de México (2007);
Comision Nacional para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO),
“Magueyes y mezcales,” 2020; Centro de Investigacion y Asistencia en Tecnologia y
Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ), “Agave y mezcal: ciencia y tecnologia,” 2020.
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(08) ¢Cudl es el riesgo de la propagacion asexual por hijuelos en los
monocultivos de agave azul?

La propagacion asexual genera clones genéticamente idénticos, lo que
reduce la diversidad genética y aumenta la vulnerabilidad de las planta-
ciones frente a plagas y enfermedades.?

(09) ¢ Por qué la accién de los murciélagos es crucial para la
reproduccion sexual y la diversidad genética del agave?

Los murciélagos nectarivoros son los principales polinizadores del aga-
ve, facilitando el intercambio genético entre plantas y fortaleciendo la
resiliencia de la especie.

(10) ¢ Qué significa etimolégicamente la palabra “maguey” y de
donde proviene?

“Maguey” es un vocablo de origen taino adoptado por los espafioles para
nombrar genéricamente a estas plantas, desplazando términos locales
como metl.

(11) ¢ Qué importancia tenia el agave en la cosmovision prehispdnica
y qué deidad estaba asociada a él?

El agave era una planta sagrada vinculada a la deidad Mayahuel, simbolo
de fertilidad, abundancia y sustento.*

3 Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-006-SCFI-2012, Bebidas al-
cohélicas-Tequila—Especificaciones (Diario Oficial de la Federacion, 13 de diciembre de
2012); Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas
alcoholicas—Mezcal-Especificaciones (Diario Oficial de la Federacién, 23 de febrero
de 2017); Ana G. Valenzuela Zapata, El agave tequilero: su cultivo e industrializacién
(Universidad de Guadalajara, s. f.); CIATEJ, “Agave y mezcal: ciencia y tecnologia.
4 Arqueologia Mexicana, “El maguey: mitologia y ritos,” s. f.; José Maria Muri4, Una
bebida llamada tequila (Guadalajara: Editorial Agata, s. f.).
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(12) ¢ Qué es el “Paisaje Agavero” y por qué fue reconocido como
Patrimonio de la Humanidad?

El Paisaje Agavero de Tequila fue inscrito por la UNESCO en 2006
por representar la interaccién historica entre el cultivo del agave y la
produccion tradicional del tequila.

(13) ¢Cudl es el impacto socioeconémico del cultivo de agave en las
regiones con denominacion de origen?

El cultivo de agave es un motor econémico regional que genera empleo,
aunque su caracter ciclico provoca fluctuaciones de precios y dependencia
del monocultivo.

(14) ¢Qué es la “batida de quiotes” y por qué impacta negativamente
la biodiversidad?

La batida de quiotes consiste en cortar el tallo floral para concentrar
azucares en la pifia, lo que interrumpe la reproduccion sexual y afecta
a los polinizadores.®

(15) ¢Qué retos enfrenta actualmente la conservacion del agave frente
a la expansion industrial de las bebidas espirituosas?

La creciente demanda de destilados ha incentivado monocultivos intensi-
vos y la reduccion de practicas tradicionales, lo que plantea riesgos para
la diversidad genética, la sostenibilidad ecologica y la preservacion del
conocimiento ancestral asociado al manejo del agave.

5> Universidad Nacional Auténoma de México (UNAM), “El murciélago de yerba-
buena y la polinizacién del agave,” Ciencia UNAM, 2019; CONABIO, “Magueyes y
mezcales,” 2020;
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El mezcal: tradicion, territorio y normativa

El mezcal es la expresion mas diversa y compleja de los destilados mexi-
canos. Su identidad legal y cultural se fundamenta en una vasta deno-
minacion de origen y en métodos de produccion que respetan tiempos
y herramientas ancestrales.

(16) ¢Cudl es el origen histdrico del mezcal dentro del proceso de
destilacion en México?

El mezcal tiene su origen en la introduccion de la técnica de destilacion
durante el periodo colonial, combinada con el uso prehispanico del ma-
guey fermentado. Esta fusion tecnolégica dio lugar a los primeros “vinos
de mezcal”, antecedente directo de los actuales destilados de agave.

(17) ¢Por qué el mezcal se considera una bebida profundamente
ligada al territorio?

Porque sus caracteristicas organolépticas dependen directamente de fac-
tores geograficos como el tipo de suelo, el clima, la altitud y las practicas
productivas locales, lo que hace que cada regién imprima una identidad
sensorial particular al destilado.

(18) ¢Qué diferencia juridicamente al mezcal de otros destilados de
agave como el tequila?

A diferencia del tequila, el mezcal no limita su produccién a una sola
especie de agave ni a procesos industriales especificos, lo que se traduce
en una mayor diversidad biol6gica y técnica reconocida normativamente.

(19) ¢Cudl es la relevancia de la Denominacion de Origen en la
proteccion del mezcal?

La Denominacién de Origen protege el nombre “mezcal” frente a usos
indebidos, delimita el territorio de produccion y establece condiciones
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minimas de elaboracién, garantizando autenticidad y proteccion del
prestigio regional.®

(20) ¢ Coémo influye la diversidad de especies de agave en la identidad
del mezcal?

La utilizacion de multiples especies, tanto cultivadas como silvestres,
genera perfiles sensoriales diversos y refuerza la riqueza cultural del
mezcal, aunque también plantea retos de conservacién biologica.

(21) ¢Qué papel juega el conocimiento tradicional en la produccién
del mezcal?

El saber empirico transmitido entre generaciones orienta decisiones
clave del proceso productivo, como el momento de la jima, la coccion,
la fermentacién y la destilacion, constituyendo un patrimonio cultural
inmaterial.

(22) ¢Por qué la coccion del agave es una etapa determinante en el
perfil del mezcal?

La coccién transforma los carbohidratos complejos en azticares fermen-
tables y aporta compuestos aromaticos caracteristicos, especialmente
cuando se emplean hornos de tierra con lefia y piedra volcanica.

(23) ¢ Que implicaciones ambientales tiene la produccion tradicional
de mezcal?

El uso intensivo de lefia y la extraccion de agaves silvestres pueden ge-
nerar impactos ambientales si no se acompafian de practicas de manejo
sustentable y reforestacion.

6 Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016, Bebidas
alcohélicas—Mezcal-Especificaciones (Diario Oficial de la Federacién, 23 de febrero de
2017); Instituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), “Declaraciones generales
de proteccion de denominaciones de origen”.
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(24) ¢ Como se relaciona el mezcal con la economia rural mexicana?

El mezcal constituye una fuente de ingresos para comunidades rurales,
contribuyendo a la permanencia de la poblacion en el territorio y a la
valorizacion de actividades agricolas tradicionales.

(25) ¢Por qué la fermentacion del mezcal se considera un proceso
altamente variable?

Porque depende de levaduras silvestres presentes en el entorno, lo que
genera fermentaciones no estandarizadas y una gran diversidad de aromas
y sabores entre lotes.

(26) ¢ Qué distingue a la destilacién del mezcal frente a otros
destilados industriales?

La destilacién del mezcal suele realizarse en equipos de pequefia esca-
la, como alambiques de cobre u ollas de barro, privilegiando el control
manual y la intervencion directa del productor.

(27) ¢ Que valor cultural tiene la categoria de mezcal ancestral?

El mezcal ancestral preserva técnicas histdricas de produccion, represen-
tando una continuidad cultural que vincula practicas actuales con formas
de elaboracion centenarias.

(28) ¢Como se integra el concepto de calidad en el mezcal desde una
perspectiva normativa?

La calidad se define mediante parametros fisicoquimicos minimos y
practicas de elaboracion reconocidas, sin homogeneizar los perfiles sen-
soriales propios de cada regién.”

7 Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-070-SCFI-2016 (Diario
Oficial de la Federacién, 23 de febrero de 2017); Centro de Investigacién y Asistencia
en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ), “Agave y mezcal: ciencia y
tecnologia”, 2020.
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(29) ¢ Qué tensiones existen entre tradicion y mercado en el sector
mezcalero?

La creciente demanda internacional presiona la estandarizacion y el
aumento de volumen, lo que puede entrar en conflicto con los ritmos
tradicionales y la sostenibilidad del recurso agave.

(30) ¢ Qué desafios enfrenta el mezcal para mantener su autenticidad
en el comercio global?

El principal desafio consiste en equilibrar expansion comercial y pre-
servacion cultural, evitando la pérdida de diversidad biolégica, técnica
y simbolica que define al mezcal.

El tequila: simbolo de identidad y precision industrial

El tequila trasciende su naturaleza de bebida para consolidarse como el
embajador de México ante el mundo. Ligado histéricamente a la indus-
trializacién y a la definicion moderna del pais, su produccién se rige por
estandares estrictos que protegen su denominacion de origen y garantizan
su calidad en el mercado global.

(31) ¢Cuando y donde se origina el tequila como bebida destilada?

Aunque el “vino mezcal” se producia desde la época colonial, el tequila
como bebida regional distintiva comenz6 a perfilarse a finales del siglo
XVII y se consolidé industrialmente durante el siglo XVIII en la region
de Tequila, Jalisco. Fue alli donde la produccién se estandarizd, diferen-
ciandose de otros destilados de agave.

(32) ¢Cudl fue la primera familia en recibir una licencia oficial para
producir “vino mezcal de Tequila”?

El hito comercial lo marcé la familia Cuervo. En 1795, José Antonio de
Cuervo y Valdés recibi6 del rey Carlos IV de Espafia la primera cédula real
para producir y comercializar legalmente el “vino mezcal” de esa region.



8. La normalizacion del agave: reto de calidad y desarrollo | 249

(33) ¢Qué es la Denominacion de Origen Tequila (DOT) y qué
municipios la integran?

Otorgada en 1974, la DOT garantiza que el tequila es exclusivo de una
zona geografica especifica, que comprende la totalidad del estado de
Jalisco y municipios de Guanajuato, Michoacan, Nayarit y Tamaulipas.

(34) ¢Cudl es la Norma Oficial Mexicana (NOM) que regula el tequila
y cudl es su objetivo?

La regulacion vigente es la NOM-006-SCFI-2012, cuyo objetivo es
establecer las especificaciones fisicoquimicas, informacién comercial y
métodos de prueba para garantizar la autenticidad y calidad de la bebida.

(35) ¢Qué es el Consejo Regulador del Tequila (CRT) y cudl es su
funcion principal?

Fundado en 1994, el CRT es el organismo acreditado para evaluar la
conformidad del producto, inspeccionando y certificando el cuamplimiento
de la NOM-006 en toda la cadena productiva.

(36) ¢ Qué diferencia al tequila del tequila 100 % de agave?

La diferencia radica en la fuente de los azticares: el tequila 100 % de aga-
ve utiliza exclusivamente azicares del Agave tequilana Weber variedad
azul, mientras que el tequila mixto permite hasta un 49 % de azucares
de otras fuentes.

(37) ¢Cudles son las dos categorias de tequila segtin su contenido de
azucares?

La NOM-006 reconoce dos categorias:
» Tequila 100 % de agave.
» Tequila (mixto).
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(38) ¢Cudles son las cinco clases de tequila seguin su maduracion?

El tequila se clasifica en blanco (o plata), joven (u oro), reposado, afiejo
y extra afiejo.

(39) ¢ Cémo se define un tequila blanco o plata?

Es el producto de la destilacién que no se somete a maduracion o cuyo
contacto con madera es menor a dos meses, ofreciendo el perfil mas
puro del agave.

(40) ¢ Coémo se define un tequila joven u oro?

Resulta de la mezcla de tequila blanco con tequilas madurados o de un
tequila blanco abocado antes del envasado.

(41) ¢ Coémo se define un tequila reposado?

Es aquel que ha permanecido al menos dos meses en contacto directo
con recipientes de madera de roble o encino, sin limite en la capacidad
del recipiente.

(42) ¢ Como se define un tequila anejo?

Requiere un minimo de un afio de maduracion en barricas de roble o
encino cuya capacidad no exceda los 600 litros.

(43) ¢ Como se define un tequila extra afiejo?

Es aquel que ha sido madurado por un minimo de tres afios en recipientes
de madera de roble o encino con capacidad maxima de 600 litros.®

8 Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-006-SCFI-2012, Bebidas
alcohdlicas-Tequila—Especificaciones (Diario Oficial de la Federacion, 13 de diciem-
bre de 2012); Consejo Regulador del Tequila (CRT), “Acerca del tequila y procesos”
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(44) ¢ Qué es la “hidrdlisis” en el proceso del tequila y qué método
industrial se utiliza comtunmente?

La hidrdlisis es la coccion térmica que convierte la inulina en aztcares
fermentables; en la industria se emplean comtinmente autoclaves para
reducir los tiempos de coccion.

(45) ¢Qué es un difusor en la industria tequilera y por qué es un
método controvertido?

El difusor es un sistema que extrae azicares del agave crudo mediante
agua caliente a contracorriente. Aunque es altamente eficiente, es con-
trovertido por alejarse del método tradicional de coccion de la pifia.’

La raicilla: el destilado clandestino de la sierra y la costa

Durante siglos, en las montafias y costas de Jalisco se produjo un desti-
lado que sobrevivio en la clandestinidad. Hoy, la raicilla emerge como
una joya liquida que conecta la biodiversidad botanica con técnicas de
destilacion ancestrales.

(46) ¢Qué es la raicilla y cudl es su principal diferencia histérica con
el tequila y el mezcal?

La raicilla es un destilado de agave producido en zonas especificas de
la Sierra Occidental y la Costa de Jalisco, asi como en un municipio de
Nayarit. Su diferenciacion histérica fue fiscal: para evadir los impues-
tos sobre el “vino mezcal”, los productores la denominaron “raicilla”,
argumentando que se elaboraba a partir de raices y no de las pifias del
agave, lo que permitio su produccion clandestina durante generaciones.

9 Secretaria de Economia, Norma Oficial Mexicana NOM-006-SCFI-2012; Centro de
Investigacién y Asistencia en Tecnologia y Disefio del Estado de Jalisco (CIATEJ),
“Agave y mezcal: ciencia y tecnologia”, 2020.
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(47) ¢ Cudndo obtuvo la raicilla su Denominacion de Origen (DO)?

La Declaracion General de Proteccién de la Denominacion de Origen
“Raicilla” fue publicada el 28 de junio de 2019, convirtiéndose en la
sexta bebida mexicana en obtener esta proteccién juridica.

(48) ¢ Qué estados y municipios componen la Denominacion de
Origen Raicilla?

La DO comprende 16 municipios del estado de Jalisco, principalmente
en la Sierra Occidental y la Costa, asi como el municipio de Bahia de
Banderas en el estado de Nayarit.

(49) ¢ Cudl es la Norma Oficial Mexicana (NOM) que regula la raicilla?

La raicilla se encuentra regulada por la NOM-257-SE-2021, que esta-
blece las especificaciones fisicoquimicas, la informacién comercial y
los métodos de prueba aplicables a su produccion y comercializacion.

(50) ¢Qué funcién cumple el Consejo Mexicano Promotor de la
Raicilla (CMPR)?

El CMPR es el organismo encargado de evaluar la conformidad del
producto, verificando que los productores cumplan con los requisitos
establecidos en la Norma Oficial Mexicana y en la Denominacién de
Origen."°

(51) ¢Qué es una “taberna” en el contexto de la raicilla?
La taberna es la destileria tradicional donde se produce la raicilla; suele

ser un espacio rustico ubicado en zonas serranas o costeras, cercano a
fuentes de agua y agave.

10 Tnstituto Mexicano de la Propiedad Industrial (IMPI), “El IMPI protege a la raicilla
como denominacién de origen”, 2019; Secretaria de Economia, Declaracién General de
Proteccién de la Denominacién de Origen “Raicilla” (Diario Oficial de la Federacién, 28
de junio de 2019); Consejo Mexicano Promotor de la Raicilla (CMPR), “Sitio oficial”
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(52) ¢ Qué especies de agave se utilizan para la elaboracién de
raicilla y cémo varian por region?

En la Sierra predominan Agave maximiliana y Agave inaequidens, mien-
tras que en la costa se emplean principalmente Agave angustifolia y Agave
rhodacantha, generando perfiles sensoriales diferenciados.

(53) ¢Cudles son las categorias de raicilla segtin su composicién de
azucares?

La norma distingue entre raicilla 100 % de agave y raicilla que permite
hasta un 49 % de azticares provenientes de otras fuentes.

(54) ¢Cudles son las categorias de raicilla segtin su proceso de
elaboracion?

Se reconocen tres categorias: raicilla, raicilla artesanal y raicilla ances-
tral, diferenciadas por el nivel de tecnificacién permitido en coccién,
molienda y destilacion.

(55) ¢Como es el proceso de destilacion tradicional de la raicilla de
la Sierra Occidental?

Se emplea el alambique tipo filipino o asiatico, que permite la destilacion
en una sola pasada mediante un sistema de condensacion interna.'

(56) ¢ Qué perfil sensorial distingue a la raicilla de la Sierra
elaborada con Agave maximiliana?

Presenta notas citricas, herbales y frutales, con caracteristicas lacticas o
de fermentacién salvaje, diferenciandose de perfiles ahumados tipicos
del mezcal.

1 Secretaria de Economia, Proyecto de Norma Oficial Mexicana PROY-NOM-257-
SE-2021, Bebidas alcohélicas—Raicilla—Especificaciones (Diario Oficial de la Fede-
racion, 28 de abril de 2022); Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural (SADER
Jalisco), “Raicilla, patrimonio cultural de Jalisco,” 2022.
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(57) ¢ Qué papel juegan las levaduras silvestres en la fermentacion de
la raicilla?

Las levaduras autoctonas generan fermentaciones variables y complejas,
aportando diversidad aromatica y singularidad a cada lote.

(58) ¢ Qué importancia tiene el conocimiento tradicional en la
elaboracion de la raicilla?

El saber transmitido de forma oral determina decisiones clave del pro-
ceso productivo, constituyendo un patrimonio cultural inmaterial de las
comunidades productoras.

(59) ¢Cudl fue el principal reto histérico de la raicilla antes de su
reconocimiento legal?

Superar el estigma de bebida clandestina o de baja calidad derivado de
su produccién fuera del marco regulatorio.

(60) ¢ Qué desafios enfrenta actualmente la raicilla en su insercién en
el mercado formal?

El principal desafio consiste en equilibrar la formalizaciéon normativa
con la preservacion de métodos tradicionales, evitando la estandarizacion
excesiva y la pérdida de identidad regional.

El bacanora: el espiritu del desierto de Sonora

Dejando las sierras de Jalisco, el viaje nos lleva ahora al norte, al desierto
de Sonora, donde otro “vino mezcal” forjo su caracter en la resistencia:
el bacanora. Perseguido durante gran parte del siglo XX, este destilado
ha renacido como un simbolo de identidad regional protegido por la ley.

(61) ¢Qué es el bacanora y cudl es su origen geogrdfico?

El bacanora es un destilado regional del estado de Sonora, México, ela-
borado tradicionalmente a partir del Agave angustifolia Haw (denomi-
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nado agave pacifica o yaquiana Su nombre proviene del municipio de
Bacanora, zona histérica de produccién.

(62) ¢Desde cudndo se elabora el bacanora en Sonora?

La produccion de bacanora tiene mas de 300 afios de historia en la sierra
sonorense, transmitiéndose artesanalmente de generacion en generacion.

(63) ¢Por qué el bacanora fue perseguido y considerado “ilegal”?

Durante gran parte del siglo XX, la produccién y comercializacién del
bacanora estuvo prohibida por las leyes estatales, lo que obligé a pro-
ducirlo de forma clandestina hasta que se derogaron esas sanciones y se
legaliz6 su produccion.

(64) ¢ Cudndo obtuvo el bacanora su Denominacién de Origen (DO)?

La Denominacion de Origen “Bacanora” fue publicada en el Diario Oficial
de la Federacion el 6 de noviembre de 2000, legalizando y protegiendo
el nombre del destilado.

(65) ¢Qué municipios incluye la Denominacion de Origen del
bacanora?

La DO abarca 35 municipios de la sierra de Sonora, delimitando la region
geografica donde solo puede producirse legalmente el bacanora.

(66) ¢Cudl es la Norma Oficial Mexicana que regula al bacanora y
qué establece?

La NOM-168-SCFI-2004 (publicada en 2005) regula la elaboracion,
envasado y etiquetado del bacanora, exigiendo que se elabore con Agave
angustifolia dentro de la zona DO.
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(67) ¢ Qué organismo certifica la calidad del bacanora y cudl es su
funcion?

El Consejo Sonorense Regulador del Bacanora (CSRB) es el organismo
encargado de verificar el cuamplimiento de la norma, certificar la confor-
midad del producto y promover la calidad y autenticidad del bacanora.

(68) ¢ Como se cocina tradicionalmente el agave para la elaboracién
de bacanora?

La coccidn del agave se realiza en hornos de tierra con lefia (generalmente
mezquite o encino), lo que aporta compuestos aromaticos caracteristicos
al destilado. (Proceso tradicional segtn fuentes institucionales mexicanas
sobre destilados de agave).

(69) ¢ Como es la fermentacion del bacanora segtin prdcticas
tradicionales?

La fermentacion suele llevarse a cabo de forma natural en recipientes
rasticos con levaduras autéctonas, lo que favorece la complejidad aroma-
tica del destilado y mantiene rasgos artesanales reconocidos en la region.

(70) ¢ Que proceso de destilacion se sigue para obtener el bacanora
comercial?

La destilacion del bacanora se hace normalmente en dos pasadas (primera
y rectificacién) en alambiques de cobre o acero inoxidable, para obtener
el destilado con el grado alcohdlico deseado conforme a la norma (basado
en regulacion general de destilados de agave).

(71) ¢Qué papel tiene el agave angustifolia haw en la identidad del
bacanora?

El uso exclusivo de este agave endémico de Sonora otorga al bacanora
su perfil sensorial distintivo y es un requisito indispensable de la DO
para asegurar autenticidad y conexién geografica.
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(72) ¢ Qué importancia tiene la DO para la economia regional?

La Denominacion de Origen protege la autenticidad del bacanora, fa-
vorece su posicion en mercados formales y apoya la economia de las
zonas rurales productoras al fortalecer su valor cultural y econémico.'

(73) ¢Cudl es la relevancia cultural del bacanora en Sonora?

El bacanora es reconocido como un simbolo de identidad regional que
representa la historia, tradicion y resiliencia de los pobladores de la sierra
sonorense, manteniendo practicas artesanales centenarias.

(74) ¢ Como se ha modernizado la regulacion del bacanora sin perder
su cardcter tradicional?

La normativa vigente y la supervisién del CSRB buscan equilibrar la
preservacion de métodos tradicionales con la exigencia de estandares de
calidad, trazabilidad y autenticidad para competir en mercados formales.

(75) ¢ Qué desafios enfrenta el bacanora para su expansion
comercial?

Los principales desafios incluyen mantener la autenticidad artesanal
frente a la creciente demanda, conservar la diversidad bioldgica del
agave y fortalecer la cadena productiva sin homogeneizar su identidad
regional (con base en andlisis de la DO y tendencias de mercado de
bebidas artesanales).

El sotol: la resistencia del desierto

El sotol es una bebida que desafia la premisa inicial de este recorrido,
obligandonos a hacer una distincion botanica crucial. Aunque popular-

12 Diario Oficial de la Federacién, “Declaracion general de proteccién de la denomina-
cién de origen Bacanora”, 6 de noviembre de 2000; Instituto Mexicano de la Propie-
dad Industrial (IMPI), “Declaraciones generales de proteccién de denominaciones de
origen”; Consejo Sonorense Regulador del Bacanora (CSRB), “Acerca del bacanora”
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mente se le asocia con los mezcales, el sotol no proviene de un agave.
Se elabora a partir de la planta Dasylirion, conocida como “sereque” o
“cucharilla”. La confusion comin entre ambas plantas nace de su parecido
morfolégico (ambas tienen hojas largas, espinosas y crecen en roseta),
producto de la evolucion convergente para sobrevivir al desierto, y de
que, histéricamente, las clasificaciones botanicas antiguas agrupaban al
Dasylirion dentro de la familia Agavaceae, aunque la taxonomia moder-
na las ha separado en subfamilias distintas (Nolinoideae para el sotol y
Agavoideae para el maguey).

(76) ¢ De qué planta proviene el sotol y por qué no puede considerarse
un destilado de agave?

El sotol se elabora a partir de plantas del género Dasylirion, conocidas
como sereque o cucharilla. Estas plantas no pertenecen al género Agave,
por lo que, desde el punto de vista botanico, el sotol no puede considerarse
un destilado de agave, aun cuando comparta ciertas similitudes visuales
y técnicas con otros destilados mexicanos.

(77) ¢ Qué caracteristicas botdnicas definen al género Dasylirion?

El género Dasylirion se caracteriza por hojas largas, rigidas y fibrosas
dispuestas en roseta, un crecimiento lento y una alta adaptacion a con-
diciones aridas y semidaridas, particularmente en las regiones desérticas
del norte de México.

(78) ¢ Qué diferencia bioldgica clave distingue al Dasylirion del
género Agave?

Una diferencia fundamental es que el Dasylirion es una planta dioica,
con individuos masculinos y femeninos separados, mientras que los
agaves son hermafroditas y monocarpicos, ya que florecen una sola vez
antes de morir.
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(79) ¢ Por qué el sotol suele confundirse con un destilado de agave?

La confusion se debe principalmente a la similitud morfolégica entre el
Dasylirion y los agaves, ya que ambos presentan hojas rigidas, espino-
sas y dispuestas en forma de roseta, rasgos asociados a su adaptacion a
entornos desérticos.

(80) ¢ Qué se entiende por evolucion convergente en el caso del agave
y el sotol?

La evolucion convergente explica cdmo especies no estrechamente em-
parentadas desarrollan rasgos fisicos similares al adaptarse a condiciones
ambientales equivalentes, como los ecosistemas aridos, lo que contribuye
a la confusion visual entre ambas plantas.

(81) ¢Por qué durante décadas se penso que el sotol provenia de un
tipo de agave?

Las clasificaciones botanicas antiguas se basaban principalmente en la
morfologia externa de las plantas, lo que llevo a agrupar al Dasylirion
dentro de la familia Agavaceae y a reforzar la idea de que el sotol era
un derivado del maguey.

(82) ¢Qué avances cientificos permitieron separar definitivamente al
sotol del agave desde el punto de vista botanico?

Los estudios genéticos y filogenéticos modernos permitieron reclasificar
al Dasylirion dentro de la subfamilia Nolinoideae, separandolo del agave,
que pertenece a la subfamilia Agavoideae.*

13 Secretaria de Medio Ambiente y Recursos Naturales (SEMARNAT), Ficha técnica:
manejo de Dasylirion (sotol) (Comisién Nacional Forestal, 2020); Comisién Nacional
para el Conocimiento y Uso de la Biodiversidad (CONABIO), “Magueyes y mezca-
les,” 2020.
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(83) ¢ Como se elabora tradicionalmente el sotol en las regiones del
norte de México?

El sotol se produce mediante la coccion de las pifias de Dasylirion, su
fermentacion natural y posterior destilacion, siguiendo métodos artesa-
nales desarrollados histéricamente en comunidades del norte del pais.

(84) ¢ Por qué el método de produccion del sotol guarda similitudes
técnicas con algunos mezcales?

Las similitudes se explican por el uso de procesos tradicionales comparti-
dos, como la coccién de la materia prima, la fermentacion y la destilacién,
aunque la planta de origen sea distinta.

(85) ¢ Qué caracteristicas sensoriales distinguen al sotol frente a otros
destilados mexicanos?

El sotol suele presentar perfiles sensoriales herbales, minerales y terrosos,
asociados tanto al entorno desértico como a los métodos tradicionales
de elaboracion.

(86) ¢Qué papel desempefia el habitat desértico en la identidad del
sotol?

El entorno desértico condiciona el desarrollo del Dasylirion y aporta
caracteristicas distintivas al destilado, convirtiéndose en un elemento
central de su identidad territorial.

(87) ¢Por qué la denominacién de origen del sotol es fundamental
para su reconocimiento juridico?

La Denominacion de Origen del sotol establece de manera expresa que
esta bebida solo puede elaborarse a partir de plantas del género Dasyli-
rion, fijando una distincion legal clara frente a los destilados de agave.'

14 Diario Oficial de la Federacion, “Declaracion general de proteccion de la denominacién de
origen Sotol”, Secretaria de Economia, 8 de agosto de 2002; Instituto Mexicano de la Propiedad
Industrial (IMPI), “Declaraciones generales de proteccién de denominaciones de origen™..
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(88) ¢ Como se diferencia el aprovechamiento ecolégico del sotol
frente al del agave?

A diferencia del agave, que muere después de la jima, varias especies
de Dasylirion pueden regenerarse tras la cosecha, lo que supone una
diferencia ecolégica relevante en su aprovechamiento.

(89) ¢ Qué riesgos enfrenta la identidad del sotol en el contexto del
mercado contempordneo?

La tendencia a agrupar los destilados mexicanos bajo categorias amplias
puede diluir la identidad propia del sotol y dificultar su reconocimiento
como bebida distinta.

(90) ¢ Por qué es relevante afirmar que el sotol no es un destilado de
agave?

Afirmar esta distincion protege la identidad botanica, cultural y juridica
del sotol, y permite reconocerlo como una expresion auténoma del de-
sierto del norte de México.

IV. La denominacidon de origen y su vinculacion con el
mundo del agave

La denominacién de origen es una figura juridica que reconoce que
ciertos productos adquieren caracteristicas particulares a partir de su
entorno geografico y social, las cuales no pueden reproducirse fuera de
ese contexto. En el caso del agave y de las bebidas que de €l se derivan,
esta figura protege no solo un nombre, sino, sobre todo, una relacién
histérica entre el territorio, la materia prima y las practicas productivas
que le dan identidad.

Esta vinculacion implica que factores como el clima, el suelo, las
condiciones naturales y el conocimiento tradicional influyen directa-
mente en el resultado final del producto. El agave, por su naturaleza y
por los largos ciclos necesarios para su aprovechamiento, se encuentra
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profundamente arraigado al territorio donde se cultiva y transforma; ello

justifica una proteccion juridica diferenciada frente a otros productos

agroindustriales.

La denominacion de origen cumple, ademas, una funcién de ordena-
miento productivo y de seguridad juridica. Al establecer limites terri-
toriales y condiciones especificas de produccion, se protege tanto a los
productores legitimos como a los consumidores, evitando usos indebidos
del nombre y practicas que desvirttien el prestigio asociado al origen. En
este marco, los organismos reguladores desempefian un papel central, ya
que verifican el cumplimiento de las disposiciones técnicas y garantizan
que el producto conserve las caracteristicas que le son propias.

Mas alla de su dimension legal, la denominacién de origen preserva
un patrimonio cultural. En el ambito del agave, esta figura permite sal-
vaguardar sabores tradicionales, formas de organizacion productiva y
vinculos sociales construidos a lo largo de generaciones, evitando que
una l6gica meramente comercial rompa la relacién entre el producto y
su contexto original.

Este entramado juridico, territorial y cultural explica por qué las be-
bidas derivadas del agave poseen una identidad diferenciada y por qué,
atendiendo a su proceso de elaboracion y a su carga histdrica y simbdlica,
han sido clasificadas dentro del grupo de las bebidas espirituosas.'

Finalmente, en términos técnicos y legales, las bebidas alcohélicas
terminan siendo denominadas bebidas espirituosas por mtiltiples razones:
1. Porque se obtiene por destilacion; parte de una materia prima fermen-

tada de agave y después se destila para concentrar el alcohol.

2. Tiene una graduacién relativamente mayor al 15 % de alcohol vol.
En el caso de las bebidas alcohélicas hechas con agave y de acuerdo
con la Norma Oficial Mexicana que las supervisa o que las determina,
oscila entre 35 % y 55 %.

3. El término espirituoso tiene antecedentes historicos desde la Edad
Media, cuando los alquimistas comenzaron a destilar liquidos fer-
mentados y notaban que el alcohol se evaporaba primero; después era
invisible, desaparecia y finalmente volvia a aparecer al condensarse.

15 José Guillermo Garcia Murillo, Las denominaciones de origen en México: consejos
reguladores y eficacia juridica (Guadalajara: Universidad de Guadalajara, 2009).



8. La normalizacion del agave: reto de calidad y desarrollo 263

Creian que eso que se separaba era el “espiritu” del liquido, su esencia
mas pura; por eso al alcohol destilado lo llamaron espiritu del vino,
agua de vida.

4. Desde el punto de vista filos6fico, la materia era pesada, visible, co-
rruptible. Mientras tanto, el espiritu era lo sutil, invisible, lo que se
eleva cuando el alcohol se evapora y escapa del liquido; solo se eva-
pora. La destilacion se vuelve un acto casi metafisico, pues extrae lo
invisible de lo visible; por lo tanto, hay una transformacion que purifica
la esencia. Por ello, el alcohol destilado es visto como el espiritu de
la sustancia.

5. Entre lo cotidiano y lo sagrado, el alcohol altera la conciencia, afloja
la razén y abre lo emocional, lo ritual y lo poético; esto permite en-
tender la naturaleza en la que el ser humano misticamente se pone en
contacto con los dioses (asi lo creian las culturas prehispanicas). Por
eso las bebidas procedentes del agave generalmente estaban dedicadas
a la clase de guerreros y sacerdotes y una vez al afio se le permitia al
pueblo en general embriagarse, pero en cualquier otro momento se
podia castigar hasta con pena de muerte.

6. Hoy en dia es importante establecer limites; por eso desde la moral y
la ley se nos recuerda que nada con exceso y todo con medida. Esto
mismo se puede encontrar en el Articulo 49, fraccion XII, de la Ley
General de Movilidad y Seguridad Vial: prohibicion de conducir con
mas de 0.1 mg/L de alcohol en aire espirado o 0.02 g/dL de alcohol
en sangre, tolerancia cero para transporte de pasajeros y de carga.

V. Conclusiones

El andlisis desarrollado a lo largo de este trabajo permite afirmar que el
agave ocupa un lugar central no solo como recurso biolégico, sino tam-
bién como eje articulador de procesos histéricos, culturales, productivos
y normativos que han dado forma a una parte sustantiva de la identidad
mexicana. Su capacidad de adaptacién a entornos adversos, combinada
con el conocimiento empirico acumulado por generaciones, explica por
qué esta planta ha sostenido sistemas productivos complejos y profun-
damente arraigados al territorio. En este sentido, el agave se confirma
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como un elemento vivo del paisaje cultural, cuya relevancia trasciende lo
agricola para insertarse en dimensiones sociales y simbolicas mas amplias.

La diversidad de especies y variedades abordada en el articulo refuerza
esta idea, al mostrar que no existe un solo agave ni una Unica expresion
productiva, sino un conjunto amplio de relaciones entre planta, entorno
y técnica. Cada bebida espirituosa derivada del agave representa una
forma particular de adaptacion y especializacién, en la que las condicio-
nes naturales y las practicas humanas se combinan para generar perfiles
diferenciados. Esta diversidad biolégica y productiva constituye una de
las principales fortalezas del sector; sin embargo, al mismo tiempo exige
mecanismos claros que permitan su preservacion frente a la homogenei-
zacion y la pérdida de identidad.

En este contexto, la normalizacién adquiere un papel fundamental
como herramienta de ordenamiento y garantia. Lejos de contraponerse
a la tradicion, los marcos normativos analizados permiten traducir prac-
ticas historicas en criterios técnicos verificables, asegurando estandares
minimos de calidad, autenticidad y seguridad. La normalizacion se pre-
senta, asi, como un punto de equilibrio entre la herencia cultural y las
exigencias contemporaneas del mercado, al ofrecer certidumbre juridica
tanto a productores como a consumidores.

De manera complementaria, la denominacion de origen se consolida
como una figura clave para la proteccién integral del mundo del agave.
Su importancia radica en reconocer que el valor del producto no puede
separarse de su origen geografico ni de las condiciones sociales que lo
hacen posible. Al delimitar territorios, establecer reglas de produccion
y proteger el uso legitimo del nombre, la denominacion de origen con-
tribuye a preservar un patrimonio colectivo y a evitar la apropiacién
indebida del prestigio asociado a estas bebidas. En el caso del agave,
esta figura juridica refuerza la nocién de que cada destilado es expresion
de un territorio especifico y de una historia compartida.

El recorrido por las distintas bebidas espirituosas pone en evidencia los
retos que enfrenta el sector ante la coexistencia de modelos productivos
tradicionales e industriales. Mientras algunos procesos privilegian la
escala y la eficiencia, otros mantienen métodos artesanales que, aunque
menos rentables, concentran un alto valor cultural. La permanencia de
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ambas ldgicas plantea, por tanto, la necesidad de politicas y regulacio-
nes que no solo fomenten el desarrollo econémico, sino que también
garanticen la sustentabilidad ambiental y la continuidad de los saberes
tradicionales.

Finalmente, la clasificacion de las bebidas derivadas del agave como
bebidas espirituosas encuentra su justificacion tanto en criterios técnicos
como en una profunda carga histérica y simbolica. La destilacion, enten-
dida como un proceso de concentracion de la esencia, ha sido interpretada
a lo largo del tiempo como una transformacion que trasciende lo material.
Esta dimension simbolica explica el lugar que estas bebidas han ocupado
entre lo cotidiano y lo ritual, asi como la necesidad contemporanea de
establecer limites claros a su consumo, recordando que la regulacion no
busca negar su valor cultural, sino proteger la vida y el bienestar social.

En conjunto, el articulo demuestra que el agave no puede entenderse
de manera fragmentada. Su estudio exige una mirada integral que articule
biologia, cultura, derecho y economia. La normalizacion del agave no es
Unicamente un reto técnico, sino también una oportunidad para consolidar
un modelo de desarrollo que reconozca la riqueza del pasado, responda a
las exigencias del presente y asegure la permanencia de este patrimonio
en el futuro. En esa convergencia se encuentra la verdadera dimension
del agave: no solo como planta o industria, sino como simbolo vivo de
identidad, calidad y responsabilidad colectiva.
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