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Resumen

El estado de Sinaloa cuenta con una gran riqueza agricola, gastronomi-
ca y cultural; conocido como el “granero de México”, en los ultimos
afios su produccion agricola se vio limitada por la escasez de agua y la
disminucién de apoyos al sector, por lo que resulta relevante analizar
otros ambitos en que se pueda desarrollar para compensar el impacto
economico, como lo es la gestion turistica con innovacion y sostenibili-
dad en el norte de Sinaloa. Es una investigacion cuantitativa, descriptiva
y correlacional; busca determinar la correlacion entre las variables. El
disefio de investigacion es no experimental de corte transversal y el
nivel de investigacion es explicativo; se utilizo un cuestionario Likert.
Se aplicé la estadistica inferencial con la baremacion de niveles para
determinar las tablas de contingencia/tabulacion cruzada; para conocer
la fiabilidad del cuestionario se utiliz6 el alfa de Cronbach con .820,
demostrando que tiene una buena consistencia interna. El objetivo es
establecer la influencia de la innovacion en la sostenibilidad turistica en
el norte de Sinaloa; la hipdtesis general se comprobd estadisticamente con
la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov, ya que correspondio
a la estadistica no paramétrica y, por lo tanto, se realizo la prueba de
Rho de Spearman, obteniendo suficiente informacion estadistica para la
aprobacion de esta.

Abstract

The state of Sinaloa has a great agricultural, gastronomic and cultural
wealth; known as the “breadbasket of Mexico”, in recent years its agri-
cultural production was limited by the scarcity of water and the decrea-
se in support for the sector, so it is relevant to analyze other areas in
which it can be developed to compensate for the economic impact such
as tourism management with innovation and sustainability in northern
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Sinaloa. It is a quantitative, descriptive and correlational research, it
seeks to determine the correlation between the variables, the research
design is non-experimental cross-sectional and the level of research is
explanatory, a Likert questionnaire was used. Inferential statistics were
applied with level scoring to determine the contingency/cross-tabulation
tables; to know the reliability of the questionnaire, Cronbach’s alpha with
.820 was used, demonstrating that it has a good internal consistency. The
objective is to establish the influence of innovation on tourism sustaina-
bility in northern Sinaloa, the general hypothesis was statistically tested
with the kolmogorov-smirnov normality test since it corresponded to the
non-parametric statistics and therefore the Spearman Rho test was carried
out, obtaining enough statistical information for the approval of this.

Introduccion

El estado de Sinaloa es un estado rico en el rubro agricola, gastrono-
mico y cultural; que, a pesar de haber sido declarado como el “granero
de México”, se ha visto afectado por la falta de agua y apoyos al rubro
agricola. Es por eso que surge la oportunidad de estudiar los otros rubros
de participacion para contrarrestar la afectacion econémica y a su vez
coadyuvar al rubro turistico, cultural e histérico de manera especifica
en el norte de Sinaloa, en el municipio de El Fuerte, ya que tiene un
gran potencial para consolidarse en un destino turistico competitivo. A
nivel nacional e internacional, un amplio nimero de personas conocen
la ciudad de Los Mochis, Ahome, por ser el origen del tramo del tren
Chepe con destino a las Barrancas en la imponente Sierra Tarahumara,
por lo que es un punto importante desde la perspectiva turistica. En
ultimos tiempos se han enfocado mas hacia un crecimiento econémico
que hacia la sostenibilidad a largo plazo; ademas, existen situaciones no
favorecedoras, como lo es que hay una limitada profesionalizacién en el
sector turistico, una adopcion pequefia en cuanto al uso de tecnologias y
se observa que las diferentes comunidades tienen una integracion débil,
asi como practicas turisticas que muchas veces no cuidan el entorno
natural y cultural.
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Esta investigacion es relevante porque permitira comprender de manera
objetiva el estado actual del turismo en el norte de Sinaloa, una region
con un alto potencial para el ecoturismo, turismo cultural y turismo de
naturaleza. Al proponer estrategias innovadoras, se busca fortalecer la
competitividad turistica regional mediante practicas sostenibles que ge-
neren beneficios econémicos sin comprometer los recursos ambientales
y socioculturales de las comunidades.

Ademas, los resultados podran apoyar a instituciones gubernamentales,
prestadores de servicios, comunidades locales y organismos turisticos
en la toma de decisiones, disefio de politicas publicas y creacién de
productos turisticos responsables. El objetivo general es establecer la
influencia de la innovacién en la sostenibilidad turistica en el norte de
Sinaloa; la hipdtesis general es: La innovacion en la gestion turistica
influye significativamente en la sostenibilidad turistica en el norte de
Sinaloa, buscando responder lo siguiente: ;Cual es la relacion entre la
innovacion en la gestion turistica y la sostenibilidad en el norte de Sina-
loa? ¢Como influye la digitalizacion de servicios en la gestion turistica
del norte de Sinaloa?

Referente teodrico

Innovacion y tipos de innovacién en turismo

La innovacion esta inmersa en nuestra vida diaria; constituye una base
para el desarrollo de cualquier ser humano en todos los diversos aspectos.
El término de innovacién mas empleado en la actualidad es derivado
del manual de Oslo (OCDE, 2006), el cual expresa que innovacién se
refiere a la implementacién de un producto nuevo o mejorado, o un
proceso nuevo, un nuevo método de marketing o un método nuevo de
organizacion en las practicas de negocio. La Organizacién Mundial del
Turismo Innovacién (OMT) soslaya que el valor de la innovacién no se
encuentra tan solo en el empresario o consumidor, sino a su vez en la
sostenibilidad ambiental. La innovacién en turismo es la introduccion de
un elemento nuevo o mejorado que contribuya a los agentes del turismo
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y a la comunidad local, que mejore el valor de la experiencia turistica y
las competencias del sector turistico y que potencie la sostenibilidad. La
innovacion turistica se aplica a destinos turisticos, tecnologia, procesos,
organizaciones y modelos de negocio, destrezas, arquitectura, servicios,
herramientas, practicas de gestién, marketing, comunicacién, funciona-
miento, aseguramiento de la calidad y fijacion de precios (Organizacion
Mundial del Turismo, 2019. a).
Algunas de las caracteristicas mas importantes de los productos tu-
risticos segtin Weiermark (2006):
1. El turismo produce y vende productos intangibles (experiencias).
2. Los productos no pueden ser almacenados (produccion y consumo
simultaneo).
3. El consumo de productos turisticos requiere la participacion del cliente.
4. La produccion y el mercadeo pueden involucrar a menudo grandes
activos de capital (aerolineas, cadenas hoteleras, etcétera).
5. Las etapas de intermediacion, distribucion y consumo final requieren
diferentes actores (agencias de viaje, restaurantes, etcétera).
6. Las capacidades y la motivacion del capital humano son fundamentales.

Clasificacién de las innovaciones en el sector turismo propuesto por
Abernathy y Clark (Hjalager, 1997), (Abernathy, 1985):

1. Regulares.

2. De nicho.

3. Revolucionarias.

4. Arquitectonicas.

Hjalager propone cinco diferentes tipos de innovacion:

1. De producto o servicio, relacionada con cambios directamente obser-
vados por el consumidor y considerados nuevos.

2. De proceso, con el proposito de mejorar la eficiencia y la productividad,
resaltando el rol de la tecnologia y el tic en su aplicacion.

3. Gerenciales: combinan nuevas formas de organizar la colaboracion
interna, empoderando a los trabajadores y ofreciéndoles beneficios
para retener el recurso humano.

4. De marketing, que podria incluir programas de fidelizacion y copro-
duccién de marcas.
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5. Institucionales, nuevas estructuras organizativas o colaborativas o
marcos legales, asi como clusteres, redes o alianzas.

Drejer (2004) y Pikkemaat y Z (Pikkemaat, 2016) sugieren tres enfoques
para el estudio de la innovacién en servicios:
1. Enfoque de asimilacion, que trata los servicios de manera similar a

la manufactura.

2. Enfoque de demarcacion, en el que los servicios son claramente dife-
rentes de las manufacturas.

3. Enfoque de sintesis, en el que el sector de servicios puede poner de
manifiesto aspectos descuidados de la innovacién en toda la economia.

En la tabla 1 se muestran las caracteristicas organizacionales especificas
de las empresas turisticas con obstaculos de innovacion.

Tabla 1

Caracteristicas de las organizaciones turisticas y obstdculos de innovacioén.

Caracteristicas

Barrera a la innovacion

Baja innovacion y
cultura de gestion

Falta de flexibilidad, intercambio de conocimiento, creacion
de redes y ambiente para el aprendizaje débil, cultura de
bajo riesgo.

Alta tasa de rotacion
de personal

Bajas cualificaciones formales, problemas con la proteccion
de los conocimientos de la empresa, significado limitado de
la carrera profesional tradicional.

Gestion deficiente al
cambio

Actitudes de los gerentes, falta de liderazgo al cambio, re-
sistencia de los empleados al cambio.

Pequefio tamafio

Baja capacidad de absorcién para el conocimiento externo
y las innovaciones, capacidad limitada para proporcionar
continuidad innovadora.

Competencias y re-
cursos insuficientes

Limitaciones técnicas. Falta de comparacién entre tecnolo-
gias, riesgos de seguridad y privacidad, conocimientos infor-
maéticos limitados en relacién con la complejidad tecnolégica.

Fuente: Elaboracion propia con datos de Najda-Janozka y Kopera (2014).

A continuacion, se presenta la tabla 2 que muestra la innovacion tec-
nolégica, social y de gestion, y es importante conocerlos para su mejor

comprension:
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Tabla 2
Tipos de innovacion.

Principales tipos de innovacién

Innovacion  La nueva tecnologia en el turismo ecoldgico y cultural ha permitido

tecnolégica  mejorar la gestion de recursos naturales y culturales, optimizar una
experiencia del visitante. Tecnologias como los sistemas de gestion
de residuos, el uso de energias renovables y la implementacion de
plataformas digitales para la promocion de destinos sostenibles han
demostrado ser eficaces en la reduccion de los impactos ambientales.
Segun Gretzel, Werthner y Lamsfus (2015), el uso de tecnologias
como aplicaciones moviles y realidad aumentada en el turismo cul-
tural ha mejorado la accesibilidad y la interpretacién del patrimonio
cultural. Neuhofer, Buhails y Ladkin (2015).

Innovacién La innovacién social se refiere a nuevos enfoques que promueven

Social la cuestion social y la inclusién de las comunidades locales en la
actividad turistica. Esto incluye modelos de desarrollo participantes
de gestion en los que las comunidades desempefian un papel acti-
vo en la planificaciéon y la toma de decisiones, asegurando que los
beneficios del turismo se distribuyen de manera equitativa, segtn
Novélli (2022).

Fuente: Elaboracion propia con datos de Najda-Janozka y Kopera (2014).

La intervencion de la comunidad en la gestion turistica ha sido reconocida
como factor elemental que garantiza la sostenibilidad del turismo ecol6gico
y cultural (Tosun, 2004). Este enfoque de intervencién esta fundamentado
en que las comunidades locales son los principales guardianes de los re-
cursos naturales y culturales y, al involucrarlas en la toma de decisiones,
se puede lograr un turismo equitativo y respetuoso con el entorno (Bra-
mwell & Lane, 2013). Las comunidades locales poseen conocimientos
tradicionales que son fundamentales para la gestién sostenible del entorno,
lo que permite practicar con soluciones adaptadas al contexto especifico
(Scheyvens, 1999). Sin embargo, lograr una participacion objetiva se vuelve
desafiante, porque implica superar obstaculos como la falta de capacidad
técnica, poder economico desigual y la dependencia del turismo como
unica fuente de ingresos (Wearing y McDonald, 2002).
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Herramientas tecnologicas relevantes

Los ejecutivos de turismo, especialmente los operadores turisticos y
hoteles, pueden centrarse en sus receptores de servicios innovadores uti-
lizando diferentes herramientas de turismo inteligente, como la realidad
aumentada (RA) y la realidad virtual (RV), dispositivos de comunicacion
de campo cercano (NFC), diferentes aplicaciones mdviles y dispositi-
vos, a persuadirlos a involucrarse activamente en servicios turisticos
inteligentes. En otro aspecto, los gerentes de hoteles y tours pueden
utilizar mejor las tecnologias maviles, las aplicaciones para teléfonos
y otras tecnologias inteligentes para facilitar la innovacién de servicios
de mayores interacciones entre clientes y personal de servicio, y ademas
pueden tomar la ayuda de herramientas innovadoras como Facebook,
Amazon, YouTube. (Washburn y otros, 2009.

En los resultados de Kamrui, Israt, NuruL, Khan, Sayma, Olena y
Vitalii (2022) sobre su investigacion un ecosistema de turismo inteli-
gente, se explica las fases, las herramientas inteligentes en el turismo y
los actores, asi como lo muestra la tabla 3.

Tabla 3
Co-creacioén de valor a través de herramientas inteligentes y ecosistemas turistico inteligente.
Fase Herramienta inteligente Actores
Entrega previa Plataforma de Reservacion en linea Potenciales servicios de recep-
al servicio Plataforma de todo terreno toria.
Aplicaciones de teléfono, WhatsA- Organizaciones locales e inter-
pp, Messenger, IMO nacionales
Software GDS Agencias de gobierno
Durante la Aplicaciones méviles Proveedor de servicios
prestacion del  Uber, Pathao Receptor de servicios
servicio Realidad argumentada Potenciales servicios de recep-
Realidad virtual torfa.
Campo cercano de comunicaciéon La comunidad anfitriona
GPS Agencias de gobierno
Contador de historias Digital
Después de Redes sociales como: Facebook, Proveedor de servicios
la entrega del ~ Twitter, TikTok, Instagram, platafor- Receptor de servicios
servicio mas en linea como asesores de viaje. Potenciales servicios de recep-
toria.

Fuente: Elaboracion propia con datos de (Krushkin y Nitsenko, 2013).
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Factores socioecondmicos y de gobernanza en el turismo
en México

El Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI) 2023 presenta
los resultados de la actualizacion para conocer el desarrollo econémico
y turistico del pais. En 2023, el PIB turistico alcanz6 un monto de 2
582 001 millones de pesos, lo que signific6 una participacion de 8.6
% respecto al PIB del total de la economia. Se puede ver en la tabla
4 que las principales actividades del PIB del turismo fueron: servicios
de alojamiento para visitantes, transporte de pasajeros y servicio de los
restaurantes, bares y centros nocturnos; se generaron 2.8 millones de
puestos de trabajo en el sector turismo.

La cifra refleja un crecimiento de 3.1 % respecto a 2022, afio en el que
se generaron 2.7 millones. La mayor contribucion se registré en el rubro
restaurantes, bares y centros nocturnos, con 24.7 por ciento. Siguieron
transporte de pasajeros, con 22.0 %, y alojamiento para visitantes, con
13.7 %; esta informacion se recolecté en 2018.

Aportacion econémica PIB turistico: En 2023, la contribucién del
turismo al PIB nacional fue del 8.6 %, equivalente a mas de 2.5 billones
de pesos. Generacion de empleo: En 2022, las actividades turisticas gene-
raron 2.8 millones de puestos de trabajo remunerados, lo que represento
el 7.1 % del total nacional.
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Tabla 4
PIB turistico porcentaje y variacion anual, base, 2018.

Producto Interno Bruto turistico, Base 2018

Porcentaje y variacion anual
Valores corrientes

Concepto 2023
Participacién del PIB turistico 85
Composicion del PIB Turistico
Total 100.0
Transporte de pasajeros 19.0
Restaurantes, bares y centros nocturnos 127
Alcjamiento 209
Agencias de viajes y otros servicios de reserva 08
Bienes y artesanias 13.9
Comercio i
Servicios culturales L
Servicios deportivos y recreativos L
16.9

Otros

Fuente: Tomado de (INEGI, 2024).

México y la sostenibilidad turistica

En 2019, México ocupo el puesto 108 en sostenibilidad turistica, a pesar
de ser el quinto pais mas megadiverso, el segundo en uso efectivo de los
recursos naturales y con una gran riqueza cultural. Derivado de lo anterior,
los destinos turisticos en México presentan grandes retos en materia de
sostenibilidad, donde se ha heredado la convivencia de paraisos turisticos
con zonas de alta marginacion y profundas carencias sociales, como son
la deficiencia en el abasto de agua potable, el saneamiento y tratamiento
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de aguas residuales, la gestion de residuos, la conectividad, asi como la
falta de planeacion en la movilidad urbana, aunado a la depredacion de
suelos y reservas territoriales, particularmente en los territorios de los
pueblos indigenas y las comunidades locales (SECTUR, 2019). En la 72
Conferencia de las Partes del Convenio sobre la Diversidad Biologica,
se advirtio que los pueblos indigenas y las comunidades locales juegan
un papel importante en el turismo sostenible, mediante la adopcion de
las directrices sobre la diversidad bioldgica y el desarrollo del turismo.

En 2020, la Organizacion Mundial del Turismo (OMT) emitio re-
comendaciones sobre el desarrollo sostenible del turismo indigena que
complementan la estrategia de la SECTUR; dicha estrategia esta pen-
sada de manera horizontal, considerando a los principales actores que
inciden en el turismo, comenzando por los mas importantes: los turistas,
que incluye a comunidades locales, pueblos indigenas y afromexicanos.
Ademas, se considera a las instancias de Gobierno, Organizaciones de la
Sociedad Civil (OSC), junto con las empresas turisticas comprometidas
con la generacion de valor a la cadena de turismo sostenible, instancias
multilaterales y de cooperacion internacional, academia e inversionis-
tas Los destinos de México seran referentes de turismo sostenible y
saludable, integrando los servicios ecosistémicos para crear cadenas de
valor de consumo y produccion sostenible, generar participacion local,
compromiso socioambiental y que sean amigables con la biodiversidad.

Marketing digital y redes sociales

En la era de la informacion, los mercados han mutado a otros de tipo
colaborativo y participativo, como es el caso de Airbnb y Uber, resultando
ser los viajeros los principales protagonistas. Este nuevo mercado cen-
trado en el ser humano tiene poder y es el protagonista (Sevigny, 2017).
Kotler (2018) menciona que el mercado ha cambiado y el modelo de las
4 P de marketing (producto, precio, plaza y promocién) ha sido modifi-
cado por el de las 4 C (contenido, conexion, comunidad, curacion). En
estudios recientes de Kotler y otros autores (2018) se dio a conocer que
los consumidores se guian por el factor F (familia, friends, Facebook,
fans, followers), que por otro tipo de marketing.
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Tecnologias aplicadas al turismo

En el articulo publicado por Tecnologias de la informacién y la comu-
nicacioén aplicadas al turismo rural de los autores Di Pierro, Bombelli y
Fernandez, se describen algunas herramientas como cddigos QR, audio-
guias, realidad virtual, realidad aumentada y geolocalizacién. (Di Pierro,
Bombelli y Fernandez, 2018).

Cddigos QR

El cédigo QR, que consiste en un cédigo de barras de respuesta rapida
capaz de almacenar una cantidad de informacion esencial en un espacio
reducido, fue creado por Denso Wave (subsidiaria de Toyota) en el 2008.
Se crea para ser leido por celulares inteligentes; funciona como link de
acceso directo a sitios web, mapas, audioguias y otros (Di Pierro, Bom-
belli y Fernandez, 2018).

Audio guias

El turista de estos tiempos no solo desea ver objetos y fotografiarlos, sino
también disfrutar de otra experiencia a través de los sentidos (Marquez,
2012). Las audioguias son podcasts que se desarrollan cada vez mas para
celulares inteligentes; informan datos fundamentales sobre edificios his-
toricos, monumentos, etc., lo que hace independiente al turista porque ya
no depende de un grupo y puede organizar un viaje de forma individual.

Geolocalizacion

Es la técnica que permite situar objetos o personas en un territorio me-
diante el uso de coordenadas, quedando plasmada en un mapa. Esta
tecnologia se ha convertido en imprescindible para cualquier tipo de
negocio; gracias a la localizacion, se ubican de manera rapida espacios
con dispositivos moviles o el GPS. Las ventajas de un emprendimiento
son la visibilidad, la proximidad y la interaccién (Beltran, 2015).
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Aplicaciones maviles

Estas son esenciales para la experiencia del turista moderno; desde ma-
pas y guias turisticas hasta traductores y aplicaciones de reservas, estas
herramientas facilitan la vida de los viajeros. Ademas, las redes sociales
permiten compartir las experiencias y recomendaciones, conectando a
personas de todo el mundo. La reserva de alojamientos, que una vez fue
un proceso largo, es ahora una tarea agil y eficiente con solo unos pocos
toques en la pantalla del teléfono (Momani, Alsakhnini y Hanaysha,
2022).

Big data y personalizacion

La recopilacién y andlisis de datos permiten a las empresas turisticas
comprender las preferencias y comportamientos de los turistas (Nallapati,
Zhou, Dos Santos, Gulcehre, y Xiang, 2016); esto se traduce en ofertas
y servicios personalizados, desde recomendaciones de restaurantes hasta
itinerarios de viaje a medida, la personalizacion que esta de moda.

Inteligencia artificial (IA)

Esta realiza un papel importante en la atencién al cliente, Chatbots y
asistentes virtuales ofrecen respuestas rapidas a preguntas frecuentes
y asesoran a los viajeros(Nuevas tecnologias aplicadas en la gestion e
innovacién del sector turistico, 2024).

Gestion turistica

La gestién turistica es un fendmeno donde participa el sector publico y
privado en aquellas actividades que promueve el aprovechamiento de
los recursos naturales y culturales en un destino turistico. Se trata de
coordinar todos los esfuerzos de gestion de cualquier destino de manera
integral, desarrollando actividades de promocion, administracion, vincu-
lacion con los diferentes sectores, como gobiernos locales, regionales y
nacionales y empresas privadas de servicios turistica para el logro de los
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fines trazados en beneficio de toda la comunidad (Pérez, y otros, 2021).
La busqueda de un destino turistico varia de su situacion y necesidades
particulares, asi, existe un nivel de competencia elevado, y obliga a
la diferenciacién y al ofrecimiento de productos o servicios de mayor
calidad. Por lo que se identifican 3 aspecto basicos a considerar (Vega
y Vasallo, 2017):

1. Planificacion y desarrollo del destino.

2. Desarrollo de productos y servicios turisticos.

3. Promocién y comunicacion del destino turistico.

La dimension humana de la gestién turistica (Tite-Cunalata, Ochoa-Avila
y Tustén-Landa, 2021) es de vital importancia, porque ofrece un mejor
servicio al atender los aspectos de talento humano competitivo, liderazgo,
capacitaciones, clientes reales y potenciales, quejas, sugerencias y segu-
ridad. Asi, la competitividad permite que estén al mismo nivel respecto
a la diferenciacion con empresas competidoras. En el liderazgo de la
dimension humana de la gestion turistica, se define que un lider eficaz
comprende sus emociones y las de su equipo, entendiendo que estas son
contagiosas y pueden generar circulos perpetuos, argumenta Boyatzis,
citado en Velazquez y Sonda (2021), determinando que sean produc-
tivos o improductivos, dependiendo de la efectividad de esta gestién
emocional, menciona Pérez et al. (2021). Otro indicador de la gestién
turistica emanado de la dimension humana es la capacitacion al personal,
mediante los procesos de planificacién, organizacién, ejecucion y control
de las actividades, que permitan acrecentar el conjunto de competencias,
destrezas y conocimientos que las diferentes areas del personal deben
desarrollar. Velazquez y Sonda (2021) sefialan que la capacitacién del
personal es un proceso significativo que se logra mediante un lider dina-
mico, que adapta la empresa y los empleados. La capacitacion permite
la adaptacion y motivacion del personal.

Turismo regional - El Fuerte

DDesde 2009, la cabecera de El Fuerte, Sinaloa, ha mantenido la denomi-
nacién de Pueblo Mégico; este reconocimiento se debe a sus cualidades
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simbdlicas, originadas en sus expresiones socioculturales, que a su vez
generan una variedad de servicios y puntos de interés para el turismo
local, nacional e internacional. La investigacion se basa en la premisa de
que, para consolidar la competitividad del destino, la administracion de
estos atractivos y servicios turisticos necesita de un liderazgo efectivo
y de la formacion continua de su equipo de trabajo. En la investigacion
de Maldonado, Bernal, Ruiz y Rivera (2020), en su articulo de Compe-
titividad y la gestién humana del pueblo del Fuerte, Sinaloa, comenta
que el principal atractivo simbolico del Pueblo Magico de El Fuerte es
la arquitectura de sus construcciones en el centro histdrico, clasificado
como pueblo magico de Sinaloa. En esta zona se albergan inmuebles
emblematicos que pertenecen a la época colonial; este nticleo urbano
concentra una parte fundamental del patrimonio que define a la loca-
lidad, cuyos detalles especificos se presentan de manera extensa en la
tabla 5 con atractivos turisticos simbolicos y en la tabla 6 con atractivos
turisticos diferenciados segiin Maldonado et al. (2020).

Tabla 5
Atractivos turisticos simbdlicos.

Atractivo turistico Descripcion

El Palacio Municipal De tipo colonial, emblematico de el Fuerte, 560 afios de an-
tigliedad.

La Plaza de Armas  Lugar emblematico, conocido por los habitantes y prestado-
res de servicios turisticos como “La Plazuela”, ubicada en el
corazon del centro histérico.

El Museo El Fuerte Es una recreacion de la fortaleza construida en la época de

Mirador la conquista a la llegada de los espafioles a la regién, desa-
rrollandose en este sitio los ataques en contra de los nativos
indigenas de la zona. Posee objetos historicos recolectados y
donados por la poblacion.

Fuente: (Maldonado, Bernal, Ruiz, y Rivera, 2020).
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Tabla 6
Atractivos turisticos diferenciados.
Atractivo turistico Descripcién
El Rio Fuerte Su cauce y riqueza natural permiten la practica de paseo en

canoas, kayak y pesca deportiva. Se pueden ver mas de 150
especies de aves endémicas, lirios, garzas y otros.

El cerro de la Méascara Es el principal atractivo turistico y una herramienta clave de
atraccion al turista, pues forma parte de la ruta Mar de Cor-
tés-Barrancas del Cobre.

El Parque Recreativo Ubicado en la ribera del rio Fuerte, en la ruta de acceso al
La Galera Cerro de la Méscara.

Las presas Se ubican 2 presas cercanas, la presa Miguel Hidalgo y la
presa Josefa Ortiz de Dominguez.

La etnia Yoreme Mayo Es la tribu indigena asentada en los 6 municipios del norte
de Sinaloa: Ahome, El Fuerte, Choix, Sinaloa Municipio,
Guasave y Angostura.

La gastronomia Su platillo principal son los mariscos: mojarra, lobina, cau-
que y langostino, asi como la cocina tradicional de la etnia
Yoreme Mayo.

Fuente: (Maldonado, Bernal, Ruiz, y Rivera, 2020).

Para el pueblo magico de El Fuerte, Sinaloa, existen muchas ventajas
competitivas que se describen en la tabla 7, como lo son: calidad de sus pro-
ductos, su arquitectura, la ubicacion, la innovacion, limpieza y naturaleza.

Tabla 7

Ventajas competitivas del pueblo mdgico de El Fuerte.
Atractivo Descripcién
turistico
Calidad del En este sector de turismo, los clientes son mas fieles cuando se
producto/ser-  encuentran satisfechos con la calidad del servicio proporcionado,
vicio ademas de otros factores.
Atencién y La prestacion de servicios depende de la reputacién, por lo que se
servicio al debe contar con un buen equipo de empleados que brinden muy
cliente buena atencion y servicio a los clientes.

Arquitectura La arquitectura original de los hoteles y edificios del pueblo es un
colonial atractivo del lugar, que representa una ventaja en comparacion con
otros destinos turisticos.
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Atractivo Descripcién

turistico

Ubicacion Es considerado, por su ubicacién, como puerta de entrada a las
colonial Barrancas del Cobre; tal ventaja propicia que sea visitado por mas

turismo que se dirige a este destino.

Innovacién El turismo requiere de constante cambio de las nuevas tecnologias
y aplicaciones exigidas por los turistas y deriva en la innovacién.

Tarifa Se conoce como el precio de la habitacién de un hotel en una re-
servacion, lo que representa una ventaja competitiva.

Limpieza En los negocios hoteleros es esencial la limpieza para atraer mas
reservas, pues influye en la imagen, genera confianza, se asocia con
la calidad del servicio y la atencién al detalle.

Naturaleza El contacto con la naturaleza es un atractivo que buscan huéspedes
especiales para realizar actividades recreativas de apreciacion y
conocimiento de la naturaleza.

Promoci6n La secretaria de Turismo Municipal considera que su esfuerzo en
los ultimos afios se ha enfocado en la labor de promocién del des-
tino, enfocandose en ser un destino que pueda competir con otros
Pueblos Magicos de México.

Fuente: (Maldonado, Bernal, Ruiz, y Rivera, 2020).

Metodologia

En la tabla 8 se muestra la matriz de consistencia que muestra el problema,
los objetivos, la hipotesis y las variables independiente y dependiente
de la investigacion desarrollada, asi como la metodologia y métodos
estadisticos utilizados (tabla 9).
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Tabla 8
Matriz de consistencia.
Problema Objetivos Hipétesis Variables
¢Cual es la Objetivo gene- Hipotesis general: ~ Variable indepen-

relacién entre la
innovacioén en la
gestién turistica y
la sostenibilidad
en el norte de
Sinaloa?

¢Como influye la
digitalizacién de
servicios en la ges-
tién turistica del
norte de Sinaloa?

ral: Establecer

la influencia de

la innovacién en
la sostenibilidad
turistica en el norte
de Sinaloa.

Objetivo especifi-
co 1. Determinar
la influencia de
la digitalizacion
de servicios en

la sostenibilidad
turistica.

Objetivo especi-
fico 2. Conocer el
impacto de la sos-
tenibilidad socio-
cultural derivado
de la innovacion.

Objetivo especi-
fico 3. Conocer

el impacto de la
sostenibilidad eco-
némica derivado
de la innovacion.

La innovaci6n en
la gestién turistica
influye signifi-
cativamente en

la sostenibilidad
turistica en el norte

de Sinaloa.

diente: Innova-
cion en la gestién
turistica.

Dimensiones:
*digitalizacién de
servicios (1-7)

Variable depen-
diente: sostenibili-
dad turistica en el
norte de Sinaloa.

Dimensiones:
*sostenibilidad so-
ciocultural (8-13)
*Sostenibilidad
econémica (14-
17).

Fuente: Elaboracion propia.
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Tabla 9

Metodologia y métodos estadisticos utilizados en la investigacion.

Metodologia

Métodos estadisticos

Tipo de investigacion

Es una investigacion cuantitativa, debido
a que se utilizé un instrumento para po-
der conocer la medicién de las variables
(Herndndez, Fernandez y Baptista, 2014).
Descriptiva y correlacional, ya que busca
determinar la correlacion entre ambas va-
riables (Hernandez, Fernandez y Baptista,
2014).

Disefio de investigacién
El disefio de investigacién es no experi-
mental de corte transversal.

Nivel de investigacién
El nivel de investigacion es explicativo.

Instrumento

Cuestionario de preguntas cerradas utili-
zando la escala de Likert de 1 a 5 nive-
les para poder medir la innovacién en la
gestién turistica y la sostenibilidad en el
norte de Sinaloa.

Para el procesamiento completo de los
datos se utiliz6 el software de Excel y el
SPSS.

Estadistica descriptiva
Se obtuvieron tablas de frecuencias y gra-
ficas de barras y circulares.

Estadistica inferencial

Se aplico la baremacion (bajo, medio,
alto) y se para determinar las tablas de
contingencia/tabulacién cruzada; para
conocer la fiabilidad del cuestionario, se
utilizo el alfa de Cronbach.

Para la comprobacién de hipétesis con va-
riables cuantitativas, se obtuvo la prueba
de normalidad de Kolmogorov-Smirnov
y, acorde a los resultados obtenidos, estos
corresponden a la estadistica no paramé-
trica y, por lo tanto, se realiza la prueba
de rho de Spearman para la comprobacién
de la hipétesis.

Fuente: Obtenida de (Hernandez, Ferndndez y Baptista, 2014) y datos propios.

Resultados

La recoleccion de datos se basara en un instrumento estandarizado de-
nominado cuestionario, con la escala de Likert; dicho instrumento es
uniforme para todos los sujetos. El instrumento ademds proporciona
datos que a su vez seran medidos con las herramientas de la estadistica
descriptiva e inferencial para analizar e interpretar los datos obtenidos de
los cuestionarios y determinar si se aceptan o se rechazan las hipotesis
de la investigacion, las variables y las dimensiones. Con la ayuda del
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software Statistical Package for the Social Sciences (SPSS) y de Excel,
se procedi6 al procesamiento y andlisis estadistico de la informacién
primaria recolectada para su posterior discusion, para asi poder cumplir
con el objetivo del presente trabajo. Para validar el instrumento, se revisd
exhaustivamente la redaccion de los items, que fueran sencillos, que los
conceptos estuvieran correctamente definidos, pero a la vez claros para
llegar a la esencia que se busca en cada punto, para lo cual se aplicé de
manera inicial a 20 personas y observar su reaccion, mejorando con esto
el cuestionario aplicado al publico objetivo. Como paso final, se redactd
en formato final y se aplicé en su totalidad.

El anélisis de confiabilidad se llev6 a cabo empleando el Alfa de
Cronbach normal y estandarizado en cada una de las variables del ins-
trumento; este indicador es un coeficiente para medir la fiabilidad de una
escala de medida; ademas, es una media ponderada de las correlaciones
entre las variables o items que forman parte de la escala. En la presente
investigacion se obtuvo el .820 (tabla 10), el cual es altamente positivo
dicho resultado, aplicandose con 17 items y a 181 personas entre pres-
tadores de servicios turisticos (hoteles, restaurantes, guias), autoridades
turisticas, turistas y comunidad local del norte de Sinaloa en el municipio
de El Fuerte y, como el parametro ideal es superior al .70, este se cumple
de manera positiva, es decir, el instrumento es fiable.

Tabla 10
Estadisticas de fiabilidad Alfa de Cronbach.

Estadisticas de fiabilidad
Alfa de Cronbach N de elementos
.820 17

Fuente: Elaboracion propia con datos en el SPSS.

Tomando en cuenta la informacion proporcionada por los 181 sujetos
que corresponden a la totalidad de la muestra se procedié primero a
la obtencion de baremos de tres niveles (bajo, medio y alto) a las dos
variables y las dimensiones y posteriormente se elabord la tabulacion
cruzada/tablas de contingencia entre las dos variables (tabla 11 y 12).
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Tabla 11

Resumen de procesamiento de datos en tablas cruzadas con las dos variables de la
investigacion.

Resumen de procesamiento de casos
Valido Casos perdidos Total
N Porcentaje N Porcentaje N Porcentaje

Innovacién en la gestién 181  100.0 % 0 0.0 % 181  100.0 %
turistica *
Sostenibilidad turistica

Fuente: Elaborado propia con datos de la SPSS.

Tabla 12
Tabulacién cruzada con las dos variables: Innovacién y sostenibilidad turistica.

Innovacién en la gestién turistica *Sostenibilidad turistica tabulacién cruzada

Sostenibilidad turistica
Alto Total
Innovacién en la ges- Bajo Recuento 7 7
tion turistica % del total 3.9% 3.9%
Medio Recuento 47 47
% del total 26.0 % 26.0 %
Alto Recuento 127 127
% del total 70.2 % 70.2 %
Total Recuento 181 181
% del total  100.0 % 100.0 %

Fuente: Elaborado propia con datos de la SPSS.

Se obtuvo la prueba de normalidad de Kolmogorov-Smirnov y los re-
sultados obtenidos en la tabla 13 corresponden a la estadistica no pa-
rameétrica y, por lo tanto, se realiza la prueba de Rho de Spearman para
la comprobacion de la hip6tesis.
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Tabla 13

Prueba de normalidad de Kolmogorov-Sminorv.

Pruebas de normalidad

Kolmogorov-Smirnova

Shapire-Wilk

Estadistico gl Sig.  Estadistico gl Sig.
Innovacién en la gestion .187 181  .000 .875 181  .000
turistica
Sostenibilidad turistica .445 181 .000 478 181 .000
Digitalizacion de servi- .187 181 .000 .875 181 .000
cios
Sostenibilidad sociocul- .190 181 .000 .887 181 .000
tural
Sostenibilidad econémica 474 181 .000 494 181 .000

a. Correccién de significacion de Lilliefors
Fuente: Elaborado propia con datos de la SPSS.

En los resultados obtenidos, p < 0.05 — Existe evidencia estadistica su-
ficiente para afirmar que si hay correlacién, como se muestra en la tabla
14, donde se correlacionan las dos variables: Innovacion en la gestion
turistica (variable independiente) y la sostenibilidad turistica (variable

dependiente).
Tabla 14
Correlacion de Rho de Spearman entre las dos variables.
Correlaciones
Sostenibilidad
turistica
Rho de Spearman Innovacion en la Coeficiente de correlacion  .150*
gestion turistica  sjg_(bilateral) 044
N 181
Sostenibilidad Coeficiente de correlacion ~ 1.000
turistica
Sig. (bilateral) .
N 181

Fuente: Elaborado propia con datos de la SPSS.
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Conclusiones

Sinaloa, derivado de la critica situacién en el sector primario (falta de
agua, apoyos), hace que se vea en la necesidad de replantearse y crecer en
otro rubro, para subsanar la falta de crecimiento econémico y, por ende, la
afectacion en las familias que se han visto afectadas por dicha situacion.
Es por eso que se planted esta investigacion, buscando conocer cual es
la relacién entre la innovacion en la gestion turistica y la sostenibilidad
en el norte de Sinaloa y cémo influye la digitalizacién de servicios en la
gestion turistica del norte de Sinaloa. Y con los resultados del Statistical
Package for the Social Sciences, el cual es un software estadistico para
las ciencias sociales, se obtuvo informacién valiosa, encontrando la co-
rrelacion entre las variables, dimensiones e indicadores, observando que
la innovacién mediante la digitalizacion de servicios plantea un avance,
una influencia positiva en la sostenibilidad sociocultural y econémica,
logrando un fortalecimiento econdmico, puesto que hay mas ingresos
para empresas locales, mayor competitividad y una economia turistica
mas resiliente.

Se enfatiza en un mayor impulso a la sostenibilidad sociocultural ya
que se preservan las tradiciones y la cultura local mientras se involucra
a la comunidad en el desarrollo turistico. Por lo que, cuando la inno-
vacién turistica se implemente mediante la digitalizacion, se logra una
mayor competitividad econémica, una mejor preservacion cultural, una
participacion comunitaria activa, experiencias de mayor calidad para el
usuario y una gestion mas sostenible del destino.
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