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La importancia de invertir en la infraestructura de la calidad «que
tenga como objetivo garantizar la eficiencia econémica teniendo
en cuenta el coste del ciclo de vida, seguridad, resiliencia ante
desastres naturales, creacion de empleo, desarrollo de capacidades
y transferencia de experiencia y conocimientos técnicos de acuer-
do con términos y condiciones mutuamente acordados, teniendo
en cuenta la impactos sociales y ambientales y alinearse con los
objetivos econémicos y desarrollo».?

Resumen

Esta investigacion aborda el marco contextual de la infraestructura de
la calidad, develando sus implicaciones estratégicas; los desafios de los
modelos de desarrollo y los problemas en la Planeacion Nacional del De-
sarrollo Regional (PNDR). Desde la perspectiva conceptual, se conciben,
entre otros, los significados y alcance de la infraestructura de la calidad,
de la gestion de la calidad y de la infraestructura de la calidad inteligente.

Sobre la fundamentacion sustantiva, se desarrollan tematicas sobre
el disefio de estratégicas de infraestructura de la calidad; los elementos
y razon de ser de la infraestructura de la calidad; el dinamismo, funcion
catalizadora para la competitividad y el acceso al mercado global, y la
capacidad de innovar del sistema de infraestructura de la calidad; los
componentes de una infraestructura nacional de la calidad y la infraes-
tructura de la calidad inteligente.

Finalmente, como topicos de funcionalidad que contribuyen a la
comprensién de la Infraestructura de la Calidad y la implementacién
estratégica de sistemas que faciliten su instauraciéon inmediata, unifor-
me y permanente, se examinan los elementos para la modernizacién del
estado; las politicas para enfrentar la trampa de la baja capacidad para
crecer; las consecuencias de no implementar un control de calidad; los
efectos de la Infraestructura de la Calidad; la Hoja de ruta estratégica
para la Infraestructura de la calidad de las Américas; los organismos de
cooperacion internacional y los problemas que afrontan las mipymes
para lograr que sus iniciativas sean sostenibles.

3 Los lideres del G20 destacaron la importancia de invertir en Inversion en Infraestruc-
tura de Calidad (ICC) en la cumbre de Hangzhou en septiembre de 2016.
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l. Introduccion

La falta de una adecuada y uniforme instrumentacion de politicas y
sistemas de infraestructura de calidad en los diversos territorios que in-
tegran América Latina ha propiciado que su desarrollo se vea limitado,
interrumpido y, en el mejor de los casos, obtenido de manera desigual
entre los paises.

El desgaste causado por su falta de contundencia permite cuestionar
la vigencia restante de las ideologias politicas y econdmicas predomi-
nantes en América Latina y el Caribe: (i) el neoliberalismo y (ii) el
neodesarrollismo.

La decadencia en la credibilidad hacia las instituciones y los sistemas
politicoeconémicos conduce a considerar la presencia de factores que:
(i) limitan el crecimiento econémico; (ii) favorecen la acentuacion de
los indices de desigualdad; (iii) reducen la habilidad de las instituciones
para asumir sus responsabilidades, operar eficientemente, rendir cuentas
de su administracion y lograr una gobernanza efectiva, y (iv) relegan
a un plano secundario la introduccion, sostenimiento o consolidacion
de sistemas de infraestructura de la calidad como condicionante de la
competitividad y desarrollo econémico.

Desafortunadamente, ese es el entorno que constata como panorama
del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe la Comisién
Econdémica para América y el Caribe:

América Latina y el Caribe han experimentado en las tiltimas dos
décadas el despliegue de dos perspectivas o estilos de desarrollo
divergentes. Una sustentada bajo orientaciones de tipo neoliberal
y otra de tipo neo-desarrollista. La evidencia disponible permite
sugerir que ambos estilos, en sus diversas expresiones, muestran
signos de agotamiento, o tienen serios limites para reproducirse,
situacioén que ha producido una profunda crisis del sistema politico
y del Estado.*

4 Elena Diez; Luis Riffo; Alicia Williner; Carlos Sandoval, y Maria del Pilar Délano,
Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe, 2024: nuevas
capacidades para la transformacion territorial, 1* ed. (Comisiéon Econémica para
América Latina y el Caribe, 2025), 11-12.
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... laregion se encuentra en una crisis de desarrollo, expresada en
tres trampas: a) Una trampa del bajo crecimiento, b) Una trampa de
alta desigualdad y c) Una trampa de baja capacidad institucional y
de gobernanza efectiva. Estas trampas se manifiestan a su vez en
un conjunto 10 de brechas o desafios estructurales, respecto de las
cuales la CEPAL ha planteado 11 lineamientos para enfrentarlas. ..

Esas contradicciones se convierten en alertas que los gobiernos deben
atender; muy probablemente el comienzo deberia ser con el fortaleci-
miento de sus Sistemas de Infraestructura de la Calidad, ya que varias
de ellas se refieren al &mbito econémico y especificamente a la falta de
atencion del sector productivo que limita en consecuencia el desarrollo y
progreso. Observemos a continuacion el desglose del horizonte imperante:

Diez brechas o desafios estructurales en los modelos de desarrollo
Gobernanza compleja y bajas capacidades institucionales
Crecimiento econdémico bajo, volatil, excluyente y no sostenible,
con baja creacién de empleo formal.

Elevada desigualdad y baja movilidad y cohesién sociales.
Importantes brechas en la proteccion social.

Sistemas educativos y de formacion profesional débiles.

Alta desigualdad de género.

Desarrollo ambientalmente no sostenible y cambio climatico.
Brecha digital.

Flujos migratorios intrarregionales crecientes en cantidad y di-
versidad.

Insuficiente integracién econémica regional.

Espacios fiscales limitados y altos costos del financiamiento.®

Las potenciales soluciones al conjunto de problematicas multifactoria-
les antes evocadas deben ser implementadas desde una perspectiva que
involucre la participacién proactiva de los sectores afectados. A partir

5> Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacion territorial, 12.

6 José SALAZAR-XIRINACHS, Repensar, reimaginar, transformar: los “qué” y los
“cémo” para avanzar hacia un modelo de desarrollo méas productivo, inclusivo y sos-
tenible, No. 141 (Revista de la CEPAL, 2023), 19.
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de un diagnéstico identificativo del contexto en que se presenta cada
uno de esos fendmenos y una descripcion nitida de cada uno de ellos,
resta conocer las medidas de solucion y la viabilidad que en términos
reales tendria cada una de ellas. Describamos al respecto algunas de las
propuestas existentes:

Once grandes transformaciones en el modelo de desarrollo
Capacidades del Estado fortalecidas: instituciones, gobernanza y
didlogo social Crecimiento rapido, sostenido, sostenible e inclu-
sivo; Desarrollo productivo —productividad— empleo
Reduccion de la desigualdad y aumento de la movilidad y la co-
hesién social

Ampliacién de la proteccion social y del Estado de bienestar
Educacioén efectiva para todos y acceso amplio a la formacién
profesional

Avance hacia la igualdad de género y la sociedad del cuidado
Gran impulso ambiental para promover la sostenibilidad y enfrentar
el cambio climético

Transformacion digital

Migracion segura, ordenada y regular

Avance hacia una mayor integracién econémica regional y mun-
dial Macroeconomia para el desarrollo y fiscalidad sana y fuerte.”

Intentos de solucion no han faltado, y si bien algunas de las medidas
adoptadas han mitigado los efectos de la problematica, esta solamente
ha adquirido nuevo rostro a través de los modelos: (i) extractivismo
Yy neoextractivismo econémico que prioriza la exportacion irreflexiva
e incontrolada de recursos naturales cuya transformacién o industria-
lizacion es realizada fuera de las fronteras y su nocividad se advierte
con el considerable nimero de recursos naturales no renovables que
son retirados de espacios susceptibles de aprovechar con actividades
productivas alternativas y amigables con el entorno, la presion ejercida
sobre los recursos naturales renovables, el consumo desmedido de agua
y la consecuente generacion de conflictos sociales, de salud publica y de

7 Salazar-Xirinachs, Repensar, reimaginar, transformar: los “qué” y los “como” para
avanzar hacia un modelo de desarrollo mds productivo, inclusivo y sostenible, 32.
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autosuficiencia alimentaria en los espacios en donde se practica, fomento
a hechos de corrupcion; y (ii) extractivismo informacional, el cual impulsa
las dos modalidades econdémicas anteriores mediante el conocimiento de
expertos cientificos, la inversion de recursos financieros, el desarrollo
de las cadenas de suministro, la conectividad digital, la asistencia en la
actividad exportadora, la insercion en las cadenas globales de valor. La
desigualdad ha sido el comtn denominador en la practica de esos modelos
de politica econémica de corte capitalista. Describamos, no obstante, con
objetividad sus efectos de conjunto:

Cambios estructurales

El primer cambio relevante tanto a nivel de empresas como a nivel
macro de paises, es que se generé un nuevo tipo de economia que
se ha denominado “Extractivismo Informacional” ... Esto quiere de-
cir que se introdujeron tecnologias de informacién, comunicacion,
produccién, comercializacién y financiacién digital a escala global,
pero con expresiones o manifestaciones territoriales altamente
diferenciadas”.? Existen varios modos de desarrollo extractivo
informacional y diferentes formas de impacto y transformacién del
territorio que ademas supone diferentes tipos de relacién entre los
gobiernos subnacionales, las empresas y los actores territoriales.
Las nuevas estrategias de innovacion del desarrollo necesitan com-
prender estos nuevos dinamismos, no homogenizarlos, y realizar
estudios prospectivos territoriales que permitan no solo elaborar
escenarios posibles sino estrategias donde se vincule lo territorial
con lo nacional y lo global y ver como esto se vincula con procesos
y recursos con politicas de inclusion social.’

Este nuevo desarrollo informacional concentrado territorialmente,
ademas ha producido complejas diferenciaciones socio-territoriales
tanto en los mismos espacios institucionales (provincias depar-
tamentos gobernaciones etc.) como también respecto territorios
excluidos de este tipo de actividad economia, dejando como saldo
una importante asociacion entre las nuevas desigualdades y los
nuevos espacios territoriales. '

8 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacion territorial, 13.

9 fdem.
10 jdem.
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Los gobiernos justifican la implementacién de este tipo de politicas al
considerarlas como el tinico mecanismo disponible de inmediato para
la obtencion de fuentes de financiamiento para politicas sociales de ins-
piracion redistributiva, de subsidio a los sectores econémicos de infima
competitividad, y en general como el principal medio de obtener recursos
compensatorios del habitual desequilibrio financiero al que se encuentran
sometidos.

Las nuevas dindmicas regionales y urbano-rurales, enmarcadas en
procesos de creciente contenido informacional de todas las acti-
vidades productivas, asi como de las sociedades en su conjunto,
unidas a las diversas crisis que estéa atravesando el mundo, tanto
de tipo social, econémicas, ambientales, bélicas, sanitarias, entre
otras, plantean la urgencia de pensar el desarrollo en términos
complejos, integrados y prospectivos.!!

Otros tipos de procesos, como los del creciente peso de las econo-
mias delictuales en multiples campos de la vida econémica, social
y politica de la region, afiaden urgencia para repensar las institu-
ciones nacionales y globales de cooperacion en estas materias. '
A este complejo e incierto panorama regional y global debe afiadir-
sele un momento de creciente desconfianza ciudadana en torno de
las reales capacidades de las democracias modernas para responder
a las urgencias prioritarias de la poblacion.'?

No obstante, nos encontramos frente a diferentes variantes de crisis, que
van desde: (i) dilemas éticos; (ii) transitando por desigualdades sociales,
economicas, culturales, etcétera; (iii) desorientacion y hasta afectacion
de los intereses del consumidor, (iv) y hasta el impulso deliberado o
inconsciente de la actividad criminal, involucrando incluso a servidores
publicos, al incursionar en mecanismos innovadores de extorsion, trafico
de 6rganos y de personas, pornografia infantil, secuestro, la produccién
industrial de drogas, su logistica de distribucion y comercializacion, asi
como la inversién y blanqueo de capitales producto de la criminalidad.

1 Tbidem, 27.
12 fdem.
13 fdem.
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Ese es uno de los modelos significativos porque es el que tenia
mayor incorporacién cientifica y tecnologia nacional.

Es decir, los modelos extractivos informacionales son distintos,
aunque operen en un solo pais.

El segundo tipo de mutacion en términos estructurales es la nueva
economia criminal...

No solo ha pasado a ser una de las principales fuentes de acu-
mulacién del capital financiero global, sino que ha producido
importantes transformaciones en la economia, en la cultura, en
la politica, en las redes sociales, en la vida cotidiana en diversas
territorialidades a lo largo y ancho de la region, ademas con gran
capacidad de innovacion empresarial en funcién de un mercado
global que crece permanentemente.

Incluso ha aumentado el consumo y se ha entrelazado con redes
sociales especiales en todos los paises y que tiene efectos en las
politicas y en la vida social cotidiana, entremezclandose tanto con
el mercado como con el Estado.

Esta economia extractiva informacional criminal, ha penetrado
en diferente medida en diversas esferas institucionales clave de
los paises. Asimismo, esta asociada con una crisis cultural de la
forma de vida, del consumidor que se complejiza y que ademas
se complementa con nuevos tipos de drogas quimicas.

A nivel de la economia global, los niveles de flujos ilicitos por
lavado de dinero se estiman en un 2,7% del PIB mundial... Dicha
magnitud, que supera al PIB de varios paises de la regién, constitu-
ye un obstaculo dificil de enfrentar de manera aislada por los pai-
ses, considerando ademés que produce sus propias territorialidades
via la combinacién de formas de trabajo precapitalistas, industrias
extractivas y logistica de transporte, comerciales y financieras,
configurando en lo esencial una crisis de valores éticos.'

Una diversa problematica se refiere al enorme y creciente abismo que
existe en materia de desarrollo regional entre los estados nacionales, sin
omitir los esfuerzos que se han realizado a fin de estrecharlo, entre los
que se encuentran aquellos agotados en aplicacion de un valioso referente
de desarrollo territorial denominado “Enfoques y herramientas para la

14 Ibidem, 14.
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creacion de politicas de desarrollo territorial, Capacidades técnicas, ope-
rativas, politicas y prospectivas (TOPP) y perspectivas transversales ”.'>

Si bien es cierto que el régimen de desigualdades territoriales entre los
paises que integran América Latina y el Caribe obedece a aspectos con
una considerable carga historica, cierta también es la coincidencia de la
pasividad en su tratamiento y adopcion seria de medidas de solucion, ya
que su complejidad implica el desplome integral del conjunto de incon-
venientes estructurales y la iniciativa de detonar decisiones y politicas
ptiblicas que incluyan modelos eficientes y eficaces de infraestructura
de la calidad se antoja distante:

En el tema del desarrollo regional, es importante identificar que
el objetivo de reducir brechas intra e interregionales al interior
de cada Estado obedece a uno de los problemas estructurales de
América Latina y el Caribe, que es el de las profundas desigual-
dades territoriales que existen. Esas desigualdades territoriales
son estructurales y su origen es histérico.!®

Abordar ese problema estructural, exige disefiar politicas publi-
cas nacionales de desarrollo regional que requieren de ciertas
capacidades en el servicio publico gubernamental para que estas
politicas puedan alcanzar sus objetivos. De ahi la importancia de
tomar en cuenta estas capacidades TOPP a las que hace referencia
la CEPAL.Y

La insensibilidad de los gobiernos de América Latina y el Caribe no
distingue de corrientes politico-econémicas; todos invariablemente han
ignorado en buena medida las recomendaciones en el sentido de trans-
versalizar los enfoques en el disefio y ejecuciéon de las politicas publicas

15 Alicia Williner y Maria Martinez, Enfoques y herramientas para la creacién de po-
liticas de desarrollo territorial. Capacidades técnicas, operativas, politicas y prospec-
tivas (TOPP) y perspectivas transversales, Serie Desarrollo Territorial N° 24. LC/
TS.2025/2, (Comisién Econémica para América Latina y en Caribe, 2025). 75 Diez y
otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe, 2024: nuevas
capacidades para la transformacion territorial, 96-97.

16 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacién territorial, 96-97.

7 idem.
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de desarrollo territorial que permitan la sostenibilidad ambiental de las
practicas desarrolladas desde lo local y con una vision expansiva hacia
la extraterritorialidad de sus fronteras y en alineacion con los planes de
desarrollo de los otros paises que integran una misma region econémi-
ca, el enfoque de la igualdad de género, la necesidad de considerar la
diversidad de cada sitio y sus potenciales, y la importancia de generar
una cultura de gestion integral de riesgos en el manejo de estrategias de
gobierno, y la reformulacion de sistemas de infraestructura de la calidad
como llave maestra para acceder a los niveles de competitividad deseados
que conduzcan al desarrollo econémico y al bienestar social.

El desarrollo de estas cuatro capacidades propuestas no opera en
un orden ni en sincronia, sino que son capacidades que es reco-
mendable potenciar de forma paralela, dado que la sinergia entre
ellas podria contribuir a mejores practicas.®

La dificultad que muy probablemente constituya el origen de las que
hemos venido describiendo con antelacién la encontramos en el disefio y
articulacion misma de los planes nacionales de desarrollo, al concebirse
sin considerar los requerimientos, intereses, potencialidades, objetivos,
ventajas, inconvenientes, prospecciones y, en general, las circunstancias
especificas de las diversas regiones que integran el pais y mucho menos
de los paises que conforman la misma region econémica, creciendo en
consecuencia de factibilidad y coherencia con la realidad.

Es por esa razén que indagar sobre la funcién, importancia e impli-
caciones estratégicas de la infraestructura de la calidad y replantear en
su caso su regulacién, enfoque y operatividad.

Il. Objetivos e hipétesis
A) Objetivo general:

Constatar las implicaciones estratégicas que surgen como resultado
de la infraestructura de la calidad.

18 jdem
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B) Objetivos particulares:

1. Establecer el marco contextual de la situacién que impera en ma-
teria de infraestructura de la calidad.

2. Analizar desde una perspectiva conceptual el significado y alcance
de nociones concernientes a la infraestructura de la calidad y a sus
implicaciones estratégicas.

3. Examinar la fundamentacion sustantiva que sustenta a la infraes-
tructura de la calidad con la finalidad de descubrir las implicaciones
que permiten el disefio de estratégicas para su implementacién
efectiva.

4. Identificar los diversos topicos de funcionalidad que contribuyen a
la comprension de la infraestructura de la calidad y la implementa-
cion estratégica de sistemas que faciliten su instauracion inmediata,
uniforme y permanente.

C) Hipdtesis:

Factibilidad de poner en ejercicio estrategias de desarrollo resultantes

de los potenciales beneficios de la infraestructura de la calidad.

l1l. Métodos y materiales

A) Meétodos:
La investigacion se desenvuelve mediante el empleo principal de
los métodos (i) sintético (consistente en el proceso de relacién de
hechos aislados en apariencia y se plantea una teoria que unifica los
diversos elementos de la infraestructura de la calidad y sus potenciales
implicaciones estratégicas); (ii) analitico (por el que se distinguen los
elementos de fendmenos resultantes de dicho concepto) y se procede
a revisar ordenadamente cada uno de ellos por separado; y (iii) dia-
léctico (al considerar los fendmenos historicos y sociales inherentes a
la infraestructura de la calidad y sus potenciales implicaciones estra-
tégicas como detonantes del desarrollo sostenido, toda vez que estan
en continuo movimiento, dado que la realidad no es algo inmutable,
sino que esta sujeta a contradicciones, asi como a una evolucion pe-
renne, y sugerir este método que todos los fendmenos para que sean
estudiados en relacién con otros, y en su estado de incesante cambio,
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en virtud de que dicho método considera que nada existe como un
objeto aislado, sino que cada forma o fendmeno social, al tener sus
caracteristicas propias y peculiares, debe ser estudiado en su proceso
de transformacion interno y externo).
B) Materiales:

La consumacion de esta investigacion se sustenta basicamente en la
técnica documental de recopilacién de datos, ya que, debido a los
rasgos distintivos de los topicos abordados, la busqueda realizada
fue heuristica en esencia, ya que se enfoca en el estudio de ciertos
datos condicionantes de la puesta en practica del sistema de infraes-
tructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas, por lo que de
su estudio critico se han encuadrado un conjunto de temas suscepti-
bles de examen y se ha formulado la hipotesis sobre la que se centra
la investigacion. En funcién de ello, la exploracion documental de
datos muestra los aspectos basicos que en seguida se enuncian: (i) se
ha apelado preferentemente a fuentes primarias directas; (ii) se han
consultado fundamentalmente textos derivados de organismos e institu-
ciones internacionales que marcan la pauta en el ambito especializado
de la infraestructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas,
por lo que el rango de consulta oscil6 entre 2001 y 2025; (iii) no
solo se ha identificado y compilado textos de base, sino que ademas
se han analizado y ponderado, efectuando aportaciones personales;
(iv) el escrutinio de la calidad de la investigacion no se efectia en
funcion de la cantidad de textos documentales consultados, sino mas
bien por su originalidad, contenido y pertinencia con respecto a la
infraestructura de la calidad y sus implicaciones estratégicas; y (v) la
informacion se ha referido directamente al problema identificado, la
cual se ha seleccionado, analizado y valorado sistematicamente, sin
que ello hubiere obstado para que de manera adicional se hubieren
examinado y considerado textos con aporte transversal respecto de
la tematica fundamental.

IV. Resultados

De la bisqueda investigativa desarrollada a efecto de indagar las impli-
caciones estratégicas que plantea la infraestructura de la calidad surgie-
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ron diversos hallazgos: (i) algunos concernientes al contexto donde se
advierte tanto la presencia como la ausencia de la implementacién de
sistema de infraestructura de la calidad; (ii) otros de ellos inherentes al
encuadre de un marco conceptual pertinente con respecto a esta tema-
tica; (iv) unos mas orientados a identificar y hasta conformar un marco
tedrico o al menos las bases fundamentales de la infraestructura de la
calidad; (iv) también aquellos que conciernen a la experiencia factica
de la puesta en ejercicio de la infraestructura de la calidad mostrando
sus justificaciones, la importancia practica de los elementos que la con-
forman, sus beneficios, pero ademas sus desafios e implicaciones para
ciertos sectores productivos. Tales hallazgos conducen a la elaboracion
de las correspondientes conclusiones mediante las que se detectara el
cumplimiento de los objetivos trazados y la demostracion de la hipotesis
formulada.

1. Nocion de infraestructura y las diversas formas de
clasificarla

a) Nocion de infraestructura. Considerada como un conjunto de elementos
necesarios para el buen funcionamiento organizacional, la infraestruc-
tura es susceptible de clasificarse a partir de diversas modalidades.

b) Clasificacion de infraestructura. Existe un conjunto de opiniones
doctrinales sobre lo que debe entenderse por infraestructura y la forma
mas adecuada que encuentran de hacerlo es a partir de las variables
de clasificacion que la nocién admite, preponderando aquella que
presta atencién a sus perspectivas econémica y social, sin omitir que
también suele clasificarsele como infraestructura personal, material e
institucional. Constatemos a continuacion una de las clasificaciones
mas recurrentes y sélidas que se han expresado al respecto:

En éste la infraestructura se divide en tres categorias: personal,
material e institucional. Sin embargo, diversas clasificaciones se
han desarrollado a lo largo del tiempo, algunas refiriéndose a la
infraestructura como econémica y social, otras como bésica y com-
plementaria, e incluso algunas que la categorizan como esencial
y no esencial. Esa taxonomia inicial en dos grandes categorias,
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econdmica y social, proporciona una base sélida para comprender
la amplitud y la diversidad de la infraestructura que existe en una
sociedad, en un tiempo y espacio determinados.'

Asi, tomando en consideracién que el concepto de infraestructura puede
referirse a mas de algin ambito de aplicacion, se ha decidido indagar la
nocion desde una vertiente econémica dada su coherencia con el tema
central de la investigacion. En consecuencia, han resultado al respecto dos
fisionomias a considerar: una que mira a la infraestructura desde su as-
pecto material y por esa razon agrupa en ella las instalaciones destinadas
al cumplimiento del objeto esencialmente econdmico de la organizacion,
lo que implica su catalogaciéon como bienes de capital desde el punto
de vista patrimonial, y el otro perfil que aglutina los diversos elementos
que muestran el rol que ejercen en el desempefio organizacional a partir
de su funcionalidad. Esta dualidad clasificadora la encontramos en la
opinion de los siguientes tratadistas:

Con el tiempo han emergido dos enfoques mas para delimitar el
concepto de infraestructura, focalizado al contexto econémico.
El primero se basa en la existencia fisica de instalaciones necesarias
para cumplir funciones econémicas. Estas instalaciones se consi-
deran “bienes de capital” que requieren inversiones significativas.
Se caracterizan por su larga vida ttil, indivisibilidad técnica y una
alta relacién capital/producto. Histéricamente, la infraestructura
se clasificaba como un “bien publico” en el sentido econémico,
aunque avances tecnolégicos han habilitado eficaces mecanismos
de exclusién para quienes no pagan por su uso.?

El segundo enfoque se centra en la funcionalidad.*

19 Juan Moreno-Brid y Edgar Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraes-
tructura en el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, en Near-
shoring. La oportunidad de un nuevo desarrollo economico y social para México, 1
ed. (UNAM, Instituto de Investigaciones Juridicas. Biblioteca Virtual 2024), 273-274.
20 Moreno-Brid y Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraestructura en
el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, 273-274.

2 Ibidem, 272.
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¢) La infraestructura material. La importancia de la infraestructura desde
el aspecto material es probablemente por la facilidad de su constatacion
como mecanismo generador de satisfactores de los requerimientos que
la sociedad del consumo demanda en los mercados econémicos y que
se traduce en la confeccion de bienes o en la prestacion de servicios
susceptibles de colocar en el ambiente concurrencial:

Los agentes econdémicos contribuyen, individualmente y en inte-
raccién entre si, a la creacién del producto social que se atribuye
a la comunidad nacional. Estas contribuciones productivas se
basan en la provisién de infraestructura. Nos centraremos aqui en
la infraestructura material, ya que las influencias de esta categoria
son mas faciles de comprender. La generalizacién de nuestras con-
sideraciones para incluir también la infraestructura institucional y
personal no genera problemas adicionales de fondo.*

Esta materialidad de la infraestructura es igualmente palpable cuando
corresponde al Estado la tarea de brindar satisfactores considerados
como producto social, tales como alimentacion, vivienda, atencion mé-
dica, cuidado infantil, educacion, servicios sociales, cultura, arte, ocio,
recreacion, trabajo, paz y seguridad, etcétera:

La infraestructura material tiene la funcién de posibilitar la apertura
y el desarrollo de las actividades de los agentes econdmicos. Pone
en accion el potencial de las unidades econdmicas en beneficio
de la sociedad.”

El peso especifico de la visién econémica de la infraestructura fisica es
trascendental siempre que tenga una incidencia directa en la realizacion
de los procesos de produccion de las organizaciones y no se les consi-
dere como ociosas o activos improductivos, teniendo como referente
complementario, pero no menos importante, la funciéon que desarrolla
la produccién en la atencion de necesidades sociales, en virtud de que

22 Walter Buhr, What is infrastructure?, No. 107-03, (Fakultét ITI: Wirtschaftswissens-
chaften, Wirtschaftsinformatik und Wirtschaftsrecht, Universitat Siegen 2003), 13.
3 idem.
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es la infraestructura fisica la que permite concretar la entrega de bienes
o la prestacion de servicios demandados por la sociedad. La postura
aqui descrita es sustentada por autores consagrados, tal como se indica
enseguida:

Desde esta perspectiva, se sostiene que todos los procesos pro-
ductivos dependen de algtn tipo de infraestructura material cuya
funcion es de habilitar y facilitar el inicio y desarrollo de cualquier
actividad econdmica, y se argumenta que potencia sus actividades
en beneficio de la sociedad en su conjunto.?*

La infraestructura es la base material construida sobre la cual una
sociedad desarrolla actividades productivas y facilita la circulacién
y distribucién de bienes y servicios, satisfaciendo sus necesidades.
Debido a su largo ciclo de vida y dimensiones, se integra al terri-
torio y modifica las relaciones medioambientales, econdémicas y
sociales originales en él establecidas.”

d) La infraestructura institucional. Tradicionalmente, se considera como
infraestructura institucional aquella de que deben disponer los entes
ptblicos en el cumplimiento de su mision, y si esta se enfoca al sector
econdémico, debe comprender en su conjunto el andamiaje normativo
por el que se ejecutan sus politicas publicas, las instalaciones guber-
namentales, los procedimientos y todo aquello que posibilite el libre
juego econdmico, sin perturbacion, sin simulacion alguna, ya que de
ello dependera en gran medida el desarrollo sostenible del pais, de
sus habitantes y del comercio.

La infraestructura institucional que debe proporcionar el Estado
comprende las normas, asi como las instalaciones y procedimientos
que garantizan e implementan las normas con la funcion de activar
las potencialidades econémicas de los agentes econdmicos.?®

2% [dem.

% INEGI / UNAM, PUED, Programa Universitario de Estudios del Desarrollo. Me-
dicién de Infraestructura. Informe Final. Grupo Técnico de Expertos en Infraestruc-
tura en México. INEGI, Direccién General de Integracion, Analisis e Investigacion,
(UNAM, 2023), 11.

% Buhr, What is infrastructure, 16.
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Independientemente de la categoria de infraestructura que se consi-
dere dominante, una tarea esencial de la politica de infraestructura
serd mantener y mejorar la complementariedad, la integraciéon
y la cooperacién de la infraestructura institucional, personal y
material. En este sentido, la comprension del concepto de infraes-
tructura es relevante para el progreso del desarrollo econémico,
especialmente en tiempos de escasez de conceptos satisfactorios
de politica econémica.?”

2. Beneficios de la infraestructura adecuada

Sin importar el espectro clasificatorio de la infraestructura, no es sufi-
ciente que una organizacién cuente con ella si no es la conveniente para
garantizar la entrega oportuna de bienes, la prestacion de servicios o el
desarrollo de procesos. Las potenciales ventajas competitivas que una
organizacion puede tener debido a su proximidad al sitio de entrega del
bien, del lugar donde se prestara el servicio o del emplazamiento en que
se agotara el proceso se ven reducidas ante una infraestructura insufi-
ciente, obsoleta o inadecuada al fin pretendido, situaciéon que impactara
en consecuencia en la productividad y en la generacién de utilidades.

La infraestructura adecuada es fundamental para garantizar que
las operaciones de nearshoring no sean una mera idea u opcién,
y cobren forma efectiva y eficiente... De lo contrario, es factible
que la empresa enfrente retrasos en la entrega de materias primas
y de productos terminados, lo que podria anular las ventajas de
costos que esperaban obtener.?

La infraestructura adecuada puede ser un diferenciador critico
que les permite cumplir con sus compromisos de tiempo y costos.
Ademas, la infraestructura deficiente aumenta los costos operativos,
incluyendo gastos de transporte, los tiempos de inactividad en la
produccion, los problemas logisticos.

27 Ibidem, 21.

2 Moreno-Brid y Pérez-Medina, La importancia estratégica de la infraestructura en
el desarrollo sostenible: luces, sombras y retos en su medicion, 278.

2 jdem.
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Vector de medicion del crecimiento econémico de un pais es la infraes-
tructura, ya que, a partir de ella, es que se pondera la competitividad,
ademas de ser determinante en la toma de decisiones de inversion extran-
jera directa y definitorio de posturas indecisas de inversores domésticos.
La cohesion nacional, a pesar de los diferentes rasgos que muestran las
regiones que componen al pais, es lograble a partir de la concurrencia o
accesibilidad a infraestructuras, ya que se traduce en factor de equilibrio
entre los abismos no solamente de orden econémico, sino también de
caracter social, existentes a lo largo del territorio nacional y de América
Latina, terminando por ser un coeficiente de reduccion de pobreza.

En primer lugar, la infraestructura actia como verdadero cataliza-
dor del crecimiento econdémico y la competitividad. Una infraes-
tructura de calidad reduce los costos operativos de las empresas y
garantiza una cadena de suministro eficiente, lo que se traduce en
una mayor eficiencia y capacidad de entregar productos y servicios
—finales e intermedios— de manera oportuna a la ciudadania a sus
usuarios. Ello beneficia a ciertas empresas y también contribuye
al crecimiento econdémico.*

La atraccién de inversion externa y local es otro aspecto crucial
en el que se resalta la relevancia de la infraestructura en México.
Para competir en el mercado global, el pais debe contar con in-
fraestructura de primer nivel que atraiga a inversores y fomente
la creacién de empleos y el desarrollo de nuevas industrias. Ade-
mas, ésta desempefia un papel vital en la integracién nacional
en México, pais diverso en términos de regiones geograficas y
culturas, y puede reducir las brechas econdmicas y sociales entre
las diferentes partes. Esto no solo promueve la igualdad, sino que
también fortalece la cohesion social.®!

La infraestructura también tiene un impacto directo en la reduccién
de la pobreza y las desigualdades en tanto que mejore el acceso
a servicios basicos.*

3 fdem.
31 fdem.
32 fdem.
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3. Nocion de calidad

El origen mismo del concepto dificilmente puede ser datado con exac-
titud, pero para algunos autores los procesos de constatacion de calidad
emergen con mayor claridad y contundencia con motivo de la produc-
cion en serie (sin que ello impida su introduccion con la produccién en
paralelo) donde desempefia el rol de monitor del cuamplimiento de metas
productivas de la organizacion:

La calidad es un concepto antiguo. Pero el concepto calidad, en
si misma, aparece mas recientemente con el desarrollo de la pro-
duccién industrial en masa durante los afios veinte.

Este es el periodo del taylorismo, definido como organizacion
cientifica del trabajo basada en la segmentacion y transformacién
de tareas de produccién en operaciones simplificadas al extremo.
Los operadores estan totalmente sujetos a un ritmo de trabajo
impuesto, para que estén seguros los objetivos de productividad
de la gerencia.®

Toda actividad productiva demanda del cumplimiento de ciertos estan-
dares que aseguran la conformidad no solamente de bienes, sino también
de servicios y procesos. Lo deseable de esa funcion es que resulte traza-
ble predictivamente y no como mecanismo de constatacion ulterior a la
produccidn del bien, prestacion del servicio o desarrollo del proceso. De
hecho, la pretension seria que su ejercicio sea agotado directamente por
la organizacion y que la recurrencia a la externalizacion sea solamente
como medida confirmatoria en los marcos de objetividad y transparencia.
Histéricamente, se ha transitado de un mecanismo de correccion hacia
uno de prevencion:

Un servicio de control de produccién independiente interviene al
fin de los pasos considerados decisivos para verificar la confor-
midad de los productos fabricados.** En el contexto de la época,

3 Fabien Martinez, Les principes généraux de la qualité, 53 (Actualité et Dossier en
Santé Publique, ADSP 2001), 18.
34 Martinez, Les principes généraux de la qualité, 18.
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este control sigue confiado a servicios independientes de quienes
los producen. Entonces nacieron los servicios de censura de la
produccion, constatando a posteriori la conformidad de los pro-
ductos entregados.®

El uso de graficos de control permitird la mejora del producto de
fabricacion y la integracion de la calidad lo antes posible en la
produccion. Ya no se limita a constatar el nivel de camplimiento.*®
El concepto de calidad ha evolucionado, por tanto, desde un siste-
ma correctivo, calidad observada (control de la calidad), hacia un
sistema preventivo, de calidad controlada (gestion de la calidad).?”

4. La calidad a partir del estado de conciencia como
necesidad

Para algunos tratadistas, existen niveles en el estado de conciencia res-
pecto de la necesidad de la calidad, normalmente del ntimero de cinco:
(i) incertidumbre; (ii) despertar; (iii) visioén iluminada; (iv) habilidad, y
(V) certeza.

Veamos a continuacion la descripcion de los diferentes estados de
conciencia de la necesidad de la calidad por los que transitan los gerentes
de las organizaciones.

En el estado de incertidumbre no se percibe la calidad como ttil para
su gestién. El despertar implica comprender el interés de la calidad,
pero no hace nada para ponerla en ejercicio. La visién iluminada sig-
nifica realizar el aprendizaje sobre la calidad y la respalda. La actitud
habil significa que participa activamente en las acciones de calidad y se
asignan responsables de su gestién. Por motivos de certeza, la gestion
de la calidad forma parte integral del sistema productivo de la empresa.
La filosofia que debe imperar en la produccion de bienes, prestacion de
servicios o desarrollo de procesos es de orden teleoldgico, lo que implica
que cumplan con el propo6sito esperado; es una cuestion de coherencia
entre sus particularidades distintivas observables en el plano factico y
caracteristicas esperadas desde su concepcion intelectual.

3 fdem.
3 fdem.
57 Ibidem, 21.
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«Calidad» significa garantizar que los productos y servicios cum-
plen con los requisitos de los clientes. Otra forma de entender este
enfoque de la calidad es que los productos y servicios deben ser
aptos para la finalidad para la que estan destinados.®®

Este entendimiento de la calidad, de ser apto para el propdsito y
el cumplimiento de los requisitos del cliente, permite que un SIC
se utilice para producir resultados efectivos en el cumplimiento de
una amplia gama de desafios, ademas de la calidad del producto
o el servicio.*

La calidad —congruencia entre las propiedades reales de un arte-
facto y las caracteristicas exigidas— es el resultado de la interac-
cion de las actividades de varias instituciones interrelacionadas,
que constituyen los principales elementos de una infraestructura
de la calidad: normalizacién, metrologia, ensayos, certificacion
y acreditacion.*

5. Gestion de la calidad

a) De la observacion a la gestion. A partir del abandono de una postura
puramente observadora para adoptar una de control, las organizaciones
gestionan la calidad de sus productos, servicios y procesos a partir de
una serie de principios rectores que aseguran el grado de cuamplimiento
de los parametros trazados individualmente para cada tipo de ellos.
Dichos principios cuya hegemonia es indiscutible, descansan sobre
un conjunto de valores, lineamientos, normativas, parametros cuyo
equilibrio y objetividad permite considerarlos como razonables:

Una de las definiciones del término “principio” reenvia a la nocién
de regla, de teoria o de conviccién fundamental que tiene una
influencia mayor sobre la manera de realizar alguna cosa. Los
“Principios de la gestion de la calidad” son un conjunto de valores,

3 ONUDI, Organizacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial. Depart-
ment of Trade, Investment and Innovation (T1I), Infraestructura de la calidad. Confianza
para el comercio, (ONUDI, 2021), 2.

% [dem

40 Karl Christian Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema,
en Impacto de la infraestructura de la calidad en América Latina: instituciones, practicas
y desafios para las politicas publicas, Volimen LC/W.387/Rev.1 (CEPAL, 2011), 29.
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reglas, normas y convicciones fundamentales, consideradas como
justas y susceptibles de servir de base a la gestion de la calidad.*

b) Los principios rectores de la gestion de la calidad. Para la Organiza-
cién Internacional de Normalizacién, los siete principios de la gestion
de la calidad (PGC) propuestos son: (i) la orientacion al cliente; (ii) el
liderazgo; (iii) la participacion del personal de la organizacion en los
procesos de gestion de la calidad; (iv) el enfoque basado en procesos
de gestion de la calidad; (v) la mejora; (vi) la toma de decisiones
basada en evidencia, y (vii) la gestion de las relaciones con las partes
interesadas.*

La busqueda de la excelencia representa siempre la pretension de la
gestion de la calidad, por lo que no debe limitarse en cumplir con las
expectativas clientelares:

El principal objetivo de la gestién de la calidad es satisfacer las
exigencias del cliente y esforzarse para ir mas alla de sus expec-
tativas.*

c¢) Justificacion de la gestion de la calidad. La gestion de la calidad
encuentra su razén de ser en la expectativa de fidelidad que la orga-
nizacién tiene respecto de sus clientes, la que Gnicamente se logra
gracias a la conjuncion del 6ptimo desempefio de la empresa y de la
opinion de la clientela sobre sus niveles de satisfaccién y necesidades
tanto presentes como potenciales.

El desempefio sostenible se logra cuando una organizacion obtiene
y mantiene la confianza de los clientes y otras partes interesadas.
Cada aspecto de la interaccién con el cliente proporciona una
oportunidad de crear mas valor para el cliente. Comprender las
necesidades actuales y futuras de los clientes y otras partes intere-
sadas contribuyen a los desempefios duraderos de la organizacion.*

4 IS0, Organisation internationale de normalisation, Sécretariat central de 1’ISO,
Principes de management de la qualité, (ISO, 2016), 1.

“21S0, Principes de management de la qualité, 1.

4 Ibidem, 2.

# fdem.
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d) Ventajas de la gestion de la calidad. Identificar los beneficios que
conlleva la adecuada gestion de la calidad siempre resulta una tarea
complicada, ya que depende de diversos factores dependiendo del
tipo de organizacion de que se trate, asi como de la categoria de pro-
ductos, servicios o procesos involucrados, pero en términos generales
la Organizacién Internacional de Normalizacion revela las siguientes
bondades: (i) incremento del valor para el cliente; (ii) aumento de la
satisfaccion del cliente; (iii) mejora de la fidelidad del cliente; (iv)
mejora de la actividad comercial recurrente; (v) mejora de la imagen
de la organizacidn; (vi) incremento de la base de clientes, (vii) y,
aumento de las ventas y de las partes de mercado®.

e) Acciones a emprender hacia la gestion de la calidad. Las acciones
que la Organizacion Internacional de la Normalizaciéon recomienda
ejecutar para el logro de una gestién de calidad plausible dentro de un
cuadro de factibilidad se enfocan en: (i) el cliente; (ii) las necesidades
y expectativas clientelares; (iii) los objetivos organizacionales; (iv)
la planificacion, y (v) la medicion y monitoreo:

Acciones posibles

* Identificar clientes directos e indirectos para quienes la orga-
nizacion es creadora de valor.

» Comprender las necesidades y expectativas, actuales y futuras,
de los clientes.

* Vincular los objetivos de la organizacién con las necesidades
y expectativas - clientes.

» Comunicar las necesidades y expectativas del cliente a todos
los niveles de la organizacion.

* Planificar, disefiar, desarrollar, producir, suministrar y apoyar
productos y servicios de una manera que satisfaga a las nece-
sidades y expectativas del cliente.

* Medir y monitorear la satisfaccién del cliente y tomar las me-
didas adecuadas.

* Determinar las necesidades y expectativas de las partes inte-
resadas susceptibles de tener incidencia en la satisfaccién del
cliente y tomar las medidas apropiadas.

4 fdem.
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» Gestionar activamente las relaciones con los clientes con el fin
de lograr un rendimiento duradero.*®

f) La gestion de la calidad como sistema. La gestion de la calidad debe
ser visto como todo un sistema integral y congruente. Por lo mismo,
envuelve el desarrollo de una serie de procesos vinculados entre si
por virtud de los cuales se llega a obtener el resultado buscado y que
consiste en detectar aquellos datos que permiten a las organizaciones
optimizar sus procesos de produccién de bienes o prestacion de ser-
vicios, lo que deberia traducirse inevitablemente en productividad y
generacion de dividendos:

Se consiguen resultados consistentes y predecibles de manera mas
eficaz y eficiente cuando las actividades se entienden y gestionan
como procesos correlacionados funcionando como un sistema
coherente.

El sistema de gestién de calidad (SGC) esta compuesto de proce-
sos correlacionados. entender como los resultados obtenidos por
este sistema permiten a una organizacion optimizar el sistema y
su rendimiento.*’

g) Los atractivos de la gestion de la calidad. Si de méritos del proceso
de gestion de la calidad se trata, estos los encontramos develados por
la Organizacion Internacional de Normalizacion y se centran en: (i) la
identificacién de oportunidades de mejora continua que normalmente
se refieren a la atencién de etapas productivas neuralgicas para las
organizaciones; (ii) la obtencién de resultados coherentes con las
estratagemas institucionales previamente trazadas, pero que son sus-
ceptibles de corregir si es necesario; (iii) eficiencia en los procesos
de la empresa, lo que se traduce en rendimiento; (iv) generacion de
seguridad respecto de la calidad de los productos, servicios o procesos
de que se trate, la que se refleja hacia los participantes en el mercado
concurrencial:

4 Ibidem, 3.
47 Ibidem, 9.
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* Mayor capacidad para concentrarse en procesos clave y opor-
tunidades de mejora de la organizacion

» Resultados consistentes y predecibles utilizando un sistema de
procesos alineados con los lineamientos estratégicos

» Optimizacién del rendimiento mediante una gestién eficiente
de procesos, uso eficiente de los recursos y una reducciéon de
barreras interfuncionales

» Posibilidad de que la organizacién garantice la confianza de
las partes interesadas respecto de su consistencia, su eficacia
y su eficiencia.*®

h) Las exigencias requeridas para una adecuada gestion de la calidad.
Las implicaciones que surgen de la decision de instrumentar una
dinamica de gestion de la calidad se concentran fundamentalmente
en tres segmentos de actividades y todas ellas se orientan a facilitar
el otorgamiento de evaluaciones de conformidad: (i) medicion; (ii)
normalizacién o estandarizacion, (iii) y ensayo. Para la ejecucion
de tales acciones es necesario contar con politicas, sistemas, marco
normativo y, en general, que los gobiernos pongan a disposicion de
los actores econémicos toda una infraestructura institucional de la
calidad.

La gestion de la calidad exige, como procesos de apoyo, medir,
normalizar y ensayar. Ello aumenta la aceptacion de las evaluacio-
nes de conformidad por organismos de certificacién acreditados.
Como marco requiere también de un orden econémico que fomente
la calidad, y de un orden juridico que sancione infracciones de los
reglamentos técnicos. Para cumplir estas funciones es necesario
formar adecuadamente a las personas que participan en el proceso

de produccion y de prestacion de servicios.*

i) La utilidad de los pardmetros de calidad. Los estandares de calidad son
los términos de referencia minimos indispensables a cuya constatacion
deben someterse la produccion de bienes, la prestacién de servicios

8 [dem.
49 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 13.
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y el desarrollo de procesos. Representan el punto de referencia hacia
la excelencia, ese valor agregado tan deseado por el consumidor:

¢Para qué se utilizan los estandares de calidad?

Los referenciales son documentos que establecen un conjunto
de requisitos que debe cumplir un sistema de aseguramiento de
la calidad. Estas exigencias se relacionan con los medios que la
empresa debe implementar para garantizar la calidad de sus pro-
ductos o servicios.

Estos medios se especifican en términos de fines, sin siempre que
se impongan estructuras o procedimientos estandar.

Por lo tanto, los términos de referencia son marcos para la imple-
mentacion de procesos de calidad.*®

j) Manual de Control de Calidad. Entre las consideraciones clave del
control de calidad o medidas susceptibles de implementar dentro de
un sistema, se encuentra el Manual de Control de Calidad. Este sirve
de guia o pauta en la mejora continua en las diversas etapas de produc-
cién de bienes, prestacion de servicios o desarrollo de procesos, con la
intencién de sortear las incidencias posibles (que como externalidades
negativas se pudieren presentar) e incrementar su nivel de aceptacién
en el mercado nacional y su colocacién en los mercados internacio-
nales, sorteando las barreras de orden técnico que normalmente se
encuentran en la actividad exportadora. Analicemos a continuacién
las ventajas de contar y utilizar correctamente dicho manual:

Toda organizacion necesita una guia que le permita fortalecer sus

operaciones para enfrentar cualquier incidente operativo, o bien,

para mejorar sus procesos y elevar el nivel del servicio o producto,

pues esto le permite:

» Tener un seguimiento detallado de las operaciones.

* Obtener un proceso productivo mas agil.

* Identificar, prevenir y corregir errores en procesos operativos.

+ Facilitar oportunidades de aumentar la satisfaccién del cliente.

* Abordar los riesgos y oportunidades asociadas con su contexto
y objetivos.

50 Martinez, Les principes généraux de la qualité, 21.
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Dar cumplimiento en conformidad con requisitos del sistema
de gestion de la calidad.

Aumentar el nimero de ventas recurrentes y clientes fieles.
Fortalecer la imagen y, sobre todo, la reputacién de la marca.>

k) Consecuencias de no implementar un control de calidad. Los resul-
tados nocivos de no contar con un sistema de control de calidad se
pueden manifestar de diversas formas, pero todas ellas se traducen
visiblemente en: (i) la insatisfaccién de las expectativas del consu-
midor (quien no muestra mas confianza alguna e incluso cualquier
fidelidad mostrada con antelacién se ve disipada); (ii) la dificultad de
crecimiento de la negociacion en el cuadro nacional ante los obstaculos
que observa su mejora continua, y (iii) la imposibilidad de trascender
mas alla de las fronteras territoriales. Examinemos a detalle cémo se
traduce la ausencia de procesos de control de la calidad, o bien la falta
o inadecuada aplicacién del manual correspondiente:

Cumplir las expectativas y satisfaccion de tus consumidores y,
mejor aun, superarlas, siempre traera buenas experiencias, de lo
contrario, podria derivar en una gran cantidad de problemas que
es posible prevenir o solucionar con la adopcién de un proceso
de control de calidad.

La mayoria de las empresas que no cuentan con un proceso eficaz
de control interno carecen de algunos o de todos estos elementos
clave que propician la mejora continua. Algunos de estos son:

Menos fuerza y orden en la produccion.

No existe un punto de referencia, lo que estancan el desarrollo
de la organizacién.

Fuga o pérdida de clientes.

Limitacién para ampliar su alcance y posicién con proveedores
formales.

Falta de cultura organizacional.

Mala atencién al cliente.

Excesos y desperdicios de compras.

Incumplimiento de la normativa aplicable.

Fraudes, robos y desvios.

5L ORCA, Organisation Risk and Compliance Administration, 4 consideraciones sobre
el control de calidad en una empresa, (ORCA, 2023), 1.

52 fdem.
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Las cuatro consideraciones clave del control de calidad propuestas por
Organizational Risk and Compliance Administration (ORCA) son: (i)
establece procedimientos de control; (ii) instaura indicadores de calidad;
(iii) implementa un modelo de control, y (iv) toma en cuenta la digita-
lizacién y la automatizacion.*

6. Sistema de infraestructura de la calidad

a) La dindmica de su concepcion. Ello simboliza la sinergia de las ac-
ciones no solamente al interior de la organizacion (entre los direc-
tivos, socios, colaboradores, etcétera), sino también con el exterior,
con participantes directos e indirectos en el mercado concurrencial
(proveedores, clientes, autoridades gubernamentales y organismos
acreditadores):

Sistema dindmico

Un SIC es un sistema dindmico. «Dindmico» pone el énfasis en las
acciones. Estas acciones estan destinadas a proporcionar resultados
y son evaluadas de acuerdo a estos resultados. «Sistema» significa
que sus partes interacttian para que el SIC proporcione mayores
resultados de los que podrian ser alcanzados por las partes de
trabajo de forma individual .>*

b) Su cardcter catalizador. Haciendo patente la relevacion de la Organi-
zacion de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI),
las repercusiones de contar con un Sistema de Infraestructura de la
Calidad son visibles desde que: (i) favorece y acelera la aceptacién y
creciente demanda en los mercados nacionales e internacionales de
suministro de los productos, servicios o procesos que obtuvieron la
conducente acreditacion de calidad, (ii) fortalece la conformacion y
consolidacion de las cadenas de valor tanto en el contexto doméstico
como transfronterizo (al integrar las actividades o técnicas de compra
provechosa de insumos destinados a la produccion, prestacién de
servicios o desarrollo de procesos; mercadeo; logistica de entrega al

53 [dem.
5 ONUDI, Infraestructura de la calidad. Confianza para el comercio, 2.
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consumidor final; atencién postventa oportuna y satisfactoria de la
clientela), (iii) y propicia la competitividad econdmica no solamente
de la organizacidn sino del pais productor al mejorar su posicion en
los indicadores internacionales (como el Indice de Infraestructura de
Calidad para el Desarrollo Sostenible (QI4SD):

Catalizador para la competitividad y el acceso al mercado global
Un sistema IC es un catalizador para la mejora de la calidad de
los productos y servicios a escala nacional. Por lo tanto, ayuda a
estimular la demanda de estos productos y servicios, lo que vigo-
riza negocios y la economia en general. Al ayudar a la industria
nacional para satisfacer los requerimientos de los mercados de
exportacion, un SIC aumenta la competitividad de la economia
del pais y su capacidad para participar en el comercio mundial y
en las cadenas de valor.®

. La satisfaccion de requerimientos de aplicacion internacional. Ante

acontecimientos recientes como el colapso de los mercados (no sola-
mente de comercio de bienes y servicios, sino también financieros),
por decisiones de politica econémica a fin de reconfigurar las con-
diciones que favorezcan la competitividad del pais receptor, y bajo
argumentos de proteccién a la seguridad nacional, que se cristalizan
principalmente con la fijacion o incremento de aranceles aduanales
a productos de importacion, o la adopcién de medidas que denotan
represalias mediante el rechazo a su introduccién por incumplimiento
de estandares de calidad (que se pretende legitimar al considerarlas
como parte de Programas de Verificacion de Proveedores Extranjeros)
resulta necesario, hoy mas que nunca adoptar, o en su caso, fortalecer
el Sistema de Infraestructura de Calidad con la intencion sea de justi-
ficar la ilegalidad de las negativas de aceptacion, o de diversificar los
mercados a fin que los productos, servicios o procesos sean admisibles
en paises con los que ain no tenemos acuerdos comerciales o que, a
pesar de su existencia, sus criterios de acreditacion de la calidad son
mas exigentes que los cumplidos hasta ahora:

5 fdem.
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El cumplimiento de los requisitos internacionales

Un SIC es una herramienta eficaz para la definicién, el desarrollo
y la verificacion de los requisitos de calidad de los productos y
servicios. Comprueba y demuestra los productos y servicios que
realmente cumplen con estos requisitos. Asegura que los requisitos
de calidad y los productos y servicios generados cumplen con los
requisitos del estado de la técnica y las mejores practicas para la
participacién en el comercio internacional.>®

SENSIBILIZACION

FORTALECIMIENTO
DE LA CAPACIDAD

7. Capacidad de innovar y sistema de innovacion

La innovacion es concebida como una capacidad orientada a prevenir
0, en su caso, resolver un desafio o sortear un obstaculo. Esta puede ser
desplegada tanto por el ser humano en lo individual como por parte de un
conglomerado social. Si de sistema de innovacion se trata y se le visua-
liza en el marco de la calidad, este denota la participaciéon normalmente
activa de los involucrados en la proveeduria de bienes, prestacion de
servicios o desarrollo de procesos, a fin de adoptar medidas de correc-
cion por las cuales sera introducido un proceso de adaptacion a partir de
los resultados producidos (preferentemente por la via de un diagndstico
previamente disefiado, de suerte de no dejar su adopcion al azar o a las
decisiones individuales y subjetivas de la gerencia de la organizacion):

La capacidad de innovar es la competencia de los sistemas sociales
que les permite hallar soluciones a los distintos desafios. En tal

56 fdem.
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sentido, el concepto de sistema de innovacién describe la red de
actores e instituciones que interacttian dentro de este proceso de
adaptacion como respuesta a las sefiales recibidas.’

8. Concepto de infraestructura de la calidad

El primer paso para ello, y emanados de un ejercicio de identificacién,
surgen los elementos siguientes: (i) la exaccion de que se trate de un
tejido o entramado institucional (esto es, que germine de una decision
gubernamental producto de la conviccion de su necesidad) donde con-
verjan para asegurar su regulacién y cumplimiento personas ptblicas y
organismos de regulacion privados; (ii) la presencia de un soporte nor-
mativo que no solamente brinde orden a la politica de calidad mediante
la fijacion de parametros de cumplimiento, sino que también sancione
las conductas infractoras; (iii) la existencia de mecanismos fiables que
permitan la constatacion de que los estandares de satisfaccion fueron o
no cumplidos; (iv) y que su consumacion favorezca la coherencia entre
las caracteristicas de los productos, servicios y procesos y la finalidad
para la cual fueron concebidos, prevenga la posible fijacion de inconve-
nientes comerciales y posibilite la cooperacion en sus aspectos técnicos.

La infraestructura de la calidad puede ser definida como la totali-
dad de la red institucional, ya sean agentes publicos o privados, y
el marco legal que la regula, responsables por formular, editar e
implementar las normas (para el uso comtn y repetido, dirigidas a
lograr el grado 6ptimo de orden en un contexto dado, tomando en
consideracion problemas actuales y potenciales), y dar evidencia
de su cumplimiento (la mezcla relevante de inspeccién, ensayos,
certificacién, metrologia y acreditacion);

El objetivo de las normas de IC es mejorar la adecuacion de los
productos, procesos y servicios para los fines deseados, prevenir
barreras comerciales y facilitar la cooperacién técnica.*®

57 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema, 29.
8 Ibidem, 12.
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El tratamiento que se confiere a la Infraestructura de la Calidad es el de
un bien que esta libremente disponible a todos los participantes en el
mercado concurrencial, por ende, su uso por una persona no substrae
de la utilizacion por otra. Esa categorizacién de bien publico permite:
(i) que la autoridad estatal ejerza adecuadamente su funcion de super-
visién del libre juego del mercado por sus participantes a fin de evitar
el incumplimiento de los principios de la libre competencia econdmica;
(ii) garantizar al consumidor que los productos, servicios y procesos han
satisfecho las exigencias correspondientes a la naturaleza y funcionalidad
esperadas (por ejemplo la inocuidad del producto; la seguridad de su
lugar de origen; la confiabilidad del proceso de elaboracion adoptado;
la certidumbre de su contenido en términos de descripcién y cantidad),
y que por ende han cumplido con las expectativas del cliente, (iii) y
ejercer en las organizaciones una influencia tal que asimilen la mejora
continua como parte de sus procesos, como una filosofia, como mision
institucional, como una inversiéon y no como un gasto:

A pesar de que atin no se ha llegado a una definicién ampliamente
aceptada, hay un creciente consenso acerca de que la IC, en bue-
na parte, representa un bien publico al que todos deben tener un
acceso libre, y con respecto a que el papel del Estado consiste en
impedir posibles distorsiones del mercado, es decir garantizar el
acceso a la IC, sus servicios e informaciones.*

La infraestructura de la calidad es un sistema de instituciones que,
en conjunto, aseguran que los productos y procesos cumplan con
las especificaciones predeterminadas. Cabe destacar que propor-
ciona los cimientos técnicos e institucionales que les permiten a
las compafiias mejorar la calidad de sus productos y procesos, y
asegurar el cumplimiento de las normas o exigencias de sus clientes
en el &mbito nacional e internacional.®®

% Ibidem, 15.
% Ibidem, 28.
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9. Elementos de la infraestructura de la calidad

Institucionalmente, se han aceptado como elementos integradores de la
Infraestructura de la Calidad: (i) 1a metrologia; (ii) la normalizacion; (iii)
la acreditacion, (iv) y la evaluacion de la conformidad:

La Infraestructura de la Calidad (IC) incluye la normalizacioén,
la acreditacién, la evaluacién de la conformidad (tales como la
certificacion y los servicios de ensayo) y la metrologia.®!

10. Justificacion de la infraestructura de la calidad

Al origen, el cumplimiento de los parametros de calidad surge de la
necesidad de eliminar la competencia desleal con pares de los mismos
sectores productivos, sea que pertenecieran a la misma regién econdémica
o que se identificaran a partir de los acuerdos comerciales, situacién que
fue cambiando en la medida que se ha venido desarrollando el mercado
transfronterizo:

Mientras el comercio internacional fue limitado y los fabricantes y
proveedores pertenecian a una misma zona econémica, no existio
aliciente para armonizar normas y unidades de medicién. Actual-
mente, son cada vez mas visibles los impactos del crecimiento
continuado del comercio global y muchas empresas e industrias
tienen ahora estructuras de organizacion que cruzan fronteras

nacionales y regionales.®?

Si la actividad comercial que se realiza entre organizaciones pertene-
ce a un segmento de industrializados, su avance en la implementacion
de modelos de mejora continua de la calidad ha sido progresivo y ge-
neralmente producto de acuerdos bilaterales o multilaterales donde el
principio de la libertad de transito de mercancias se ve reforzado con el

8 APEC, Asia-Pacific Economic Cooperation, Guia para apoyar la incorporacion de
la Infraestructura de la Calidad en las MIPYMES, (APEC, 2017), Prélogo.

62 Clemens Sanetra y Rocio Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una
infraestructura nacional de la calidad. (Instituto Tecnélogico de Santo Domingo,
2009), 13.
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principio de precaucion (la ausencia de certidumbre cientifica en cuanto
a los riesgos de un producto o actividad no constituye una razon para
posponer la adopcion de medidas que podrian prevenir un eventual dafio
al ambiente o la salud publica), donde la infraestructura de la calidad
desempefia un rol relevante:

Los paises industrializados han tenido siglos para establecer y me-
jorar sistemas funcionales de metrologia, normalizacion, ensayos,
y administracion de la calidad — conocidos como sistemas MSTQ
(o MNEC). Al poder probar su competencia técnica a través de
varios medios de evaluacion y de comparacién, han logrado un
reconocimiento multilateral.®®

En contraste, para competir con sus contrapartes industrializadas,
las economias en desarrollo se ven obligadas a ponerse rapidamente
al dia en todos los campos pertinentes de los requerimientos de
exportacion, la seguridad de los alimentos, la proteccion al con-
sumidor, o aspectos de salud.®

En una vision de conjunto, podria asegurarse que la infraestructura de
la calidad permite superar cualquier impedimento de caracter técnico
que en los mercados encuentra la produccién industrial, dado que el
referente a seguir en la adquisicion de bienes, servicios o procesos no
es necesaria ni exclusivamente el precio, sino mas bien su calidad. Ella
es determinante en la decision de compra por parte del consumidor. Es
necesario asimilar que la aceptacidén del cliente se fragua a partir de la
disponibilidad de datos inherentes a las caracteristicas de los productos,
servicios o procesos que pretende obtener, informacion por virtud de la
cual se demuestre fehacientemente el grado de cumplimiento de patrones
universales de calidad y que en consecuencia le proporcionen un atisbo
basico de fiabilidad tanto para el consumidor como para el entorno.

Es esencial una infraestructura nacional de la calidad para abatir
los obstaculos técnicos al comercio.®

8 Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 13.

64 fdem.

8 Ibidem, 16.
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La globalizacion trae consigo el que la participacién en los merca-
dos se decida cada vez mas en base a la calidad de los productos
y servicios y no ya en su precio. Muchas empresas enfrentan una
limitada competitividad porque sus productos, servicios y procedi-
mientos no cumplen los requisitos minimos de calidad que hoy en
dia son imperativos en las transacciones comerciales, nacionales
o internacionales, y particularmente en mercados regulados.®
“Para exportar, los productores de los paises en desarrollo deben
cumplir con las demandas del mercado meta en términos de cali-
dad, seguridad, confiabilidad, compatibilidad ambiental e higiene
y deben poder mostrar constancias convincentes de ello.®’

En el plano nacional, la repercusion que provoca la Infraestructura de la
Calidad radica en incitar a las organizaciones productoras, prestadoras de
servicios y desarrolladoras de procesos a que se sometan voluntariamente
al escrutinio de cumplimiento y a la apertura en la adopcién de medi-
das correctivas y de perfeccionamiento constante. Es una herramienta
de proteccién que incide favorablemente: (i) entre pares del sector al
incentivar su espiritu de competitividad; (ii) en la efectividad que la
concurrencia econémica requiere al evitar sus fallas o simulaciones, (iii)
y el cumplimiento de condicionantes de incursién y permanencia en el
comercio mundial:

Para el mercado domeéstico, la infraestructura nacional de la ca-
lidad tiene, entre otras, una funcién protectora. Proporciona la
estructura necesaria para un monitoreo efectivo del mercado y
para la proteccién del consumidor. Para asegurar un mercado jus-
to, tanto las importaciones como la produccién local deben ser
estrictamente sometidas a las mismas reglas; ello protege a los
productores domésticos y al mismo tiempo es un incentivo para
su competitividad.®® Es un prerrequisito para la participacién en el
comercio internacional, ademas de contribuir con la trazabilidad
de productos, la proteccién ambiental, los requisitos sanitarios y
la compatibilidad de productos.®

6 Ibidem, 20
87 Ibidem, 21.
% Ibidem, 22.
% APEC, Guia para apoyar la incorporacion de la Infraestructura de la Calidad en
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11. Las politicas publicas

a) Concepto de politica publica. La puesta en practica de las tacticas

previstas en una propuesta de orden politico requiere de mecanismos
que coadyuven a garantizar su oportuna y buena ejecucion y denotan
en consecuencia la necesidad de formar parte de la agenda publica,
estar previstos como prioridad en un plan de desarrollo y contar con
un presupuesto digno:

Las politicas publicas son instrumentos ordenadores y facilitado-
res de las estrategias contenidas en un proyecto politico, que los
gobiernos de turno proponen a la ciudadania y que —frecuente-
mente— plasman en un plan de desarrollo, estrategia, vision y/o
plan de gobierno.”

b) Tipos de politicas ptiblicas. Sus variantes de categorizacion son di-

versas en consideracion a la multiplicidad de puntos de vista que
admiten, pero suelen agruparse en funcién de las areas cuyas necesi-
dades pretenden satisfacer, su espacio de cobertura, o que revelan su
posicionamiento sobre tépicos con clivajes de actualidad. Surgen asi
las publicas clasificables: (i) en funcion de las areas consideradas como
estratégicas para el desarrollo nacional; (ii) en razon del merecimiento
de atencion simultanea de varias de ellas dada su identificacién con
una misma problemaética o la proximidad territorial de quienes la
padecen; (iii) o aquellas que atienden situaciones que inciden perpen-
dicularmente en la prevencion o solucion de problemas considerados
como publicos:

Las politicas publicas mas conocidas, son las politicas ptiblicas
sectoriales (de salud, agricultura, educacion, etc.), pero en los
ultimos veinte afios se ha comenzado a hablar de otros dos tipos
de politicas: las politicas integrales o intersectoriales (por ejem-
plo, las politicas de desarrollo territorial) y las politicas ptblicas

las MIPYMES, Prélogo.
7 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacioén territorial, 62.
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transversales (por ejemplo, las politicas de género).”

En el caso de las politicas intersectoriales, multiples sectores acuer-
dan una intervencién conjunta para resolver un problema ptiblico,
por ejemplo, el abordaje de las desigualdades territoriales al in-
terior de un pais. En este caso, la politica de desarrollo territorial
se constituye en una macro politica, porque sus objetivos abarcan
un sinnimero de problemas que deberian resolverse para reducir
brechas inter e intraterritoriales.”

Las politicas publicas transversales son aquellas que permean a
otras politicas ptiblicas.”

¢) Politicas para enfrentar los riesgos resultantes de la baja capacidad
de crecimiento. La Comision Econdmica para América Latina y el
Caribe identifica una serie de politicas susceptibles de implementar
para incentivar el crecimiento econdmico que se traducen en acciones
concretas todas ellas orientadas a: (i) fortalecer la capacidad de afrontar
variaciones econémicas catastroficas pero que ademas se presentan de
manera ciclica; (ii) potencializar la productividad de las negociaciones
particularmente las micro, pequefias y medianas empresas; (iii) la
inversién en bienes de capital productivo evitando en consecuencia
aquellos que resulten ociosos con respecto de la finalidad emblematica
de la organizacion, pero sin descartar la incursién en nuevos segmentos
de negocios previa valoracién de factibilidad; (iv) la generacion de
empleo calificado y en consecuencia bien remunerado:

Para reactivar el crecimiento econémico de las economias de la
region se precisa, por una parte, aumentar la capacidad de las
economias para movilizar recursos financieros internos de manera
efectiva, a fin de fortalecer la resiliencia frente a las fluctuaciones
econdmicas, y, por la otra, fortalecer la capacidad productiva a
mediano y largo plazo, mediante esfuerzos orientados a incremen-
tar la productividad, fomentar la inversién en capital productivo
y generar empleo de calidad.”

7t fdem.
72 fdem.
3 idem.
74 CEPAL, Comisién Econémica para Ameérica Latina y el Caribe, Balance Preliminar
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Nos aproximamos asi al perimetro de lo que se identifica bajo la conno-
tacién de politicas de nueva generacién del desarrollo productivo que
buscan propiciar la transicion favorable del quehacer econémico mediante
un nuevo enfoque que permita sortear lo que se ha identificado como
trampa de baja capacidad de crecimiento, lo que requiere la trazabilidad
de metas en esferas que fomenten la elevacion de las tasas de crecimiento,
mostrando asi un particular interés por: (i) la innovacién tecnolégica;
(ii) la atraccion de inversiones nacionales o extranjeras que financien la
progresion empresarial; (iii) la creacion, fortalecimiento o extensién de
las cadenas productivas y de valor que permitan la exportacion de calidad,
sin descuidar la proteccion ambiental, (iv) y la armonizacion normativa:

En el 4mbito de las politicas de desarrollo productivo, la CEPAL
ha enfatizado la necesidad de implementar politicas “de nueva
generacion” para impulsar una transformacion productiva, con-
dicion necesaria para salir de la trampa de baja capacidad para
crecer... Asi, se ha puesto de relieve la necesidad de identificar
areas con alto potencial para dinamizar el crecimiento, priorizando
la sostenibilidad ambiental, el impulso a la ciencia, la tecnologia
y la innovacion, la digitalizacion, el financiamiento empresarial
y la atraccién de inversiones. De igual forma, se ha enfatizado
la necesidad de aprovechar las cadenas de valor mundiales para
diversificar las economias.”™

Impulsar estas nuevas politicas de desarrollo productivo exige
articular y combinar multiples frentes de accién. Entre las areas
prioritarias destacan: ciencia, tecnologia e innovacion; extensién
tecnologica; transformacion digital; fomento al emprendimiento;
reduccion de brechas de talento humano; financiamiento a lo largo
del ciclo de vida empresarial; atraccion de inversién, incluida la
IED; desarrollo de infraestructura especifica y otros bienes pu-
blicos; adecuacién de marcos normativos y regulatorios, e inter-
nacionalizacién.”®

de las Economias de América Latina y el Caribe, 2024, (Organizacion de las Naciones
Unidas ONU / Comisién Econémica para América Latina y el Caribe CEPAL, 2025), 22.
75 fdem.

76 Ibidem, 22-23.
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d) Politica de infraestructura. Entre esas politicas de nueva generacion
es que surge la de infraestructura en general y de infraestructura de la
calidad en particular, como artifices para la modernizacion del Estado,
condicionante para afrontar con éxito la enorme responsabilidad de
proteccion del nuevo orden econémico internacional que involucra
no solamente la interaccién entre particulares, sino también las re-
laciones entre estos y el Estado, producto de la contractualizacién
administrativa y externalizacion de su mision con tal de satisfacer
las necesidades de interés general mediante la oportuna y continua
prestacion de servicios publicos, sin importar si la figura juridica
utilizada es el contrato administrativo o la concesion:

Como antes, asumimos que el Estado es responsable de crear y
mantener la infraestructura institucional de una nacién, que cons-
tituye el principal referente de la politica de infraestructura. Desde
una perspectiva econémica, el gobierno garantiza y protege el or-
den econémico que se modifica mediante la politica pertinente. El
orden econémico establece las normas para las actividades estatales
y las operaciones econdmicas privadas, es decir, también para la
existencia y produccién de infraestructura personal y material, que
aqui se asume que es proporcionada por la iniciativa privada (las
actividades gubernamentales en esos campos se entienden como
excepciones temporales).”’

Una de las tareas atin insatisfechas a cargo del Estado es la concerniente
al disefio, agenda, presupuestacion, ejecucion y, en el mejor de los casos,
supervision de las politicas de modernizacion, ya que no ha resultado sen-
cillo transitar hacia (i) la descentralizacion de potestades administrativas
y fiscales que permitan el desarrollo desde lo local; (ii) la publicidad y
transparencia de las acciones del Estado; (iii) la mejora regulatoria; (iv)
el control financiero y la auditoria ptiblica; (v) o la valoracion misma de
sus politicas publicas que analice el desempefio de la accion del Estado
y el verdadero efecto que aquellas producen en el plano factico en la
prevencion o solucion de problemas considerados como publicos.

7 Buhr, What is infrastructure, 21.
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En lo concerniente a la modernizacién del Estado, se considera la
creacién de una agencia para la calidad de las politicas publicas
y la productividad, que ya est4 en tramitacion; avanzar en una
estrategia de descentralizacion fiscal balanceada, transparente y
responsable; la creacion de un registro nacional de beneficiarios
finales de personas juridicas en Chile, y la formalizacién y forta-
lecimiento de la auditoria interna de Gobierno.”

12. Politica de calidad nacional

a) Concepto de politica de calidad nacional. Su significacién encuentra
sentido al facilitar la introduccién, aplicacion y evaluacién del Sis-
tema de Infraestructura de Calidad. Ella posibilita la articulacion del
Sistema de Infraestructura de la Calidad y la ejecucion de la Politica
Industrial, ya que comprende actividades de normalizacion, estanda-
rizacién, acreditacién, evaluacién de la conformidad y metrologia.
La importancia de la Politica de Calidad Nacional se refleja en varios
planos: (i) la promocién del desarrollo econémico y la calidad en la
produccién de bienes y servicios; (ii) la intensificacioén de la capacidad
productiva y el perfeccionamiento incesante en las cadenas de valor;
(iii) la vigorizacion del comercio internacional, (iv) y la salvaguarda
de los objetivos legitimos de interés ptiblico:

La PNC es el instrumento basico con la cual los gobiernos esta-
blecen y supervisan el SIC. En ella se establecen los objetivos
del SIC y una hoja de ruta y programa para su funcionamiento.

Una infraestructura nacional de la calidad — IC, ayuda a promover
el desarrollo sostenido principalmente a través de la promocién del
sector privado, al hacer que las empresas sean mas competitivas.”

78 Chile, Ministerio de Hacienda de / Secretaria General de la Presidencia, Capitulo II.
Politica y Reforma Fiscal, Estado de la Hacienda Publica 2024, Diario Oficial de la
Republica de Chile. Boletin N°16.621-05. Mensaje N° 326-371/, (Chile, 2024), mensaje
de S.E. el Presidente de la Republica con el que inicia un proyecto de ley de cumpli-
miento de obligaciones tributarias dentro del Pacto por el Crecimiento Econdmico.

7% Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 20.
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La significativa o incipiente importancia de la politica de calidad nacional
de cada pais es susceptible de constatar y medir a partir del prestigio
que en el contexto internacional refleje su Sistema Nacional de Calidad,
ya que denotara la aceptacién o rechazo de sus productos, servicios o
procesos en el mercado mundial.

Una infraestructura nacional de la calidad establecida y recono-
cida internacionalmente representa el corazon de la politica de la
calidad nacional y puede ser aplicada a todos los pardmetros de
los productos y procesos.®
IC ayuda a promover el desarrollo sostenible, principalmente al:
+ preparar el camino para una mayor integracion de los paises
socios con miras a un régimen global de comercio mas justo,
 establecer instituciones e influenciar el ambiente favorecedor
a nivel nacional.®

La Politica de Calidad Nacional es la expresion del respaldo otorgado
por un gobierno a estrategias de consolidacion de regiones econémicas
mediante la uniformidad de criterios técnicos que deben adoptarse en
el desarrollo de los procesos productivos o la prestacion de servicios,
propiciando no solamente la confianza en el consumidor, sino también
la planeacion del desarrollo y la presupuestacién de las inversiones re-
queridas para lograr la eficiencia y eficacia en la produccién y conducir
con ello a la excelencia de las organizaciones.

El apoyo en el campo de infraestructura de la calidad tiene también
un impacto positivo sobre los procesos de integracion regional.
Un didlogo inicialmente enfocado a temas técnicos puede tener un
impacto sobre el desarrollo de confianza. Esto a su vez promueve
contactos mas cercanos a nivel politico. Establecer una infraes-
tructura nacional de la amplitud y profundidad necesarias requiere
inversiones y recursos durante un largo plazo.®

80 Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 18.
81 Ibidem, 28.
82 Ibidem, 29.
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13. La infraestructura nacional de la calidad

a) Los tres pilares bdsicos de una infraestructura nacional de la calidad.
Desde el escaparate de lo deseable, la Comision Econémica para
América Latina y el Caribe considera que la infraestructura nacional
de calidad debe contar institucionalmente con al menos tres entidades
cuya denominacion puede variar en cada pais miembro, pero conser-
vando los fines esenciales impresos en las nomenclaturas siguientes:
(i) Instituto nacional de metrologia; (ii) Instituto de normalizacion, y
(iii) Organismo de acreditacion.

b) Principios institucionales. Con la finalidad de garantizar su cometido
y armonico funcionamiento, dichas instituciones y organismos deben
fundarse y actuar sobre ciertos principios y realidades respaldados
tanto en el medio estatutario como . Son los que se enuncian a conti-
nuacion: (i) independencia; (ii) transparencia; (iii) capacidad técnica;
(iv) apertura de colaboracion con las partes interesadas en el éxito del
Sistema de Infraestructura de Calidad.

En resumen, existen algunas condiciones basicas que aseguran un

funcionamiento adecuado, conforme a las reglas internacionales

y los intereses nacionales:

* La independencia politica de las tres instituciones;

» La transparencia de sus actividades y decisiones;

» La competencia técnica de sus miembros en todos niveles; y

» La participacion de los “stakeholders” en el desarrollo de las
politicas institucionales.®

¢) Integracion de los componentes en una Infraestructura Nacional de
la Calidad. Partiendo de la base de que el Sistema de Infraestructura
de la Calidad se caracteriza por la voluntariedad de quien decide su
implementacion, lo que se espera de ello es la obtencion de compe-
tencias generalmente de orden técnico que permitan la satisfaccién
de condiciones de aceptabilidad en el entorno internacional al contar
con un certificado que las respalde:

8 Ibidem, 17.



3. Implicaciones estratégicas de la infraestructura de la calidad 99

Una IC no es un sistema punitivo, mas bien busca apoyar la com-
petencia técnica y el cumplimiento con los requisitos internacio-
nales.?

Para lograr dicha aceptabilidad, la contextura éptima de la Infraestructura
Nacional de la Calidad comprenderia las dimensiones que se indican en
seguida: (i) metrologia; (ii) normalizacién; (iii) los ensayos; (iv) certifi-
cacion; (v) y acreditacion:

Una estructura nacional de la calidad de este tipo, que comprende
la Metrologia, la Normalizacién, los Ensayos y la administracion
de la Calidad con sus componentes de Certificacion y Acreditacion,
es ampliamente conocida como una estructura MNEC, MSTQ o
alguna abreviatura similar, o simplemente como IC (infraestructura
de la calidad), y representa un sistema basicamente voluntario. La
capacidad técnica la hace confiable para todo tipo de aplicacién de
forma que, en lugar de establecer costosas estructuras paralelas,
las industrias, los consumidores, el sector ptblico y las entidades
reguladoras pueden todos ellos beneficiarse de este sistema para
sus propositos de calidad y de proteccién al consumidor.®

El concepto MSTQ (normalizacién, metrologia, ensayos y admi-
nistracién de la calidad) ha ido evolucionando hacia el concepto
mas integrado de infraestructura de la calidad —IC. Este es un
enfoque verdaderamente holistico en que el todo es mas que una
simple coleccién de partes.®®

El cumplimiento de los parametros de calidad consagrados en el contexto
de la Infraestructura Nacional de Calidad se materializa con la expedicién
de la certificacion correspondiente, lo que implica la instauracion del
sistema de gestion de la calidad y conformidad. Este es perceptible tanto
por sus destinatarios directos como indirectos: (i) la propia organizacién
que implementa la politica de cumplimiento; (ii) los proveedores de los
insumos necesarios para la produccion de bienes, prestacion de servicios
o desarrollo de procesos; (iii) los clientes actuales y potenciales; (iv) las
autoridades y organismos reguladores; (v) los competidores.

8 Ibidem, 33.
& fdem.
8 Jbidem, 103.
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Los diversos componentes vistos anteriormente —normalizacién,
metrologia, ensayos, certificacién, acreditacion— conforman una
infraestructura nacional de la calidad, IC. Esta infraestructura
puede ser utilizada para todo producto y servicio y asegura que
cumpliran con los requisitos de los clientes, sean estos consumi-
dores, fabricantes o reguladores.®”

El consumidor quiere un producto respaldado por algtn tipo de
certificado para asi saber que éste cumple con ciertas normas. Esto
requiere que el productor cuente con un sistema de administracion
de la calidad y de conformidad de su producto con normas dadas;
esto lo garantiza el proceso de certificacion.®®

14. La infraestructura de la calidad como componente del
sistema de innovacion

Visualizada desde la periferia, la infraestructura de la calidad representa
uno de los componentes de un sistema de mayor magnitud: el de inno-
vacion. El sistema de innovacién es concebido como una estrategia o
aptitud que permite el desarrollo de capacidades para: (i) generar nuevos
productos (o la modificacién de las caracteristicas de los ya existentes);
prestar servicios o desarrollar procesos, y colocarlos en el mercado; (ii)
proponer nuevos modelos de negocio; (iii) gestionar los riesgos que la
propia innovacion pudiera producir; (iv) la presupuestacién y atribucion
de recursos para la operatividad sostenible de la estrategia; (v) aumentar
el potencial de éxito en el mercado, (vi) y generar un impacto tangible
en los indices de crecimiento econémico de sus negocios:

La infraestructura de la calidad brinda al sistema de innovacién
algunas funciones basicas que resultan imprescindibles. Los sis-
temas de innovacion consisten en una red de entidades formales
e informales donde las interacciones y relaciones dependen de
diversos factores, por ejemplo, valores culturales, costumbres
histéricas o la confianza entre agentes econdmicos, que varian
entre distintas sociedades. De manera analoga, la arquitectura
de una infraestructura de la calidad depende de estos fenémenos

% fdem.
% fdem.
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culturales y de las metas estratégicas a las que atienden, por lo
que difieren entre paises.*

15. Principios de la acreditacion

Un espacio de particular influencia merece la acreditacion, y se debe
a las exigencias técnicas que envuelven su instauracion, organizacion
y ejecucion. La acreditacion, como todo referente de ponderacion de
la calidad, se sustenta en principios cuyo cumplimiento brinda certeza
y seguridad, y se enuncian asi: (i) competencia técnica de la entidad
acreditadora; (ii) credibilidad de los resultados; (iii) accesibilidad a su
aplicacion; (iv) imparcialidad en el tratamiento de los sujetos, objetos,
servicios, procesos materia de acreditacion, (v) y transparencia en los
procesos de acreditacion, estandares y resultados, ya que deben ser abier-
tos y accesibles a todos los sectores econémicos y sociales:

Los principios de la acreditacion —competencia técnica, cre-
dibilidad, accesibilidad e imparcialidad, al que se debe agregar
transparencia— son validos para toda la red y precisan de la in-
tervencion del Estado.”

Una acreditacion es acompaifiada habitualmente de la practica de un en-
sayo de aptitud a efecto de lo cual se requerira contrastar los resultados
de las muestras ya practicadas. Esa rutina obedece a una exigencia de
reduccion de margen de riesgo en los resultados lo que se traduce en la
fiabilidad competencial de la entidad que obtuvo la acreditacion:

Ademas de una acreditacion, es obligatoria la participacion en en-
sayos de aptitud. Un ensayo de aptitud significa una comparacién
de resultados de ensayos hechos por varios laboratorios analizando
la misma muestra.®

La acreditacién reduce los riesgos para las empresas y sus clientes

8 Ibidem, 29.

% Ibidem, 15.

1 Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 101.
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al asegurarles que las entidades acreditadas son competentes para
llevar a cabo el trabajo que se les encomiende.”

16. La evaluacion de la conformidad

La evaluacion de la conformidad se basa en ensayos sistematicos para
examinar si un producto o un proceso cumplen con ciertos requisitos
especificados en normas u otros documentos normativos. Existen también
normas que definen los requisitos que deben cumplir las autoridades de
evaluacion de la conformidad.

Merece asentar aqui una diferencia notoria entre la declaracién de
conformidad y la certificacion de conformidad. La primera resulta de la
expresion, sea del productor, prestador de servicios, desarrollador del
proceso o por la clientela. Por su parte, la segunda es extendida por un
tercero ajeno a la relacion comercial o de negocios como resultado de la
aplicacion de un ensayo donde existe una confrontacién entre los valores
con niveles promedio de aceptacion y las inconsistencias detectadas:

Si el ensayo ha sido llevado a cabo por un tercero independiente,
se concede una certificacién de conformidad. Esta es diferente de
la declaracion de conformidad hecha por el propio productor o por
el cliente como parte, por ejemplo, de un acuerdo de suministro.
Con frecuencia deben ser proporcionadas declaraciones o certi-
ficaciones de conformidad antes de cerrar un contrato o de llevar
un producto al mercado.”

La evaluacion consiste en una comparacion de los valores prome-
dio y de las incertidumbres declaradas.™

9 Ibidem, 42.
9 Ibidem, 40.
% Ibidem, 101.
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17. Ventajas de contar con instituciones relacionadas con
la infraestructura de la calidad

La decision de una nacion de articular sistemas de infraestructura de
la calidad con eficiencia demostrable trae consigo consecuencias favo-
recedoras no solamente para el sector productivo (quien, al contar con
mecanismos para garantizar el cumplimiento de estandares de calidad,
advierte el crecimiento de su empresa), sino también para sus poblado-
res (quienes fidelizaran su preferencia hacia los productos, servicios o
procesos sujetos a controles de calidad):

En definitiva, los Estados que disponen de estructuras publicas
eficientes, que incluyen muchas instituciones relacionadas con
la infraestructura de la calidad, estdn en mejores condiciones de
articular los intereses de su poblacion en el marco del disefio de
la politica global y de implementar la reglamentacién internacio-
nal adecuada para asegurar el cumplimiento de ciertas normas y
estandares de calidad.”

La introduccién y operacion de sistemas de infraestructura de la calidad
por parte de los gobiernos nacionales es susceptible de sometimiento a
los clasificadores presupuestales por objeto del gasto, y sus resultados
se suelen constatar a través de indicadores de gestion publica (medidas
cuantitativas o cualitativas que se utilizan para evaluar el desempefio,
el progreso y el impacto de las actividades gubernamentales). Si se trata
de la adopcion de sistemas de control de la calidad por los sectores pro-
ductivos, es considerada en muchas ocasiones como un gasto que forma
parte de los procesos de produccion de bienes o prestacion de servicios y
que, en consecuencia, debe ser repercutido a los consumidores de bienes
o prestatarios de los servicios en el costo final. Otra forma de clasificar
las erogaciones que implica su implementacion es clasificandolas como
inversion, en cuyo caso habra que confirmar las ventajas que representa
su gestion, practica que se antoja dificil de proyectar y mucho mas com-
pleja de llevar a la practica.

% Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 15.
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Resulta relativamente fécil calcular los costos de establecer y ope-
rar una infraestructura de la calidad; en contraposicion es dificil
cuantificar sus beneficios. El funcionamiento de una infraestructura
nacional de la calidad ayuda a la competitividad en la manufactura
y en la entrega de servicios. Ello, a su vez, mejora la productividad,
aporta a la creacion de empleos, favorece las inversiones y puede
promover un empleo mas cuidadoso de los recursos naturales.”®

18. Mecanismos de la infraestructura de la calidad para
fomentar el desarrollo sostenible

Para que el desarrollo sostenible de las empresas productivas tenga po-
sibilidades de logro, es necesario el establecimiento de los mecanismos
minimos indispensables para ello: (i) marco normativo suficiente y atin-
gente; (ii) progreso en la competitividad del sector productivo; (iii) la
proteccion del consumidor; (iv) el cuidado del medio ambiente; (V) y
fijacion de condiciones favorecedoras para una integraciéon comunitaria
de estados en el comercio:

Una infraestructura de la calidad fomenta un desarrollo sostenible,
sobre todo mediante:

El establecimiento de un marco regulatorio nacional y a tra-
vés del ofrecimiento de servicios asociados, por instituciones
especializadas;

El fortalecimiento de la economia privada, con el mejoramiento
de la competitividad de las empresas;

La defensa de los intereses de los consumidores;

La proteccion del medio ambiente para asegurar condiciones
favorables para la vida humana, la flora y la fauna; y

El establecimiento de las condiciones previas para la integra-
cién de los paises en el sistema del comercio global a una base
igualitaria.”

% Sanetra y Marban, Enfrentando el desafio global de la calidad: una infraestructura
nacional de la calidad, 45.
% Gothner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccion al tema, 18-19.



3. Implicaciones estratégicas de la infraestructura de la calidad 105

19. Necesidad de medir los efectos de la infraestructura
de la calidad

Diversos son los enfoques que merecen ser estudiados respecto de la
trascendencia e impacto que representa la aplicacion de la infraestructura
de la Calidad, ya que reflejarian realidades y permitirian la proyeccion
de medidas para la prevencion o atencion de problematicas que padece
no solamente el sector econémico, sino también las diferentes vertientes
sociales, ambientales, politicas, académicas, etcétera. Desafortunada-
mente, no se cuenta con muchos estudios al respecto:

Una evaluacion precisa de los efectos sociales, econémicos y am-
bientales de la infraestructura de la calidad representara un aporte
decisivo que permitird entender mas cabalmente la importancia de
que los paises dispongan de una infraestructura de la calidad para
alcanzar las metas de sus politicas nacionales.*

La cobertura de dichos estudios se enfocaria en tematicas tales como: (i)
consecuencias de la infraestructura de la calidad; (ii) politicas que con-
cluyan con la practica de estrategias; (iii) la operatividad de plataforma
de interaccion de los sectores involucrados, (iv) y optimizacion continua
del sistema de infraestructura de la calidad:

Los estudios orientados a evaluar los beneficios de contar con
una infraestructura de la calidad permitiran lograr los siguientes
objetivos clave:

i) Identificar las consecuencias positivas y negativas para la socie-
dad; ii) Explicar a los responsables de la formulacién de politicas
que el desarrollo de servicios de la calidad puede facilitar la puesta
en practica de sus estrategias; iii) Crear conciencia en el &mbito
politico, empresarial y académico de que este complejo institu-
cional puede servir de plataforma a diversos agentes econémicos

% Jorge Gongalves y Jan Peuckert, Evaluacion de los efectos de la infraestructura de
la calidad: teoria, ensayos y métodos de mediciéon, en Impacto de la infraestructura
de la calidad en América Latina: instituciones, practicas y desafios para las politicas
publicas, LC/W.387/Rev.1, (CEPAL, Comisién Econémica para América Latina y el
Caribe, 2011), 27.
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para que participen e interactten a fin de hacer frente a numerosos
desafios sociales, econémicos y ambientales, y

iv) Hallar formas de mejorar el funcionamiento de la actual in-
fraestructura de la calidad.”®

Los resultados de la evaluacion de los servicios de la infraestructura de
la calidad evidenciarian sus bondades, pero también las areas de opor-
tunidad gubernamental con respecto a las metas trazadas en los Planes
de Desarrollo Nacional, ya que posibilitarian la prospeccion de politicas
publicas, y por ende la fijacién de objetivos, metas, pero principalmente
el disefio oportuno de estrategias y el ejercicio de acciones para el forta-
lecimiento del sistema de infraestructura de la calidad:

Las evaluaciones de los efectos sirven para poner en el 4mbi-
to publico los debates sobre la infraestructura de la calidad: al
evaluar las repercusiones de los servicios, los estudios brindan
informacion sobre cémo la infraestructura contribuye a alcanzar
diversas metas sociales, econémicas y ambientales. A menudo,
la infraestructura tiene como objeto servir los objetivos a largo
plazo de los encargados de formular las politicas. Por ende, los
analisis deben incluir también un andlisis prospectivo y efectuar
recomendaciones sobre el disefio de los servicios de la calidad y su
integracién con dichos objetivos estratégicos. Para que la infraes-
tructura adquiera mayor visibilidad, los estudios deben transmitir
un mensaje especificamente adaptado a los grupos destinatarios y
responder a sus inquietudes inmediatas.%

20. Sectores donde la infraestructura de la calidad
reclama su aplicabilidad

La injerencia de la Infraestructura de la Calidad debe irrumpir en sec-
tores incompleta o nulamente atendidos hasta hoy, en el entendido de
que su cobertura es en muchas de las ocasiones resultado del éxito de su
aplicacion en otras areas, de los reclamos de las personas involucradas

% Gongalves y Peuckert, Evaluacion de los efectos de la infraestructura de la calidad:
teoria, ensayos y métodos de medicion, 27.
10 Thidem, 56.
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o producto de decisiones que involucran politicas gubernamentales. L.os
espacios atin en ciernes de atencion son: (i) alimentacion; (ii) salud; (iii)
eficiencia energética; (iv) agua potable; (v) medio ambiente, etcétera:

La demanda por servicios de la IC surge de muchos campos del
desarrollo econdémico y social, de la proteccién del consumidor
y del medioambiente. Seguridad alimentaria, agua potable, uso
eficiente de la energia, la realizacion de transacciones comercia-
les en el mercado interno y externo, innovacion tecnolégica, la
proteccién del consumidor por fraude en peso, volumen, calidad
y productos y de substancias peligrosas para la salud no pueden
ser realizados sin mediciones, normas y reglamentos técnicos...'%
Asi, el impacto positivo o negativo, directo e indirecto de la In-
fraestructura de la Calidad, de sus diferentes componentes, y la
interrelacion entre ellos, debe jugar un papel preponderante en los
conceptos y politicas de desarrollo productivo, econémico y social.!®

21. Declaracion de los dirigentes del G20, Osaka, Japoén los
dias 28 y 29 junio de 2019

Con una mayor contundencia que en cumbres de ocasiones anteriores,
la celebrada los dias 28 y 29 de junio de 2029 por los dirigentes del G20
ha reflejado la percepcion que tienen respecto de la infraestructura de la
calidad, que puede resumirse en su calificacién como “motor del creci-
miento economico y la prosperidad”. En lo concerniente a la inversion
en infraestructura de la Calidad, dichos miembros manifiestan su interés
en adherirse a los principios que la rigen al considerarla como “una
direccion estratégica comun y un objetivo aspiracional”. Los dirigentes
del G20 no omiten resaltar las bondades de invertir en la infraestructura
de la calidad, entre las que se identifica su contribucién en los aspectos
citados aqui: (i) (i) prosperidad; (ii) sostenibilidad de las finanzas publi-
cas; (iii) eficiencia econémica; (iv) proteccién al ambiente; (v) atencion
a necesidades sociales; (vi) prevencion y atencién de desastres naturales;
(vii) o la gestion misma de la infraestructura:

101 Ggthner, Infraestructura de la calidad: una breve introduccién al tema, 19.
102 fdem.
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Inversién en infraestructura de calidad

13. La infraestructura es un motor del crecimiento econémico
y la prosperidad. Nos adherimos a los Principios del G20 para
la Inversién en Infraestructura de Calidad como una direccién
estratégica comun y un objetivo aspiracional. Estos principios
subrayan que la infraestructura de calidad es parte integral de los
esfuerzos del G20 para abordar las brechas de infraestructura, en
linea con la Hoja de Ruta del G20 sobre Infraestructura como Clase
de Activo. Destacamos la importancia de optimizar el impacto
positivo de la infraestructura para el crecimiento y el desarrollo
sostenibles, preservando al mismo tiempo la sostenibilidad de las
finanzas publicas, aumentando la eficiencia econdmica teniendo
en cuenta los costos del ciclo de vida, integrando consideraciones
ambientales y sociales, incluido el empoderamiento econémico de
la mujer, fortaleciendo la resiliencia ante los desastres naturales
y otros riesgos, y mejorando la gobernanza de la infraestructu-
ra. Tenemos la intencién de seguir buscando los elementos que
permitan establecer la infraestructura como una clase de activo,
en particular examinando posibles indicadores aplicables a las
inversiones en infraestructura de calidad.'®

En el contexto internacional, se han identificado factores que evidencian
las distancias existentes entre los paises en el terreno de la infraestructura
de la calidad, lo que ha conducido a la elaboracién de la Hoja de Ruta
del G20 sobre Infraestructura como Clase de Activo, y que se redacta
en coherencia con los principios a partir de los cuales se debera invertir
este rubro, mismos que se enuncian a continuacion:

Principios del G20 para la inversion en infraestructura de la calidad

(adoptada en junio de 2019)
Principio 1: Maximizar el impacto positivo de la infraestructura
para lograr un crecimiento y desarrollo sostenible

* Principio 2: Aumentar la eficiencia econémica teniendo en
cuenta los costos del ciclo de vida

 Principio 3: Integrar consideraciones ambientales

103 G20 Osaka Summit 2019. Osaka Leaders’ Declaration. Quality Infrastructure
Investment, (Ministry of Foreign Affairs of Japan. 2-2-1 Kasumigaseki, Chiyoda-ku,
Tokyo, Japan, 2019), 100-8919.
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+ Principio 4: Fortalecer la resiliencia ante los desastres naturales
 Principio 5: Integrar consideraciones sociales

* Principio 6: Fortalecer la gobernanza de la infraestructura.'®*

22. Hoja de ruta estratégica para la infraestructura de la
calidad de las Américas

Con el uso de dicha herramienta se pretende facilitar la identificacion,
resefia y compilacién del conjunto de mecanismos que integran los sis-
temas de infraestructura de la Calidad en este espacio territorial con la
intencion de familiarizarse con ellos y facilitar el acceso a los mercados
transfronterizos. La propuesta incluye la armonizacion de sistemas, per-
mitiendo con ello agotar los procesos de mejora continua a partir de la
planificacién y calendarizacién de objetivos.

La Hoja de ruta estratégica tiene como objetivo proporcionar una
descripcion general de alto nivel de los temas clave que deben
abordarse para aprovechar las colaboraciones entre las normas
regionales, metrologia y organizaciones de acreditacion y sus
miembros constituyentes. Esto apoyara el desarrollo industrial
inclusivo y sostenible, y especialmente el comercio (regional y
subregional).1%

Los 5 pasos propuestos proporcionan un enfoque sistematico y
eficiente para el desarrollo de la Infraestructura de la Calidad (IC)
en linea con las necesidades nacionales y regionales. L.os pasos
propuestos se pueden aplicar y pueden agregar valor a los paises
que se encuentran en las diferentes etapas de su proceso de mejora
de la IC.'

Esta hoja de ruta debe considerarse como una herramienta de
planificacién en evolucién que debe revisarse y actualizarse pe-
riodicamente para reflejar las prioridades cambiantes, el entorno,
los contextos y la aparicion de nuevos desafios y oportunidades.'®’

104 fdem.

105> ONUDI, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, (QICA)
Quality Infrastructure System for the Americas. Hoja de ruta estratégica, (ONUDI,

2017), 2.

106 fdem.
197 fdem.
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Los cinco pasos que comprende la Hoja de ruta para la Infraestructura
de la Calidad de las Américas son los siguientes: (i) “desarrollo de ca-
pacidades para instituciones de la infraestructura nacional de la calidad
(INC)”; (ii) “formulacién de la politica nacional de la calidad (PNC)”;
(iii) “identificacion de recursos compartidos entre las instituciones de la
INC”; (iv) “coordinacion de iniciativas estratégicas (QICA) a nivel re-
gional, subregional y nacional” y (v) “desarrollar propuestas financiables
para mejorar la IC global en las Américas”. Los tres primeros de ellos
son susceptibles de realizarse en el plano nacional y los dos dltimos en
el marco regional.!%

23. Los modelos de medicion del desempeiio
organizacional

En aras de favorecer la ponderacion del desempefio de las organizaciones,
se han venido disefiando y aplicando diversos arquetipos, identificando
enseguida los de uso recurrente: (i) Sistema de Medicion Integral de
Desempefio (Integrated Performance Measurement System, IPMS) que
adicione al analisis financiero un examen del tiempo, calidad y costo
de los procesos de produccién; (ii) los estandares ISO (International
Organization for Standardization) cuya adopcion es potestativa y con-
cierne a productos, servicios y sistemas de gestion; (iii) Seis sigma (6
0) o Six Sigma cuya aplicacion se centra en la atencion del cliente, la
toma de decisiones se sustenta en datos, existe un particular analisis de
los procesos, considera ademas la participacion proactiva en la gestion
empresarial, considera la colaboracion irrestricta y su mision se rige
por la bisqueda insaciable de la perfeccion; (iv) Empresa Esbelta (Lean
Enterprise) o Manufactura Esbelta (Lean Manufacturing) que consi-
dera como referentes a valorar el proceso de desarrollo del producto,
las operaciones, los proveedores y las relaciones con el cliente, ya que
se trata de un conjunto de herramientas que le coadyuvan a descartar
todo aquello que no incorpore valor al producto, servicio o procesos);
(v) Administracion Total de la Calidad (ATC) cuyo rasgo distintivo es
la prevencién de suerte que se elimine cualquier posibilidad de que un

108 fdem,
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problema se haya presente, la creacion de un entorno favorecedor de las
necesidades y reclamos del cliente en cuyo entorno se centra la atencion,
objetivo que es del conocimiento de la totalidad de miembros de la or-
ganizacion y de sus colaboradores externos a fin de identificar su papel
en el cumplimiento de ese fin, postura que en su conjunto favorece la
mejora continua de los procesos:

Sistema de Medici6n Integral de Desempefio (Integrated Perfor-
mance Measurement System, IPMS)

Los modelos tradicionales de medicion del desempefio consideran
unicamente aspectos financieros, lo que limita el alcance y podria
dejar fuera procesos de negocio que son significativos en relacion
con el desempefio.

Un sistema integral de medicion del desempefio (IPMS) incorpora
varios aspectos y atributos de procesos, siendo los mas criticos
el tiempo, la calidad y el costo, que se evaluardn posteriormente.
Estos medibles tienen una jerarquia de tres niveles en la organi-
zacion: organizacional, del proceso e individual.'®

Los estandares ISO

Al revisar las diferentes propuestas podemos constatar que estos
personajes lograron cambiar la perspectiva de la calidad en orga-
nizaciones multinacionales e inclusive en algunos paises, como
Japon y Estados Unidos. Algunos de los considerados “guris”
de la calidad son Shewart, Juran, Feigenbaum, Crosby, Deming
e Ishikawa.

Desde su fundacién en 1947 la organizacion internacional para la
estandarizacion (ISO) ha desarrollado mas de 19500 estandares
voluntarios aplicables a productos, servicios y sistemas de gestion
que son aplicables a una gama muy amplia de organizaciones.!'°
Seis Sigma

Seis Sigma es una estrategia de negocios que permite mejorar
los procesos en las organizaciones con el objetivo de causar un
impacto positivo en lo concerniente a la satisfaccion del cliente
y a las finanzas.

Sus principios son el enfoque en el cliente, las decisiones basadas
en datos, el enfoque en los procesos, la administracién proactiva,

109 Eric Arturo Smith Ramirez, El impacto de la estrategia de calidad en el desempefio
de la organizacién, Vol. No. 35, (Revista Ciencias Estratégicas 2016), 19.
10 Smith, El impacto de la estrategia de calidad en el desempeiio de la organizacion, 21.
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la colaboracién sin barreras y la biisqueda de la perfecciéon.!!
Empresa Esbelta

Empresa Esbelta o Lean Enterprise es un sistema para negocios
que permite organizar y administrar el desarrollo del producto,
las operaciones, los proveedores y las relaciones con el cliente.
Se considera una empresa esbelta aquella que ha aplicado los
principios de este modelo en todos los procesos de la organiza-
cion, incluyendo la manufactura, y a este tltimo se le denomina
manufactura esbelta.!'

Administracién Total de la Calidad (ATC)

La evolucién del concepto de calidad en las organizaciones ha
hecho que esta no solo sea un proceso de inspeccién, aplicable a
procesos de produccion y responsabilidad de un solo departamento.
El concepto de calidad ha sido introducido en todos los procesos
de la organizacion, lo que ha resultado en lo que se conoce como
Administracién Total de la Calidad o Total Quality Management
(TQM por sus siglas en inglés).!!?

24. La gestion de activos

Para atribuir a la Infraestructura de la Calidad un valor determinado,
requerimos verificar previamente si puede ser considerada como un
activo, en el entendido de que los activos son aquellos susceptibles de
asignarles un valor:

En su definicién mas bésica, un activo es algo que es de valor para
una persona o una organizacion. Los activos pueden pertenecer a
organizaciones publicas o privadas. Pueden ser tangibles, es decir
pueden ser fisicos, se pueden tocar; o pueden ser intangibles, como
es el caso de los activos financieros."*

1t rhidem, 22.

112 fdem.

13 Thidem, 23.

114 ONU, Organizacion de las Naciones Unidas / DESA, Financing / UNCDF, Managing
Infrastructure Assets for Sustainable Development: A handbook for local and national
governments (ONU/DESA/UNCDF, 2021), 3.
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La asignacion de un valor a la infraestructura de la calidad esta sujeta a
la constatacion de que genere un servicio a sus usuarios o a la sociedad y
que por ello logre ser sujeta de la atribucién tanto de un valor de servicio
como de un valor financiero por el valor publico que representa atender
necesidades sociales y auspiciar la riqueza de los sectores productivos
y de la sociedad al favorecer su bienestar:

Los activos generan servicios a los usuarios, a sus propietarios y a
la comunidad. Esto lo llamamos el valor del servicio. Los activos
también tienen valor financiero puesto que se requiere dinero para
adquirirlos.

Por el momento lo que debemos notar es que tanto el valor del
servicio, como el valor financiero de un activo ptiblico contribuye
a la riqueza de la comunidad."®

Asi, vista como activo publico, la infraestructura de la calidad es sujeta
a acciones de gestion que la mantengan apta y actualizable para atender
los requerimientos que los avances de la ciencia, la técnica y la tecno-
logia demandan:

La gestion de activos se refiere a una serie de actividades coordi-
nadas que monitorea y mantiene las cosas de valor —en nuestro
caso, activos fisicos. Esto requiere balancear los riesgos, costos,
oportunidades y desempefio, con el fin de aprovechar el valor de

un activo durante toda su vida til, completa y eficientemente.!'¢

La correcta gestion de activos de esta naturaleza, la publica, reclama que
los servicios que se proporcionan a través del Sistema de Infraestructura
de la Calidad cumplan a su vez con las expectativas: (i) gubernamentales
fijadas en los Objetivos de Desarrollo Sostenible; (ii) de sus usuarios
directos, (iii) y de la poblacién potencial o previsibles:

El objetivo de la gestion de activos es cumplir con el nivel de
servicio requerido, de la manera mas eficiente en funcién de los

115 fdem.
16 ONU/DESA/UNCDF, Managing Infrastructure Assets for Sustainable Development:
A handbook for local and national governments, 4.



114 |1, propiedad intelectual y sus implicaciones en los derechos econdmicos, sociales. ..

costos, garantizando su sostenibilidad, de modo que sirva a usua-
rios presentes y futuros.'”

La sostenibilidad econémica se incrementa al reducir los costos
de la prestacion de servicios.!®

Maximizar el valor de las inversiones en infraestructura a través de
sus activos y servicios subyacentes contribuye al logro de metas
nacionales e internacionales, incluyendo los Objetivos de Desa-
rrollo Sostenible (ODS).!%*

25. La colaboracion internacional en materia de
infraestructura de la calidad

Para que un pais desarrolle exitosamente un sistema de infraestructura
de la calidad, requiere de la cooperacion de aquellos paises que han dado
muestra de seriedad en la implementacion de este tipo de mecanismos de
gestion, asi como de organismos internacionales, y es justo aqui donde
participan: (i) el Consejo de Infraestructura de la Calidad de América
(Quality Infrastructure Council for the Americas QICA); (ii) el Sistema
Interamericano de Metrologia (SIM); (iii) la Cooperacién Interamerica-
na de Acreditacion (IAAC); (iv) la Comisiéon Panamericana de Normas
Técnicas (COPANT); (v) la Comisién Electrotécnica Internacional (IEC);
(vi) la Unio6n Internacional de Telecomunicaciones (ITU), etcétera.

Sobre la base de las relaciones globales de colaboracién y los
MAE establecidos entre organizaciones como ISO, IEC e ITU
(organismos internacionales de normalizacién), IAF e ILAC (co-
laboraciones internacionales de acreditacion) y BIPM y OIML
(organizaciones internacionales de metrologia), QICA promueve
la colaboracién mutua y el intercambio de experiencias a nivel
regional en las Américas. Esto beneficiara a todos los paises, pro-
moviendo las mejores practicas entre los grupos de pares y, en
particular, ayudara a los paises con infraestructuras de la calidad
menos desarrolladas a identificar lagunas y debilidades, y a su-
perarlas.!

17 [dem.

18 Thidem, 5.

119 Tbidem, 6.

120 ONUDI, (QICA) Quality Infrastructure System for the Americas. Hoja de ruta
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a) El Sistema Interamericano de Metrologia (SIM). En su caracter de
organizacién que opera en un plano regional, sus funciones significa-
tivas se sintetizan asi: (i) aglutinar a Institutos Nacionales de Metro-
logia de América; (ii) promover la cooperacion interamericana en el
ramo de metrologia; (iii) garantizar con ello la trazabilidad al Sistema
Internacional de Unidades en los paises que lo han adoptado; (iv) e
implementar un Sistema de Medicion Global en las Américas:

(SIM) Sistema Interamericano de Metrologia promueve la coo-
peracion internacional, interamericana y regional en metrologia.
SIM se compromete con la implementacion de un Sistema de
Medicion Global en las Américas, en el que todos los usuarios
pueden tener confianza.!?!

b) La Cooperacion Interamericana de Acreditacién (IAAC). Constituida
bajo la modalidad de asociacion civil de cobertura regional, sus esta-
tutos sociales y Memorandum de Entendimiento le permiten perseguir
sus fines no lucrativos a partir de las aportaciones voluntarias de sus
miembros (los organismos de acreditacion y de otras organizaciones
interesadas en la evaluacién de la conformidad en América) que se
enfocan en satisfacer el interés comun consistente fundamentalmente
en: (i) promover la cooperacion entre los organismos de acreditacién
y las partes interesadas en América, (ii) y facilitar la conformacion
de estructuras de evaluacién de la conformidad que permitan el me-
joramiento de productos, servicios y procesos:

(IAAC) Cooperacion Interamericana de Acreditacion es una aso-
ciacion de organismos de acreditacion de las Américas y otras
organizaciones interesadas en la evaluacion de la conformidad.
La acreditacién proporciona confianza en la competencia e im-
parcialidad de las actividades de evaluacion de la conformidad,
como son los ensayos, la inspeccion y la certificacién de productos,
servicios, procesos, sistemas y personas.'??

estratégica, 15.
121 Tbidem, 16.
122 [dem.
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¢) La Comisién Panamericana de Normas Técnicas (COPANT). Surgida
bajo esa denominacion desde 1964, se encuentra compuesta por la
Asamblea de Miembros, el Consejo Directivo y la Secretaria Ejecutiva;
funge como parametro en materia de normalizacion y evaluacion de
la conformidad

(COPANT) Comisién Panamericana de Normas Técnicas es la
referencia para la normalizacién técnica y la evaluacién de la
conformidad de los paises de América para sus miembros y pares
internacionales. También promueve el desarrollo de las actividades
nacionales de normalizacién de sus miembros.'?*

26. La cooperacion economica Asia-Pacifico y la
infraestructura de la calidad y las micro, pequeias y
medianas empresas (mipymes)

La Cooperacion Econémica Asia-Pacifico, como foro intergubernamental
para 21 economias miembros de la Cuenca del Pacifico en su calidad de
primera promotora del libre comercio en toda la region de Asia-Pacifico, ha
considerado la relevancia de las economias de las micro, medianas y peque-
flas empresas a tal grado que su pretensién maxima ha sido su incorporacién
al foro, consciente de que ello implicara su acceso a mercados del exterior,
buscando propiciar con ello: (i) mejorar sus indices de productividad que
les permita su competitividad en mercados transnacionales mediante su
participacién en cadenas de valor globales; (ii) incentivar la implantacion
y uso de mecanismos que integran los sistemas de infraestructura de la
calidad y consoliden asi la confianza de su clientela ante la calidad de sus
productos, servicios o procesos; (iii) ponderar adecuadamente el valor
agregado que imprime en su produccion la insercién y sometimiento a
mecanismos de metrologia, normalizacion, evaluacién de la conformidad;
(iv) abandonar la tradicional planeacion a corto plazo y extenderla a me-
diano y largo plazo; (v) acceder a sistemas de financiamiento y contar con
instrumentos de garantias para hacer frente a sus compromisos crediticios;
(vi) implementar un régimen de gobierno corporativo, etcétera:

123 fdem.
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Las Mipymes son una parte importante de las economias del APEC
y ha sido uno de los objetivos de APEC integrarlas en los mercados
regionales y globales. La promocion del uso de las normas y su
conformidad entre las Mipymes las ayudara a tener acceso a nuevos
mercados y a ser parte de las Cadenas Globales de Valor (CGV).!%
Asimismo, refuerza la confianza de los consumidores y provee-
dores en los productos. A través del uso de la IC, las Mipymes
pueden lograr mejores niveles de productividad y competitividad.
La implementacion de normas técnicas, la evaluacién de la confor-
midad asociada y el uso de la metrologia es relevante y necesaria
para mejorar el desempefio de las Mipymes.'#>

Es importante que las micro, pequefias y medianas empresas (Mi-
pymes) tomen conciencia acerca del valor agregado de las normas
para sus negocios y conozcan las distintas formas de participar en
los procesos de normalizacién.?

Las Mipymes son cruciales para el crecimiento y el empleo en la
region del APEC, y la normalizacién permite que las Mipymes
incrementen su productividad y lleguen a mercados mas extensos.
Las normas y la conformidad son herramientas importantes para
facilitar el acceso al mercado y respaldan el desarrollo de los
mercados de bienes y servicios.'?’

27. La Infraestructura de la Calidad Inteligente

Cada ocasién que se hace presente una nueva generacion de revolu-
cion industrial, la necesidad de adaptacion a sus implicaciones se torna
urgente. La apuesta a la preparacion de las empresas productivas para
operar en el nticleo de una 5.7 revolucion industrial (que se hace consistir
principalmente en la implantacion de industrias de valor, enfocadas en
el ser humano y en la interconexion eficaz entre procesos, sistemas y
madquinas), lo que permite indudablemente el paso a la Infraestructura
de la Calidad Inteligente:

124 APEC, Guia para apoyar la incorporacion de la Infraestructura de la Calidad en
las MIPYMES, Prélogo.

125 [dem.

126 Thidem, 9.

127 [dem.
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La llegada de las “tecnologias digitales avanzadas” abrié nuevas
oportunidades para la IC y sus organizaciones.

Asimismo, las necesidades de IC de la 4RI estan redefiniendo la
nocién de “calidad”. Esto lleva a los componentes de la IC a actuar
de forma diferente y a proporcionar nuevos tipos de servicios.
Esta transformacion se denomina “Infraestructura de la calidad
inteligente” (IC Inteligente) o “Infraestructura de la calidad 4.0”.'%

El concepto de Calidad Inteligente se forja su propio cosmos a partir de
la automatizacion electrénica de procesos predictivos, correctivos, ins-
tantaneos e incesantes, con objetivos concretos: (i) la retroalimentacion
de la informacion; (ii) la conducente adopcidn ejecutiva de decisiones;
(iii) la mejora continua a partir de la trazabilidad en los procesos, (iv) y
el aprendizaje automatizado:

La respuesta de la calidad a los retos de las nuevas tecnologias ha
sido denominada como “Calidad Inteligente” (también conocida
como Calidad 4.0). La “Calidad Inteligente” lleva todo este enfo-
que al siguiente nivel, con el uso de robética y sensores avanza-
dos que proporcionan monitoreo y medicion en tiempo real con
bucles de retroalimentacion instantaneos y correcciones/acciones
correctivas preprogramadas realizadas automaticamente a través
del Internet de las Cosas (IoT por sus siglas en inglés), I1oT y el
Internet de Todo (IoE por sus siglas en inglés). Esto se ve refor-
zado por el aprendizaje automatico, el andlisis predictivo y la IA
para mejorar continuamente los procesos “automaticos” de toma
de decisiones, con el apoyo de la tecnologia de blockchain/libro
distribuido con fines de trazabilidad y la provision/seguimiento
de datos con fines de mejora continua.'®

28. Cadena de valor inteligente y cadena de valor
sostenible

a) Cadena de valor. El concepto de cadena de valor surge en el centro de
la gestién empresarial y se refiere a la serie de actividades desplegadas

128 ONUDI, Organizacién de las Naciones Unidas para el Desarrollo Industrial, Infraes-
tructura de la Calidad Inteligente para la Sostenibilidad, (ONUDI, 2024), 8.
129 Thidem, 11.
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por las organizaciones con tal de producir valor para su clientela como
objetivo principal, pero conduciéndole accesoriamente a mejorar su
ventaja competitiva y obtener en consecuencia una mayor rentabilidad.
b) Cadena de Valor Inteligente y Cadena de Valor Sostenible. La cadena
de valor es susceptible de clasificacion a partir de diversos puntos de
vista. Asi existen la cadena de valor inteligente y la cadena de valor
sostenible. La primera en mencion se traduce en la digitalizacion
como factor de mejora en la comunicacion que favorece la atencién
oportuna del cliente. La segunda, por su parte, se encausa en aspectos
complementarios a la producciéon misma, pero que en su conjunto
coadyuvan a su eficiencia y eficacia, le dotan de un valor agregado y
ejemplos de ella encontramos: (i) responsabilidad social (empresas
socialmente responsables); (ii) el gobierno corporativo; (iii) politicas,
procedimientos y acciones de cumplimiento normativo (compliance
corporativo); (iv) modelos de economia circular, etcétera.

La cadena de valor inteligente abarca la digitalizacion, una res-
puesta mas rapida a los clientes y una mejor comunicacién en
toda la cadena. La cadena de valor sostenible aporta cuestiones
adicionales de responsabilidad social, buena gobernanza, confian-
za y transparencia, carbono neto cero y procesos circulares que
minimizan los residuos.!*

V. Conclusiones

Primera. Continda la necesidad de confeccionar, efectuar o, en su caso,
revisar planes nacionales, politicas ptblicas de desarrollo territorial e
infraestructura de la calidad que, como implicaciones estratégicas, se
enfoquen a la reduccién de desigualdades entre las regiones econémicas,
la competitividad y la innovacion del sector productivo de los estados que
integran la Republica Mexicana, siempre que resulten de la armonizacién
de textos adoptados por paises con quienes se comparte identidad o que
les vinculan acuerdos comerciales o la adhesion a organismos interna-
cionales cuyo objeto sea el progreso visto desde todas sus vertientes, y

130 Thidem, 12.
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consideren las diversas categorias de capacidades requeridas al efecto:
(i) técnicas; (ii) operativas; (iii) prospectivas; (iv) y politicas. Para ello
habra que inspirarse en las bases ya fijadas por la Comisién Econémica
para América Latina y el Caribe en el documento que contiene los enfo-
ques y herramientas para la creacion de politicas de desarrollo territorial.
Capacidades técnicas, operativas, politicas y prospectivas (TOPP) y
perspectivas transversales y en la respuesta que brinda el Banco Inte-
ramericano de Desarrollo a la pregunta: ;Como repensar el desarrollo
productivo? A través de la propuesta de politicas e instituciones sélidas
para la transformacion econémica:

La complejidad de los problemas que aborda una PNDR requiere
de capacidades robustas.

1. Capacidades técnicas.

Estas capacidades comprenden conocimientos y experiencia espe-
cializada requerida para el sector ptiblico que esté comprometido
Ccon este proceso.

2. Capacidades operativas

Las capacidades descritas anteriormente deberan ir acompafiadas
de capacidades operativas.

Las capacidades operativas comprenden habilidades de gestion,
es decir, la capacidad de gestionar una organizacion con altos
estandares profesionales, eficiencia y resultados.'!

3. Capacidades prospectivas

En el disefio e implementacion de una PNDR es imperativo con-
siderar para su construccién y puesta en marcha, el enfoque de
gobernanza anticipatoria ya definida con anterioridad.*

4. Capacidades politicas

El disefio e implementacion de una PNDR requiere, ademas, de
nuevos abordajes vinculados al enfoque de gobernanza, gobernanza
experimental y gobernanza anticipatoria.

131 Gustavo Crespi, Gustavo Fernandez-Arias y Ernesto Stein, ; Cémo repensar el desa-
rrollo productivo?, Politicas e instituciones solidas para la transformacion econémica,
(Banco Interamericano de Desarrollo BID, Desarrollo de las Américas, 2014), 397.
132 Diez y otros, Panorama del desarrollo territorial de América Latina y el Caribe,
2024: nuevas capacidades para la transformacién territorial, 100.
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Segunda. Otra de las implicaciones estratégicas de la infraestructura de
la calidad consistiria en fomentar la democratizacion de sus beneficios en
los sectores productivos menos favorecidos (particularmente en las micro,
medianas y pequefias empresas) mediante el respaldo de la investigacién
cientifica, esquemas de capacitacion para el trabajo o la educacion conti-
nua que consideren entre sus técnicas de aprendizaje el constructivismo
como corriente pedagogica, que brindaria las herramientas indispensables
para que el alumno sea capaz de edificar su propio conocimiento respecto
del sistema de infraestructura de la Calidad, resultado de las experien-
cias anteriormente obtenidas en el sector productivo, y ello le posibilite,
sea a titulo personal (mediante la certificacion correspondiente) o a la
organizacion para la que colabore (con la acreditacion obtenida), las ven-
tajas necesarias para consolidar la competitividad y generar productos,
servicios o procesos innovadores con una vision periférica y respecto a
los valores éticos y derechos fundamentales.

Hay que hallar metas claves para evolucionar hacia una politica
constructivista en medio de la crisis multidimensional global sobre
todo desde las perspectiva territorial-nacional-regional-global'*,
El manejo innovador de los cédigos de la modernidad asociados
con los codigos del informacionalismo serian los disparadores
educativos centrales de un desarrollo de largo plazo y ello coloca
en el centro de la dindmica el papel estratégico de un sistema de
educacion innovador en todas las esferas del conocimiento, y un
sistema de investigacién cientifica que articule las ciencias exactas
con las sociales en funcion de los valores y la ética de un desarrollo
innovador, informacional y ecologizado en funcién de la dignidad
y los derechos humanos.!3

Tercera. Como implicacién estratégica se visualiza también la inherente
a la Infraestructura de la Calidad Inteligente con la implantacion de in-
dustrias de valor, enfocadas en el ser humano y en la interconexion eficaz
entre procesos, sistemas y maquinas, que conduzcan invariablemente a
la productividad, la competitividad y la innovacién, y cuya factibilidad

133 Ibidem, 26-27.
134 Ibidem, 26-27.
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solamente seria garantizada con la adopcioén de politicas publicas expli-
citas e implicitas en esta materia, pero que, en una visiéon de conjunto,
comprendan transversalmente estrategias y acciones encaminadas al
optimo desempefio en otros ambitos igualmente importantes como el
social, cultural, ambiental, la seguridad alimentaria, etcétera:

Los instrumentos de gestion publica que abordan el desarrollo
regional son aquellos que persiguen la mejora del desempefio
economico, social y ambiental de los territorios de un pais, bus-
cando reducir las brechas intra e interterritoriales al interior de las
fronteras nacionales.'®

Cuarta. Una implicacién estratégica de la infraestructura de la calidad
podria consistir en aplicar sus bondades en un ejercicio de revalorizacion
de los modelos de politica econémica de extractivismo, neoextractivismo
o extractivismo informacional, que invite a reconsiderar su vigencia o
al menos mitigar sus aspectos nocivos.

Quinta. Producto de esta investigacion se obtuvieron hallazgos que,
en términos generales, permitieron: (i) identificar las bondades de contar
con un Sistema de Infraestructura de la Calidad, pero también las areas de
oportunidad que amerita; (ii) encuadrar un marco conceptual atinente a
la tematica objeto de estudio desglosando los componentes de la Infraes-
tructura de la Calidad; (iv) se identificé la presencia de un marco tedrico
que representa las bases fundamentales de la Infraestructura de la Calidad;
(iv) se evidenciaron los aspectos facticos de la puesta en ejercicio de la
Infraestructura de la Calidad mostrando sus justificaciones, la importancia
practica de los elementos que la conforman, sus beneficios, pero ademas
sus desafios e implicaciones para ciertos sectores productivos.

Sexta. Tales hallazgos conducen a afirmar el cumplimiento del obje-
tivo general y objetivos particulares trazados y a afirmar que la hipotesis
formulada ha quedado acreditada, por lo que se afirma la factibilidad no
solamente de poner en ejercicio estrategias de desarrollo resultantes de
los beneficios de la Infraestructura de la Calidad, sino ademas evidenciar
sus areas de oportunidad.

135 Tbidem, 102.
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VI. Limitaciones y lineas de investigacion futuras

Las limitaciones que encontramos en esta investigacion se refieren a las
propensiones futuras en la Cadena de Valor Inteligente como referente
necesario de la Infraestructura de la Calidad, razén por la cual deberia
ser objeto de investigacion en lineas futuras.

En efecto, en un ensayo de anticipacion, la Organizacion de las Na-
ciones Unidas para el Desarrollo Industrial (ONUDI) considera que los
avances cientificos permitiran que en un breve término la produccion
de bienes, prestacion de servicios o desarrollo de procesos muestren un
rostro con las siguientes particularidades:

Mirar hacia lo que nos depara el futuro es dificil, ya que la ve-
locidad del cambio probablemente aumentara a medida que la
tecnologia se adapte y cambie. No obstante, podemos identificar
que en el futuro:

La fabricacién de productos y los servicios convergeran en funcién
de la demanda del mercado.

Los fabricantes redefiniran sus procesos en torno a las nuevas
tecnologias.

Aumentaran los procesos hibridos humano-mdaquina.

La fabricacion incorporara mas inteligencia automatizada.

La cultura de la fabricacién adoptara lo digital.'*®

Sobre un terreno mas sensible, podria cuestionarse si, a pesar del desa-
rrollo tecnolégico, los Estados se sentiran satisfechos de haber dirigido
las bases de la infraestructura de la Calidad a umbrales que: (i) beneficien
al género humano; (ii) protejan al planeta; (iii) y, en general, garanticen
la prosperidad desde todas sus vertientes (al significar que las diversas
dimensiones prominentes para la realizacion del potencial de desarrollo
del ser humano se encuentran en un estado favorable):

La digitalizacion y la 4RI han cambiado la forma en que trabaja-
mos, vivimos, nos relacionamos y pasamos nuestra vida laboral
y nuestro tiempo de ocio. Tanto la IC Inteligente como la Calidad

136 ONUDI, Infraestructura de la Calidad Inteligente para la Sostenibilidad, 14.
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Inteligente son parte integral de la 4RI y de la transformacion di-
gital y son vitales para su éxito. Sin embargo, el imperativo de la
sostenibilidad debe tenerse en cuenta para que todo esto beneficie
a la humanidad, de lo contrario nada tendra éxito.'?’

Tenemos ante nosotros una oportunidad tnica de aprovechar todos
los conocimientos adquiridos a través de las cuatro revoluciones
industriales para aprovechar al maximo la quinta, y asegurar su
contribucion a los tres pilares del desarrollo sostenible: el planeta,
las personas y la prosperidad.!®
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