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Resumen 

El estudio aborda la problemática de la violencia en el ámbito universita-
rio, destacando su relevancia para la comunidad académica y la necesidad 
de comprender las percepciones colectivas de los jóvenes sobre este 
fenómeno. Se consideró la importancia de identificar factores sociales 
y personales que influyen en la construcción de significados acerca de 
la violencia. Se planteó como propósito principal elaborar un diagnós-
tico integral sobre la violencia en entornos universitarios, con el fin de 
informar la creación de estrategias de prevención y abordaje adaptadas 
a las circunstancias de los estudiantes.

Se realizó un estudio observacional de tipo transversal mediante en-
cuestas cuantitativas. Participaron 155 estudiantes universitarios con 
matrícula vigente (99 mujeres y 55 hombres), cuyas edades oscilaron 
entre 18 y 24 años. El muestreo fue no probabilístico, por conveniencia. 
Los datos obtenidos permitieron identificar diversos factores subyacentes 
que influyeron en la percepción de la violencia, como actitudes, creen-
cias y experiencias personales y comunitarias. Las percepciones reco-
gidas facilitaron el diseño de programas de prevención y reeducación, 
y contribuyeron a generar conciencia y sensibilización en la comunidad 
universitaria. El análisis de las percepciones de los jóvenes universitarios 
resultó fundamental para comprender el fenómeno, diseñar intervencio-
nes efectivas, fomentar la participación juvenil y fundamentar la toma 
de decisiones institucionales orientadas a la prevención de la violencia.

Introducción

El presente estudio sobre la percepción de la violencia en universitarios 
se realizó por solicitud de la dirección de los programas académicos par-
ticipantes. El objetivo principal fue elaborar un diagnóstico integral sobre 
la violencia en el ámbito escolar universitario. Realizar un diagnóstico 
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oportuno es de vital importancia para comprender en profundidad este 
fenómeno, así como en términos prácticos para diseñar estrategias de 
prevención y abordaje efectivas. 

En primer lugar, el estudio de las percepciones de los jóvenes univer-
sitarios permite identificar probables factores subyacentes que influyen 
en la percepción de la violencia en una comunidad específica. Según un 
estudio realizado por Ibáñez (citado en Valverde y Rojas, 2017), en la 
construcción de significados que realizan los individuos de modo colec-
tivo, se reconoce la unidad que representa una idea homogeneizada; es 
decir, una idea grupal que conlleva una tendencia a actuar con violencia 
como un momento de interacción personal medida por factores perso-
nales y sociales, tales como las actitudes, las creencias y el estatus y los 
sentimientos personales de quienes actúan, así como las experiencias 
personales y comunitarias que pueden desencadenarla. 

Por otra parte, el análisis de las percepciones de los jóvenes univer-
sitarios proporciona información valiosa para desarrollar (en términos 
prácticos) programas de prevención y reeducación adaptados a sus cir-
cunstancias. Según una investigación realizada por Jacinto y Aguirre 
(2015), el conocer la construcción de significados de la percepción de los 
jóvenes sobre la violencia es esencial para que pueda ser transformada 
y revocada, permitiendo diseñar intervenciones adecuadas, que aborden 
las manifestaciones específicas de violencia que experimentan y que 
desarrollen en ellos habilidades de resolución de conflictos de manera 
pacífica. La inclusión de los jóvenes en el análisis de las percepciones 
sobre la violencia promueve su participación en la búsqueda de soluciones 
pacíficas. Según un informe de UNICEF (2017), la participación juvenil 
fortalece la cohesión social y la resiliencia comunitaria, ya que permite 
que los jóvenes se conviertan en agentes de cambio y contribuyan a la 
construcción de entornos pacíficos y seguros. El estudio de las percep-
ciones de los jóvenes sobre las diferentes manifestaciones de la violen-
cia contribuye a generar conciencia y sensibilización en la comunidad. 
Conocer las percepciones de los jóvenes puede desafiar estereotipos y 
creencias arraigadas, sensibilizando a la sociedad sobre la gravedad de 
la violencia y la importancia de su prevención.

El análisis de las percepciones de los jóvenes proporciona conoci-
mientos para fundamentar la toma de decisiones y el desarrollo de po-
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líticas públicas orientadas a prevenir y abordar la violencia. Según la 
investigación que realizan Soto, Trucco y Ullman (2015), la recopilación 
sistemática de datos sobre las percepciones de los jóvenes es esencial 
para evaluar el impacto de las políticas existentes y orientar nuevas es-
trategias basadas en evidencia científica.

En síntesis, el análisis de las percepciones de un grupo de jóvenes 
universitarios sobre las diferentes manifestaciones de la violencia es una 
necesidad imperante para comprender los factores subyacentes, diseñar 
programas de prevención efectivos, fomentar la participación juvenil, 
generar conciencia en la comunidad y fundamentar la toma de decisiones 
y las políticas públicas de las universidades.

Metodología

Diseño

La metodología que se aplicó para la presente investigación incluye un 
estudio observacional de tipo transversal, con aplicación de instrumentos 
cuantitativos por medio de encuesta a una muestra grande de estudiantes.

Participantes

En este estudio participaron 155 jóvenes estudiantes universitarios 
con matrícula vigente (99 mujeres y 55 hombres), cuyas edades oscilan 
entre 18 y 24 años. El estudio se llevó a cabo mediante un muestreo no 
probabilístico, por conveniencia.

Criterios de exclusión

Como criterios de exclusión se tuvo en cuenta que los participantes tu-
vieran algún tipo de discapacidad cognitiva o consumieran medicación 
psiquiátrica para participar en el estudio. El 16 % reportó contar con un 
diagnóstico de este tipo.
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Instrumentos y análisis de datos.

Para la recolección de información se diseñó un instrumento cuantitativo 
que se aplicó de manera asincrónica por medio de un formulario en línea. 
El instrumento estuvo compuesto por una colección de escalas psicoso-
ciales sobre violencia escolar con el fin de recopilar información de atri-
butos sociodemográficos; de esta forma se hizo un reconocimiento de la 
manifestación de diferentes tipos de violencia: creencia y actitudes hacia 
la violencia. El instrumento se rediseñó para la investigación-acción enco-
mendada y su validación teórica estuvo a cargo de expertos. Es importante 
destacar que para el estudio se tuvo en cuenta la evaluación de algunos 
tipos de violencia, principalmente en el ámbito escolar en el nivel superior.

Objetivos

Objetivo General:

Caracterizar la percepción de la violencia en jóvenes estudiantes de ni-
vel superior pertenecientes a los programas académicos de las carreras 
participantes.

Objetivos específicos:

1. Describir algunas características sociodemográficas de la población 
participante.

2. Describir la capacidad de los estudiantes de nivel superior para iden-
tificar las diferentes manifestaciones de violencia presentes en su 
entorno educativo.

3. Describir la normalización de la violencia en estudiantes inscritos en 
licenciatura.

4. Describir la aceptación de la violencia en estudiantes inscritos en 
instituciones educativas de nivel superior.

5. Describir la victimización de la violencia en estudiantes inscritos en 
la licenciatura.
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6. Describir la percepción de gravedad de la violencia.
7. Describir los sentimientos de los estudiantes hacia las manifestaciones 

de violencia.

Variables en estudio:

Por normalización se entiende el sostenimiento de creencias que legitiman 
la dominación social (Orue y Calvete, 2022), otorgando validez a las 
conductas violentas como parte de la naturaleza humana o como un medio 
justo, positivo y apropiado para lograr determinados fines en algunas cir-
cunstancias (Pamplona, 2001). Esto significa que los individuos asumen 
las normas que constituyen un orden social como modelos a seguir o 
como una especie de derecho (Barreto, Borja, Serrano y López-López, 
2009, p. 738; Martínez et al., 2014). Operativamente se midió a través 
de una escala psicosocial de normalización de la violencia, específica 
para el contexto universitario.

Por actitudes de aceptación se entiende el sostenimiento favorable de 
juicios sobre la violencia mediante mecanismos cognitivos de omisión, 
permiso, promoción y excusa (Alonso, 2015). Operativamente, se midió a 
través de una escala psicosocial de aceptación de la violencia, específica 
para el contexto universitario.

Por desensibilización se entiende un tipo específico de percepción de 
la violencia que consiste en la disminución de las reacciones emocio-
nales negativas, la suspensión de juicios afectivamente adversos hacia 
la violencia y la disminución de juicios prosociales de ayuda, empatía y 
solidaridad con las víctimas de violencia (Anderson et al., 2010). Operati-
vamente, se midió a través de una escala psicosocial de desensibilización 
de la violencia, específica para el contexto universitario.

La correcta identificación de situaciones de violencia implica la atribu-
ción de juicios con un rango valorativo que va de la falsedad a la verdad 
justificada sobre distintos aspectos y eventos del mundo. Las creencias 
equivocadas se definen como creencias falsas sobre algunos aspectos del 
mundo en que se desenvuelven cotidianamente los individuos. Por otro 
lado, las creencias falsas poseen una serie de características, a saber: a) 
se asumen sin necesidad de una comprobación empírica o lógica, sino 
por conformidad con un grupo; b) el individuo que las asume jamás duda 
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de su validez; c) tienen la función de proporcionar certidumbre psico-
lógica; d) con frecuencia son tácitas o inconscientes (Ramírez y López, 
2013). Operativamente, se midió la capacidad de reconocer diferentes 
manifestaciones de la violencia a través de una prueba de competencias 
específica para el contexto universitario.

Criterios éticos5

Participar en la investigación no implicó ningún riesgo ni para los investi-
gadores, ni para los participantes del estudio. Se incluyó en el instrumento 
el aviso de protección de datos personales, los cuáles solo se han utilizado 
con fines estadísticos, de información y para la toma de decisiones.

Resultados

Descripción de los reactivos de las escalas

A partir del análisis descriptivo de los reactivos, se observa una tendencia 
de respuestas de valores en niveles bajos y medios —como se visualiza 
en las tablas que se encuentran en el Anexo A. Se recomienda revisar 
con detenimiento los valores promedio de las respuestas para cada ítem 
de las escalas sobre violencia. 

La escala de gravedad de la violencia se ubica en un valor promedio 
por encima de cuatro puntos, en un recorrido que va de 1 a 5. La escala 
de aceptación de la violencia se ubica en un valor promedio entre 2 y 3 
puntos, en un recorrido que va de 1 a 4. La escala de justificación de la 
violencia se ubica en un valor promedio entre 1.3 y 2.1 puntos, en un 
recorrido que va de 1 a 4. La escala de desensibilización ante la violencia 
se ubica en un valor promedio entre 3 y 4 puntos, en un recorrido que 
va de 1 a 5. La escala de victimización de violencia se ubica en un valor 
promedio entre 1 y 2 puntos, en un recorrido que va de 1 a 5. 

5  Para su redacción se puede consultar el documento sobre las “Estrategia Institucional 
sobre la Ética en laInvestigación”,delaRedUniversitariadelaUniversidaddeGuadalajara.
Ubicadoen:https://cgipv.udg.mx/sites/default/files/adjuntos/protocolo_de_etica_en_la_in-
vestigacion-udeg.pdf
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En términos generales, de estas cifras se puede extraer una primera 
conclusión en el sentido de que, si bien no se han reportado valores ex-
tremos desde un punto de vista negativo, sí se observa una tendencia, o 
inclinación, en las respuestas que tienden a justificar, aceptar, desperso-
nalizar y neutralizar la gravedad de la violencia en términos promedio. 
Esto se corrobora también en términos relativos o porcentuales con res-
pecto a la cantidad de estudiantes que manifiestan estas tendencias, tal 
como se expondrá más adelante en las gráficas de frecuencias relativas.

Asimismo, los resultados ponen de manifiesto que las escalas diseñadas 
para medir la aceptación, la gravedad, la desensibilización, la violencia 
percibida en el ambiente escolar y la frecuencia de victimización miden 
los conceptos mencionados anteriormente, ya que se evidencia que tienen 
índices de homogeneidad, comunalidad y de discriminación muy por 
encima de los niveles considerados como aceptables. Específicamente, 
se observaron valores de 0.03 para la homogeneidad de los reactivos, 
de 0.4 para la comunalidad y menores a 0.05 para la discriminación de 
las opciones de respuesta de los reactivos. En términos sencillos, esto 
significa que los reactivos son congruentes entre sí, la respuesta de unos 
condiciona la respuesta de los otros y, finalmente, el índice de discrimina-
ción contribuye a que los participantes hayan discriminado correctamente 
las opciones de cada escala. (Para mayor detalle, se sugiere revisar las 
tablas del Anexo A).

De lo anterior se puede desprender una segunda conclusión muy re-
levante en el sentido en que los reactivos de las escalas contribuyen a 
medir con una excelente validez los constructos que se buscó observar 
en la muestra de estudiantes de las carreras participantes: Percepción de 
violencia en el ámbito escolar universitario, aceptación, justificación, 
gravedad y sensibilización ante la violencia.

Descripción de los estadísticos de las escalas

Como se aprecia en la Tabla 1, el nivel promedio de percepción de 
violencia es 8.9 en un recorrido de 4 a 16 puntos como máximo, lo que 
significa que el nivel percibido de violencia en el ambiente escolar en las 
licenciaturas participantes es alto. Por el contrario, en términos personales 
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o individuales, los participantes del estudio no parecen percibirse como 
víctimas de violencia, ya que el nivel promedio registrado es bajo (26.03 
en un recorrido de 20 a 80 puntos como máximo a obtener al contestar 
los reactivos de la escala). 

En cuanto a la justificación de las conductas violentas, se observa un 
nivel promedio de 33, lo que significa que es un bajo nivel de justificación, 
ya que el recorrido está entre 20 y 79 puntos como máximo. Respecto 
de la gravedad de la violencia, los participantes consideran este tipo de 
conducta como muy grave, ya que el nivel promedio de sus respuestas 
alcanzó un 72.15 en un recorrido de 17 a 85 puntos como máximo. 
Mientras que manifestaron un nivel promedio alto de sensibilización ante 
las conductas violentas, ya que este equivale a 43.63 en un recorrido de 
13 a 65 puntos como puntaje máximo. En cambio, reportaron un nivel 
de aceptación de la violencia alto, ya que este equivale a 43.07 en un 
recorrido de 15 a 60 puntos como máximo.

De estas tendencias se desprende una conclusión importante en el 
sentido de que la percepción de la violencia tiene un matiz de claroscuro 
porque en algunas dimensiones tiende a ser percibida o sentida como 
legítima, pero no reportan que este tipo de conducta se ejerza con frecuen-
cia. A pesar de lo anterior, es importante tomar las precauciones debidas 
en términos de la intervención, ya que la legitimación es probable que 
influya en la realización de conductas violentas.

Cabe hacer algunos matices adicionales en el tratamiento de la informa-
ción reportada. Por ejemplo, se requiere relacionar las variables sobre la 
violencia en el ámbito escolar con otras variables sociodemográficas. Así 
como también hacer correlaciones entre las propias variables en estudio. 
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Tabla 1.
Estadísticas descriptivas de las escalas.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

Descripción de las distribuciones de frecuencias

Gráfico 1.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.
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Por otra parte, el análisis estadístico efectuado indica algunos aspectos 
relevantes para la caracterización de la manera en que los participantes 
del estudio perciben el fenómeno de la violencia en el ámbito escolar.

Gráfico 2.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

De entrada, es notorio que el 88,39 % considera que tiene una adecuada 
relación con sus profesores. De igual modo, el 36,78 % menciona que 
hay una relación aceptable entre los estudiantes. 
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Gráfico 3.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

Por otra parte, 53,55 % perciben un nivel bajo de violencia, 21,29 % 
un nivel medio o mediano y 25,16 % un nivel alto en el ámbito escolar.



2. Caracterización de la percepción de la violencia escolar... 53

Gráfico 4.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

Con respecto a ser considerados como víctimas de conductas violentas en 
el ámbito escolar, el 39,35 % considera que casi nunca les ha ocurrido, 
el 34,19 % cree que a veces les ha sucedido y el 26,45 % considera que 
casi siempre les ha pasado.
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Gráfico 5.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

La mayor parte de los participantes, 50,32 %, normalizan la violencia 
en un nivel mediano o medio, un 29,68 % reporta un nivel alto de nor-
malización de la violencia y el 20 % un nivel bajo.
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Gráfico 6.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

En cuanto a la sensibilidad afectiva hacia la violencia, las cifras ponen 
de manifiesto que el 51,61 % de los participantes son neutrales senti-
mentalmente, es decir, no manifiestan afectos negativos, ni tendencias 
solidarias ni empáticas por quienes experimentan o son vulnerables a 
las conductas violentas. En un sentido similar, el 34,19 % manifiesta 
escasa sensibilidad y el 14,19 %, por el contrario, manifestó una alta 
sensibilidad a la violencia.
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Gráfico 7.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

Además, en términos de la gravedad percibida, es notable que el 49,03 % de 
los participantes del estudio percibe las conductas violentas como graves, 
el 26,45 % como muy graves, mientras que el 24,52 % las percibe como 
poco graves.
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Gráfico 8.

Fuente: elaboración propia con base en la información recopilada.

Por último, el 50,97 % de los participantes manifestaron un nivel me-
diano o medio de aceptación de las conductas violentas, el 18,06 % un 
alto nivel de aceptación de la violencia y el 30,97 % un bajo nivel de 
aceptación. Esto significa que los estudiantes que participaron del estudio 
consideran las conductas violentas como un derecho, o como un tipo de 
medio inevitable o bien necesario para resolver conflictos, conseguir 
obediencia o tener autoridad y mando.
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Conclusiones

Los resultados del capítulo evidencian una tendencia significativa hacia 
la justificación y aceptación de la violencia entre los participantes, con la 
mayoría situándose en niveles medios tanto en normalización (50,32 %) 
como en aceptación (50,97 %). 

Asimismo, una parte considerable de los estudiantes percibe las con-
ductas violentas como graves o muy graves, lo que indica cierto reco-
nocimiento de su impacto negativo, aunque persiste un grupo que las 
considera poco graves. En cuanto a la sensibilidad afectiva, destaca la 
neutralidad predominante (51,61 %), reflejando una falta de empatía y 
solidaridad ante las víctimas de violencia, mientras que solo una minoría 
manifiesta alta sensibilidad.

Estos datos permiten concluir que, aunque existe conciencia sobre la 
gravedad de la violencia, la normalización y aceptación de estas conduc-
tas siguen presentes en el entorno estudiantil, lo que puede dificultar la 
prevención y el rechazo social efectivo de la violencia. Es fundamental 
promover estrategias educativas que fomenten la empatía, el pensamiento 
crítico y la sensibilización para reducir la tolerancia y aceptación de la 
violencia, así como para incrementar la solidaridad y el compromiso hacia 
quienes la sufren. De este modo, se contribuiría a construir una cultura 
de paz y respeto en la comunidad académica y más allá.

Futuras líneas de investigación

Una posible línea de investigación se orienta a profundizar en los facto-
res socioculturales que influyen en la normalización y aceptación de la 
violencia dentro del entorno estudiantil, considerando variables como el 
género, la edad y el contexto familiar. Asimismo, sería relevante analizar 
el impacto de intervenciones educativas específicas dirigidas a fomentar 
la empatía, el pensamiento crítico y la solidaridad, evaluando sus efectos 
a mediano y largo plazo en la percepción y aceptación de la violencia.

Otra propuesta es investigar la relación entre el consumo de medios 
digitales, videojuegos y redes sociales con la sensibilidad afectiva y la 
percepción de la gravedad de las conductas violentas, tomando en cuenta 
el papel de la virtualidad en la formación de actitudes. Finalmente, se 
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sugiere explorar la influencia de la participación en actividades extracu-
rriculares y comunitarias en la reducción de la tolerancia a la violencia 
y el fortalecimiento de una cultura de paz entre los jóvenes.
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