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Resumen

El desarrollo de la presente investigacion surge a partir de una preo-
cupacion por el aumento significativo de personas que experimentan
altos niveles de estrés debido a su trabajo, especialmente en el ambito
educativo, siendo evidente que dichos niveles de estrés pueden llevar a
los profesores a presentar el sindrome de Burnout.

Se optd por utilizar el enfoque cualitativo debido a su disefio flexible,
que permite abordar la realidad y las poblaciones de estudio de diversas
formas, a fin de obtener una comprensién mas completa del fenémeno
estudiado. De igual forma, se aplic6 el método etnografico para des-
cribir y explicar, tanto las circunstancias como las caracteristicas del
grupo de maestros con burnout, debido a que este permite interactuar
con la comunidad para obtener datos relacionados con su organizacion,
cultura, costumbres, creencias y otros aspectos relevantes. L.os datos
se recolectaron a través de técnicas de investigacién como entrevistas
semiestructuradas, encuestas y observaciones no participantes.

El escenario donde se llevé a cabo la investigacion fue el ITLM Cam-
pus Villa de Ahome, donde se cuenta con 20 maestros, de los cuales 8
son mujeres y 12 son hombres; asimismo, la poblacién estudiantil con
la que cuenta la institucion proviene de pueblos aledafios a la Villa de
Ahome, tales como: El Guayabo, Mayocoba, La Florida, Higuera de
Zaragoza, El Aguajito, La Despensa, Bagojo Colectivo, El Bule, Las
Grullas, Cobaime e incluso el campo pesquero El Colorado.

Esta investigacion se centr6 en indagar los sintomas del burnout en los
profesores, la interaccién de estos con los alumnos, los factores desenca-
denantes, asi como los efectos del burnout en el aprendizaje, demostrando
la necesidad de abordar este problema en el contexto educativo, ya que
conocer el burnout en las escuelas permite identificar factores de riesgo
y estrategias de prevencion, mejorando la calidad de vida de los docentes
y el proceso de aprendizaje de los estudiantes. Por lo tanto, la gestion
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escolar puede implementar programas de apoyo y estrategias para redu-
cir el estrés y promover el bienestar emocional de los docentes, creando
ambientes saludables que favorezcan el aprendizaje de los estudiantes.



Introduccioén

El presente libro tiene como tema principal el sindrome de burnout en
profesores, debido a que se considera que este puede afectar signifi-
cativamente el proceso de aprendizaje, tanto para los maestros que lo
experimentan como para los estudiantes que estan bajo su tutela.

Los docentes que sufren de burnout pueden experimentar una disminu-
cién en su motivacién y compromiso con su trabajo, lo cual puede llevar
a una disminucion en la calidad del contenido educativo que ofrecen y,
por lo tanto, tener un impacto negativo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Asimismo, los profesores que sufren de burnout pueden
experimentar problemas de concentracion, fatiga crénica y una disminu-
cion en su capacidad para manejar situaciones estresantes, afectando su
capacidad para mantener un ambiente de aprendizaje positivo y saludable;
por lo tanto, es importante que las instituciones educativas, en primer lu-
gar, reconozcan el impacto del burnout en los maestros y, posteriormente,
tomen medidas para prevenirlo y abordarlo adecuadamente.

Considerando lo anterior, el proposito general de esta investigacién
reside en explicar los efectos que el sindrome de burnout en profesores
genera en el aprendizaje de los alumnos de primer grado de la carrera
de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis. Dicho
estudio se encuentra estructurado en cuatro capitulos, los mismos que
se detallan a continuacion.

En el Capitulo I, nombrado “Construccion y justificacion del sindrome
de burnout como objeto de estudio”, se inicia describiendo los antece-
dentes generales, es decir, los estudios previos y la informacién relevante
relacionada con el tema de investigacion; luego se plantea el problema
de investigacion, el cual consiste en identificar y definir claramente la
situacion problematica que se abordara en el estudio; enseguida, se da
a conocer la justificacion, que explica la importancia y relevancia del
problema, asi como los beneficios que se esperan obtener al resolverlo.

11
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Dentro de este mismo capitulo, se establecen los propésitos, general
y especificos, que son los objetivos principales que se persiguen con el
estudio; después, se incluye el supuesto, que especifica la posible solucion
al problema; y, por ultimo, se presentan las preguntas, las cuales orientan
la bisqueda de la informacion respecto al objeto de estudio.

El Capitulo II, titulado “El sindrome de burnout en la docencia uni-
versitaria: contexto, conceptualizacion e intervencion”, contempla los
referentes teoricos que respaldan la investigacion, los mismos que pre-
sentan las opiniones de diversos autores sobre el sindrome de burnout.
Este capitulo aborda tres apartados principales; en el primero se aborda
la educacion superior y los desafios en la docencia, asi como la impor-
tancia de la salud fisica y emocional del docente; como parte del segundo
apartado se incluyen las implicaciones tedricas y practicas, detallando
la conceptualizacion del sindrome de burnout, su perfil clinico y las
variables predominantes en este; finalmente, en el tercer apartado, se
explora la presencia del sindrome de burnout en profesores, los efectos
en el aprendizaje de los alumnos, ademas de las estrategias y técnicas
de intervencion en docentes.

En lo que respecta al Capitulo III, “Metodologia: técnicas, instrumen-
tos y sujetos de estudio”, en este se presenta el enfoque seleccionado
para desarrollar la investigacion, en este caso, el enfoque cualitativo
por ser un estudio donde se tomara en cuenta la interpretacion de lo que
se observa y se dice. También se argumenta la aplicacion del método
etnografico como modalidad de investigacion cualitativa, el mismo que
busca comprender y describir las acciones de un grupo dentro de su
contexto social, centrandose en categorias, temas y patrones culturales
que permiten reflexionar sobre los fenémenos observados.

Como parte de este mismo capitulo, se enlistan y describen las téc-
nicas e instrumentos de investigacion aplicados para la recoleccion de
datos, tales como entrevista semiestructurada, encuesta y observacion
no participante. Por dltimo, se hace una descripcion del escenario y los
sujetos que participan en esta indagacion.

En el Capitulo IV, “Interpretacion de hallazgos y propuesta para la
prevencion del burnout docente”, se describe el proceso llevado a cabo
para examinar y comprender los datos recolectados durante la investi-
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gacion, esto con la finalidad de responder las preguntas de investigacion
planteadas, dando sentido y contexto a los resultados obtenidos, relacio-
nandolos con la teoria existente, realizando comparaciones y extrayendo
conclusiones pertinentes. Este capitulo concluye con la presentacion
de un modelo de intervencion para apoyar la prevencion y atencién del
sindrome de burnout en docentes.

Finalmente, entre los tltimos apartados se incluyen las conclusiones,
donde se resumen y sintetizan los hallazgos mas relevantes a lo largo
de la investigacion; también se presenta la bibliografia consultada a lo
largo del estudio, asi como los anexos, los cuales estan integrados por
evidencias recuperadas de los instrumentos aplicados.






Capitulo 1

Construccion y justificacion del sindrome
de burnout como objeto de estudio




1.1. Antecedentes teodricos y empiricos del
sindrome de burnout

En este capitulo se abordan los antecedentes tedricos y empiricos mas
relevantes que fueron detectados con relacién al objeto de estudio, los
cuales representan las obras (libros, articulos y tesis) que han sido reali-
zadas anteriormente por otros autores y que son importantes de revisar a
fin de mejorar la comprension respecto al tema de investigacion, en este
caso, el sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizaje
de los alumnos del nivel superior.

En el ambito laboral, el sindrome de burnout se ha convertido en un
problema preocupante; de hecho, cada vez hay mas enfermedades y pa-
decimientos relacionados con el exceso de carga laboral. Se vive inmerso
en un sistema que exige resultados y que poco se preocupa por el estado
en el que se encuentran los empleados, en el caso de esta investigacion
en particular, los profesores.

El profesor en el centro escolar es un factor determinante para propiciar
ambientes que sean amigables y favorables para facilitar el proceso de
aprendizaje; en contraparte, también puede ser el elemento que obstaculice
o incluso que impida que el proceso se lleve a cabo, de forma que se debe
poner especial atencién al estado emocional que guarda la planta docen-
te, no solo por el bienestar de los trabajadores, sino también para poner
a disposicion del alumno las mejores condiciones para su aprendizaje.

Para iniciar con los antecedentes tedricos, es necesario mencionar a
Almeida et al. (2015), quienes en su articulo Sindrome de burnout: un
estudio con profesores. Salud de los trabajadores, explican que:

El profesor, debido a su exhaustiva jornada y carga de trabajo, puede
presentar pérdida de entusiasmo y creatividad, sintiendo menos sim-
patia por los estudiantes y menos optimismo en cuanto a la evaluacién
de su futuro. Puede también sentirse facilmente frustrado por los
problemas ocurridos en sala de aula o por la falta de progreso de sus
pupilos, desarrollando un gran distanciamiento con relacion a éstos.
Sentimientos de hostilidad en relacién a administradores, familiares
y estudiantes también son frecuentes; asi como el desarrollo de una
visién despreciativa con relacion a la profesion. (p. 20)
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Es importante que en cualquier centro de trabajo se identifiquen los
factores de riesgo que pudieran acercar a los profesores al sindrome de
Burnout, de modo que se puedan prevenir los efectos negativos reflejados
dentro de las aulas y en los alumnos.

Talis (2014), en su informe titulado “Estudio Internacional sobre la
Ensefianza y el Aprendizaje”, menciona que el profesor tiene un papel
clave en el proceso de aprendizaje; esta afirmacion esta basada en in-
vestigaciones sobre como se ve afectado el aprendizaje y el rendimiento
del alumno segtn el rol profesor y las caracteristicas del mismo. Por
lo tanto, apoyar y fortalecer una profesion docente de calidad debe ser
una prioridad de cualquier sociedad y, para conseguir este objetivo, es
fundamental conocer el ambiente de aprendizaje de los centros y las
condiciones de trabajo del profesorado (Talis, 2014, p. 7).

Es interesante observar que en los tiltimos afios se pone mucho énfasis
principalmente en el alumno, queda de lado al profesor, cuando se debe
considerar al aula como un ecosistema, donde existe alta interdependen-
cia de los elementos; esto no quiere decir que sin un maestro altamente
capacitado y motivado el alumno no aprendera; sin embargo, su proceso
de aprendizaje si se vera afectado de forma negativa.

Con base en estas preocupaciones, autores como Duran et al. (2018),
en su articulo Estrategias para disminuir el sindrome de burnout en per-
sonal que labora en instituciones de salud en Barranquilla, sefialan que
las personas experimentan situaciones y vivencias que fungen como
desencadenantes de estrés cronico, donde es imposible sobrellevar in-
cluso las actividades cotidianas, llevandolos no solo a cometer errores y
faltas en su trabajo, sino a elevados riesgos de diferentes enfermedades.

Dentro de los factores que desencadenan estrés en los docentes se
encuentra el cambio en las normas que rigen la educacion, reformas que
sobrecargan de trabajo la labor docente, es decir, los cambios constantes
de modelos y enfoques educativos, sumado a la excesiva documentacion
que se les exige a los profesores, lo cual les genera largas horas de tra-
bajo extra-clase, favoreciendo asi la aparicion de sintomas de burnout.

En este sentido, Vidal y Garcia (2009), en su articulo “La motivacion
y el burnout” en los profesores, afirman que:
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Gran parte de las recientes olas de reformas en paises de nuestro
entorno que presentan ambiciosas agendas para producir cambios
en las escuelas y en los profesores considerados los principales
agentes de cambio, y que son el gran problema de los reformadores.
Estas reformas normalmente son impuestas a las escuelas y a los
profesores sin mucha justificacién educativa, con una visién poco
realista de los problemas educativos y con el objetivo de obtener
resultados a corto plazo y politicamente rentables. Como conse-
cuencia de ello los profesores se sienten presionados por mtiltiples
fuerzas: la necesidad de adaptar y acomodar las disposiciones
legales a su contexto escolar concreto, atender a los alumnos,
cuidar las relaciones personales con ellos y a la vez cumplir con
las obligaciones que le vienen descritas desde el exterior. Asi mis-
mo las exigencias cada vez mayores de las reformas educativas y
sociales hacen que los profesores se conviertan en los maximos
afectados de las nuevas situaciones que se producen en el contexto
educativo originando asi nuevas situaciones estresantes lo que
repercute en el desarrollo de su labor docente.

Por lo tanto, si no se presta atencién a la salud mental y emocional
de la planta docente, se vera inmersa en repercusiones que impactaran
directamente la calidad educativa de la escuela en cuestion, a través
de ausentismo, rotacion de personal, profesores estresados, irritables y
posiblemente deprimidos, lo cual afectara notablemente su calidad de
intervencion en el aula.

Desde la perspectiva de Sanchez (2020), en su libro Sindrome de
Burnout, sostiene que este problema no solo debe ser analizado desde la
perspectiva educativa, se deben hacer también aproximaciones legales:

Es necesario reevaluar la Ley Federal del Trabajo y la Ley General
de Salud en las que se consideran las enfermedades profesionales
de riesgo para el profesor y, a partir de ello desarrollar politicas
publicas encaminadas a la prevencién y cuidado de la salud del
docente que en resumidas cuentas afectan, sea por incapacidad,
absentismo o enfermedad cronica, la calidad de la educacion y el
sistema econémico por los costos que implica el tratamiento de
estas enfermedades fisicas o mentales. (p. 29)
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Por tal motivo, cuando se elaboran reformas y cambios a la educacion,
no solo el alumno debe ser tomado en cuenta, sino también el papel del
profesor y su contexto, asi como las condiciones de la educacién en
México, los cuales deben ser factores determinantes para cada cambio
que se vaya a llevar a cabo en las aulas.

Uno de los aspectos mas preocupantes del sindrome de burnout son las
afecciones a la salud, tal como lo retoman Ruvalcaba et al. (2017) en su
articulo El sindrome de burnout como factor influyente en el rendimiento
académico del estudiante universitario, aludiendo que:

Las consecuencias de este problema son muiltiples, tanto en el &mbito
personal como organizacional, encontrandose mayor riesgo de sufrir
enfermedades psiquidtricas, mayor facilidad para la adiccion a drogas,
ausentismo laboral, dificultades para trabajar en grupo, alta movilidad
laboral, disminucién del rendimiento laboral, mayor posibilidad de
errores, alteraciones en la memoria y aprendizaje e inclusive trastornos
de indole sexual, la incapacidad para desconectarse del trabajo, los
problemas de suefio, el cansancio que aumenta la susceptibilidad a la
enfermedad, problemas gastrointestinales, de espalda, cuello, dolores
de cabeza, enfermedades coronarias, sudor frio, nauseas, taquicar-
dia, aumento de enfermedades virales y respiratorias relacionadas
en numerosas ocasiones con el abuso de farmacos tranquilizantes,
estimulantes, café, tabaco, alcohol y otras drogas. (p. 37)

De ahi que la falta de informacion en las instituciones sobre el sindrome
de burnout pueda incidir en la aparicion de sintomas graves como los
que menciona Ruvalcaba (2017), esto debido a la falta de accion ante la
presencia de este problema. En este caso, los efectos de la sintomatologia
grave del burnout pueden verse reflejados en la propia organizacion, es
decir, en la disminucién del rendimiento laboral, ausentismo y dificul-
tades con los compafieros, que son factores que afectan negativamente
la armonia de cualquier centro de trabajo.

Maslach y Leiter (1999), citados por Shen et al. (2015), en su articulo
“The relationship between teacher burnout and student motivation”, de-
sarrollaron un modelo donde explican como el burnout de los profesores
esta altamente relacionado con falta de motivacion y bajo desempefio en
los estudiantes. Al respecto, sostienen que:
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El burnout afecta tanto a los profesores como a los estudiantes en
su comportamiento y experiencia. Supone un proceso en el cual la
experiencia del agotamiento emocional, la despersonalizacién y la
reduccién de los logros personales dan forma al comportamiento
del maestro. A medida que aumenta el agotamiento de los maes-
tros, tanto la minuciosidad de la preparacién de la clase, asi como
el interés en las actividades del aula, declina, mientras aumenta
la critica de los estudiantes. En respuesta, es probable que los
estudiantes cambien su percepcion del maestro, sus sentimientos
hacia el profesor y su comportamiento en el aula. En consecuencia,
el sentido de eficacia en la escuela de los estudiantes a menudo
disminuye. Ademas, el agotamiento de los profesores reduce la
motivacion intrinseca de los estudiantes, lo cual puede disminuir
el aprendizaje y el compromiso. (p. 2)

En este tenor, el burnout docente y las dificultades para el aprendizaje
no pueden concebirse desde una perspectiva independiente, puesto que
es una variable que interviene negativamente en el comportamiento y
percepcion dentro del aula, asi como en la motivacién e interés que el
alumno mostrara ante la construcciéon de nuevos conocimientos, actuando
en detrimento del proceso de aprendizaje.

Por tal razén, es necesario que las instituciones presten atencion a los
problemas y dificultades que los docentes enfrentan en su dia a dia, con
la finalidad de buscar una solucion antes de que aparezcan sintomas del
sindrome de burnout.

Con respecto a esta tematica, Ponce et al. (2005), en su articulo El sin-
drome del “quemado” por estrés laboral asistencial en grupos de docentes
universitarios, menciona como evoluciona este proceso, expresando que:

Cuando la multitud de estresores encontrados en la situacion de
ensefianza continda sin esperanza de solucion, el patrén de reac-
ciones descritas como “Burnout”, dafla seriamente la habilidad del
profesor para ejecutar su trabajo. Los sentimientos del docente se
vuelven negativos, se desarrolla una actitud de cinismo, se pier-
de la implicacién con los alumnos, aumentan las enfermedades
fisicas y mentales y el absentismo y, en ocasiones el consumo de
drogas y el alcohol. A todo lo anteriormente sefialado, se pueden
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agregar trastornos depresivos, ansiedad, irritabilidad, descenso en
la autoestima, sentimientos de indefension, obesidad, consumo
de tabaco, insomnio (consecuencias psicologicas) e hipertension,
ulceras, asma, trastornos coronarios (consecuencias psicofisio-
l6gicas). (p. 92)

En otras palabras, cuando un centro educativo trabaja para mejorar las
condiciones y el entorno que acompanan al aprendizaje, la labor docente
se vera beneficiada con la disminucién de estresores externos al aula,
esto a través de un ambiente laboral positivo y niveles saludables de
estrés, favoreciendo positivamente las interacciones docente-alumno y
el aprendizaje significativo.

En lo que concierne a los antecedentes de indole empirica, se puede
empezar mencionando a Oramas (2013), quien desarrollé la tesis titulada
Estrés laboral y sindrome de burnout en docentes cubanos de ensefianza
primaria, donde se realiz6 un estudio descriptivo, con un disefio trans-
versal, teniendo como objetivo detectar la presencia del estrés laboral
y el sindrome de burnout, utilizando como instrumento el cuestionario
de Maslach para medir los sintomas de estrés en una muestra de 621
maestros.

En el estudio, el autor concluye que dentro de los desencadenantes de
estrés estan la carga excesiva de trabajo, estudiantes dificiles o proble-
maticos, cambios o reformas al sistema educativo, presion de los mandos
superiores, mala remuneracién y las condiciones de trabajo.

Enfatiza, ademas, que existen muchos factores que pueden llevar a los
docentes a un estado de burnout, mismo que se presentara en diferentes
niveles de gravedad; de este contexto dependera el impacto negativo
percibido en el proceso de aprendizaje de los alumnos.

Por su parte, Rozas (2015) efectuo la tesis denominada Niveles de
desgaste profesional (burnout) en docentes y estrategias de prevencion,
donde aborda como objetivo comparar los niveles de las dimensiones del
burnout en docentes que trabajan en las facultades de Salud, Educacion
y Ciencias Sociales de la Universidad Santo Tomas; asimismo, se enfocé
en describir los elementos de prevencion percibidos por los docentes,
buscando disminuir el ausentismo que este sindrome provoca.
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Como parte de sus conclusiones, el autor revela el impacto del sin-
drome de burnout sobre estudiantes, la institucion y equipos con quienes
comparte el espacio laboral, incluso sobre sus redes sociales personales
como familia y amigos. Al respecto, precisa que el burnout es un proble-
ma que no solo se limita al profesor afectado; este repercute negativa-
mente en su red laboral y familiar. Es por ello que, si no se implementan
estrategias para su prevencion y tratamiento, las repercusiones se veran
reflejadas en la propia institucién donde labora.

De igual modo, afirma que implementar estrategias que promueven
la autoeficacia y la autoestima favorece la atenuacion de los sintomas
del sindrome de desgaste fisico y su impacto negativo; es asi como las
instituciones educativas que integran programas para apoyar a sus do-
centes ven reflejados los beneficios en la calidad de clase que imparten
estos mismos, mejorando el proceso de aprendizaje del alumno.

En la tesis titulada Andlisis del estrés y burnout en una muestra de
docentes no universitarios y su relacion con la autoeficacia general, Gra-
nados (2017) plante6 como objetivo comprobar la incidencia y relacion
del sindrome de burnout con la autoeficacia y generatividad, tratando de
determinar las caracteristicas de los docentes como ciclos formativos y
programas de cualificacion profesional.

Entre sus conclusiones, alude que el desgaste laboral crénico puede
tener consecuencias como problemas emocionales, fisiol6gicos y conduc-
tuales, mismos que se reflejan en la salud a través de dolores de cabeza,
movimientos repetitivos en la cara o cuerpo, diarrea, estrefiimiento,
colon irritable, gases intestinales, tension, dolores musculares, asi como
otros padecimientos. Ademas, revela que los profesores con autoeficacia
muestran niveles bajos de agotamiento emocional y despersonalizacion
al mismo tiempo que altos niveles de autorrealizacion.

Es asi como, al momento de aparecer sintomas de burnout en un centro
educativo, es importante que se atiendan antes de que lleguen a verse
las consecuencias en la salud, al mismo tiempo que es necesario que se
promueva el desarrollo de habilidades que contribuyan al desarrollo del
potencial humano en la planta docente.

Esteras (2015), en su tesis Estudio psicopatologico sobre el sindro-
me de burnout en los docentes, sefial6 como objetivo el analisis de la
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prevalencia del burnout en el profesorado y profesionales del sector de
la hosteleria (recepcionistas, administrativos y jefes de departamento),
tratando de identificar las variables que contribuyan al desarrollo del
sindrome.

Tras revisar los resultados obtenidos, se encontr6 que el cansancio
emocional es la dimension del burnout que tiene el peor impacto en
la salud debido a que favorece la aparicion de sintomas y cuadros de
depresion; asimismo, se identifica que los docentes con burnout a dife-
rencia del resto de la planta docente muestran mas repercusiones fisicas
y psicopatologicas como hipertension, alteraciones gastrointestinales,
dolencias de espalda y cuello, entre otras.

Por otro lado, Choy (2017), en su tesis titulada Burnout y desempefio
laboral en docentes universitarios de una carrera en una universidad
privada de Lima metropolitana, establece como objetivo de su indagatoria
identificar la relacion entre el burnout y el desempefio laboral de docen-
tes, de modo que se enfoca en conocer los efectos en la funcionalidad y
bienestar de los docentes.

En las conclusiones de esta indagatoria se afirma que es el departa-
mento de recursos humanos el encargado de promover y garantizar el
bienestar de sus colaboradores, el cual comparte responsabilidad con
los directivos que deben ejercer un liderazgo que considere espacios
de comunicacidn, colaboracién y crecimiento para su personal a cargo.

Otra investigacion relevante es la efectuada por Hernandez (2018),
quien desarrollo la tesis titulada Andlisis del burnout y engagement en
docentes: un estudio de diario, donde define como objetivo el analizar
la sobrecarga laboral en el desarrollo de la salud de los maestros eva-
luados, comparando los resultados con otros estudios transversales y
longitudinales con intervalos temporales mayores.

Dentro de las conclusiones de esta indagatoria se puntualiza que la
sobrecarga laboral mostro tener un efecto directo sobre el agotamiento
emocional; del mismo modo, se explica que los maestros que tienen
apoyo social de parte de sus compafieros o una buena relacién con los
alumnos presentan mejor salud laboral.

En su tesis Estrés laboral y desempefio docente en la Institucion Edu-
cativa N.° 7228 “Peruano Canadiense”, Villa El Salvador, Figueroa (2018)
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retoma como objetivo determinar la relacién entre el estrés laboral y el
desempefio docente, enfatizando cdmo esta labor incluso pone en juego
su salud mental.

Este autor incluye dentro de sus conclusiones que los docentes de
todo el mundo se ven enfrentados a innumerables retos bajo la presion
de mejorar la calidad de las clases y el aprendizaje de los alumnos, si-
tuacion donde se ven obligados a invertir gran parte de su tiempo libre,
a pesar de haber concluido con su jornada laboral; dichas conductas se
ven reflejadas en un desgaste y desgano al realizar su labor pedagogica
dentro del aula, afectando el proceso de aprendizaje del alumno.

En congruencia con lo anterior, Ibarra (2017), en su tesis El sindrome
de Burnout en docentes de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion
del Instituto de Ciencias Sociales y Humanidades de la Universidad
Autoénoma del Estado de Hidalgo, plantea como objetivo principal el
conocer los niveles de prevalencia del sindrome de burnout a través de un
diagnéstico del nivel que estos mismos presentan, de igual manera, que
propone identificar el instrumento mas adecuado para medir el burnout.

Como parte de lo que este autor plantea en sus conclusiones, se en-
cuentra la relacion entre el burnout y la calidad de las clases que el
docente imparte, sefialando la posibilidad de serias consecuencias en el
proceso de aprendizaje, siendo uno de los mayores riesgos el maltrato
al estudiante, generando asi un entorno inadecuado para el aprendizaje.

1.1.2. Relevancia del analisis del burnout en la practica
docente y el aprendizaje

El burnout es un fendmeno que se presenta cada vez con mayor frecuen-
cia en centros de trabajo de diferentes areas; a este se le puede llamar de
varias formas, tales como sindrome del quemado o sindrome de desgaste
profesional. Entre las caracteristicas comunes que se pueden observar
en el personal afectado se encuentran, principalmente, altos niveles de
estrés y falta de motivacion.

Al respecto, Bedoya et al. (2017) mencionan que este sindrome esta
compuesto por tres dimensiones principales, dentro de las cuales se en-
cuentran el agotamiento emocional, la despersonalizacion y la falta de
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realizacion personal; cada una de estas dimensiones provoca, a su vez,
una gran cantidad de actitudes y respuestas negativas dentro del centro de
trabajo, involucrando a sus compafieros y las personas que se relacionan
con la persona afectada; al mismo tiempo, hay una sensacién de que la
carga de trabajo supera sus capacidades o tiempo disponible, provocando
un incremento gradual y acumulativo de estrés y frustracion.

Considerando lo anterior, resulta necesario que, al identificar sinto-
mas de burnout en una entidad educativa, se atienda a tiempo, dado que
existen diferentes niveles de gravedad en este sindrome y, conforme la
afeccidn se va haciendo mas grave, las repercusiones van creciendo en
el circulo de docentes y la institucion, de modo que el burnout no debe
ser un problema que se deje de lado y se debe priorizar la atenciéon y
prevencion de este.

Ahora bien, vinculando este problema al contexto especifico en el
que se llevara a cabo la presente investigacion, se ha detectado que, en
la carrera de Ingenieria Industrial, se encuentran profesores que exhiben
caracteristicas y conductas que apuntan a que podrian estar pasando por
el sindrome burnout o del quemado.

Por mencionar algunos ejemplos, en primer lugar, se han identificado
docentes de los que se reciben quejas cada semestre, puesto que diferentes
grupos muestran rechazo tanto hacia los métodos didacticos implemen-
tados como a las actitudes de dichos profesores dentro del aula. Siendo
algunas de las quejas de los alumnos las siguientes:

* No se sienten escuchados ni tomados en cuenta.

» Toman decisiones con base en su estado de animo.

* En ocasiones no recuerdan los acuerdos establecidos en clase.

* Muestran una actitud de poca empatia con los problemas personales

o situaciones particulares de los alumnos.

* Muestran poca tolerancia hacia el grupo.

* Califican de forma subjetiva.

* Los comentarios en clase o participaciones siempre son incorrectos,
porque no son como ellos quieren.

En segundo lugar, se han vislumbrado docentes que muestran poca to-
lerancia al estrés, falta de control de sus impulsos, asi como inestabilidad
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en su estado de animo, mismo que puede cambiar de forma repentina. De
igual forma, se han detectado en dichos profesores actitudes histriénicas
y exageradas cuando se trata de lidiar con algin tema que no sea de su
agrado o en el que no estén de acuerdo.

Derivado de lo anterior, es que algunos alumnos se sienten intimidados
o atacados verbalmente por dichos profesores, generando una inseguridad
para participar o incluso expresar alguna duda al profesor, cuyas mate-
rias son de un grado de dificultad alto. Cabe sefialar que, dentro de sus
catedras, se encuentran materias como calculo diferencial, estadistica,
calculo vectorial, fisica, calculo integral y estadistica y probabilidad, lo
cual ocasiona que se dificulte atiin mas el proceso de aprendizaje de los
estudiantes.

Dentro de la misma planta docente, se encuentran profesores que al
inicio del semestre se muestran muy motivados; sin embargo, cuando
se acerca el cierre del ciclo, muestran sintomas de burnout, los cuales
se evidencian a través de los comentarios que ellos mismos comparten,
como miedo a tener un nimero elevado de reprobados, o bien, ansiedad
por los alumnos que dejan de asistir o no entregan trabajos.

En suma, ha sido posible percatarse de que, a raiz de este tipo de
situaciones, al final del semestre suelen expresar que no desean trabajar
mas con un determinado grupo o que accederan a hacerlo, pero bajo
ciertas condiciones, lo cual da evidencia de un maestro que esta presen-
tando sintomas de burnout, por lo que se debe indagar cual es el nivel
del sindrome que presenta y determinar cual es la mejor estrategia para
atenderlo.

Cabe precisar que, cuando un maestro se encuentra en una situaciéon
vulnerable como se menciona en el parrafo anterior, esto incide en que
los alumnos se aprovechen de las circunstancias, dandose casos donde
no asisten a mas del cincuenta por ciento de las clases para al final pedir
aprobar la materia con un trabajo o un examen; opciones que por regla-
mento no estan permitidas.

Es pertinente comentar también que, cuando un maestro con sinto-
mas de burnout es abordado por un alumno que no ha cumplido con las
competencias necesarias para aprobar la materia o que no ha asistido
minimamente al ochenta por ciento de las clases como lo indica el re-



1. Construccién y justificacion del Sindrome de burnout como objeto... 27

glamento, el agotamiento fisico y emocional, y demas sintomas propios
del sindrome, pueden llevarlo a tomar decisiones que no son benéficas
para el alumno o la institucién, dandose asi casos donde estudiantes
pasan materias sin cumplir los requisitos marcados en el reglamento de
la institucion.

Asimismo, es necesario comentar que el sindrome de burnout puede
afectar a los docentes en diferentes niveles de gravedad y, de esta etapa
de gravedad, es que dependen las afecciones reflejadas en el ambiente
del aula y el proceso de aprendizaje del alumno; es decir, cuanto mas
tiempo se deje crecer el burnout en un docente, mayores seran las con-
secuencias sobre el alumnado.

En relacion a este punto, se ha observado que al inicio del semestre
los alumnos quieren llevar el mayor nimero de materias para favorecer
su avance reticular, pues se sienten motivados y capaces; sin embargo,
transcurrido cierto periodo de tiempo, en los grupos de la carrera de in-
genieria industrial se encuentran alumnos que entran a las clases, pero no
participan, asisten al plantel, pero se saltan materias especificas, ademas
de que no entregan trabajos o pasan su tiempo en el aula centrados en
el celular.

Finalmente, resulta fundamental enfatizar que el sindrome de burnout
es un problema que no puede ser ignorado en los centros educativos;
es por ello que es imperativa su prevencién y atencion para evitar asi
que repercuta tanto en la salud y desempefio de los docentes como en el
proceso de aprendizaje de los alumnos.

1.2. Pertinencia académica y educativa del estudio
sobre burnout en docentes

El sindrome burnout se ha vuelto una de las principales preocupaciones en
el mundo laboral, dado que se identifica un gran incremento de personas
que sufren de estrés provocado por su trabajo o las condiciones dentro de
este, es asi como, dando una mirada al sector educativo, se puede obser-
var que los profesores también sufren de niveles elevados de estrés que,
eventualmente, los lleva a lo que se conoce como “maestro quemado”.

Haciendo un analisis del comportamiento e interaccion entre maes-
tros de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto
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Tecnolégico de Los Mochis, Unidad Villa de Ahome, se han podido
observar conductas de convivencia negativas o indicativas de estrés,
que provocan conflictos internos, los mismos que se ven reflejados en
el alumnado de la institucién; dichas conductas son indicativas del sin-
drome de burnout, por lo que, por medio de esta investigacion, se busca
realizar un diagnoéstico pertinente y oportuno al respecto.

Tomando en cuenta lo anterior, resulta necesaria la realizacién del
presente estudio, dado que permitira identificar los sintomas de sindro-
me de burnout en los profesores antes sefialados, asi como describir
los factores que provocan dichos sintomas, de manera tal que se podra
alcanzar un conocimiento profundo con relacion al padecimiento que es
objeto de estudio en este documento.

Por otro lado, se pretende analizar la manera en que los profesores
que presentan el sindrome de burnout interaccionan con los alumnos
durante las clases, de modo que se logre detectar la influencia que tiene
este sindrome en el clima o ambiente creado en el aula. Siendo, sobre
todo, importante vislumbrar y explicar los efectos que se generan en el
aprendizaje de los alumnos a raiz del sindrome de burnout presentado
en los docentes.

De igual manera, con los resultados obtenidos, se tiene la finalidad
de realizar una propuesta que contemple estrategias de motivaciéon y
organizacion que permitan mejorar las condiciones en que laboran los
profesores, orientadas a combatir el estrés, la falta de realizacion personal,
la despersonalizacién y el agotamiento emocional.

Con esta investigacion se busca beneficiar, por un lado, a los docentes
de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los
Mochis Unidad Villa de Ahome, proporcionando informacién acerca del
sindrome de burnout y las estrategias para combatirlo; esto permitira a
los profesores desarrollar la capacidad de resiliencia indispensable para
enfrentar situaciones negativas que se presentan en su entorno laboral
de su dia a dia.

De este modo, el hecho de que un maestro esté preparado para identi-
ficar y tratar los sintomas de burnout favorecera la atencion temprana de
dicho sindrome, evitando que este llegue a un estado donde la salud se vea
afectada por padecimientos como depresion, ansiedad, ataques de panico,
dolores de cabeza, alteraciones gastrointestinales y otras patologias.



1. Construccién y justificacion del Sindrome de burnout como objeto... 29

Cabe destacar que, para los centros educativos, debe ser una prioridad
la salud y estabilidad de sus docentes, pues estos son quienes propician
el entorno y los medios para que el alumno llegue a alcanzar un apren-
dizaje significativo; esto quiere decir que tratar el sindrome de burnout
es trabajar para mejorar las condiciones y el aprendizaje del alumno a
través de un acercamiento diferente.

Asi pues, cuando un maestro esta motivado, trata de poner al al-
cance del alumno las mejores condiciones para facilitar su proceso de
aprendizaje, invirtiendo tiempo para buscar herramientas y estrategias
que se adecuen al grupo, de modo que el estudiante se vera rodeado del
ambiente ideal para la formacion de aprendizaje significativo, contando
con el apoyo y paciencia del docente para esclarecer cualquier duda,
sin mencionar que un profesor deprimido dificilmente lograra motivar
a un alumno.

Asimismo, conviene enfatizar que el efecto del sindrome de burnout
en los profesores sobre el proceso de aprendizaje de los estudiantes no
ha sido estudiado en detalle, puesto que la bibliografia en este tema en
particular es escasa. Derivado de esto, resulta importante realizar mas
investigaciones relacionadas con este tema, las mismas que permitan
llegar al disefio e implementacién de estrategias que mejoren el ambiente
escolar a partir de un docente motivado y en control de sus emociones,
facilitando asi el proceso de aprendizaje dentro del aula.

Hoy en dia, el perfil del profesor incluye el sentido de autosupera-
cion, es decir, un docente que siempre esta en busca de material nuevo,
metodologias emergentes o informacion que pueda incorporar en sus
clases, al mismo tiempo que sea capaz de enfrentar adecuadamente los
problemas escolares diarios.

Considerando dichas exigencias, los docentes con bajo nivel de inte-
ligencia emocional y falta de organizacion son altamente vulnerables al
sindrome de burnout; por lo tanto, el manejo eficaz del estrés es necesa-
rio para lidiar con las exigencias de su puesto, de tal modo que puedan
seguir brindando una intervencion de calidad de sus catedras en favor
del proceso de aprendizaje del alumno.

Por otro lado, si no se previene o atiende a un maestro con sindrome de
burnout en una institucion, aun con las mejores condiciones, materiales
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o informacién a su disposicidn, el proceso de aprendizaje del alumno
se vera obstaculizado. De ahi la relevancia de impulsar la formacion y
capacitacion en inteligencia emocional y resiliencia, de manera tal que
los docentes tengan a su alcance los medios para salir adelante de este
tipo de situaciones, sin llegar a afectar el proceso de aprendizaje del
alumno, asi como la calidad del perfil de egreso que ofrece la institucion.

En este sentido, se debe sefialar que una institucién que deja crecer
el nivel de burnout de un docente o la propagacion del sindrome al resto
del personal se vera enfrentada a una gran cantidad de problemas de
ausentismo y baja calidad de catedra, por lo que podria ver disminuida
la cantidad de matricula que ingresa anualmente, e incluso perder el
prestigio como una institucion de calidad.

Por ultimo, es importante precisar que el burnout no se trata solo de
que un profesor se sienta cansado o con mucho trabajo; es un estado de
desgaste cronico y depresion. Dicha situacion imposibilita que una per-
sona se concentre y logre un desempefio eficaz en su labor, ocasionando
que los alumnos se sientan confundidos o inseguros con respecto a las
clases que toman con maestros afectados por dicho sindrome. Por ende,
resulta imprescindible generar estrategias a nivel institucional que ayuden
a prevenir el sindrome de burnout y sus repercusiones en el bienestar de
los maestros, el aprendizaje de los alumnos y la calidad educativa de la
propia institucion.

Dentro de la investigacion se estim6 cumplir con los prop6sitos que
representan la guia para efectuar el proceso de indagacién de manera
exitosa; ademas, su formulacion permitié definir de manera clara y pre-
cisa qué es lo que se pretende lograr, es decir, cuales son las metas o
finalidades principales que se esperan alcanzar.

En este tenor, los propdsitos planteados en la presente investigacion son:

Explicar los efectos que el sindrome de burnout en profesores genera
en el aprendizaje de los alumnos de primer grado de la carrera de Inge-
nieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis.

Con la intencién de cumplir el propdsito general, se derivan los si-
guientes propositos especificos.

+ Indagar los sintomas del sindrome de burnout en los profesores de
primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tec-
nologico de Los Mochis.
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* Identificar la manera en que los profesores de primer grado de la ca-
rrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnologico de Los Mochis
que presentan el sindrome de burnout interaccionan con los alumnos
durante las clases.

* Describir los factores que desencadenan el sindrome de burnout en
los profesores de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnologico de Los Mochis.

En toda investigacién, es importante tener soluciones tentativas res-
pecto al problema de estudio, las mismas que sean formuladas a partir
de lo que el investigador conoce antes de desarrollar la indagatoria, es
decir, son conjeturas elaboradas mediante la observacién de una causa
y un efecto en el objeto de investigacion.

Considerando lo anterior, el supuesto delimitado en el presente es-
tudio es:

El sindrome de burnout en profesores tiene efectos negativos en el
aprendizaje de los alumnos de primer grado de la carrera de Ingenieria
Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis. Por lo tanto, si se
mejoran las condiciones laborales de los docentes y se implementan
estrategias de motivacion y organizacion, se disminuiran los sintomas
de dicho sindrome, lo cual permitird promover el aprendizaje de los
estudiantes del grado y carrera antes mencionada.

Lo anterior nos permite desarrollar las preguntas que se responden
durante el texto de investigacion; representan una pauta para ayudar al
investigador a cumplir con los propoésitos que se ha planteado, de forma
que se sigue un enfoque que va de lo particular a lo general. Asimismo,
unas preguntas bien formuladas facilitaran la obtencion de resultados
adecuados, al irse respondiendo durante el estudio.

Desde este panorama, las preguntas formuladas en el presente docu-
mento son:

1. ;Cuaéles son los sintomas del sindrome de burnout que se identifican
en los profesores de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnolégico de Los Mochis?

2. ;De qué manera interaccionan los profesores de primer grado de la
carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnol6gico de Los Mo-
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chis que presentan el sindrome de burnout con los alumnos durante
las clases?

3. ¢Cuadles son los factores que desencadenan el sindrome de burnout en
los profesores de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnolégico de Los Mochis?

4. ¢Cuales son los efectos que el sindrome de burnout en profesores
genera en el aprendizaje de los alumnos de primer grado de la carrera
de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis?



Capitulo 2

El sindrome de burnout en la docencia
universitaria: contexto, conceptualizacion
e intervencion




2.1. La educacion superior: desafios en la docencia

2.1.1. Relevancia de la educacidon superior

La educacion, en todos sus niveles, representa una de las principales
preocupaciones de la sociedad, pues solo a través del conocimiento y la
investigacién es que una cultura puede alcanzar un estado de bienestar
sostenible, esto a través de la practica de valores, asi como de la innova-
cion cientifica y tecnoldgica aplicada tanto al desarrollo humano como
al cuidado del medio ambiente.

Es asi como, Lomeli (2019, p 4), contempla la educacién como:

Uno de los grandes temas de nuestro tiempo. L.o mismo por su
trascendencia social, que por su importancia para mejorar la com-
petitividad econémica de los paises o por su contribucion a la
cultura politica y la participacion ciudadana, la educacién ocupa
un lugar relevante en las reflexiones de los académicos y en las
recomendaciones de los organismos multilaterales que se dedican
a promover o financiar el desarrollo. Los paises que han logrado
un mejor desempefio econdmico en las tltimas décadas tienen en
comun, de manera destacada, una inversion creciente y sostenida
en la educacion de su poblacién en todos los niveles, con espe-
cial énfasis en el superior, asi como importantes esfuerzos por
desarrollar sistemas propios de ciencia, tecnologia e innovacién.

En este tenor, la educacion es uno de los pilares de la sociedad, tanto es
asi que puede mejorar la competitividad de un pais en términos labora-
les y economicos; debido a esta razon, es de suma importancia que los
paises que estan en busqueda de mejorar las condiciones de vida de sus
habitantes dirijan recursos y esfuerzos para apoyar el area laboral.

De acuerdo con Luna (2005):

Si en la agenda de los paises se privilegian las politicas de esta-
bilidad fiscal y equilibrio macroeconémico, y en segundo o tercer
plano estan las politicas sociales, entre las cuales se encuentran
las educativas, entonces la educacion tendra poca incidencia. Esta
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situacion la viven la mayoria de paises de la regién. Si bien, en
términos de cobertura, América Latina ha alcanzado niveles sa-
tisfactorios, en los de calidad la situacién deja mucho que desear.
Es mas, en la mayoria de paises estos indicadores muestran la
gravedad de la crisis educativa y del fracaso de las reformas. Pero
buena parte de las reformas impulsadas en los noventa respon-
dieron a un formato adaptado a los requerimientos del modelo de
ajuste neoliberal, entonces prevalecieron politicas disefiadas bajo
la dptica de la gestidn, la eficiencia, la gerencia y de la reduccién
del Estado e impuestas a las espaldas o contra los movimientos
docentes. He ahi una de las causas de su eclipsamiento. (p. 172)

Considerando lo anterior, las crisis econdmicas han llevado a que encon-
trar un trabajo se vuelva una tarea dificil, puesto que se debe competir con
muchos candidatos para un puesto vacante, por lo que cuanto mas bajo
es el nivel de educacién, mayor es el nimero de personas que solicitan
el mismo puesto y, probablemente, aspirando a un salario bajo; sin em-
bargo, aumentara sus posibilidades de conseguir un trabajo satisfactorio
y mejor remunerado si cuenta con un mayor nivel de educacion.

Cabe sefialar que la situacion de la educacion superior mexicana es
un reflejo de las decisiones y acciones tomadas en el pasado, esto de
acuerdo con Maya (2010), quien expresa que se debe analizar la historia
educativa con la finalidad de comprender el presente y tener nuevos ho-
rizontes para reconstruir y mejorar el tejido educativo; la historia ayuda
a comprender los problemas actuales al estudiar por qué las cosas son
como son, basados en el registro historico.

Es en este sentido que los esfuerzos por impulsar la educacién su-
perior en México alcanzan un hito en el siglo XIX, como lo menciona
Lomeli (2019):

[...] apartir del triunfo de la Republica sobre el Segundo Imperio,
e n 1867, la educacién fue percibida como un importante instru-
mento de transformacion social. En ese afio, el presidente Juarez
sent6 las bases de un sistema de educacién media y superior mo-
derno y laico, con la creacion de la Escuela Nacional Preparatoria
y la reorganizacion de los establecimientos de educacion superior.
Justo Sierra vio también en la educacién el camino para acelerar el
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desarrollo del pais y poder construir una naciéon moderna y demo-
cratica, para lo cual logré que se creara la Secretaria de Instruccién
Publica y Bellas Artes, y asi como que, se reabriera la Universidad
Nacional de México. Sin embargo, el esfuerzo educativo en
gran escala comenzo con la federalizacion de la instruccién basica
y la creacion de la Secretaria de Educacién Publica en 1921,
durante el gobierno del presidente Alvaro Obregén. El primer
secretario de Educacién, José Vasconcelos, impulsé un ambicioso
programa de construccion de escuelas, formacion de profesores
y difusion de la cultura, que tuvo profundas repercusiones en el
desarrollo del pais a lo largo del siglo XX. (p. 6)

En el caso de México, fue a partir del presidente Juarez que la educacion
se comenzo6 a tomar como un tema de prioridad, dado que se fueron
impulsando, cada vez mas, nuevos proyectos con la finalidad de ofrecer
mayores oportunidades de educacién dentro del pais, esto hasta llegar
a la red de escuelas ptblicas repartidas en todo el pais, las mismas con
las que se cuenta en la actualidad.

De manera especifica, Castafiuela comenta la relacién que existe entre
la educacién superior y su relevancia en la sociedad, aludiendo que la
reconfiguracion del papel de la universidad es un deber ser para con la
sociedad; los actores universitarios deben tener una misiéon humanisti-
ca, la universidad debe formar estudiantes con un coraz6n y una vision
humanistica (2017, p. 6). Es en las aulas de clase de las instituciones de
educacion superior donde corresponde generar los agentes de cambio,
que encuentren nuevas oportunidades de desarrollo.

De ahi que un modelo educativo sea integral; no solo es suficiente
que contemple criterios concernientes al campo de estudio académico,
también se deben formar seres humanos integros con un sentido y una
mision humanistica, de modo que oriente su labor a realizar cambios en
beneficio de las condiciones sociales para una vida digna y plena.

Con respecto a lo anterior, Luna (2005, p. 173), propone que:

[...] para cumplir con la ineludible demanda histérica de ir hacia
un cambio educativo requerimos urgentemente no s6lo colocar a la
educacién en la agenda prioritaria de nuestros paises, sino articular
la lucha por la educacién en el marco de la reconstruccion de un
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nuevo proyecto nacional, donde lo nacional sea pensado desde
una perspectiva sudamericana o latinoamericana. Proyecto que
apunte a la integracion, justicia social, equidad, interculturalidad,
desarrollo humano, crecimiento econémico y fortalecimiento de
la democracia.

Es necesario, entonces, que la educacién se convierta en un proyecto con
prioridad dentro de la sociedad, esto para facilitar el obtener un trabajo
bien remunerado, ya que se aumenta la posibilidad de ascender en la
carrera profesional; el proyecto educativo debe tener como punto de
partida y prioridad a los estudiantes, esto sin dejar de lado a los maestros,
que son pieza clave para que lo proyectado tenga éxito.

Al respecto, Lomeli sostiene que la cobertura y la calidad del sistema
educativo de un pais constituyen uno de los pilares mas s6lidos para
poder impulsar el crecimiento econdmico y la maduracion de su aparato
productivo (2019, p. 4). Pone de ejemplo a los paises desarrollados, da
valor a la educacién de la poblacién para un crecimiento econémico y
politico porque atribuye que un régimen democratico necesita de una
ciudadania educada.

Asi pues, siendo la educacion clave para la movilidad social, a tra-
vés de la mejora en los ingresos financieros y mejores oportunidades
laborales, al apoyar la cobertura y la calidad del sistema educativo, se
estan sentando las bases para el bienestar social y una vida estable de las
familias, lo cual significaria que las personas podrian permitirse comprar
su propia casa, tener acceso a servicios de salud y medicamentos, asi
como la posibilidad de brindar un entorno positivo para el desarrollo de
las personas dentro de sus comunidades.

El paso por la educacion superior es uno de los periodos de vida mas
importantes en el ser humano, ya que dentro de la carrera universitaria es
que se construyen valores con respecto a la profesién, reflejados en una
vision de lo que se pretende conseguir en una futura practica laboral. Es,
en este sentido, que los docentes y personal escolar deben contribuir para
la formacidn integral y humanistica; sin embargo, muchas instituciones
de educacion superior no estan preparadas para perseguir este objetivo
y terminan enfocandose tinicamente en la parte académica.
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Asimismo, la educacién superior no solo implica un crecimiento indi-
vidual, dado que el desarrollo se ve reflejado en la sociedad en general.
Tal como lo menciona Fernandez (2017, p. 184):

La educacion superior es un bien de caracter estratégico para las na-
ciones, en tanto es el vinculo indisoluble entre la generacion de capital
humano altamente capacitado y la produccion y difusién de conocimientos
que favorecen la conformacion de sociedades mas justas y economias
mas competitivas. Por ello, y sobre todo en estos tiempos en que el
conocimiento es fundamental para el conjunto de actividades sociales,
econdmicas y culturales, todos los paises realizan importantes esfuerzos
para contar con una educacion superior a la altura de las mejores prac-
ticas y estandares internacionales en materia de formacion profesional,
investigacion cientifica y desarrollo tecnoldgico.

Por tal motivo, es necesario cambiar la perspectiva desde la que se
ve la educacion en México, donde solo se ve como un bien individual
para que la persona que estudia tenga mas y mejores oportunidades la-
borales, sin tomar en cuenta que hay una correlacion entre la cantidad de
poblacion educada de un pais y las condiciones econémicas favorables
generadas por la calidad del propio capital humano.

De manera similar, Lomeli sustenta que la educacion es, sin lugar a
duda, una de las principales inversiones que puede realizar un pais que
aspira a alcanzar el desarrollo (2019, p. 4); de esta manera, cuando exis-
ten oportunidades educativas para una sociedad, las personas educadas
se convierten en un factor que le da mas valor al pais, esto debido a que
se involucran en proyectos que ayuden a mejorar tanto su entorno local
como a la sociedad en general; esto significa que el crecimiento educa-
tivo del capital humano se vera reflejado en mejoras a las condiciones
de vida de la propia sociedad.

En contraste con el punto anterior, Vaillant (2005) advierte que en
Latinoamérica se tienen diagnosticos en materia de calidad y equidad; la
realidad de la educacién desmiente sus promesas, asume variables como
brecha entre educacion publica y privada, observando aspectos como
reprobacidn, desercion, bajos puntajes en grupos mas pobres; ademas,
puntualiza el deterioro de las condiciones de trabajo docente y despres-
tigio de la profesion; la frecuente desvinculacion entre lo que se ensefia
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en las escuelas y las exigencias de las ocupaciones y requerimientos de
la sociedad; el financiamiento insuficiente (p. 42).

De modo que, un proyecto educativo realmente tenga los efectos
positivos deseados, es necesario que se dispongan dentro de los planes
las garantias para asegurar la calidad y la equidad. Cuando los docentes
se ven obligados a asumir funciones y responsabilidades fuera de rol,
se estara impactando directamente el tiempo y esfuerzo que este dedica
a sus actividades académicas, menoscabando de a poco el proceso de
aprendizaje.

De acuerdo con la OECD (2019, p. 23):

Mejorar la relevancia y los resultados de la educacién superior
requiere de una vision estratégica de la educacién superior, un
enfoque comtin para todo el gobierno y la implicacién de todo el
sistema de educacion superior. Cabe mencionar que se han hecho
avances prometedores en esta direccién por medio del Comité
Nacional de Productividad interministerial y el reciente marco
nacional de competencias. En México, la educacién superior
cuenta con 13 subsistemas, que difieren considerablemente en sus
estructuras de gobernanza, en sus sistemas de financiamiento y en
la influencia del Gobierno. Existen politicas publicas e iniciativas
institucionales para mejorar la relevancia y los resultados en el
mercado laboral, pero carecen de un marco cohesionador y de
mecanismos eficaces de evaluacion de su impacto. La informacion
sobre la educacién superior y el mercado laboral se debe desarrollar
y coordinar mejor.

Por lo tanto, es necesaria la colaboracion del Gobierno, las instituciones
educativas y agentes relacionados con el campo laboral para desarrollar
y aplicar politicas que tengan un impacto real e importante en la eficacia
de los contenidos en relacion con la realidad econémica, social, laboral
y cultural, donde el profesionista se va a desempefiar al egresar.

En este sentido, la Camara de Diputados del H. Congreso de la Unién
(2021, p. 5) plantea que la educacion superior debe perseguir objetivos
que fomenten el desarrollo integral del ser humano, asi como el creci-
miento de los saberes académicos, de forma que expone que debe estar
basada en:



40 |El sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

I. La formacién del pensamiento critico a partir de la liberta
d, el andlisis, lareflexién, la comprensién, el didlogo, la ar-
gumentacion, la conciencia historica, el conocimiento de las
ciencias y humanidades, los resultados del progreso cientifico
y tecnoldgico, el desarrollo de una perspectiva diversa y global,
la lucha contra la ignorancia y sus efectos, las servidumbres, los
fanatismos y los prejuicios para transformar la sociedad y contri-
buir al mejoramiento de los &mbitos social, educativo, cultural,
ambiental, econémico y politico;

I1. La consolidacién de la identidad, el sentido de pertenencia y
el respeto desde la interculturalidad que promueva la convivencia
armonica entre personas y comunidades para el reconocimiento
de sus diferencias y derechos, en un marco de inclusién social;
IT1. La generacion y desarrollo de capacidades y habilidades pro-
fesionales para la resolucion de problemas; asi como el didlogo
continuo entre las humanidades, las artes, la ciencia, la tecnologia,
la investigacién y la innovacién como factores de la libertad, del
bienestar y de la transformacién social;

IV. El fortalecimiento del tejido social y la responsabilidad ciuda-
dana para prevenir y erradicar la corrupcién, a través del fomento
de los valores como la honestidad, la integridad, la justicia, la
igualdad, la solidaridad, la reciprocidad, la lealtad, la libertad,
la gratitud y la participacién democrética, entre otros, asi como
favorecer la generacion de capacidades productivas e innovadoras
y fomentar una justa distribucién del ingreso.

De ahi que, dentro de la educacién superior, sea importante explotar las
capacidades de pensamiento y razonamiento de los alumnos con el fin
de promover perfiles de profesionistas orientados a la innovacién con
visién global, al mismo tiempo que se promuevan valores que fortalez-
can el sentido de identidad cultural a través de ambientes inclusivos y
desarrollo humano integral.

Para Vaillant (2005), en la practica, las realidades educativas han pro-
bado ser dificiles de transformar. Persisten las desigualdades respecto a la
distribucion de oportunidades educativas y el rendimiento sigue siendo bajo
(p. 41). Identifica como mayores problemas la repeticion y el abandono
escolar, sostiene que institucionalmente se tienen obstaculos politicos que
detienen nuevas formas de enfrentar desafios en América Latina.



2. El Sindrome de burnout en la docencia universitaria: contexto... | 41

En este contexto, los esfuerzos hechos por los paises para mejorar
la educacion no deben ser dejados de lado una vez que se ha arrancado
el proyecto; es decir que, en muchas ocasiones, se desarrollan nuevos
modelos, pero se dejan sin supervision y sin un proceso de mejora con-
tinua, lo que provoca que las propuestas terminen mal implementadas u
obsoletas. Luna sefiala que, para que la educacion aporte con su benéfica
influencia, se requiere de muchas condiciones, de las que sobresalen al
menos tres basicas:

a) Que la educacion forme parte y apoye a un proyecto nacional.

b) Que la educacion sea considerada una prioridad en la agenda politica
de los Estados.

¢) Que las politicas educativas de cambio sean consensuadas y asumidas
por todos los sectores, en especial por los maestros (2005, p. 171).

En otras palabras, es necesario que se cumplan ciertas condiciones

para que un proyecto educativo tenga éxito, por ejemplo, que sea tomado
como prioridad para el desarrollo de un pais, asi como formar parte de
un proyecto integral nacional, de modo que las instituciones formen una
red que ayude para la mejora continua, y finalmente que los involucrados
estén comprometidos a implementar los cambios propuestos, todo esto
con la finalidad de favorecer el sistema educativo.
Con la intencién de cumplir con lo anterior, existen diferentes tipos de
educacién superior. De acuerdo con SEP (2017), estas cumplen con
funciones docentes, de investigacién, difusién de cultura y, en algu-
nos casos, cuentan con caracteristicas especiales; una de ellas son las
Universidades Publicas Federales, donde se ofrece un gran nimero de
opciones de carreras; por otro lado, las Universidades Publicas Estata-
les y Universidades Publicas Estatales con Apoyo Solidario ayudan a
personas que no pueden recorrer grandes distancias para continuar sus
estudios. En cambio, los institutos tecnolégicos que son parte de un
mismo sistema estan distribuidos en todo el pais y se especializan en la
educacién tecnoldgica; asimismo, las Universidades Tecnolédgicas (UT)
ofrecen formacion de forma rapida donde en dos afios ofrecen perfiles
ingenieriles a nivel técnico, con la opcion de continuar hasta culminar
con nivel licenciatura.



42 | El sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

También se encuentran las Universidades Politécnicas (UPs), donde
se maneja el modelo basado en competencias y su enfoque se especializa
en la investigacion y desarrollo tecnoldgico en colaboracion con el sec-
tor productivo; por su parte, las Universidades Pedagogicas Nacionales
(UPN) tienen el objetivo de formar profesionales de la educacion; por
otro lado, la Universidad Abierta y a Distancia de México (UnADM)
aprovecha la modalidad de educacion abierta y a distancia para ofrecer
un modelo flexible con una gran variedad de licenciaturas e ingenierias;
finalmente, las Universidades Interculturales buscan el desarrollo de
profesionistas con un perfil de egreso integral, comprometidos con los
valores de los pueblos indigenas y su cultura.

Asi pues, los mexicanos que tienen la oportunidad de acceder a alguna
de las opciones anteriores de educacion superior, con lo que pueden me-
jorar sus oportunidades laborales, tal y como lo sugiere la OECD (2019).
En México, un titulo de educacién superior mejora los resultados en el
mercado laboral en comparacién con niveles educativos mas bajos: los
egresados de educacion participan mas en el mercado de trabajo, disfru-
tan de mejores resultados en materia de empleo y reciben unos salarios
considerablemente superiores (p. 23).

De esta manera, con un perfil de egresado universitario, una persona
notara que se amplian sus opciones laborales, al mismo tiempo que es
notorio el desarrollo de habilidades no académicas que son deseables
para los empleadores, tales como comunicacion asertiva, resolucion de
problemas y trabajo en equipo, las mismas que se ponen en practica
durante su proceso universitario.

2.1.2. Retos actuales del docente de educacioén superior

La direccion del enfoque educativo ha sido, a través de los afios, uno de
los temas mas discutidos y debatidos, esto debido a los multiples fac-
tores que inciden en esta materia; es asi como, actualmente, no hay un
acuerdo respecto a qué factor se debe priorizar o favorecer; mas atin, se
va, constantemente, cambiando de enfoque con el paso de los afios y los
gobiernos, en la blisqueda incansable del modelo educativo adecuado.
En este sentido, el Secretario General de la OCDE, Gurria (2020, p.
5), sostiene que los principales retos de la educacién superior se con-
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centran en su relacion con el campo laboral y las oportunidades para los
estudiantes, destacandose los siguientes:

-La alineacion del sistema de educacion superior con el mercado la-
boral. La eleccion de carrera por parte de los estudiantes muchas veces
no esta vinculada a la demanda actual o futura del mercado de trabajo.
El estudio sefiala la necesidad de implicar mas a los empleadores para
escuchar sus necesidades. Los empleadores también podrian intervenir
en el disefio y la imparticion de los programas.

-Mejores apoyos para los estudiantes. Los estudiantes necesitan mas
apoyo, tanto para tener éxito en sus estudios como para conectar mejor
con el mercado laboral. El estudio recomienda dar acceso a todos los
docentes a cursos de capacitacion profesional, incluido el uso de enfoques
innovadores centrados en el estudiante.

-También recomienda que se reconozca y se premie oficialmente a
los profesores por la calidad de su educacion, asi como actualmente se
premia la calidad investigadora.

-Una mayor flexibilidad educativa y mas énfasis en el aprendizaje a
lo largo de la vida. Para los estudiantes mexicanos, no es facil combinar
estudios y trabajo, cambiarse a otra carrera o a otra institucion. Por ello,
este estudio recomienda dar mayores facilidades a los estudiantes para
que puedan moverse mas facilmente dentro del sistema, ajustar el ritmo
y la modalidad de estudio a sus necesidades y puedan volver al sistema
para actualizarse en cualquier momento de su vida laboral.

-Una mejor coordinacion entre los actores relevantes. Es muy necesario
que los gobiernos y los grupos de interés —asi como las asociaciones de
instituciones de educacion superior y de empleadores— colaboren para
coordinarse mejor y generar informacion en la que puedan apoyarse para
elaborar politicas y una planificacion basada en la evidencia.

Por ende, definir qué es lo necesario para mejorar el sistema educati-
vo de una institucién es una tarea extensa y compleja, pues son muchos
los factores que influyen en la calidad del aprendizaje del alumno y no
siempre se puede tener control sobre todas las variables. Un ejemplo de
esto es el mercado laboral, que esta en constante transformacion, lo cual
implicaria que el sistema educativo de educacion superior hiciera los
cambios curriculares y metodologicos correspondientes, esto de acuerdo
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con las necesidades del ambito profesional; sin embargo, esto es solo un
ideal en la realidad del sistema educativo mexicano.
En este mismo sentido, la OECD (2019, p. 23) explica que:

[...]las condiciones de trabajo han empeorado en la tltima década
y los trabajadores jévenes con estudios superiores enfrentan dos
problemas persistentes y de gran importancia que indican un uso
ineficiente de sus competencias: la informalidad y la sobre-cua-
lificacion. Los resultados en el mercado laboral varian en gran
medida segtin el género, la edad, los campos de estudio y entre los
32 estados mexicanos. En México, la educacién superior se debe
alinear mejor con las necesidades cambiantes de la economia. Casi
la mitad de los empleadores alertan de una falta de competencias
en su sector y consideran que la educaciéon y formacién de los
solicitantes de empleo no es adecuada para sus necesidades.

En otras palabras, las necesidades del mundo laboral presentan tenden-
cias de cambios constantes y adaptativos a las exigencias de la economia
nacional y global, en comparacién con el ambito educativo, que suele
ser mas estatico, con cambios lentos y altamente burocratizados, condi-
ciones que dificultan su conexién y acercamiento a la realidad a la que
se enfrentan sus egresados.

Lo anterior se refiere a aquellas personas que han tenido la oportunidad
de entrar a una escuela de educacion anterior y a los retos que tienen que
enfrentar; sin embargo, en contraposicion, se encuentran las dificultades
que presentan los alumnos para tener acceso a la educacién superior,
principalmente por el &mbito econdémico, razén por la cual se ven en la
necesidad de estudiar y trabajar al mismo tiempo, lo cual implica que
tengan que dividir su tiempo y energia, llegando a ser esto una desventaja
frente a los compafieros que solo se dedican a estudiar.

De la misma forma, Marquez (2004) propone como un tema de priori-
dad los siguientes retos que deben enfrentarse para mejorar la equidad: es
necesario establecer criterios de discriminacion positiva en la distribucion
de los recursos, para posibilitar que las entidades, los niveles educativos,
las instituciones y los individuos que presentan los mayores rezagos
educativos cuenten con los medios para mejorar su situacion (p. 495).
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Asi pues, uno de los aspectos mas importantes dentro del ambito
educativo es la equidad en la educacién, por medio de la cual se deben
asegurar las mismas oportunidades de estudiar para todos, sin importar
sus circunstancias sociales o econémicas. Pero, para este propdsito,
también se debe formar al personal docente y administrativo de toda
institucion educativa, de tal forma que adopten actitudes inclusivas, las
mismas que favorezcan la culminacion de la educacion superior de una
mayor cantidad de alumnado.

Otro aspecto que parte de los retos educativos dentro de las institucio-
nes de educacion superior es la falta de formacion en investigacion. Como
lo menciona Guerra (1983), citado por Avifia (2000, p. 54), caracterizando
de forma general el problema de la educacién en México, la relacion
entre ensefianza e investigacion es nula, con algunas pocas innovaciones
que en los ultimos afios han experimentado algunas instituciones. Con-
secuentemente, el modelo que prevalece enfatiza la ensefianza de teoria.

Es asi que se debe considerar un modelo educativo cercano a la reali-
dad del entorno social y laboral actual, de modo que se busque favorecer,
a través de la investigacion y el desarrollo de tecnologia, la calidad de
vida de las personas, y para ello es necesario buscar un enfoque huma-
nista respetuoso del medio ambiente, alejando las practicas econémicas
que llevan al deterioro y empobrecimiento de las condiciones de vida
de los mas desfavorecidos, alejandose asi atin mas de la posibilidad de
tener acceso a una educacion superior.

De igual manera, Avifia (2000, p. 54), citando a Guerra (1983), explica
de la siguiente manera la necesidad de la formacion en investigacion: en
lugar de solo transmitir conocimiento, en el modelo educativo en México
existe una falta de investigacion en las universidades mexicanas, como
consecuencia de que los programas y métodos de ensefianza empleados
se enfocan a la transmision del conocimiento. Ello incide negativamen-
te en el desarrollo de los estudiantes porque este método de educacion
fomenta una actitud receptiva en los alumnos.

Por lo tanto, la necesidad del cambio de paradigma se hace evidente
al momento en el que el estudiante sale al mundo laboral siendo un
profesionista pasivo, con una forma de trabajo de actitud receptiva y no
propositiva o innovadora, haciendo obvia la falta de eficacia educativa de
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las instituciones. Por lo tanto, es necesario que se fomente el pensamiento
critico, en lugar de instruir a los estudiantes como meros receptaculos de
informacion, al mismo tiempo que se buscan diferentes estrategias para
comenzar a cambiar la educacion mexicana por un modelo mas eficaz.

Por su parte, Marquez (2004: 494) retoma el tema de la eficacia en
la educacién, especificando que algunos retos que deben atenderse para
mejorar son:

a) Establecer normas y reglas que aseguren que las instituciones
de educacion superior cuenten con los recursos suficientes que
les permitan planear adecuadamente su desarrollo y no tener que
afrontar las incertidumbres financieras debidas a los vaivenes
de la economia o resultado de criterios discrecionales a través de
los cuales atin se distribuyen los recursos a este nivel educativo.
b) Ampliar los recursos para aumentar la proporcién de docentes
contratados de tiempo completo en el caso de las instituciones
publicas; asi como establecer

mecanismos para que las privadas puedan brindar a sus docentes
mejores condiciones de trabajo.

¢) Ampliar los apoyos y programas destinados al mejoramiento
de la formacion del personal docente, tanto en instituciones
ptiblicas como privadas.

Por tal motivo, ante la inherente necesidad de mejorar la eficacia y cali-
dad de la educacion mexicana, se deben establecer pautas para asegurar
que se puede lograr tener éxito en este complejo cambio, para lo cual se
deben contemplar los recursos econémicos que son limitados y asignados
por el erario nacional, y dentro de este presupuesto, se debe favorecer la
formacion de los docentes con el proposito de acercar la investigacion
e innovacion a las instituciones y alumnos.
De modo similar, la OECD (2019, p. 24) opina que:

Incrementar la calidad de la educacién superior ha sido una prio-
ridad de las politicas publicas desde hace mucho tiempo, pero
los resultados son desiguales. El sistema de aseguramiento de la
calidad es voluntario, complejo y fragmentado y costoso, ademas
de carecer de transparencia y coherencia. Por otra parte, un niimero



2. El Sindrome de burnout en la docencia universitaria: contexto... | 47

desconocido de programas de instituciones privadas operan fuera
de dicho sistema. Los criterios relacionados con la relevancia en
el mercado laboral no se integran en los mecanismos de asegura-
miento de la calidad de las instituciones, ni se aplican concienzu-
damente en los mecanismos de aseguramiento de calidad de los
programas. Actualmente, menos de la mitad de los estudiantes
de licenciatura estan matriculados en programas que han sido
evaluados o acreditados externamente. No existe una cultura so6-
lida de aseguramiento de la calidad dentro de las instituciones de
educacion superior, a excepcion de algunas instituciones punteras.
El financiamiento extraordinario, que es el principal instrumento
de politicas de México para incrementar la calidad, solo llega a las
instituciones publicas, que acogen al 70 % de los estudiantes, pero
representan menos de un tercio de las 3762 instituciones del pais.
Ningiin financiamiento se orienta en exclusiva a incrementar la
relevancia y los resultados de la educacion superior en el mercado
laboral, aunque varios programas de financiamiento extraordinario
si tienen en cuenta estos criterios.

Por tal motivo, es necesario que haya un consenso entre los criterios
para evaluar la calidad de la educacion superior, con la finalidad de dar-
le sentido a la informacién recolectada en cada instituciéon y que pueda
ser aprovechada para el desarrollo de planes y politicas que mejores las
condiciones actuales, con cambios visibles y significativos a mediano
y largo plazo.

En respuesta a lo anterior, la Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién (2021, p. 1) realiz6 un decreto con respecto a la Ley General
de Educacion Superior donde enuncia lo siguiente:

I. Establecer las bases para dar cuamplimiento a la obligacién del
Estado de garantizar el ejercicio del derecho a la educacién su-
perior;

I1. Contribuir al desarrollo social, cultural, cientifico, tecnoléogi-
co, humanistico, productivo y econémico del pais, a través de la
formacion de personas con capacidad

creativa, innovadora y emprendedora con un alto compromiso
social que pongan al servicio de la Nacién y de la sociedad sus
conocimientos;
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I11. Distribuir la funcion social educativa del tipo de educacién
superior entre la Federacién, las entidades federativas y los mu-
nicipios;

I'V. Establecer la coordinacion, promocién, vinculacién, parti-
cipacién social, evaluacién y mejora continua de la educacién
superior en el pais;

V. Orientar los criterios para el desarrollo de las politicas publicas
en materia de educacién superior con visién de Estado;

VI. Establecer criterios para el financiamiento correspondiente al
servicio publico de educacién superior, y

VII. Regular la participacién de los sectores publico, social y pri-
vado en la educacién superior.

Queda claro entonces que, dentro de las leyes con referencia a la educa-
cion superior, se comienzan a incluir y perseguir objetivos humanistas,
tecnolégicos y cientificos, en aras de lograr mejoras en el sistema educa-
tivo mexicano, tratando de superar los principales retos en la educacién a
través de profesionistas que busquen mejorar las condiciones econémicas
y sociales de su entorno.

Al respecto, Lomeli (2019) resalta el papel del Estado en la educacin,
aseverando que es condicién necesaria para que cada individuo esté en
posibilidad de desplegar todas sus capacidades y tener acceso al conoci-
miento universal. Por ello, la educacién es uno de los componentes mas
importantes del desarrollo humano (p. 4).

Esto significa que la educacion es fundamental para el desarrollo de la
sociedad, por lo que, cuando las posibilidades de acceder a la educacién
son limitadas, el desarrollo del potencial humano se vera limitado de
igual forma, razén por la cual es necesario favorecer las condiciones del
sistema educativo a través de financiamiento y monitoreo de la calidad
y cobertura académica.

Desde la perspectiva de Mollis (2014, p. 32):

[...] los hacedores de politicas educativas, la explosion de la de-
manda por la educacién universitaria en el tltimo quinquenio del
siglo promovid la orientacion de la demanda hacia otras institu-
ciones terciarias no universitarias, ptblicas o privadas, asi como
propuestas tendientes al cobro de impuestos directos a las familias



2. El Sindrome de burnout en la docencia universitaria: contexto... | 49

de estudiantes universitarios, o al cobro de contribuciones volun-
tarias a los estudiantes de grado en aquellos sistemas que gozaban
de gratuidad en la oferta. Se expandieron las ofertas “virtuales” de
carreras de grado y de especializacion, y las instituciones universi-
tarias se adecuaron a las innovaciones tecnoldgicas globales para
satisfacer la expansion de la demanda, en particular de aquellos
sectores tradicionalmente excluidos de los circuitos universitarios
por su condicion laboral o por la lejania geogréfica de las casas
de altos estudios.

Asi pues, uno de los mas grandes retos de la educacion superior es
encontrar el equilibrio entre las demandas del mercado laboral y con-
servar la identidad educativa de las universidades. Dicha interferencia
de terceros provoca una dicotomia entre conservar los programas de
estudios econdmicamente accesibles o recaudar mas recursos para crecer
su capacidad competitiva.

Por su parte, Garcia establece que las relaciones entre los diferentes
actores sociales en la educacién se definen en términos de contratacion:
clausulas, garantias y obligaciones que uno y otro aceptan a cambio de
un servicio o una ganancia (2015, p. 96), como si fuera una operacion
de mercado, donde es el estudiante quien se autoproduce como activo
de valor para poder comercializarse.

En otras palabras, la intervencion de terceros en cuestiones univer-
sitarias es un tema complejo; por un lado, esta la necesidad de las insti-
tuciones de educacién superior por mantenerse conectadas a la realidad
economica y laboral, mientras que, en su contraparte, esta la exigencia
externa que provoca que un menor namero de estudiantes tengan la
oportunidad de estudiar o culminar sus estudios.

Se retoma a los docentes como un costo elevado dentro del presu-
puesto del sistema educativo. Vaillant (2005) mantiene la idea de que los
docentes constituyen una dificultad para los tomadores de decisiones y
los planificadores que se enfrentan a un circulo vicioso dificil de quebrar:
bajos salarios que no pueden mejorarse, pero que a la vez refuerzan el
bajo estatus social de la profesién. (p. 47) Impactando en el profesorado
porque, al mediano y largo plazo, se desmotivan o estan en una situacién
de insatisfaccion con su actividad docente.
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Cabe mencionar que el impacto econémico y politico del magisterio
siempre ha sido un tema polémico; sin embargo, no se debe perder de
vista la importancia de este grupo dentro del proceso de aprendizaje del
alumno, por lo que, si se busca mejorar la calidad del sistema educativo,
se deben tratar de favorecer las condiciones laborales del profesorado
y no seguir aumentando las responsabilidades y cargas de los nuevos
modelos, sin haber una capacitacion y gratificacion con antelacién.

En este relieve, Mollis (2014, p. 32) presenta tres alternativas para
analizar la globalizacién de las reformas y su impacto en los gobiernos
de la educacion superior:

* Globalizacion de las reformas y gobierno: ; Como y hasta qué punto
el capitalismo globalizado transformé las condiciones sociales sobre
las que opera la democracia politica y, por lo tanto, transformo el tipo
de democracia institucional universitaria? ; Qué tipo de gobierno y
funcionarios universitarios fueron y son compatibles con el capitalismo
internacional globalizado?

* Organismos internacionales, estructura del sistema universitario y
politicas de evaluacion y acreditacién: ;Como impact6 el diagnéstico
de los organismos de crédito internacional en las reformas de las es-
tructuras del sistema universitario (la promocion del modelo college
y de las maestrias, acortamiento de carreras, titulos intermedios, los
contenidos curriculares y el entrenamiento profesional, etc.)? ; Hasta
qué punto las politicas de evaluacion y acreditacion han impactado
la “identidad” histérica de las universidades; hasta qué punto las po-
liticas de evaluacidn y acreditacion nacionales promueven el “bien
publico” en cuanto a las misiones civico-ciudadanas representadas
en las instituciones universitarias?

* Mercado, instituciones y actores universitarios: ; Como afectaron las
dinamicas econdmicas orientadas por los mercados (global y local)
en la configuracion de las instituciones universitarias (modelos cor-
porativo-empresariales, saberes utilitarios-pragmaticos, eficiencia
institucional versus misiones, recursos humanos-académicos empre-
sarios y estudiantes clientes, financiamientos alternativos, etcétera)?

Siendo necesario que se planteen cuestionamientos con respecto a la
intencion y el proposito de las reformas implementadas en materia de
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educacién superior, es decir, se debe reevaluar si estan enfocadas a la
mejora de la calidad académica y su finalidad es el desarrollo integral de
capital humano o si es meramente para beneficiar los intereses economi-
cos de las empresas, a este punto, Garcia (2015), establece que Al poner
en primer plano la funcién instrumental y las relaciones de mercado en
la universidad, las carreras de formacién humanistica o de “demanda
baja”, [...] pueden tender a desaparecer o a verse minimizadas por la
presion de los estandares de evaluacion, (p. 88) en la idea de mercado
no sobreviviran porque no estan dirigidas, las humanidades, a la produc-
tividad individual o a la generacion de ingresos.

Es asi como parte de una educacion integral, es necesario que los
programas educativos formen a su planta de alumnado con materias de
ciencias de las humanidades; no obstante, la realidad econémica actual
ha llevado a bajar radicalmente la demanda de estas carreras y cursos,
orientados Unicamente a sistemas duros de mejora de rendimiento,
calidad y productividad, perdiendo de vista, en el proceso, el sentido
humanista en el perfil del egresado.

2.1.3. Importancia de la salud fisica y emocional del
docente

Los problemas de salud mental y fisica de los maestros son un tema al
que se le debe dar mas relevancia, ya que estos no solo tienen un impacto
perjudicial en los propios maestros, su alcance también puede afectar
directamente los resultados y el rendimiento en el aula, desfavoreciendo
el proceso de aprendizaje del alumno la SEP precisa que La salud mental
es considerada como un estado de equilibrio y armonia entre las personas
y su entorno, lo cual incluye el bienestar fisico, emocional, psicolégico
y social. Una salud mental adecuada permite a las personas la identifi-
cacion y expresion asertiva de emociones, manejo saludable del estrés,
establecer relaciones interpersonales saludables, positivas y empaticas,
asi como experimentar bienestar y satisfaccion con la vida (2021, p. 5).

En si, la salud mental implica el bienestar integral del ser humano, es
por ello, que cuando el docente no se encuentra bien fisica, emocional,
psicolégica o socialmente, esto puede afectar sus habilidades cognitivas,
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repercutiendo en la forma en la que el docente se comporta o maneja cier-

tas situaciones complejas, como obstaculizar la relacién docente-alumno,

perturbando asi el ambiente del aula y el proceso de aprendizaje.
Martinez, Collazo y Liss (2009, p. 390), afirman que la labor docente:

[...] tiene una imagen social de actividad laboral sin riesgos, que
fue cambiando en los tltimos afios, mal remunerada, pero con
algunas ventajas en comparacion a otros trabajos, produciendo
invisibilidad de factores que generan malestar y sufrimiento. La
realidad y la experiencia histérica procesada en diversas inves-
tigaciones sefialan la existencia de fatiga residual, malestar do-
cente con sufrimiento psiquico (depresiones, angustia, ataques de
panico, procesos psicoticos) y diversas formas de padecimientos
psicofisicos que se manifiestan en la pérdida de la voz, dolores y
contracturas en espalda, cuello y extremidades, tlceras géastricas e
hipertensién, las mas comunes. Ultimamente se registra diabetes
por stress con una frecuencia de alerta. Al ser dolencias que se
generan a lo largo de cierto tiempo de trabajo, son menos evidentes
que un accidente laboral y muchas veces se perciben — subjetiva
y socialmente — como problemas personales.

En otras palabras, a veces, la labor docente puede dar una percepcion
erronea para quien no la vive, lo cual se ve reflejado en la idea de que
se le pueden cargar atin mas responsabilidades al profesor, es por este
motivo, que en afios recientes se han ido introduciendo mayor cantidad
de factores que generan malestar y sufrimiento en un inicio, con la po-
sibilidad de convertirse en padecimientos mas graves.

La docencia es una profesién exigente, a veces fisicamente agotadora,
sujeta siempre al juicio de un ptiblico que con sus preguntas nos pone
a prueba, no solo en nuestros conocimientos, sino también en nuestra
propia coherencia personal. (Esteve, 2005, p. 118) el sistema obliga a
tener en el centro al estudiante y el proceso de aprendizaje de él, por lo
que es importante replantearse el ser docente en diferentes etapas de la
vida, porque se sufren cambios naturales.

Asi pues, la combinacién de un trabajo exigente con el sentimiento de
insatisfaccién y falta de logros puede provocar el deterioro progresivo
de la salud fisica y mental de los profesores, de modo que, cuando no se
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toman las medidas para lidiar con la situacién, los profesores podrian
presentar padecimientos graves como depresion, estrés cronico, sindrome
de burnout, dolores de cabeza frecuentes, presion arterial alta, entre otros.

De modo que, cuando se presentan problemas mentales y fisicos en
los maestros, otros padecimientos comenzaran a presentarse, problemas
de estrés, ansiedad y depresion que se traducen frecuentemente en bajas
laborales. Estos trastornos no son exclusivos de los profesores. La prisa,
la competitividad y los cambios vertiginosos amenazan el equilibrio de
muchos trabajadores (Martinez-Otero, 2003, p. 9).

Considerando lo anterior, las aulas con docentes con problemas fisi-
cos y mentales muestran una baja en la motivacion, menos creatividad,
problemas cognitivos y de concentracion, por lo que esto limita la ca-
pacidad del maestro para cumplir con sus funciones y apoyar de forma
adecuada al alumno en su proceso de aprendizaje; por lo tanto, es nece-
sario reconocer y controlar aquellos factores que favorecen el estrés y
las enfermedades fisicas.

Asi mismo, existen factores de riesgo como el ruido, interno y externo,
la iluminacién escasa, la falta de espacio de trabajo, hacinamiento en aulas
y patios, la falta de espacios de reunién y sanitarios para docentes y otras
carencias que provocan malestar, alteraciones emocionales y sensoriales
en docentes y alumnos. (Martinez et al., 2009, p. 394) pueden llegar a
resultados insuficientes en el proceso de aprendizaje en el estudiante por
la situacion precaria de cada institucion educativa.

Por tanto, es importante que los centros escolares mantengan condi-
ciones laborales y espacios educativos dentro de las normas que marca
la ley; alumnos y docentes deben contar con espacios dignos que les
permitan desarrollar sus labores en condiciones comodas, esto con la
finalidad de enfocar los esfuerzos en los procesos académicos, en lugar
de provocar ambientes de estrés, debido a las condiciones materiales
adversas o la carencia de espacios seguros.

Partiendo de la idea anterior, Bustamante (2016, p. 113), comenta que:

[...] se debe entender a las instituciones educativas como orga-
nizaciones, donde se debe destacar que el logro de los objetivos
comunes solo puede concretarse si las personas que interactian
en dichas organizaciones, establecen un contacto psicolégico lo
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suficientemente fuerte que le permita desenvolverse en la misma,
actuando de manera armonica con las normas, valores, estilos de
comunicacién, comportamientos, entre otros. Para un gerente de
una organizacion educativa, es importante reconocer la dimension
clave de los recursos humanos y, especialmente, el papel del pro-
fesorado, al cual debe incrementérsele el reconocimiento social
y profesional. Este aspecto es vital, para el ejercicio de calidad
del personal docente dentro de una organizacién educativa [...]

En este tenor, el bienestar de la planta docente debe ser una prioridad
para los directivos de los centros educativos, es por ello, que se deben
incentivar practicas saludables de autocuidado y buenos habitos laborales,
con la finalidad de mantener la salud fisica y mental del profesorado,
esto debido a que representa un factor determinante en la calidad del
trabajo que va a desempefiar, impactando directamente en el proceso
aprendizaje del alumno.

La SEP (2021) explica que, para las maestras y los maestros, es funda-
mental reconocer la importancia de procurar y conservar su salud mental.
Es importante que se cuiden y procuren sus pensamientos, emociones y
necesidades, para que cuenten con un equilibrio personal y una salud
mental adecuada que les brinde la capacidad de impulsar el desarrollo de
habilidades socioemocionales y la formacién integral de NNA.

Bajo esta postura, la labor docente es una profesion que, frecuente-
mente, causa estrés y agotamiento fisico y mental, por lo que se debe
destacar la importancia de que los profesores estén conscientes de la
importancia de su salud, al mismo tiempo de que deben estar alerta ante
cualquier deterioro que pueda poner en riesgo su bienestar.

Sobre este mismo tema, Mateos y Mateos (2019: 160), abordan la
salud ocupacional como un término discutido por el comité conjunto de
la Organizacién Internacional del Trabajo (OIT) y la Organizacién
Mundial de la Salud (OMS ), desde 1950, definiéndola como la:

[...] actividad eminentemente multidisciplinar dirigida a promover
y mantener el mas alto grado de bienestar fisico, mental y social
de los trabajadores, evitar las pérdidas de salud causadas por las
condiciones de trabajo y proteger a estos de los riesgos existentes
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en sus ocupaciones, asi como ubicar y mantener a los trabajadores
de manera adecuada a sus aptitudes. En 1995 este comité focali-
z0 la salud ocupacional en tres objetivos: el mantenimiento y la
promocién de la salud de los trabajadores y de su capacidad de
trabajo, el mejoramiento de los ambientes de trabajo y del trabajo
y el desarrollo de organizacion y culturas de trabajo. Hay quien
afirma que la salud laboral se construye en un medio ambiente de
trabajo adecuado, con condiciones de trabajo justas, donde los
trabajadores y trabajadoras puedan desarrollar una actividad con
dignidad y donde sea posible su participacién para la mejora de
las condiciones de salud y seguridad.

Es asi como, la preocupacion por la salud de los trabajadores no es un
tema reciente, en la industria ha sido por muchos afios una prioridad, de
forma que no se vea un decremento en la productividad y motivacion de
los colaboradores de una empresa; sin embargo, en el ambito educativo
este tema no ha recibido la misma atencién, mientras las funciones y
responsabilidades docentes se han incrementado con los afios, aumen-
tando los niveles de estrés.

En relacion con esto la SEP (2021: 5), alude que debido a que se ha
identificado que los programas de promocion y prevencion de salud
mental en las escuelas se asocian con un efecto benéfico en las y los
integrantes de la comunidad educativa (estudiantes, docentes, familias),
es necesario hablar y entender cada vez mejor qué es la salud mental y
generar estrategias para su proteccion y promocion desde las aulas.

Por tanto, dentro de los centros educativos es necesario que se implem-
Por tanto, dentro de los centros educativos es necesario que se imple-
menten estrategias para el manejo del estrés y cuidado de la salud mental
y fisica, donde los trabajadores educativos puedan aprender técnicas de
autocuidado, a través de ejercicio, dieta saludable y establecimiento de
limites para los horarios de trabajo.

Segun Martinez, Collazo y Liss (2009):

-La falta de separacion entre trabajo y descanso durante la jorna-
da laboral y la carga de tareas que obliga llevar “pendientes” al
hogar dificultan otra necesaria separacién de ambitos personales:
el laboral y el familiar. Siempre ocasiona fatiga y conflicto esta
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intromision que lesiona tiempos y espacios especificos en la vida
cotidiana del docente.

-La inadecuacion permanente entre prescripcién y trabajo real es
un factor de riesgo en cualquier trabajo. Muy visible en el trabajo
docente. La presion psicoldgica en el control burocratico de re-
sultados de aprendizaje, el desconocimiento y falta de
retroalimentacion de procesos de trabajo por sus protagonistas
lleva consigo una carga de sufrimiento psiquico visible: en signos
de una fatiga residual dificil de reparar.

-La organizacion del trabajo en el sector docente puede ser un fac-
tor de riesgo tanto por la desconsideracién y desconocimiento de
la jurisdiccion responsable de su definicion, como por la rigidez y
desgaste que presenta una estructura organizativa ya estereotipada
y sin sentido. (p. 400)

De manera que, para mantener el bienestar fisico y psiquico del docente,
es necesario que los centros educativos implementen estrategias para
separar el ambiente personal del laboral, puesto que se tiene una idea
rigida de como es la estructura organizacional de una escuela o centro
educativo, llevando a los docentes a niveles altos de estrés por las exi-
gencias académicas y administrativas, situacion que puede llevar a que
descuiden el apoyo al proceso de aprendizaje de su grupo de alumnos.

Bajo esta premisa es que Mateos y Mateos (2019), apuntan la im-
portancia de un medio ambiente de trabajo adecuado para favorecer la
capacidad para trabajar de manera efectiva, debido a que la ausencia
de este factor afectara las habilidades de las personas y sus resultados,
viéndose disminuidos debido a su condicién de salud mental.

La relacion interpersonal sobre la que se monta la actividad
docente informativa y formativa ha de ser acometida por el profesor con
cordialidad, entusiasmo, flexibilidad y sociabilidad o sintonia con los
demas, Fernandez (2014, p. 24), es asi como el rol docente se mantendra.

Asi pues, el bienestar de la salud del docente tiene una clara influen-
cia en el estado emocional de sus alumnos, compafieros y familiares;
es decir, afecta todo su entorno, haciendo mas dificil completar tareas
que requieren concentracién, hasta las mas simples, haciendo evidente
la necesidad de técnicas y estrategias de afrontamiento del estrés y au-
tocuidado del bienestar.
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En este tenor, resulta indispensable cuidar la salud y la exposicion
del docente a periodos prolongados de estrés, tal y como lo mencionan
Diaz y Mora (2014), al exponer que las organizaciones saludables son
aquellas que se basan en el cuidado y la mejora del capital humano, esto
a través de medidas preventivas sobre el estrés, asi como la promocion
del autocuidado y la seguridad en el lugar de trabajo, evitando que los
problemas fisicos y mentales sean un obstaculo para el desempefio eficaz
de las labores docentes.

Por su parte, Fernandez (2014, p. 23) sefiala que la docencia muestra
una correlacién positiva con el bajo nivel de autoestima. Esta correla-
cion obedece a una doble direccion: a) la predisposicion de las personas
con una escasa aceptacion de si mismas a sacrificarse entregandose a
los demas, mediante un rol de docencia, entrega que puede obedecer
a un mecanismo compensatorio buscando en la relacion con los de-
mas el reconocimiento que ellos no se adjudican a si mismos, o sea,
la compensacién personal en forma de una explicita aceptacion social;
b) la desfavorable situacion psicosocial del docente que hemos dibu
consecuencia del escaso reconocimiento tributado por los demas y de la
posicién socioeconémica degradada.

Dicho de otra forma, el perfil del docente es una figura dentro del
aula que se ve vulnerable ante la infinidad de cambios que se han dado a
través de los afios en bisqueda de la mejora del sistema educativo; por tal
motivo, es necesario que en la actualidad se ponga en balance el tiempo
que exige el aumento de responsabilidades con las tareas propias de la
labor docente, de modo que se cuente con informacion para hacer los
ajustes necesarios y no poner en juego la salud y bienestar del magisterio.

Martinez, Collazo y Liss (2009: 401) hacen una recopilacion de al-
gunas frases que reflejan el malestar y sufrimiento docente, tales como:

“Nunca habia oido hablar de estos temas de este modo. De esto,
asi, no se habla en la escuela”. “A muchos les pasa lo mismo que
ami”. “Con el afan de educar, descuidamos...”. “No me quiero
enterar de que algo estd mal” lo no dicho es “y eso me hace mal...”.
“Me siento a la intemperie”. “No nos creen por ser compaiieros,
esperan que se los digan las autoridades”. “Nos vemos todas locas”.
“No sé si seguir o no en el trabajo...”. “Ah... de eso no se habla”.
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“Cada uno se salva como puede, a mi no me carguen problemas
ajenos...”. “Durante el recreo intercambio algunas palabras con
los colegas, pero no me involucro mucho en el tema, el tiempo es
muy corto, 7 minutos de recreo, un suspiro y al aula nuevamente.
Trato de no gastar mucho mis energias para mantenerme calma y
sin sobresaltos, ya estoy cansada y bebo agua para evitar el suefio”.

De ahi que, cuando el sindrome de burnout se presenta en una determi-
nada institucion, una serie de comentarios y expresiones comenzaran
a hacerse comunes; estas pueden ser de quejas que no son tomadas en
cuenta o consideradas como parte normal del estrés que el trabajador
debe soportar en su rutina diaria, incluso puede hacer referencia a como
nadie se quiere involucrar en los problemas de sus compafieros, debido
a que ya se sienten abrumados por los propios, creando un ambiente
negativo que propicia las condiciones para que el sindrome prolifere y
escale dentro de todo el personal de la institucion.

Es en este sentido que, se puede deducir que la realidad que enfrentan
los docentes es dificil y solitaria, dado que, cuando un maestro presenta
sobrecarga de trabajo, problemas fisicos, mentales y laborales, es compli-
cado que los compafieros se ofrezcan a ayudar cuando se encuentran en
situaciones similares o se ven ajustados de tiempo y energia inicamente
para cumplir con sus responsabilidades, lo cual genera una acumulacién
de estrés que provocara una menor eficacia en las actividades docentes.

2.2. El sindrome de burnout: implicaciones
teodricas y practicas

2.2.1. Conceptualizacion del sindrome de burnout

En afios recientes, el sindrome de burnout ha recibido cada vez mas
atencion y difusion; no obstante, atin hay mucha confusién con respecto
a lo que es realmente, esto debido a la falta de informacién en el ambito
educacional; es decir, una persona puede estar pasando por esta situacion
desconociendo totalmente el concepto, sus causas e implicaciones.

Es asi como Hernandez (2007, p. 52) menciona que la palabra burnout
se desprende del inglés y se traduce en espafiol como “estar quemado”.
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El primero en describir este sindrome fue Freudenberger en 1974, al es-
tablecerlo como una patologia psiquiatrica que experimentaban algunos
profesionales que trabajaban en algtn tipo de institucion cuyo objeto de
trabajo son personas, formado por un conjunto de sintomas médico-bio-
logicos y psicosociales, que se desarrollan en la actividad laboral como
resultado de una demanda excesiva de energia.

De modo que es 1974 cuando se presentan los primeros intentos por
clasificar y definir el sindrome de burnout, donde se identifica que se
toman en cuenta las principales caracteristicas que, en la actualidad,
siguen siendo parte del sindrome, como lo son sintomas que afectan de
forma fisica y mental a los afectados, ademas de ligar a estos sintomas
con su causa principal, que es la demanda excesiva de trabajo. A juicio
de Mansilla (2005, p. 151):

El mundo laboral ha experimentado una transformacion importante
en las ultimas décadas en nuestro contexto sociocultural. Asi, las
nuevas exigencias del trabajo y el desajuste entre los requisitos
del puesto de trabajo en las organizaciones y las posibilidades de
rendimiento de cada sujeto han originado la aparicién de nuevos
riesgos denominados psicosociales, entre ellos el sindrome de
Burnout (agotamiento emocional, despersonalizacion o deshu-
manizacién y falta de realizacion personal en el trabajo), cuya
prevalencia se ha ido incrementando y que ha venido a constituirse
en un problema social y de salud publica que conlleva, por tanto,
un gran coste econémico y social [...]

Se entiende asi que las exigencias y situaciones de estrés para los em-
pleados son cada vez mayores; un ejemplo de esta situacién son las
habilidades que se solicitan en un puesto de trabajo, como el también
llamado trabajo bajo presion, cuyo tipo de practicas generan ambientes
donde se van a producir altos niveles de estrés, haciendo vulnerables
para el sindrome de burnout a los empleados contratados para este tipo
de vacantes.

Asi Bustamante et al. (2016, p. 112) manifiestan que es tipico de las
profesiones de servicios de ayuda y se caracteriza por un estado de ago-
tamiento como consecuencia de trabajar intensamente, sin tomar en con-
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sideracion las propias necesidades. Este enfoque defiende que el burnout
aparece mas frecuentemente en los profesionales mas comprometidos,
en los que trabajan mas intensamente ante la presion y demandas de su
trabajo, poniendo en segundo término sus intereses.

Si bien es cierto que el ritmo de vida moderno ha cambiado y con
ello el ritmo laboral en las empresas y organizaciones, las practicas y
modelos impuestos se alejan cada vez mas de la generacion de espacios
laborales que permitan el bienestar de las personas, creando una epide-
mia de personas con problemas fisicos y mentales derivados del estrés.

En el caso de la educacion y otras profesiones de servicio, una jorna-
da laboral puede ser emocional y fisicamente agotadora, puesto que las
exigencias van mas alla de una labor meramente fisica; incluso el trabajo
puede continuar en casa, fuera de sus horas laborales, lo cual implica
sacrificar tiempo personal para poder cumplir con las actividades admi-
nistrativas y académicas, poniendo en riesgo su estabilidad emocional
y salud fisica.

Respecto a este padecimiento, SEP (2021) sefiala que el agotamiento o
burnout es una alteracion en el estado de bienestar y la funcionalidad de
la persona que se relaciona con su area laboral, y que se manifiesta por
alteraciones conductuales, somaticas, emocionales y/o intelectuales, es
decir, que el desgaste y estrés cronico se manifiesta a través de sintomas
fisicos, mentales y cognitivos que dificultan la funcionalidad y afectan
negativamente la salud general del afectado.

Para Cruz y Puentes (2017), el burnout se define como respuesta al
estrés laboral crénico, integrado por actitudes y sentimientos negativos
hacia los compafieros de trabajo y hacia el propio rol profesional. Segiin
lo planteado por este mismo autor, el sindrome no debe identificarse con
estrés psicolégico; debe ser entendido como una respuesta a fuentes de
estrés crénico (estresores). (p. 269)

En si, el sindrome de burnout es un padecimiento relacionado con el
estrés crénico en el trabajo; es por ello que, a través de los afios, se han
elaborado diferentes constructos que acercan mas a la idea de lo que este
padecimiento representa, de forma que sea mas facilmente identificable
y no se pueda confundir con otras enfermedades.

Por su parte, Marrau (2004) apunta que:
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El sindrome de burnout, también llamado sindrome de “quemar-
se por el trabajo”, de estar quemado o de desgaste profesional,
se considera como la fase avanzada del estrés profesional, y se
produce cuando se desequilibran las expectativas en el ambito
profesional y la realidad del trabajo diario. Se define como una
respuesta al estrés laboral crénico integrado por actitudes y senti-
mientos negativos hacia las personas con las que se trabaja y hacia
el propio rol profesional, asi como por la vivencia de encontrarse
emocionalmente agotado. Esta respuesta ocurre con frecuencia en
los profesionales de la salud y, en general, en profesionales
de organizaciones de servicio que trabajan en contacto directo
con personas. (p. 54)

Es asi como el también llamado sindrome de desgaste laboral puede ase-
mejarse con otros padecimientos como estrés general, fatiga o depresion;
por este motivo, resulta apremiante resaltar las diferencias sustanciales
con estas enfermedades, de forma que docentes y administrativos sean
capaces de reconocer su aparicion.

Considerando lo anterior, Ruvalcaba et al. (2017, p. 40), citando a

Shirom (1989), explican las diferencias entre el sindrome de burnout y
otras enfermedades:

1.

Estrés general. En el diagnostico diferencial entre el estrés general
y el sindrome de burnout se plantea que el primero es un proceso
psicolégico que conlleva efectos positivos y negativos, mientras que
el burnout solo hace referencia a efectos negativos para el sujeto y
su entorno. Asi también, es evidente que el estrés general se puede
experimentar en todos los ambitos posibles del ser humano a diferencia
del SB que es un sindrome exclusivo del contexto laboral.

. Fatiga fisica. Para diferenciar la fatiga fisica del sindrome de burnout

se considera el proceso de recuperacion, ya que el burnout se carac-
teriza por una recuperacion lenta y acompafiada de sentimientos pro-
fundos de fracaso, mientras que en la fatiga fisica la recuperacion es
mas rapida y puede estar acompafiada de sentimientos de realizacién
personal y a veces de éxito.

. Depresion. Se ha confirmado que la depresion tiene una correlacion

significativa con el cansancio emocional, pero no con las otras dos
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dimensiones del SB. También se puede que uno de los sintomas mas
destacados en la depresion es el sentimiento de culpa, mientras que en
el SB los sentimientos que predominan son el enojo o la ira. Aunque,
algunos autores sefialan que se puede considerar que la depresiéon
es el sintoma mas caracteristico del SB y que los sintomas pueden
proceder de niveles avanzados del Sindrome.

Dicha diferenciacién del sindrome de burnout de otros padecimientos
es importante para los empleados y las organizaciones por igual, de tal
manera que, cuando se presentan sintomas, se pueda atender de forma
apropiada, evitando asi las consecuencias de salud y econémicas que
esto conlleva.

Cabe destacar que, existen diferencias clave que es necesario puntua-
lizar en este punto; en el caso del estrés general, los factores que influyen
para su desarrollo provienen de todo el entorno de la persona y de ella
misma, incluido el trabajo, por lo tanto, se puede decir que hay una
fuente especifica que genere los sintomas; por su parte, la fatiga fisica
no presenta alteraciones emocionales negativas e incluso puede estar
relacionada a un logro emocionalmente positivo; finalmente, la depresion
no necesariamente presenta dos de las dimensiones del burnout que es
la despersonalizacion y la falta de realizacion personal.

Asimismo, haciendo alusion a la diferencia entre burnout y el estrés
laboral, El-Sahili (2015, p. 25), sefiala que:

No todo estrés laboral se transforma en Burnout. Esto solo
ocurre cuando las condiciones tensionantes dentro del trabajo
se prolongan en el tiempo y no son atendidas. Por lo tanto, si la
organizacién laboral lograra tener bajo control los estresores que
afectan a sus empleados (en este caso a los maestros), podrian
estar libres de desarrollar este padecimiento.

Se identifica entonces que la mayoria de los profesionales tienen dias en
los que sienten estrés, sentimiento de impotencia y exceso de trabajo; no
obstante, esto no significa que tengan burnout, ya que este se presenta
si se sienten asi la mayor parte del tiempo. En este caso, es posible que
estén presentando los primeros sintomas del sindrome, dado que el ago-
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tamiento es un proceso gradual que puede culminar en burnout.

Asi mismo, la Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (2008),
citada por El- Sahili (2015), menciona cuatro convenios de los expertos
sobre el burnout:

1. Se produce en el medio laboral.

2. Esta asociado a la calidad de las interacciones que ahi se producen.

3. Tiene relacion con el desgaste profesional al apoyar a los clientes,
pacientes o alumnos.

4. Los profesionistas mas afectados son los que laboran en las areas de
la salud y educacién.

Esto significa que, cuando en el medio laboral se producen interaccio-
nes que provocan un estado de agotamiento emocional, fisico o mental,
se dan las condiciones propicias para el burnout; cuando esto ocurra el
docente se sentira agobiado, emocionalmente agotado e incapaz de cum-
plir sus funciones, ademas de que, si el estrés es continuo, comenzara a
perder el interés y la motivacién por su trabajo.

Por su parte, Gil-Monte (2002), citado por Zavala (2008), refiere
como los docentes son una gran parte de los grupos vulnerables ante
el burnout y apunta los siguientes puntos clave para que una profesion
presente burnout:

El sindrome de quemarse por el trabajo, entendido como una respuesta
al estrés laboral crénico, se ha conceptualizado como un proceso que
ocurre entre los profesionales que trabajan hacia personas, o cuyo objeto
de trabajo son personas (v.g., trabajadores pertenecientes a los sectores de
la sanidad, educacion, hosteleria, justicia, seguridad, servicios sociales,
etcétera). (p. 71)

Como lo sefiala el autor, una caracteristica muy importante dentro de
lo que constituye el burnout es el trabajo orientado a las personas; este es
uno de los principales factores que permiten determinar las profesiones
vulnerables a sufrir estrés crénico, dichas profesiones, generalmente,
trabajan con altos niveles de estrés y deben lidiar con grandes niimeros
de personas en su dia a dia.

De acuerdo con la OMS (2019, p. 1), el burnout se describe de la
siguiente manera.
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Es un sindrome conceptualizado como resultado del estrés crénico
en el lugar de trabajo que no se ha manejado con éxito. Se caracteriza
por tres dimensiones:

» Sentimientos de agotamiento o agotamiento de la energia;
* Aumento de la distancia mental del trabajo de uno, o sentimientos de

negativismo o cinismo relacionados con el trabajo de uno; y
+ Eficacia profesional reducida.

Es importante mencionar que el sindrome de burnout, a diferencia
de otras enfermedades relacionadas, se desarrolla o tiene su origen di-
rectamente por situaciones laborales desfavorables que contintian por
periodos prolongados; es por ello que, cuando la etapa del burnout no
es avanzada y se solucionan las condiciones adversas, el afectado puede,
bajo sus propios recursos, salir de ese estado de malestar; de otro modo,
requerira de ayuda externa.

De modo similar, Gonzalez (2010, p. 199) menciona algunas de las
principales caracteristicas que se presentan en el sindrome de burnout:

Se caracteriza por un agotamiento emocional, falta de energia,
distanciamiento y descaro hacia los destinatarios de los esfuerzos;
también sentimiento de incompetencia, deterioro de la propia va-
lia, actitudes de rechazo hacia el trabajo, que a la vez puede estar
acompafado de diversos sintomas psicologicos, como irritabilidad,
ansiedad, tristeza y baja autoestima.

Asi pues, el sindrome de burnout se puede identificar cuando la persona
afectada comienza a tener problemas en el trabajo relacionados con una
mala actitud; sin embargo, también existen aquellos trabajadores que
viven las afecciones del sindrome de una forma menos expresiva. Es en
estos casos donde la identificacién de empleados con burnout se vuelve
una tarea mas compleja.

A lo largo de los afios, el sindrome de burnout ha tenido diferentes
acercamientos por parte de numerosos autores; sin embargo, se mantiene
como constante la parte que hace referencia al estrés de forma cronica,
aunado a las tres principales dimensiones del burnout: agotamiento emo-
cional, despersonalizacion y falta de realizacién personal.

De acuerdo con Torres, Sanchez y Salamanca (2015, p. 40), las tres
dimensiones del burnout.
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1. El agotamiento emocional es la disminucion de la dureza emocional
y la capacidad de ayuda a los demas.

2. La baja realizacion personal es cuando se evalda de forma negativa el
trabajo y se esta disconforme con los resultados profesionales.

3. Despersonalizacion es cuando aparece una actuacion y sentimiento
negativo hacia los pacientes.

Dichas tres dimensiones juegan un papel importante en las conse-
cuencias del burnout, todas son destructivas y contribuyen para generar
altos niveles de estrés que van mas alla del ambiente laboral y comien-
zan a verse reflejados en la salud fisica del afectado, asi como en sus
relaciones personales.

A continuacién, se abordara mas a detalle lo concerniente al agota-
miento emocional; esta es una afeccion comtn en la docencia y es una de
las dimensiones que mas problemas pueden traer fisicamente al afectado,
pudiendo llegar incluso a un colapso emocional y fisico.

Para Gonzalez (2010), el factor emocional juega una parte muy impor-
tante en la docencia, por ello afirma, las profesiones de ayuda cuentan con
un alto componente emocional, no s6lo porque es forzosa la implicacion
afectiva; sino porque la competencia profesional se corrobora a partir de
la sensacién de satisfaccion.(p. 199) la docencia es una profesién donde
los maestros, muy frecuentemente, se relacionan emocionalmente con
sus estudiantes, es decir, se desarrolla un vinculo donde hay un interés y
preocupacion por el bienestar y porvenir de los alumnos; esta situacion
es mas comun de lo que parece, puesto que empieza por simple interés
por el aprendizaje del alumno, y cuando alguno de ellos se queda por
debajo del rendimiento del resto del grupo, es normal que el docente se
acerque para platicar y conocer los motivos, es entonces que el maestro
crea relaciones mas estrechas con algunos alumnos.

El agotamiento emocional es la sensacion de cansancio, fatiga y vacio
que experimenta el trabajador ante situaciones de excesiva exigencia,
sobrecarga de trabajo y escasos recursos emocionales. Maslach y Jackson
(1981), citados por Cruz y Puentes (2017, p. 270).

En si, las causales para el agotamiento emocional de un docente son
muchas y muy variadas; sin embargo, un aspecto clave que puede ha-
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cer una diferencia es la inteligencia emocional o las estrategias que el
afectado tenga para contrarrestar el estrés; de este modo, se evita que las
consecuencias de esta dimension del burnout lleguen a efectos graves.

Por otro lado, como se menciond anteriormente, una segunda dimen-
sion de este sindrome es la despersonalizacion. Cabe aclarar que, cuando
se habla de despersonalizacion en el burnout, no se refiere a despersona-
lizar a la persona afectada; por el contrario, es en relacion con actitudes
poco empaticas hacia las personas con las que se trabaja: los maestros con
los alumnos, los doctores con los pacientes, los trabajadores de hoteles
con los huéspedes, etcétera.

A juicio de Moreno (2001), citado por Marsollier (2013, p. 4), la
despersonalizacion manifestada como cinismo pone en evidencia la
autocritica, desvalorizacién, autosabotaje y desconsideracion hacia el
alcance y valor del propio trabajo y también, de la organizacién.

Por tanto, cuando un proceso de burnout llega hasta la despersonaliza-
cion, las instituciones deben prestar mucha atencion, ya que el afectado
puede presentar actitudes que podrian interpretarse como cinicas, agre-
sivas, groseras, en contra de las personas que son su objeto de trabajo,
poniendo en detrimento la calidad del servicio que se proporciona.

De igual manera, para Marrau (2004, p. 55), la despersonalizacion
se define como el desarrollo de sentimientos negativos, de actitudes y
conductas de cinismo hacia las personas destinatarias del trabajo. Estas
personas son vistas por los profesionales de manera deshumanizada
debido a un endurecimiento afectivo.

De ahi que la despersonalizacion se pueda identificar como un feno-
meno donde el individuo se aleja emocionalmente de aquello que lo esta
dafiando; en el caso de los docentes, dentro del sindrome de burnout, la
despersonalizacion se va a desarrollar como respuesta al estrés dentro del
aula, sintiendo menos empatia por sus alumnos y compafieros de trabajo.

Segun Marsollier (2013, p. 4), la despersonalizacion como el cinis-
mo, actdan como estrategias de afrontamiento negativas, que permiten
a los sujetos alejarse de aquellas situaciones que le resultan conflictivas,
en lugar de enfrentarlas y resolverlas.Dicho de otra manera, cuando la
despersonalizacion sea un evento recurrente en los docentes, presenta-
ran sentimientos disociativos sobre las personas a las que atienden; este
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tipo de reacciones son interpretadas como estrategias de afrontamiento
negativas que se producen por la falta de técnicas que permitan enfrentar
adecuadamente el sindrome de burnout y sus sintomas.

Finalmente, la tercera dimension del burnout hace referencia a la baja
de realizacion personal, donde, de acuerdo con Marrau (2004, p. 53), se
entiende la tendencia de los profesionales a evaluarse negativamente,
y de forma especial esa evaluacion negativa afecta a la habilidad en la
realizacion del trabajo y a la relacién con las personas a las que atienden.

Cabe destacar que, dentro de las instituciones de educacién superior,
no es extrafio encontrar personal altamente capacitado, que cuenta con
posgrados, diplomados, mas de una carrera o especialidad; sin embargo,
muchas de las ocasiones, el crecimiento profesional no es proporcional al
grado de capacitacion, produciendo sentimientos negativos en el afectado,
tales como estancamiento o insatisfaccion laboral.

2.2.2. Perfil clinico del sindrome de burnout

El sindrome de burnout es considerado como un riesgo laboral que
puede afectar tanto el desempefio laboral como la calidad de vida de
los afectados; por lo tanto, es necesario que los colaboradores de los
centros de trabajo cuenten con la informacién necesaria para tomar las
medidas adecuadas para evitar que los sintomas se propaguen por toda
la organizacion.

En este sentido, Hernandez (2007, p. 50), sefiala que:

El sindrome de burnout es un cuadro sintomatico que sufren los
trabajadores de diversas organizaciones, siendo las mas comunes:
escuelas, universidades, hospitales, centros de salud y corporacio-
nes policiacas. Los trabajadores que sufren este tipo de padeci-
miento pueden provocar un contagio en el corto plazo entre sus
compafieros y provocar el desanimo generalizado.

En si, el desgaste laboral es una situacion presente en los centros edu-
cativos, cada vez de forma mas frecuente; este sindrome representa un
riesgo para la salud y bienestar, tanto del personal como del alumnado,
por lo que es necesario conocer a bien sus caracteristicas y detalles para
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evitar la propagacion en el personal, ya que este se puede contagiar en
un corto periodo de tiempo.

Para Saborio e Hidalgo (2015) Existen varios tipos de manifestacio-
nes que podemos considerar como signos de alarma o, en ocasiones,
como parte ya del cuadro clinico en si como: negacion, aislamiento,
ansiedad, miedo o temor, depresion (siendo uno de los mas frecuentes
en este sindrome y uno de los sintomas mas peligrosos, ya que puede
llevar al suicidio), ira, adicciones, cambios de personalidad, culpabili-
dad y autoinmolacidn, cargas excesivas de trabajo, se puede presentar
como cambios en los habitos de higiene y arreglo personal, cambios en
el patrén de alimentacion, con pérdida o ganancia de peso exagerada,
pérdida de la memoria y desorganizacion, dificultad para concentrarse
y puede haber trastornos del suefio. (p. 4)

Considerando este planteamiento, se entiende que los sintomas de
burnout pueden ser muchos y muy variados; en sus primeras etapas estos
pueden no ser faciles de identificar, debido a que la persona afectada se
encuentra en un estado de negacion, caracteristica que, aunada al ais-
lamiento, hace muy dificil identificar el problema; consecuentemente,
vendran mas manifestaciones como la ansiedad y el miedo, cuya deteccién
es mas facil, por lo que se debe de intervenir en estas etapas tempranas
para evitar efectos graves y peligrosos para la persona afectada y la
institucion.

El burnout es contagioso en la medida en que las emociones de quie-
nes lo presentan impactan a las personas que los rodean; si los maestros
pudieran poner una valla ante las emociones de los demas, este sindro-
me seria un problema contenido; pero como las emociones no quedan
guardadas, se comunican dentro de la organizacion y se propagan entre
todos los miembros (EI-Sahili, 2015, p. 122).

La institucion mantiene practicas y rutinas que predominan en las
personas esto es un accion sinérgica donde se mantiene un ambiente
contaminante, asi pues, resulta importante que el personal de las insti-
tuciones educativas esté consciente de lo contagioso que el sindrome de
burnout puede ser; esta caracteristica del burnout es desconocida para
muchos, debido a que esta particularidad es solo asociada a enfermedades
por virus, bacterias o de esta indole; sin embargo, muchos estudios han
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analizado la epidemiologia del burnout, encontrando que una persona

afectada puede contagiar a otras que presenten rasgos vulnerables.

Conviene puntualizar lo contagioso que el sindrome de burnout puede
resultar; de hecho, esta es una de las caracteristicas que lo vuelven mas
riesgoso en una organizacion, pues al irse propagando se va debilitando
la fuerza de la planta docente, socavando y desfavoreciendo el proceso
de aprendizaje de los alumnos.

Por otro lado, Caballero et al. (2009), mencionan que, en cuanto a
las consecuencias del burnout en los profesores, diversas investigacio-
nes sefialan las alteraciones o consecuencias relativas a la salud fisica
y psicologica que dan lugar a bajos niveles de satisfaccion profesional,
y por lo cual se ha identificado como uno de los principales predictores
de las intenciones de abandono del cargo y del propio abandono de la
profesion docente (p. 145).

De manera que los sintomas que acompafian al burnout pueden ser
de diferentes tipos, lo cual puede provocar dificultades a las personas
afectadas, que van desde bajar su rendimiento hasta imposibilitar el
cumplimiento de las funciones en su campo de trabajo, es por ello, que
es preferible trabajar en la prevencion de esta condicién, antes que tratar
con las consecuencias de no atender este sindrome.

Ruvalcaba et al. (2017) apuntan tres tipos de afecciones para clasificar
la sintomatologia del sindrome de burnout, que son:

1. Psicosomaticas: Alteraciones cardiovasculares (taquicardia, HTA),
fatiga cronica, cefaleas, alteraciones gastrointestinales, dolores ab-
dominales y musculares, alteraciones respiratorias y del suefio, alte-
raciones dermatolégicas y menstruales.

2. Conductuales: Abuso de farmacos, alcohol y tabaco, ausentismo a
clases, malas conductas alimentarias, incapacidad de relajarse.

3. Emocionales: Impaciencia, deseos de abandonar los estudios, irritabili-
dad, dificultad para concentrarse debido a la ansiedad experimentada,
depresion, baja autoestima, falta de motivacion.

Esto significa que sintomatologia que se presenta en el sindrome de
burnout puede ir desde aspectos leves que no afectan las actividades y
funciones del trabajador, hasta consecuencias graves que pueden impe-
dir la actividad e incluso derivar en licencias médicas por incapacidad.
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De manera similar, Hernandez (2007: 58), sefiala los diferentes tipos
de sintomas que el desgaste profesional provoca, tales como:

1) Mentales, en donde se aprecia agotamiento emocional, baja autoestima,
mala concentracién y baja tolerancia, que regularmente repercute en
comportamientos agresivos con pacientes, compafieros de trabajo y
con la familia;

2) Fisicas, donde se desarrollan aspectos como el insomnio, alteraciones
gastrointestinales y taquicardias, entre otras; y

3) Conductuales, donde se desencadenan conductas adictivas, distan-
ciamiento afectivo, conflictos interpersonales en el trabajo y con la
familia.

Es asi como el estrés excesivo va a provocar sintomas que van mas
alla de un simple malestar, debido a que los efectos en la salud pueden
convertirse en algo grave, dado que la institucién y la calidad del des-
empefio y productividad del trabajador se vera afectada, agudizando la
situacion de estrés y, por consecuencia, agravando los sintomas.

Sobre los trastornos somatomorfos, explica Fernandez, complican
con frecuencia el normal funcionamiento digestivo o cardiovascular de
los profesores. Las dispepsias o la anomalia del transito intestinal estan
a la orden del dia, lo mismo que las oscilaciones de la tensién arterial y
la aceleracion del pulso (2014, p. 27).

Por tal motivo, es altamente deseable para instituciones, trabajadores
y clientes que los sintomas de burnout sean atendidos antes de entrar a
una etapa grave,' esto debido a que, como institucion, deberan tratar con
mala conducta del empleado, ausentismo, licencias médicas y quejas de
los clientes; y, por parte del empleado, este debera lidiar en su dia a dia
con afecciones fisicas y emocionales que complican el desarrollo de sus
labores; asimismo, los clientes también se veran afectados, recibiendo
tratos precarios y un servicio pobre de mala calidad.

1 Fernandez agrega que este conjunto de trastornos vegetativos se adscribe casi siempre,
seglin los casos, a la ansiedad o la depresién. El trastorno de la palabra en forma de
afonia o disfonia suele reflejar una reacciéon de agotamiento muscular local, sobre la
base de una laringitis o un pélipo de cuerdas vocales. La persistencia de una dificultad
expresiva de este tipo, carente de una justificacién organica, debe hacer sospechar la
intervencién de un mecanismo histérico.



2. El Sindrome de burnout en la docencia universitaria: contexto... | 71

Por su parte, la AIS (2003), citada por Zavala (2008, p. 80), da a
conocer los 50 signos y sintomas mas comunes del estrés, dentro de los
cuales se encuentran los siguientes:

* Dolores de cabeza frecuentes, mandibula apretada, dolor.
» Temblores, manos, labios temblorosos.

* Dolor de cuello y espalda, espasmos musculares.

* Mareos, debilidad, vértigo.

* Pies 0 manos con sudor o frios.

* Boca seca, problemas para deglutir.

» Frecuentes resfriados, infecciones y molestias de herpes.
* Dolor de estomago, de pecho; nausea.

» Evacuacion excesiva, flatulencias.

» Constipacion, diarrea.

 Dificultad para respirar, suspiros.

» Ataques repentinos de panico.

Se identifica asi que, debido a que el burnout se trata de un sindrome
de estrés laboral crénico, estos dos padecimientos comparten los sinto-
mas fisicos arriba mencionados, por lo tanto, es normal que una persona
afectada por desgaste laboral presente dolores de cabeza frecuentes,
dolores de espalda, de estbmago, contracturas y otros indicios de que el
cuerpo se encuentra en un estado de tensién constante.

Asimismo, Martinez, Collazo y Liss (2009, p. 407), afirman que los
docentes que sufren sintomas de burnout pueden desarrollar, al mismo
tiempo, conductas de sobre adaptacion que pueden agravar los padeci-
mientos fisicos y mentales, como son:

-Temor al ocio sin reglas. Se establecen conductas adictivas a una
imagen que permite valoracion social, a expensas de un alto costo cor-
poral y psiquico. Dificultades en el registro de las percepciones de los
receptores cenestésicos y propioceptivos.

-Trastornos del dormir y del sofiar. El descanso es cuando “no se da
mas”. El limite esta dado en el umbral del agotamiento total. En lugar
de expresar emociones, muchas veces se producen modificaciones cor-
porales, produciéndose un cuadro denominado “alexitimia”, en el cual
se tiene dificultad para designar las emociones, tanto para los afectos
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dolorosos como para los que expresan satisfacciéon y placer “anhedonia”.
Imposibilidad para describir estados afectivos.

-Incapacidad para distinguir un afecto de otro. Quienes padecen estos
trastornos suelen ser docentes realistas, practicos, siempre muy preo-
cupados por cumplir con exigencias y obligaciones, rechazan vincular
sus afecciones a conflictos con la afectividad. La ansiedad, inquietud
y excitacion estan ligadas a las exigencias de la tarea, a dificultades en
el manejo de la agresion, escaso o nulo registro de las emociones y/o
sensaciones corporales. Rechazo ante cualquier propuesta que vincule
sus sintomas a un conflicto o sufrimiento psiquico personal.

Por ende, muchos de los docentes que muestran alto grado de com-
promiso, pueden ser vulnerables a sufrir sindrome de burnout, dado
que invertiran grandes cantidades de esfuerzo y energia para cumplir
con las exigencias y obligaciones que la labor docente representa, es
por ello que, cuando la carga de trabajo es excesiva o los tiempos son
muy ajustados, se pueden presentar conductas dafiinas para su propio
bienestar fisico y mental.

De igual manera, Zavala (2008: p. 80), citando a la AIS (2003), revela
que otros sintomas del burnout, mismos que pueden afectar directamente
el proceso de aprendizaje del alumno, son:

Ansiedad excesiva, preocupacién, culpa, nerviosismo.
Depresién, cambios subitos en el humor.

Colera acrecentada, hostilidad, frustracion.

Dificultad de concentracion, pensamientos apresurados.
Olvido, desorganizacion, confusion.

Dificultad en tomar decisiones.

Problemas para aprender nueva informacion.

Sentirse sobrecargado o abrumado.

. Expresiones con voz llorosa, pensamientos suicidas.
10 Poco interés en apariencia y puntualidad.

11. Sobre reaccién a pequefias molestias.

12. Eficiencia o productividad laboral reducida.

13. Pretextos para encubrir un trabajo mal hecho.

14. Aumento en el consumo de cigarros, drogas o alcohol.
15. Numero incrementado de pequefios accidentes.

LN WN
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Cabe destacar entonces que, de forma adicional a los sintomas fisicos,

existe una serie de afecciones psicolégicas y emocionales que se
presentan a manera de confusion mental, sentimientos negativos,
nerviosismo, etcétera, lo cual puede llevar a otro tipo de problemas
como aumento de consumo de alcohol, cigarros e incluso drogas.
Desde la perspectiva de Marrau (2004, p. 54)

No es factible encontrar la relacién buena salud - alto rendimiento
entre este sector laboral. Es muy complejo llegar al punto, en el
que se dé la interaccién adecuada entre las exigencias del puesto
de trabajo y las condiciones psicolégicas y de equilibrio or-
ganico. Se carece de métodos que permitan el diagnéstico precoz
de alteraciones organicas incipientes y no es posible conocer en
qué grado la sobrecarga de trabajo supera el nivel de tolerancia
en el docente, ya que si éste presenta problemas de salud no los
adjudica directamente a su trabajo.

Asi pues, resulta una tarea muy complicada para los centros educativos el
determinar el grado de exigencia que puede resultar nocivo para la salud
del docente, por lo que es importante que el personal esté capacitado para
mantener ambientes saludables de trabajo, ademas de saber reconocer
los sintomas mas comunes de este padecimiento.

A juicio de Zavala (2008, p. 82), citando a la AIS (2003), los efectos

del estrés se pueden identificar en los diferentes 6rganos del cuerpo son
los siguientes:

Cabello: El estrés a niveles elevados puede causar excesiva pérdida
de cabello, asi como ciertos tipos de calvicie.

Muisculos: Son mas notables bajo el estrés los dolores espasmodicos
en el cuello y hombros, molestias musculo esqueléticas, dolor en la
espalda baja, molestias musculares menores y tics nerviosos.

Tracto digestivo: El estrés puede causar o agravar enfermedades del
tracto digestivo incluyendo la gastritis, ulceras estomacales y duode-
nales, colitis ulcerativa y colon irritable.

Piel: Algunos individuos reaccionan al estrés con brotes de problemas
de piel.

como el eczema o la psoriasis.
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« Organos reproductores: El estrés afecta el sistema reproductivo, cau-
sando desordenes menstruales y recurrentes infecciones vaginales
en las mujeres, asi como impotencia y eyaculacion prematura en los
varones.

* Pulmones: Los altos niveles de estrés emocional afectan desfavora-
blemente a individuos con condiciones asmaticas.

* Corazén: Las enfermedades cardiovasculares y la hipertension estan
vinculadas al estrés acumulado.

* Boca: También son sintomas del estrés las tlceras en la boca y la
sequedad excesiva.

* Cerebro: El estrés dispara los problemas emocionales y mentales
como el insomnio, los dolores de cabeza, cambios de personalidad,
irritabilidad, ansiedad y depresion.

En otras palabras, las afecciones fisicas producidas por el burnout se
pueden clasificar de acuerdo con el 6rgano que resulta dafiado, ya que
cada persona es diferente; por lo tanto, el 6rgano mas afectado puede
depender de su genética. Por ejemplo, las personas que son mas propensas
a sufrir problemas gastrointestinales o que tienen padecimientos previos
relacionados con el sistema gastrico se veran mas afectadas en esa area
especifica de su cuerpo.

Cuando los docentes se encuentran en una situacion de burnout, es
comun escuchar algunas expresiones como:

* Me siento frustrado en este trabajo cada vez los alumnos estan peores
y no veo la manera de poder controlar la situacion.

 Siento cada vez menos satisfaccién por asistir a la escuela.

» Tengo mucho coraje con los administradores escolares son muy des-
considerados conmigo.

» Tengo miedo de que me despidan del trabajo.

 Siento que los alumnos se dan cuenta de que rindo menos que antes.

* Me deprimo al final del dia de trabajo y como consecuencia del mismo.

 Siento que la rutina me ha atrapado, no puedo realizar mis actividades
como antes, tengo una sobrecarga que no me permite organizar las

cosas de forma adecuada (El-Sahili, 2015, p. 43).

Las personas que tienen problemas en su trabajo pueden estar en riesgo
de sufrir burnout o incluso tenerlo sin saberlo; es por ello que, cuando
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los maestros experimentan sentimientos de vacio, se sienten exhaustos
y poco valorados, pueden llegar a un punto donde sientan que no pue-
den con la demanda y exigencia diaria de su trabajo e incluso su vida,
conforme los sintomas van creciendo.

Tomando en cuenta todos estos sintomas, efectos y actitudes pro-
pias del burnout, Torres, Sanchez y Salamanca (2015, p. 39) proponen
la herramienta mas comun para diagnosticar el sindrome en cualquier
profesional, comentando que:

Existe una encuesta creada por Maslach y Jackson llamada Maslach
Burnout Inventory (MBI), para medir el grado de estrés en el trabajo,
agotamiento emocional, despersonalizacion y disminucién de la reali-
zacion personal. Existen tres subescalas:

1. Cansancio emocional o agotamiento emocional dentro del cual se

encuentran las preguntas: 1, 2, 3, 6, 8,13,14,16 y 20.

2. Despersonalizacion comprendida por las preguntas: 5, 10, 11,15y 22.
3. Realizacion personal integrada por las preguntas: 4, 7, 9, 12, 17, 18,

19y 21.

En si, esta escala es la herramienta mas utilizada para identificar per-
sonas con burnout en las empresas y organizaciones, la cual se puede
adecuar segtn el entorno laboral donde vaya a ser aplicada. Ademas,
esta escala cubre las tres dimensiones del burnout, asegurandose de que
el afectado presente el cuadro completo, donde se incluyen el cansancio
emocional, la despersonalizacion y la baja realizacion personal.

Asi mismo, Saborio e Hidalgo identifican cuatro niveles del sindrome
de burnout:

Leve: quejas vagas, cansancio, dificultad para levantarse a la ma-
fiana. Moderado: cinismo, aislamiento, suspicacia, negativismo.
Grave: enlentecimiento, automedicacién con psicofarmacos, au-
sentismo, aversion, abuso de alcohol o drogas.

Extremo: aislamiento muy marcado, colapso, cuadros psiquiétricos,
suicidios. (2015, p. 4)

Esto significa que el burnout es un sindrome escalable, por lo que sus
efectos iniciales seran leves y no obvios a la vista de colegas y compa-
fieros; estos pueden consistir en pequefias quejas, ademas de sentirse
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cansado o enfadado al final de la jornada laboral o incluso al inicio del
dia, con dificultades para levantarse. En una segunda etapa, donde el
burnout es moderado, sintomas como cinismo empezaran a presentarse;
aqui el personal y compafieros laborales comenzaran a notar cambios de
humor con tendencia a la negatividad, ademas de que la persona afectada
se limitara a relacionarse con los demas unicamente lo estrictamente
necesario, por lo que tratara de aislarse de los demas la mayor parte del
tiempo.

Ahora bien, cuando el burnout alcanza la tercera fase, este se vuelve
un problema grave; se veran conductas altamente nocivas, esto debido a
que los niveles de estrés y ansiedad se vuelven dificiles de controlar para
la persona, llevandola a situaciones como abuso de sustancias como alco-
hol, drogas o farmacos automedicados. Finalmente, se encuentra la tltima
etapa, reconocida como extrema, la cual representa un alto riesgo para la
integridad fisica y mental del afectado, presentandose conductas nocivas
y peligrosas como aislamiento muy marcado, asi como colapso fisico o
mental, que pueden implicar cuadros psiquiatricos e incluso suicidio.

2.2.3. Variables predominantes en el sindrome de burnout

Para que se pueda trabajar en la prevencion del burnout, se deben conocer
las causas y desencadenantes, dando prioridad a su tratamiento, de modo
que se puedan emplear diferentes métodos para prevenir la aparicién
de sintomas a través de estrategias de gestion del estrés o mejora de la
comunicacion y condiciones laborales.

Gil-monte (2005), citado por Quiceno y Vinnacia (2007, p. 123),
apunta que, “el burnout es un sindrome que agrupa un conjunto de sin-
tomas psicologicos y fisicos que van evolucionando en el tiempo debido
a la interaccion de factores internos (variables de personalidad) como
externos (entorno laboral)”, pero en definitiva el entorno laboral es el
decisivo de la etiologia de los sintomas y su curso. Y a la par con las
condiciones del trabajo, los recursos personales con que cuente el in-
dividuo o la forma como la persona interprete o maneje las situaciones
influyen en la frecuencia e intensidad del sindrome.

De este modo, el desgaste laboral es un sindrome complejo que no
solo esta compuesto o determinado por las caracteristicas internas del
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individuo, como suele ser el caso de muchos padecimientos similares; en

este caso, el entorno laboral juega un papel determinante en la aparicion

y agravamiento del sindrome.

En si, la mayoria de las investigaciones apuntan a dos tipos de varia-
bles como factores determinantes para el sindrome de burnout; una de
ellas son las caracteristicas personales que pueden favorecer el desarrollo
de estrés, mientras que la otra hace referencia a caracteristicas o varia-
bles del entorno laboral que dificultan el desempefio de las funciones
docentes, creando las condiciones ideales para el desarrollo de estrés
laboral crénico.

En este mismo sentido, Apiquiant (2007, p. 4) presenta los siguientes
factores laborales que comunmente intervienen en el avance del proceso
del sindrome de burnout:

* Los turnos laborales y el horario de trabajo, para algunos autores, el
trabajo por turnos y el nocturno facilitan la presencia del sindrome.
Las influencias son bioldgicas y emocionales debido a las alteraciones
de los ritmos cardiacos, del ciclo suefio-vigilia, de los patrones de
temperatura corporal y del ritmo de excrecion de adrenalina.

» La seguridad y estabilidad en el puesto, en épocas de crisis de em-
pleo, afecta a un porcentaje importante de personas, en especial a los
grupos de alto riesgo de desempleo (jévenes, mujeres, personas de
mas de 45 afos).

+ La antigiiedad profesional, aunque no existe un acuerdo claro de la
influencia de esta variable; algunos autores han encontrado una rela-
cién positiva con el sindrome, manifestada en dos periodos, correspon-
dientes a los dos primeros afios de carrera profesional y los mayores
de 10 afos de experiencia, como los momentos en los que se produce
un mayor nivel de asociacion con el sindrome.

» El progreso excesivo o el escaso, asi como los cambios imprevistos
y no deseados, son fuente de estar quemado y en tension. El grado
en que un cambio resulta estresante depende de su magnitud, del mo-
mento en que se presenta y del nivel de incongruencia con respecto
a las expectativas personales.
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De ahi que, cuando una persona presenta el sindrome de burnout, es
importante prestar atencion respecto al area de su ambiente laboral que
puede estar afectandolo; en este caso, los horarios nocturnos o muy largos
son una razo6n comun, esto debido a que producen alteraciones en los
ciclos de suefio, limitando el descanso; por otro lado, si el empleado siente
que no tiene seguridad laboral, sentira constantemente un sentimiento
de angustia y zozobra, lo cual repercutira en el agotamiento emocional.

A juicio de Hernandez (2007, p. 53), citando a Brodsky (1980), los
principales factores o variables que pueden hacer al docente vulnerable
a padecer el sindrome de burnout son:

1. Entusiasmo, caracterizado por varias aspiraciones, energia desbordante

y carencia de la nocién del peligro.

2. Estancamiento, que surge tras no cumplirse las expectativas originales,
empezando a aparecer la frustracion.

3. Frustracion, en la que comienzan a surgir problemas emocionales,
fisicos y conductuales. Esta fase seria el ntcleo del sindrome.

4. Apatia, que sufre el individuo y que constituye el mecanismo de de-
fensa ante la frustracion.

Considerando lo anterior, los educadores se enfrentan a situaciones
de ensefianza cada vez mas dificiles que pueden llevar al agotamiento;
dichos desafios van desde las nuevas politicas implementadas por la
institucion o por la Secretaria de Educacién Publica hasta adaptarse a
nuevos modelos sin una preparacion previa, como lo son las clases en
linea. Asi pues, la forma en que cada maestro experimenta el proceso;
por ejemplo, con apatia, entusiasmo o frustracion, va a ser un factor
clave para determinar si puede presentar o no el sindrome de burnout.

Cabe mencionar que un error comun es desestimar la importancia del
estrés y del burnout, por lo que SEP (2021) explica que, en una sociedad
de 24 horas como la actual, en la que las exigencias del dia a dia nos hacen
sentir como si corriéramos contrarreloj constantemente, se ha tendido a
normalizar el estar estresada/o y a minimizar el serio impacto que esta
condicién puede tener en nuestra salud, olvidando que, si no prestamos
atencién, este puede ser fatal.

En otras palabras, las responsabilidades del docente han aumentado en
la actualidad, dado que los nuevos modelos exigen presentar planeaciones,
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expedientes y seguimiento de cada alumno en determinados periodos,
por lo que se pueden sentir presionados por las fechas establecidas y la
acumulacion del trabajo, dejando a los maestros vulnerables al sindrome
de burnout.

De igual manera, Apiquiant (2007, p. 5) agrega otros factores laborales
que inciden en el sindrome de burnout; es la incorporacién de nuevas
tecnologias en las organizaciones, que suelen producir transformaciones
en las tareas y puestos de trabajo, que incluyen cambios en los sistemas
de trabajo, en la supervision y en las estructuras y formas organizativas.

Las demandas que plantean las nuevas tecnologias sobre los trabaja-
dores generan escenarios con multiplicidad de factores y estresores, entre
los cuales se puede mencionar: la necesidad de capacitacion, miedo a ser
desincorporado, incremento de control y monitorizacion del desempe-
flo, aspectos relacionados con la seguridad, reduccién de la interaccion
psicosocial directa, posibilidades de aislamiento en el puesto de trabajo,
asi como los cambios de roles en el sistema organizacional.

La estructura y el clima organizacional: cuanto mas centralizada sea
la organizacion en la toma de decisiones, cuanto mas compleja (mu-
chos niveles jerarquicos), cuanto mayor sea el nivel jerarquico de un
trabajador, cuanto mayores sean los requerimientos de formalizacion
de operaciones y procedimientos, mayor sera la posibilidad de que se
presente el sindrome de burnout.

Oportunidad para el control, una caracteristica que puede producir
equilibrio psicologico o degenerar en burnout, es el grado en que un
ambiente laboral permite al individuo controlar las actividades a realizar
y los acontecimientos.

Es asi que, cuando los centros educativos tratan de modernizar sus
instalaciones y materiales de apoyo, se introducen nuevas tecnologias
donde a veces los maestros se ven estresados por adaptarse a las nuevas
condiciones; del mismo modo, muchos centros educativos manejan la
toma de decisiones de forma centralizada, dificultando la solucién rapida
de problemas, creando obstaculos para el desempefio de las funciones
docentes y resultando en una sensacion donde el docente no tiene control
sobre lo que le sucede y su ambiente.

Al respecto, Attance (1997), citado por Chacon (2004), explica que las
variables facilitadoras pueden ser de caracter demografico y de persona-
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lidad, y también implican determinadas estrategias de afrontamiento. El
apoyo social en el trabajo, ademas de desencadenante, tiene una funcion
moduladora al mediar la influencia de los estresores.

De esta forma, existe una gran variedad de factores estresantes con
los que un docente debe lidiar, por lo que es importante acotar que, para
ser considerados como detonadores o facilitadores del burnout, tiene
que haber una relacion con su trabajo o caracteristicas propias de la per-
sona que la convierten en un trabajador con mayor vulnerabilidad para
presentar el desgaste profesional; por otro lado, también pueden estar
implicadas las carencias de habilidades reguladoras de las emociones o
falta de técnicas de afrontamiento de estrés.

Dentro de las variables relacionadas con el trabajo, Apiquiant (2007, p.
5), por su parte, explica cbmo también el salario ha sido invocado como
otro factor que afectaria al desarrollo de burnout en los trabajadores,
aunque no queda claro en la literatura. La estrategia empresarial puede
causar el burnout: empresas con una estrategia de minimizacion de costos
en las que se reduce personal ampliando las funciones y responsabilidades
de los trabajadores; aquellas que no gastan en capacitacién y desarrollo
de personal, aquellas en las que no se hacen inversiones en equipo y
material de trabajo para que el personal desarrolle adecuadamente sus
funciones, limitan los descansos, etcétera.

De ahi que el modelo de empleado actual y la sobreexigencia de las
empresas hayan convertido a sus trabajadores en un objeto de consumo
dentro de la industria; la sobreexplotacién laboral es una realidad dis-
frazada de compromiso con el trabajo; dicha atmdsfera puede provocar
altos niveles de estrés.

No obstante, a pesar del incremento en el fendmeno del burnout, poco
se ha hecho por parte de los gobiernos para regular las variables que in-
ciden en este y que estan relacionadas directamente con las instituciones
y sus politicas, tal como lo menciona Vaillant (2005).

La gestién institucional se basa en sistemas de evaluacion docente
que no funcionan sobre bases objetivas, ya que hay escasos indica-
dores reales y no existe cultura de evaluacion. Como si esto fuera
poco, el apoyo profesional que recibe el docente para su trabajo
es generalmente muy débil. El sistema de acompafiamiento esta
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basado, a menudo, en el antiguo esquema de inspeccién, cuyo
propésito es mas burocratico que técnico. Hace falta un verdadero
respaldo institucional y sistematico que retroalimente las instancias
y las distintas pruebas que deben afrontar los maestros y profesores
en su tarea en el ejercicio profesional. La situacion de los docentes
aparece como uno de los problemas mas dificiles enfrentados por
los gobiernos y las sociedades, por sus implicancias politicas,
ideologicas y financieras. A esto se agrega que frecuentemente las
propuestas técnicas tradicionales han sido débiles y con escasos
resultados. (p. 44)

Desde esta perspectiva, cuando un nuevo modelo educativo es imple-
mentado, los gobiernos se toman el tiempo para disefiar y planificar la
aplicacién de los nuevos instrumentos; sin embargo, cuando se trata de
la etapa de ejecucién, se suele actuar de forma descuidada y apresurada,
es decir, no hay un periodo de transicién apropiado que permita a los
docentes ajustarse a los nuevos paradigmas, creando condiciones suma-
mente desfavorables que implicaran largas horas de trabajo extra en un
ambiente de caos y estrés para la planta docente.

En este sentido, Fernandez (2014) expone que la jornada de trabajo
no es solo la franja horaria de las clases, sino que son horas previas en
las que se realizé todo un proceso de planeacion escolar. Ademas, agrega
que si es mujer y es casada, cumplira una doble jornada; esta sobrecarga
ejerce un influjo particularmente estresante en mujeres de 32 a 42 afios.

Por ende, es necesario crear para los docentes un periodo dentro del
horario laboral que les permita hacerse cargo de sus labores adminis-
trativas, de la revision de trabajos y la planeacion de la clase, esto con
la finalidad de encontrar un balance saludable entre el trabajo y la vida
personal del docente, evitando que llegue un punto de inflexién donde
se produce el burnout.

Por otro lado, en relacién con las caracteristicas de la personalidad
que facilitan que un profesional padezca el sindrome, El-Sahili (2015)
comenta que son aquellos empleados que exhiben locus de control exter-
no y pobre autoeficacia; también las personas dependientes, con niveles
altos de neuroticismo, baja defensa ante el estrés —o low hardness—,
excesivo idealismo, mucha autoexigencia para la actividad laboral, alta
sensibilidad emocional y adiccion al trabajo (p. 42).
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Por tanto, en todo centro educativo, es necesario que los encargados
del personal vulnerable al burnout conozcan las caracteristicas de per-
sonalidad que los vuelven propensos a desarrollar el sindrome, de modo
que, con fines preventivos, puedan estar vigilantes ante cualquier sintoma.

El sindrome de bunout se presenta principalmente en individuos cuya
labor radica en el trato con personas, en cuyo caso las razones principales
que sefiala Hernandez (2007, p. 58) son la edad, el género y el estado
civil, entre otros factores.

PPor tal motivo, es importante que los docentes sean conscientes de
las variables que los hacen vulnerables al burnout; de este modo, podran
trabajar sus puntos mas vulnerables antes de que se presenten las situa-
ciones de estrés, reduciendo las posibilidades de sufrir desgaste laboral.

Al respecto, autores como Fernandez (2014, p. 24) apuntan que la
infausta relacion del docente con la salud mental viene de que existe un
alto porcentaje de profesores que ingresan en una profesion tan dificil
con un perfil de personalidad fragil, o incluso ya acometidos por un
trastorno psiquico.

De modo similar, Torres, Sdnchez y Salamanca dan a conocer otras
caracteristicas que facilitan que las personas adquieran el burnout, se-
falando que las mas propensas tienen bajo nivel de dureza emocional,
bajo autocontrol y altos niveles de ansiedad, por lo que afrontan de forma
inadecuada las situaciones. En contraposicion, las menos vulnerables al
estrés son aquellas que poseen un bienestar psicolégico (2015, p. 39).

En este tenor, la salud mental es un elemento indispensable para ejercer
la labor docente, esto debido a su alta exigencia de inteligencia emocio-
nal; por un lado, un docente saludable fisica y mentalmente procreara
relaciones positivas con sus estudiantes que se veran reflejadas, favore-
ciendo el proceso de aprendizaje; por el contrario, un maestro fuera de
balance puede crear relaciones negativas con sus alumnos, con vinculos
de codependencia que no permitiran el desarrollo de mecanismos de
autorregulacion en el alumno, obstaculizando una parte de su proceso
de aprendizaje.

En este sentido, se requerira de estrategias de afrontamiento, sobre
todo en aquellos individuos que se encuentran en desbalance psicolé-
gico o emocional o que tienen baja tolerancia al estrés y al trabajo bajo
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presion; de este modo, se evitara que inicien con sintomas, se enturbie
el ambiente laboral y que el burnout se propague por la organizacion.
Sobre este punto, Fernandez (2014, p. 24), hace hincapié en que:

La personalidad basica insegura de si misma e hipersensible, estado
también conocido como neurosis de caracter o neurosis asintomati-
ca, es el terreno predilecto para el surgimiento de la sintomatologia
neuroética ansiosa, fébica o hipocondriaca, y el terreno especifico
para la aparicién de la depresién neurética, un cuadro descrito
por los psiquiatras estadounidenses como «distimia». Dado que la
correlacion estadistica positiva mantenida por la figura del profesor
con la autosubestimacién o la falta de aceptacién de si mismo se
debe en su mayor parte a la fuerte inclinacién vocacional por la
docencia mantenida por personas que no se aceptan o tratan de
afirmarse en si mismas, se entiende por qué alrededor del cincuenta
por ciento de los educadores que precisan ayuda terapéutica posee
una historia clinica con antecedentes neur6ticos depresivos regis-
trados antes de haber iniciado la carrera docente.

Por lo tanto, estas caracteristicas son un factor clave para identificar
docentes vulnerables al burnout mediante los rasgos que presentan en la
personalidad y los antecedentes que estos puedan tener relacionados con
el manejo del estrés, el trabajo bajo presion y el manejo de la frustracion;
asimismo, los episodios de neurosis que puedan ocurrir dentro del aula
socavaran la figura del maestro frente a los ojos del estudiante, agravando
asi el sentimiento de frustracion y estrés del profesor.

Por lo tanto, como lo revela Apiquiant (2007), se debe tomar en cuenta
que las relaciones interpersonales son, de forma habitual, valoradas en
términos positivos. L.os ambientes de trabajo que promueven el contacto
con la gente seran, por lo general, mas beneficiosos que aquellos que lo
impiden o lo dificultan. Incluye dimensiones como motivacion y satis-
faccion, elementos positivos en las relaciones interpersonales de trabajo.

En este relieve, el clima laboral de una organizacion o centro educa-
tivo debe ser una prioridad para cuidar del capital humano, es decir, se
deben promover las interacciones personales sanas y positivas a través de
talleres y estrategias de gestion de equipos, de forma que cuando algtn
maestro o trabajador presente sintomas de burnout, el clima laboral no
actiie como un factor epidemiolégico.



84 | El sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

Debido a que el trabajador puede sentirse poco valorado, mal remu-
nerado, obligado a trabajar horas extras, no escuchado por su superior
inmediato, entre otras condiciones adversas que pueden desencadenar el
sindrome de burnout si se presentan de forma permanente.

2.3. El docente y el sindrome de burnout

2.3.1. Presencia del sindrome de burnout en profesores

Actualmente, el bienestar del trabajador de la educacién no se po-
siciona como prioridad en las instituciones; muchos directivos incluso
desconocen el tema del burnout o piensan que es un padecimiento que
solo afecta al sector salud; sin embargo, este sindrome afecta aquellas
profesiones con una alta carga de trabajo y relacionadas con un trato
personal y directo con los clientes, que en el caso de los maestros son
los alumnos y padres de familia.

Es importante puntualizar que en las organizaciones ptiblicas es donde
se presenta con mayor frecuencia este tipo de padecimientos, sobre todo
en aquellas donde el trabajador tiene contacto permanente con usuarios
a los que les otorga un tipo de servicio, (Hernandez, 2007, p. 51) es el
caso de los profesores que laboran en escuelas y universidades, médicos
y enfermeras que prestan sus servicios en clinicas y hospitales, policias
que trabajan en organismos de seguridad publica, entre otros.

De esta forma, la exigente labor de los profesores los hace vulnerables
al desgaste profesional, esto debido a que afrontan retos importantes a
diario dentro el aula, ademas de que su tiempo esta saturado dado que se
les exige adaptar los planes de estudio y contenidos a una amplia gama
de estilos de aprendizaje, al mismo tiempo que tratan de adaptarse a las
politicas educativas que constantemente estan cambiando.

En si, los maestros se enfrentan a experiencias desalentadoras que
pueden provocar fatiga, ansiedad y depresion, si no reciben atencién;
estos sintomas pueden desencadenar el agotamiento de los docentes, sin
mencionar que, en medio del proceso, contintian con sus actividades
normales, sin descuidar la atencién a los estudiantes con necesidades
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especiales y el trabajo administrativo, creando las condiciones ideales
para que el sindrome de burnout aparezca.

Por tanto, el bienestar de los colaboradores de las instituciones edu-
cativas tiene que empezar a ser parte de las preocupaciones de los di-
rectivos, por una parte, como control de calidad de los servicios que
se ofrecen y, por otro lado, como un derecho humano a ser tratado con
dignidad y respeto.

En este sentido, Gastaldi et al. (2014), citados por SEP (2021, p. 16),
afirman que la ensefianza es una carrera muy satisfactoria, sin embargo,
el estrés asociado al cuidado de las y los estudiantes, la comunicacion
con las familias, los tramites administrativos, la planificaciéon de activi-
dades académicas y la carga de trabajo, entre otras cosas, puede ejercer
una presion importante sobre las y los profesionales de esta area e influir
sobre su salud mental y bienestar. Estos altos niveles de estrés pueden
conducir al agotamiento o burnout del profesorado.

Asi pues, para un maestro en la educacion mexicana, las responsabili-
dades van desde preparar planes de lecciones y apoyar a los estudiantes
en todos los niveles de su proceso de aprendizaje, hasta asignar tareas,
calificar examenes, documentar el progreso de cada alumno, entregar
reportes de avance o rendimiento de la clase periédicamente, tomar
cursos de actualizacién, todo con la finalidad de estandarizar los proce-
sos educativos; sin embargo, esto ha llevado a los docentes a acumular
altos niveles de estrés, dejando poco tiempo para el autocuidado y la
descompresion emocional debido al gran aumento de responsabilidades
y documentacion.

En relacion con la poca investigacion sobre este sindrome, Zavala se-
fala que el estrés docente y su efecto en la salud del personal de educacion
es un tema poco conocido y desvalorado en varias realidades diversas
de Latinoamérica; (2008, p. 76) entonces, no se tienen seguimientos es-
tadisticos relacionados con la salud docente, ni los ministerios de salud
o de trabajo lo consideran aun una enfermedad o sintoma profesional.

Por tal razdn, la salud y bienestar del docente debe representar un tema
dentro de las discusiones de presupuesto para la educacion y la salud,
puesto que el descuido en esta materia provocara altos costos al erario
publico o a la institucion educativa privada, esto producto de ausentismo,
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rotacién de personal, permisos por enfermedad, bajo rendimiento laboral,
entre otros inconvenientes producto del estrés.

Una larga jornada asociada a una carga de trabajo desgastante, puede
llevar al trabajador a manifestar innimeras enfermedades y/o agrava-
mientos relacionados al trabajo, que casi siempre afectan a su salud
mental, lo que puede llevarlo a vivir situaciones de estrés prolongado.
(Almeida et al., 2015, p. 20)

Tomando en cuenta lo anterior, se debe tratar de cambiar la perspec-
tiva simplificada que se tiene de la labor docente, ya que, aun cuando
aparentemente la jornada laboral puede parecer mas corta, los maestros
deben invertir tiempo en la revisién de trabajos y planeacion de la clase,
actividades que consumen gran parte del tiempo libre de estos profesio-
nales de la educacion.

Por lo que se hace relevante el saber como los docentes se vuelven
susceptibles a presentar el sindrome de burnout, Gonzalez (2010), explica,
cuando el docente siente de manera reiterada que el aprendizaje no ocurre,
que no logra realizar lo que se habia propuesto, que ni siquiera sienten
agradecimiento por su esfuerzo, nace una constante duda al respecto de
su profesién como docente.

De manera que, cuando una institucion educativa no cuenta con una
estrategia de prevencion o con los recursos para enfrentar las consecuen-
cias del sindrome de burnout, puede verse en situaciones desfavorables,
tanto economicas como de calidad educativa; esto implica la proyeccién
de una imagen negativa socialmente, haciendo que parte del prestigio o
renombre se pierdan, por lo tanto, el cuidado de la salud de los docen-
tes es también un tema de desarrollo estratégico de la institucién y una
prioridad para favorecer su crecimiento.

Ante tal situacion Fernandez (2014), expresa que el profesor quemado
ha perdido la motivacion y la satisfaccién por su trabajo, y se encuentra
descontento, desilusionado y con falta de energias, como consecuencia
de su situacion profesional poco digna o grata. (p. 25)

Esto significa que, cuando los profesores presentan el sindrome de
burnout, pueden haber tenido un itinerario, metas y objetivos académi-
cos fijados; sin embargo, ante la pérdida de motivacion, de sentido y de
satisfaccion por el trabajo, esto no sucedera, ademas la gestion de la clase
sera deficiente, obstaculizando el proceso de aprendizaje.
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Ahora bien, haciendo alusién a la deteccién del burnout por parte de
la organizacion educativa, El-Sahili (2015: 124) menciona, ante la pre-
sencia de los primeros sintomas del desgaste docente: ...incremento en
la frecuencia de conflictos con los alumnos, quejas, entregas a destiempo
o inasistencias, lo cual es atribuido a la flojera, la incompetencia o a la
falta de motivacién del maestro.

Cabe sefialar que, la profesion docente requiere de una labor de servi-
cio donde, constantemente, se esta interactuando con las necesidades y
demandas de muchas personas a lo largo de la jornada laboral y a veces
fuera de ella, lo cual representa un factor clave para el desarrollo del
sindrome de burnout, es asi que coordinadores y administrativos deben
tratar de ayudar al personal con burnout durante los primeros sintomas,
de modo que se pueda evitar el incremento de conflictos con alumnos y
compafieros, asi como un ambiente hostil producto de las interacciones
con la persona afectada.

Las condiciones laborales exigentes o desfavorables propician el de-
sarrollo del sindrome de burnout, Marsollier (2013, p. 3), menciona la
incertidumbre, la sobreexigencia ocupacional, el acelerado ritmo de la
vida cotidiana, la inestabilidad laboral, la desocupacion, subocupacién,
ambigiiedad de rol, entre otras problematicas vinculadas al mundo del
trabajo, dejan su huella tanto en la salud fisica como mental.

Desde esta perspectiva, se precisa que el mercado laboral actual es
tan altamente competitivo que los trabajadores modernos deben estar
constantemente estudiando cursos y posgrados para mantenerse dentro
de los perfiles deseados, al mismo tiempo que tienen una jornada laboral
completa y deberes en el hogar, dejando poco tiempo para el autocuidado
y recuperacion, por lo tanto, profesionales y docentes que no tienen los
mecanismos de defensa contra el estrés, podrian terminar con un cuadro
de sindrome de burnout.

Bajo esta postura, el docente esta especialmente expuesto al desgaste
laboral cuando se implementan modelos que tratan de estandarizar la
gestion de la clase con planes de trabajo, tiempo para las actividades
y materiales idénticos; el docente pierde su capacidad adaptativa por
apegarse a un esquema o calendario, al mismo tiempo de que hay una
sensacién de desconfianza en su labor por la excesiva monitorizacion de
rendimiento y microgestion de sus actividades.
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De igual modo, Almeida et al. (2015, p. 20), citando a Jiménez, Gal-
vez y Pereira (2002), expresan que los educadores forman una categoria
especialmente expuesta a los riesgos psicosociales, por soportar una carga
de trabajo que implica los aspectos cognitivos, relacionales y emocio-
nales; ademas de enfrentarse con estresores propios de la organizacion
educacional.

En tanto que Zavala (2008) enlista las consecuencias de no atender o
prevenir los casos de burnout en las instituciones educativas, tales como:
» Absentismo: Asuntos familiares, personales, comisiones laborales,

enfermedades somaticas.

* Aumento de la rotacién del personal: Se perciben como cambios,
traslados, comisiones.

* Menos dedicacion al trabajo: practica del rumor, del chisme, del alarde,
de la critica destructiva, la queja constante.

* Deterioro del rendimiento y productividad: Baja productividad peda-
gbgica, administrativa.

* Quejas internas y externas: Clima laboral e institucional dafiados.

* Necesidad o solicitud de aumento de intervencion sindical: Conflictos
constantes.

* necesidad de mediacion.

* Deterioro de la imagen de la organizacion de parte del personal como

de los usuarios externos (p. 82).

Asi pues, cuando los casos de burnout se dejan desatendidos en una
institucién educativa, se podran observar las consecuencias mas graves de
este padecimiento, como absentismo, causando atrasos o recorte de tiempo
en la revision del temario en clase, pudiendo provocar que los temas no
se vean con la profundidad necesaria, afectando la calidad de la clase.
Es importante mencionar que el aumento de la rotacion de personal es
otro problema que se observa con el burnout en las instituciones, lo cual
se puede deber a que la institucion no ofrece las condiciones adecuadas
para el desempefio de la labor docente, que no existe un ambiente laboral
sano, que el nivel de exigencia no es compensado por la remuneracion,
entre otras causas, esto implica que la institucion sea incapaz de mantener,
incluso elementos altamente capacitados, pues terminaran optando por
buscar condiciones mas éptimas y mejores oportunidades.
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Asimismo, Zavala (2008), destaca que la manifestacién del burnout
en grupos de riesgo como lo son los docentes aparece cuando el estrés
es crénico y los mecanismos de afrontamiento del individuo no son los
mas adecuados. El burnout también puede interpretarse como una ca-
pacidad de respuesta no adecuada ante una diversidad de demandas no
satisfactorias que pudieran ser desde un trabajo monétono y aburrido,
hasta una labor cuyos constantes requerimientos de conocimiento sean
excesivos —demasiados conflictos emocionales, situaciones de no va-
loracién laboral y personal e inclusive pobre remuneraciéon—. Entonces,
una serie de consecuencias fisicas y psicolégicas negativas comienzan a
«normalizarse» entre los individuos en contextos donde se carece tanto
de expertos como organismos que adviertan sobre estos cambios y el
peligro que conllevan.

Es asi como, pueden existir muchos factores externos que hagan a
los docentes vulnerables al sindrome de desgaste laboral; no obstante, si
estos cuentan con técnicas y estrategias de afrontamiento de estrés van a
tener la capacidad de sobrellevar situaciones complicadas y estresantes,
sin presentar sintomas fisicos o mentales de burnout.

Por otro lado, conviene sefalar que los efectos del burnout se veran
reflejados no solo en los docentes, sino también en la organizacion; es
decir, los procesos académicos y administrativos se pueden ver perjudi-
cados. Tal como lo mencionan Escudero y Delfin (20009, p. 73), donde la
administracion de recursos humanos predice y encauza el comportamiento
humano de los miembros de una organizacion para que se cumplan sus
objetivos, sin embargo, el desconocimiento de algunos factores, como
es el caso de la salud de los trabajadores por parte de la administracion,
puede repercutir en el logro de los objetivos.

Queda claro entonces que, cuando hay una desconexién de la parte
administrativa o directiva con la parte operativa, en este caso, los docen-
tes, donde se presentan casos de burnout, se comienzan a ver problemas
en el aprendizaje del alumno, la calidad de las clases, la desercion y el
rendimiento escolar. Es asi que una estructura disfuncional y desconec-
tada de las necesidades de los docentes y alumnos reflejara problemas
para los que se dificultara la toma de decisiones o medidas correctivas,
agravando la situacion e involucrando a la organizacion entera.
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En congruencia con anterior, El-Sahili (2015), afirma que:

Otra consecuencia organizacional del burnout se da al producir una
conducta cinica y despersonalizada. Una actitud de desprecio que
desconfia de los motivos de los demds, pero también una desfa-
chatez si se trata de justificarse y defender actitudes inapropiadas.
Ademas de que la conducta cinica es una de las dimensiones del
sindrome, también constituye una de las principales lacras organi-
zacionales, ya que el profesional pierde su parte humana y calida
al presentar una conducta opuesta a los valores de satisfaccién
del cliente. (p. 83)

Dicho de otra forma, cuando ya existe personal con burnout en la organi-
zacion, la atencion e implementacion de estrategias de afrontamiento se
vuelve urgente, de modo que, si se deja desatendido, las consecuencias se
veran reflejadas con mayor gravedad en los alumnos, a través de actitudes
0 comentarios negativos por parte del maestro, al mismo tiempo que este
se volvera mas renuente a cooperar con la estrategia organizacional de
solucién o afrontamiento.

2.3.2. Efectos del Sindrome de burnout en el aprendizaje
de los alumnos

El sindrome de burnout es una afeccion que no solo lleva las condiciones
negativas a la persona que lo padece, ya que también se veran afectadas
las personas que conviven e interactiian con el afectado, especialmente,
aquellas que son objeto de su trabajo, es decir, en el caso de la educacion,
después de los docentes, los alumnos seran los mas afectados, debido a
la convivencia directa con el maestro.

Los docentes con burnout alteran desde un principio la relacién do-
cente-alumno y promueven la dependencia; para ello, El-Sahili (2015,
p. 182) explica que el ser humano involucrado en profesiones de ayuda
tiene la premisa basica de volver independientes a los receptores de los
servicios. El docente con desgaste altera la relacion con el alumno y lo
vuelve menos proclive a trabajar de forma separada. Es asi como una de
las conductas negativas que se observan en los docentes con sindrome de
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desgaste laboral es la creacion y fomento de relaciones docente-alumno

de caracter dependiente, de modo que el alumno necesite de la aprobacion

y autorizacion en cada paso, anulando asi la creatividad, el criterio y la

capacidad de toma de decisiones del alumno.

En este mismo sentido, Razo y Cabrero (2016) mencionan que una
relacion sana y positiva entre el alumno y el docente es fundamental
para que el aprendizaje sea significativo y que el estudiante sea capaz
de profundizar en el conocimiento, creando una relacion de confianza y
respeto entre ambos.

Sin embargo, para que el aprendizaje significativo se dé de forma
efectiva, es necesario que el docente propicie una serie de condiciones,
tales como las que sefiala Namo de Mello (2005):

1. Liderazgo pedagégico: profesionalmente competente, firme, propo-
sitiva, que valora el desempefio tanto del equipo escolar como el de
los alumnos.

2. Autonomia institucional: capacidad de elaborar su proyecto pedagogico
y responsabilidad en la rendicién de cuentas.

3. Vision y metas compartidas: claridad y unidad de propdsitos, colabo-
racion y consistencia.

4. Centrada en contenidos basicos: poca dispersion y objetivos definidos
con el mayor grado de precisién posible.

5. Ambiente favorable para el aprendizaje: ordenado, atractivo, donde
el uso del tiempo, del espacio y de los recursos esta orientado priori-
tariamente hacia los objetivos del aprendizaje.

6. Altas expectativas: Indispensables para crear una cultura de éxito,
deben expresar con claridad la conviccion de que los alumnos son
capaces de lograr los objetivos de aprendizaje establecidos.

En suma, para que un docente pueda lograr un liderazgo pedagogico
dentro del aula, debe estar motivado, tener salud fisica y mental; 1o mismo
sucede para crear un ambiente favorable. Por lo tanto, para un maestro
con sindrome de burnout seria imposible lograr las condiciones ideales
para favorecer el proceso de aprendizaje.

Con relacion a este punto, Cafiedo y Figueroa (2013), citando a la
UAA (2006), enuncian las funciones ideales de un docente, tales como:
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[...] usar estrategias metodolégicas que faciliten el aprendizaje,
monitorear, retroalimentar dicho proceso y adaptar lo que ensefia a
los ritmos y necesidades de los estudiantes, ademéas de favorecer el
desarrollo de habilidades para el trabajo independiente, brindarles
oportunidades para aprender fuera de la institucién, y desarrollar
en ellos una autoestima positiva. Asimismo, el profesor debera
asumir su actividad académica como una carrera de vida y usar
los recursos a su alcance para mejorar su capacidad profesional
y poseer una actitud critica que le permita hacer aportaciones a
la institucién a fin de mejorar el ambiente laboral y académico.

Considerando lo anterior, las responsabilidades del docente son muchas y
muy variadas, por lo que requieren de su completa atencion, concentracion
y tiempo; un docente con burnout ve limitada su capacidad funcional
dentro del aula, por lo que puede ser incapaz de centrar su atencién en
diferentes tareas, atendiendo de forma deficiente o nula algunas de sus
responsabilidades.

Ahora bien, para poder conocer el verdadero impacto de un docente
con burnout en el aprendizaje de los alumnos se deben tomar en cuenta
perspectivas como la de Robalino (2005), quien resalta que el desem-
pefio docente, desde una vision renovada e integral, puede entenderse
como “el proceso de movilizacion de sus capacidades profesionales, su
disposicién personal y su responsabilidad social para: articular relacio-
nes significativas entre los componentes que impactan la formacién de
los alumnos; participar en la gestion educativa; fortalecer una cultura
institucional democrética, e intervenir en el disefio, implementacion y
evaluacion de politicas educativas locales y nacionales, para promover
en los estudiantes aprendizajes y desarrollo de competencias y habili-
dades para la vida.

Bajo esta postura, se puede deducir la importancia que tiene el rol
docente en el aprendizaje del alumno, por lo que se debe tener cuidado
ante la presencia del sindrome de desgaste laboral para evitar que las
repercusiones pasen a los estudiantes e impacten negativamente en su
motivacion en el aprendizaje e interés por la escuela.

Desde la posicion de Colangeno (2004), citado por Zavala (2008, p.
72), la salud y la estabilidad emocional del profesor influyen negativa-
mente en el area de trabajo y con sus alumnos, ya que:
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Los docentes que sufren este criterio generalmente se sienten
como si fueran incapaces de apoyar a sus estudiantes e inclusive
actitudes mas negativas hacia ellos, padres y colegas, asi como
incapaces de lograr metas. Los maestros con sindrome de desgaste
laboral o Burnout estdan menos comprometidos para crear buenas
lecciones, corregir y revisar trabajos y tienen menos tolerancia a
las interrupciones comunes de la clase.

Asi pues, cuando hay presencia del sindrome de desgaste laboral en
un centro educativo, los docentes tendran sentimientos negativos hacia
las personas con las que conviven y colaboran diariamente; dentro del
aula mostraran poca o nula motivacion e interés en lo que sus alumnos
tienen que decir, o las dudas que puedan presentar; del mismo modo, no
dedicaran el tiempo o empefio necesario para crear lecciones y materiales
de calidad, por lo que se presentara una falla en el apoyo que estos tiene
que prestar dentro del proceso de aprendizaje del alumno.

Con respecto a este punto, Namo de Mello (2005), menciona la im-
portancia del liderazgo pedagdgico, pues:

[...] se observo que el liderazgo pedagogico fuerte dentro de la
escuela es muy importante al comienzo del proceso de mejora-
miento de la calidad. En escuelas con un trabajo pedagégico de
buena calidad y maduro, es posible mantener el buen rendimiento
académico con un lider facilitador, aunque no posea un perfil pe-
dagogico. La explicacion mas convincente para ese antecedente
es que los buenos lideres pedagégicos son los que construyen las
competencias pedagogicas en su equipo docente. Lo que refuerza
la importancia de la competencia del profesor para el aprendizaje,
incluso con diferentes estilos de gestién. (p. 31)

Es en este sentido que un maestro con sindrome de desgaste laboral es
incapaz de ejercer de forma efectiva un liderazgo pedagégico, esto de-
bido a que los propios sintomas se presentaran como un obstaculo; un
ejemplo de esto es el cinismo por burnout, donde el profesor presenta
una total falta de interés por lo que le sucede al alumno e incluso puede
tener conductas hostiles hacia su grupo.

Cabe mencionar que la mayoria de los profesores comienzan sus
carreras motivados y llenos de ilusién, con la determinacién de marcar
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la diferencia en sus alumnos, con la seguridad de que cuentan con la
capacidad para efectuar esos cambios; sin embargo, el desgaste laboral
de los profesores anula esta inspiracion e impulso inicial, donde, en lugar
de sentirse motivados por iniciar un nuevo periodo y conocer nuevos
estudiantes, hay un sentimiento de miedo y angustia.

De modo similar, se sugiere que este sindrome provoca una menor
calidad en la atencion que recibe el alumno. El-Sahili (2015, p. 182)
considera que los sentimientos hostiles que predominan en el aula lle-
van al maestro a distanciarse y poner un escudo ante la relacion con los
estudiantes.

Ante la reaccion del estudiante, el desgaste profesional hace que el
docente acttie de manera mecanica; se experimenta bajo interés en el
aprendizaje de cada estudiante.

En si, la conducta cinica es un fenémeno que aparece cuando existen
condiciones que propician un ambiente escolar negativo y la persona o
el docente ha perdido la esperanza de que haya un cambio favorable en
esa situacion; por lo tanto, comenzara por desesperarse por el tiempo
que tiene que pasar dentro del aula, buscando excusas para salir de ella
constantemente, mostrando poca paciencia con aquellos alumnos que le
piden aclarar algunas dudas, acompafiado de una creencia de que esta
fuera de su alcance recuperar o esforzarse mas por ayudar a esos alumnos
confundidos o con dudas, enturbiando asi el ambiente del aula.

Hace relevante el ambiente en el aula; Moreno et al. (2011) expresa
que puede ser desfavorable cuando se genere un clima cerrado, autoritario,
controlado y no coherente, donde imperan las relaciones de poder, de
dominacion y de control, porque no se estimulan los procesos interper-
sonales, ni la participacion libre y democratica; bajo estos elementos se
favorecen conductas que impactan negativamente el aprendizaje.

De ahi que el ambiente del aula sea afectado por la estabilidad emo-
cional o fisica del maestro y puede tener un efecto perjudicial sobre el
proceso de aprendizaje de los estudiantes, provocando un rechazo a
asistir a la materia o la escuela, conductas hostiles o pasivas y poca o
nula participacién en clase, dificultando asi la comunicacién efectiva
dentro del aula.

En concordancia con lo anterior, una de las consecuencias mas impor-
tantes del docente con burnout es la comunicacién deficiente, tal como
lo indica El-Sahili (2015, p. 183), donde la interaccion comunicativa:
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[...] se vuelve maés corta, disminuye el tiempo en que éste per-
manece abierto para establecer una comunicacion circular con el
alumno y hace que predominen los deseos de salir con rapidez de
las demandas que se le presentan. También vuelve la comunicacién
menos clara, 1o que hace que el alumno entienda sus conceptos
con mayor dificultad; ademaés la trasmisién del conocimiento no
solamente se ve afectada, sino todos los valores que el maestro
comunica, el cual es percibido por sus alumnos como una persona
hostil y poco digna de confianza.

En otras palabras, los problemas de comunicacién son muy comunes
dentro de las consecuencias que provoca el sindrome de burnout; las
explicaciones o aclaraciones que hace el docente no son claras debido
a los problemas de concentracién, ademas de la conducta hostil y de
poca paciencia que merma la confianza del alumno para preguntar o
participar; de igual modo, se van a presentar problemas comunicativos
con los colegas del centro educativo, creando un ambiente conflictivo.
Desde este panorama, Caballero et al. (2009) sostiene que:

[...] cuando un docente se ve sometido a situaciones crénicas es-
tresantes en su trabajo y desarrolla sindrome del Burnout o SQT,
comienzan a aparecer sentimientos de poca motivacién para cum-
plir las responsabilidades que acarrea su labor, y de ahi, el agota-
miento fisico y emocional en relacién al contacto diario con las
personas que hacen parte de su actividad docente, acompafiado de
actitudes negativas e insensibles hacia los demas, y, finalmente, la
preocupacién por el dafio ocasionado a los estudiantes y el enojo
hacia si mismo por la conducta efectuada. (p. 145)

Por esta razon, resulta necesario que directivos y empleados de organiza-
ciones vean como su responsabilidad la capacitacién en temas de estrés,
ya que cuando no existen los medios adecuados en un centro educati-
vo, las situaciones estresantes comenzaran a presentarse en actitudes y
comportamientos que agotan a los empleados y perjudican el proceso
de aprendizaje del alumno, creando un ambiente que dafia el bienestar
y percepcion de estudiantes y maestros por igual.

Asi pues, cuando las condiciones y demandas del trabajo, la revision
de tareas, planeacion didactica, elaboracion de expedientes superan la
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capacidad y tiempo del docente para manejarlas, corre el riesgo de es-
tresarse y agotarse, tanto fisica como emocionalmente, descuidando esas
mismas tareas y funciones que son la fuente de su ansiedad.

Un docente que presente el sindrome de desgaste profesional solo
quiere que llegue cuanto antes la hora de finalizacion de la jornada laboral
para irse de la institucién educativa, porque no encuentra motivaciones
en su trabajo y porque considera que nadie, ni sus propios compafieros,
valoran lo que hace. (Bustamante et al., 2016, p. 114)

En otras palabras, para un docente con sindrome de burnout, la jornada
laboral se vuelve un sacrificio diario; disminuye su compromiso, no esta
enfocado en sus labores y responsabilidades, puesto que sus esfuerzos
estan puestos en sobrellevar un dia mas, de ahi que los maestros en esta
situacion pueden incluso abandonar su vocacién y buscar empleo en otro
lugar, debido a la presion y carga laboral.

Mas aun, en la actualidad, el modelo de clases virtuales se ha vis-
lumbrado como una fuente de estrés, dado que muchos maestros son
hostigados con cientos de correos electronicos de parte de la instituciéon,
de los padres y de los alumnos, todo esto mientras intentan gestionar
sus clases, batallando con los problemas derivados de las plataformas de
aprendizaje en linea; como resultado, los maestros a menudo se sienten
obligados a trabajar a cualquier hora del dia y de la noche, luchando por
encontrar un equilibrio saludable entre el trabajo y la vida.

Por lo que resulta fundamental, entonces, reconocer que la calidad del
desempefio del maestro depende de un conjunto de factores, que incluyen,
pero superan, el manejo de la disciplina y la didactica (Robalino, 2005,
p. 10). Desde esta perspectiva, para mejorar la calidad del aprendizaje
del alumno, es necesario que se inicie por implementar medidas para
garantizar la calidad del desempefio del docente; ambos sujetos estan
altamente ligados al desempefio del otro, por lo que, al haber problemas
de salud fisicos o mentales en una de las partes, la contraparte, por con-
siguiente, se vera afectada.

Al respecto, Vaillant (2005) describe al profesor como un factor fun-
damental en el proceso de aprendizaje; ademas, se ha obligado a la insti-
tucion escolar —y a los docentes concretamente— a asumir funciones de
contencién social y afectiva, menoscabando asi la funcién propiamente
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pedagdgica de los centros educativos. Esto genera un alto nivel de com-
promiso y de competencias adquiridas.

En este sentido, el bienestar de los maestros puede tener un impacto
realmente importante en la salud mental y el bienestar de los alumnos,
puesto que pasan gran parte del dia en convivencia, por lo que crean
un vinculo que tiene influencia en su estado emocional y motivacion;
no obstante, para que esta relacion docente-alumno no afecte de forma
negativa el aprendizaje, es necesario que los maestros se sientan seguros
y apoyados en su entorno escolar. La misma situacion permitira bajar
los niveles de estrés, favoreciendo el proceso de aprendizaje de los es-
tudiantes y aumentando sus oportunidades de éxito académico y social.

2.3.3. Estrategias y técnicas de intervencion frente al
burnout en docentes

Las personas inmersas en el mercado laboral actual requieren de estra-
tegias y técnicas de intervencion frente al burnout, de modo que puedan
lidiar con las exigencias de sus areas de trabajo, las mismas que se han
vuelto mas complejas, especialmente en ambitos educativos, médicos
y de hoteleria.

Existen diversas estrategias de afrontamiento para sindrome de
Burnout desde la perspectiva individual, como aumentar la com-
petencia profesional, propiciando la investigacion y la formacién
continua; redisefiar la ejecucién, haciendo las cosas de forma di-
ferente; distracciones extralaborales, practicando ejercicios fisicos,
deportes, relajacion, teniendo algin hobby particular; tomar peque-
flos momentos de descansos (pausas) durante el trabajo, y como
ultimo recurso para no abandonar la profesién: cambiar de puesto
dentro o fuera de la institucion. (Bustamante et al, 2016, p. 114)

Dichas estrategias o técnicas de intervencion también son denominadas
métodos de afrontamiento, es decir, se refieren a los mecanismos que
tienen las personas para hacer frente a situaciones de estrés crénico o
situaciones desfavorables. Es por ello que, cuando los docentes carecen
de técnicas adecuadas, se presentan las reacciones y el afrontamiento a
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través de la ira, irritabilidad, desconexion y falta de compromiso hacia

el trabajo; es por este motivo que es necesario que las instituciones im-

plementen herramientas de capacitacion adecuadas para preparar a su

personal para situaciones estresantes y de burnout.

La primera respuesta frente al burnout se basa en buenos habitos de
cuidado personal.

El docente puede construir un escudo que lo proteja de la experiencia
desagradable del burnout, siempre que logre establecer como un habito
el ejercicio fisico constante, la buena alimentacién, las actitudes positi-
vas, la relajacion periddica y el desarrollo de una importante resiliencia
(El-Sahili, 2015, p. 199).

De ahi que, para evitar el sindrome de burnout, ademas de técnicas de
afrontamiento de estrés, sea necesario que los docentes fomenten habitos
saludables; estos consisten en una buena alimentacién, actividades al
aire libre o ejercicio, meditacion, yoga o alguna actividad relajante, todo
esto con la finalidad de conservar una buena salud y un estado mental
saludable.

En este sentido, Fernandez (2014, p. 27) alude a que las estrategias
de afrontamiento, o también llamadas maniobras protectoras contra el
estrés, se distribuyen, a grandes rasgos, por medio de tres orientaciones:
» El afrontamiento y la resolucion del factor estresante.

» El distanciamiento del agente estresante mediante la desconexion
periodica con el trabajo y la entrega a la actividad cultural o fisica
predilecta.

» El apoyo social o emocional mediante conversaciones acerca del
problema con otras personas en un clima de confidencialidad.

Asi pues, para poder apoyar a los docentes que presentan sindrome de
burnout o que se encuentran en una situacion de vulnerabilidad a este,
se debe evaluar cudl es la mejor opcidn, es decir, si se deben ofrecer me-
canismos de afrontamiento y apoyo para mejorar o solucionar el motivo
del estrés, o bien, si es mas pertinente crear equipos de apoyo emocional
donde puedan expresarse de forma segura.

Por otro lado, segtin Lazarus y Folkman (1986), citados por Cruz
y Puentes (2017, p. 271), el afrontamiento ante el estrés consta de tres
etapas:
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Anticipacion, impacto o confrontacion y post-impacto o post-con-
frontacién. En la anticipacién, se hace una evaluacion de la pro-
babilidad de que el evento estresante ocurra y las estrategias de
la persona para enfrentar la situacion, asi como la posibilidad
de prevenir o anticipar aquellas situaciones de dafo y facilitar la
obtencién de algin beneficio. En la etapa de impacto, el aconte-
cimiento estd ocurriendo y la persona debe evaluar si la situacién
amenazante es igual o peor a la evaluacién anticipatoria realizada.
Y en la etapa de post-impacto, la persona busca la mejor manera
de reaccionar ante el dafio sufrido y sus consecuencias.

Por ende, se pueden implementar estrategias de afrontamiento en las
diferentes etapas del burnout, iniciando con la prevencién, de tal forma
que se prepare a los docentes para no llegar a un punto donde comienzan
a desarrollar burnout. Ahora bien, cuando una institucion ya cuenta con
casos activos del sindrome, se vuelve necesario que haya intervencion
de parte de terceros para mejorar las condiciones del area de trabajo
que desencadenan los sintomas, al mismo tiempo que se trabaja en la
inteligencia emocional del afectado; finalmente, en la etapa donde la
persona afectada esta en un periodo de recuperacion y sigue necesitando
de la practica de técnicas de gestién del estrés e inteligencia emocional.

Cuando se nos presenta el profesor enfermo con una autosubestima
ya cuajada en un estado depresivo, conviene intentar la correccion tera-
péutica del cuadro mixto en dos etapas sucesivas: el alivio o la curacion
del cuadro depresivo, y una vez que este objetivo se vaya alcanzando
gradualmente, el tratamiento se complementa con una psicoterapia de
estilo mixto, (Fernandez, 2014, p. 27) en estos casos severos del sindrome
de burnout es necesario que se busque ayuda profesional, de modo que
el docente pueda reforzar sus mecanismos de afrontamiento y remediar
aquellas caracteristicas que lo hacen vulnerable, al mismo tiempo que
pueda ser acompafiado por el apoyo de la institucion para mejorar las
condiciones laborales que propician el estrés.

Los factores protectores que dependen del ambito ocupacional u or-
ganizacional son los siguientes:
— Crear condiciones de trabajo que transmitan preocupacion, cuidado

y seguridad.
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— Crear condiciones de catarsis en los equipos. Estructurarlos en reu-
niones técnicas.

— Compartir la responsabilidad de las decisiones.

— Establecer condiciones de confianza en los equipos (reuniones no
laborales relajadas, rituales de incorporacién y de despedida).

— Estilos de liderazgo democraticos (no autoritarios).

— Estilos de supervision fortalecedores de los propios recursos.

— Resolucién de conflictos no conformacionales.

— Apoyo de la institucion para la formacion continua.

— Comunidad ideoldgica, marco tedrico compartido, o cultura organiza-
cional comun a todos los miembros.

— Activacion y fortalecimiento de las redes de apoyo, consultorias pro-
fesionales.

— Generacion de instancias de descompresion: seminarios, talleres de
capacitacion, encuentros profesionales (Greig y Fuentes, 2009, p. 406).

Desde esta perspectiva, los centros educativos pueden tratar de cumplir
con ciertas condiciones para prevenir el sindrome de desgaste laboral en
su personal; estas consisten basicamente en proveer mejores condiciones
de trabajo, asi como un trato digno; se debe trabajar la descompresién
emocional de los equipos a través de técnicas de catarsis que favorezcan
la confianza entre los compafieros de trabajo, de forma que se puedan
crear redes de apoyo entre los mismos miembros.

De manera similar, Hernandez (2007), citando a Karwowski (2001),
define los siguientes puntos como clave para dar solucion al sindrome
de burnout:

+ Dar la oportunidad del control.

* Dar oportunidad de que desarrollen sus habilidades.
* Variedad en el trabajo.

* Recompensas financieras.

» Seguridad fisica.

* Dar oportunidad de contactos interpersonales.

* Brindar una posicion social valorada.

Dicha propuesta para dar solucién al burnout debe estar basada en
ciertos principios que promuevan el bienestar fisico y mental de los
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profesores; por ejemplo, haciendo rotacion de los puestos de trabajo
repetitivos para dar variedad a las actividades que desempefian, delegar
funciones dandoles la oportunidad de gestionar el tiempo y los recursos
a su disposicion, asi como darle valor social a la figura que representan,
dentro y fuera del aula.

En relacion con lo que se puede hacer de forma individual para pro-
tegerse del burnout, Oltra (2013, p. 89) propone estrategias centradas en
la persona... La posibilidad de visualizar oportunamente los malestares
y sintomas de agotamiento emocional, asi como la descompresion o
vaciamiento, que se refiere a la oportunidad de compartir con los pares
y el equipo las emociones asociadas a la carga de trabajo cotidiano, la
mantencién de redes de apoyo personales y proteccion de areas libres
de temas laborales.

Esto significa que, cuando un docente esta capacitado para ser cons-
ciente de sus emociones y estado mental, sera capaz de reconocer los
primeros sintomas de desgaste laboral, permitiendo asi tomar decisiones
en etapas tempranas, evitando el riesgo de que el centro de trabajo se
contamine.

Asimismo, otra de las estrategias de intervencién individual es el
autocuidado, respecto a la cual SEP (2021), citando a Pepper (1989),
explica que entre las practicas para el autocuidado se encuentran: ali-
mentacion adecuada a las necesidades, medidas higiénicas, manejo del
estrés, habilidades para establecer relaciones sociales y resolver proble-
mas interpersonales, ejercicio y actividad fisica requerida, habilidad para
controlar y reducir la automedicacion, seguimiento para prescripciones
de salud, comportamientos seguros, recreacion y manejo del tiempo
libre, dialogo, adaptaciones favorables a los cambios en el contexto y
practicas de autocuidado en los procesos morbidos.

En si, el autocuidado como prevencion del burnout implica recono-
cer las necesidades fisicas, mentales o emocionales y hacer lo que sea
necesario para restaurar su bienestar; sin un cuidado personal regular, el
docente se encontrara mas vulnerable a las enfermedades, estrés, ansie-
dad e incluso depresion; sin embargo, el hecho de tratar de resolver el
agotamiento de los maestros no se puede reducir tinicamente a fomentar
el autocuidado, dejando toda la responsabilidad al profesor.
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En concordancia con la cita anterior, Greig y Fuentes (2009) proponen
las tareas que el propio individuo puede desarrollar para su autocuidado
de una manera consciente:

— Hacerse cargo de uno mismo y de su cuidado personal.

— Registro oportuno y visibilizacion de los malestares: registrar las
necesidades basicas, sed, hambre, cansancio, dolores.

— Registrar las molestias psicolégicas, lo que permite enfrentar los
conflictos oportunamente.

— Vaciamiento y descompresion de los contenidos de fuerte impacto
emocional:

compartir con otros, entre pares, personas que comprendan y contengan.

— Mantencidn de areas libres de contaminacion: tener espacios de acti-
vidades absolutamente libres de las tematicas del trabajo (“hacer algo
por el placer de hacerlo”).

— Evitar saturar las redes personales de apoyo.

— No contaminar los espacios personales, pareja, hijos y amigos con
contenidos laborales. Cuidar relaciones amorosas y darles un tiempo
real.

— Formacion profesional: Es una exigencia propia de la tarea habitual y
que protege del burnout. Recibir formacion en aquellas perspectivas
teodricas y modelos que entreguen destrezas instrumentales adecuadas.

— Ubicar la responsabilidad donde corresponde: Evitar auto-responsa-
bilizarse en exceso y evitar culpar a otros.

— Desarrollo de la espiritualidad: Confiar y creer en algo superior a uno
mismo.

No obstante, dentro de la profesion docente, un gran ntimero de maes-
tros no suelen implementar métodos de autocuidado en su vida diaria;
regularmente trabajan muchas horas, se saltan comidas, no duermen lo
suficiente o no dedican tiempo para actividades que despejen o relajen
su mente; estos malos habitos contribuyen al aumento del estrés ya acu-
mulado con posibles afectaciones fisicas, Quiceno y Vinaccia (2007),
afirman en el nivel individual es necesario realizar una labor educativa
con el fin de modificar y/o desarrollar actitudes y habilidades que permitan
mejorar la capacidad de los profesionales para enfrentar las demandas
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de su trabajo, realizando actividades externas al trabajo, como mante-
ner relaciones personales, familiares y de compromiso social, haciendo
relevancia especificamente en los siguientes aspectos: que la persona
logre diferenciar de forma clara la vida profesional de la vida personal,
se trabaje el autocontrol frente a la presion laboral, que la persona trate
de no implicarse emotivamente, saber decir No, que la persona aprenda
a poner limites a la sobrecarga de trabajo a través de la organizacion del
tiempo sin dejarse distraer por reuniones, llamadas, etc., que la persona
visite al profesional idoneo cuando se empiezan a percibir los sintomas,
y tome vacaciones o dias de descanso tras un esfuerzo prolongado, in-
dependientemente de los resultados obtenidos .

En suma, el cuidado personal va desde actividades basicas como hacer
ejercicio, o cosas pequefias como tomar vitaminas, al igual que también
significa hacer cosas importantes para la vida en general del docente, como
ver a amigos y familiares, dedicar tiempo a algunos pasatiempos, atender
citas médicas, entre otros; es recomendable que se fomenten diferentes
actividades de autocuidado hasta tener varias estrategias de regulacion
de las emociones que personalmente le funcionen al docente, de forma
que pueda recurrir a ellas para relajarse, motivarse, o simplemente tener
una actividad a la cual recurrir cuando esta pasando un periodo de estrés.

En otro punto, proponen el desarrollo de la inteligencia emocional
como estrategia de afrontamiento del estrés; corresponde al procesamien-
to de la informacion emocional. Desde esta perspectiva, se identifica,
asimila, entiende, maneja (controlar, regular) las emociones; es decir,
la IE seria la habilidad para razonar las emociones. (Suarez et al. 2012,
p. 133); asi pues, la inteligencia emocional es la habilidad que necesita
ser desarrollada para reconocer las propias emociones y controlar o re-
gular las mismas; una caracteristica a destacar es que esta determina la
percepcion y respuesta a situaciones estresantes o desagradables que se
presentan en el trabajo, por lo que trabajar en esta habilidad favorece a
las relaciones humanas y entornos saludables.

Para Prieto y Hernandez (2011, p. 162), los profesores con una in-
teligencia emocional desarrollada perciben a los chicos con un mayor
control de los impulsos, mas relajados y calmados a la hora de trabajar
bajo presion; dicho de otra manera, rara vez actian de manera impulsiva
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y responden a situaciones estresantes sin desmoronarse emocionalmente.
Por lo tanto, aquellos maestros inteligentes emocionalmente van a motivar
mejor a sus estudiantes, asi como comprender y fomentar las situaciones
que favorezcan el bienestar psicologico y conductual de sus estudiantes.

Al respecto, Suarez et al. enfatizan que se ha demostrado a través de
estudios empiricos que la IE suministra al individuo no solo bienestar
psicolégico, sino que ademas optimismo frente a la vida, buenas relacio-
nes sociales, tolerancia al estrés, mayor nivel de autoestima, satisfaccion
personal, laboral y de pareja (2012, p. 134).

De ahi que fomentar el desarrollo de la inteligencia emocional re-
sulte en una herramienta indispensable para el docente, puesto que el
estar emocionalmente estables también le permite estar mas atento a los
comportamientos del alumno que requieren su apoyo, el rendimiento
académico, la gestion eficaz de los contenidos y la cultivacion de rela-
ciones saludables y positivas con sus estudiantes.



Capitulo 3

Metodologia: técnicas, instrumentos y
sujetos de estudio




3.1. Enfoque cualitativo

El enfoque dentro de la investigacién se refiere a la forma en que el
investigador va a desarrollar las aproximaciones respecto al objeto de
estudio; por lo tanto, resulta indispensable que se tenga claro cudl es la
mejor manera de abordar el tema, manteniendo en mente la resolucién
del problema planteado.

El presente estudio se llevd a cabo a través del enfoque cualitativo,
debido a que se requiere de un proceso flexible que permita profundizar
en aspectos que no se hayan contemplado desde un inicio, ya que el
tema que ocupa la indagatoria pertenece al area educativa, donde las
particularidades de cada caso son importantes para poder entender y
explicar el problema.

En este sentido es que el enfoque cualitativo ha sido ampliamente
utilizado en investigaciones relacionadas con la educacién, debido a que
representa un disefio flexible para enfrentar la realidad y las poblaciones
objeto de estudio en cualquiera de sus alternativas. Trata de integrar
conceptos de diversos esquemas de orientacion en la investigacién social
(Tamayo, 2004, p. 57).

De acuerdo con lo anterior, la investigacion en el area de la educa-
cion requiere de un esquema flexible, es decir, un disefio que permita al
investigador hacer adaptaciones a medida que va investigando o hacer
adecuaciones en relacion a los diferentes esquemas a los que se enfrenta;
por lo tanto, al final de la indagatoria se cuenta con informacién profunda
que no necesariamente se limita a lo que se plane6 inicialmente.

Para Armas, la investigacion cualitativa se aplica cuando son estudios
intensivos en pequefia escala. Se basan en la exploracion exhaustiva de
unos pocos casos. Se utiliza el muestreo intencional, ya que la seleccion
de los participantes o informantes no tiene el propésito de representar a
una poblacién, ni obtener generalizaciones. Su objeto mas bien es generar
una teoria adecuada a las condiciones y valores locales (2010, p. 17).

De modo que, para las investigaciones educativas, es siempre reco-
mendable incluir dentro del disefio el enfoque cualitativo, de tal forma
que se exploren a detalle una seleccién de casos representativos del
fendmeno que se esta estudiando, pues, de esta manera, se podra com-
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prender mejor como los sujetos envueltos en la indagatoria perciben y
experimentan la realidad.

A juicio de Sanchez (2019), la investigacion bajo el enfoque cualitativo
se sustenta en evidencias que se orientan mas hacia la descripcién profun-
da del fenémeno con la finalidad de comprenderlo y explicarlo a través
de la aplicacion de métodos y técnicas derivadas de sus concepciones
y fundamentos epistémicos, como la hermenéutica, la fenomenologia y
el método inductivo.

En este tenor, la investigacion de corte cualitativo, a diferencia de
otros enfoques, basa su estructura en evidencias que pretenden describir,
minuciosamente, el fendmeno en cuestién, asi como el entorno y las
caracteristicas que lo componen, esto con la finalidad de poder tener un
panorama lo mas completo posible y, de este modo, lograr una mejor
comprension y explicacién de este.

Asi pues, se puede explicar por qué entonces las investigaciones en
escenarios educativos se ven favorecidas por el método cualitativo, y es
que se pueden describir a profundidad las vivencias de alumnos y do-
centes, explicando a cabalidad el acercamiento o cosmovision de cada
sujeto en relacion con el fenémeno estudiado.

Segun Salgado (2007), citando a Jiménez-Dominguez (2000):

[...] los métodos cualitativos parten del supuesto béasico de que
el mundo social esta construido de significados y simbolos. De
ahi que la intersubjetividad sea una pieza clave de la investiga-
cion cualitativa y punto de partida para captar reflexivamente los
significados sociales. La realidad social asi vista estd hecha de
significados compartidos de manera intersubjetiva. El objetivo y lo
objetivo es el sentido intersubjetivo que se atribuye a una accion.
La investigacion cualitativa puede ser vista como el intento de ob-
tener una comprension profunda de los significados y definiciones
de la situacién tal como nos la presentan las personas, mas que
la produccién de una medida cuantitativa de sus caracteristicas o
conducta. (p. 71)

Por lo tanto, dado que el enfoque cualitativo favorece en muchos aspectos
la investigacion social, es recomendable que se utilice en temas donde
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se involucran docentes y alumnos, debido a que este método facilitara
la construccion de significados y realidades que se viven en la escuela
tal y como la viven los involucrados, de forma que la informacién que
se obtenga sea lo mas fiel posible a lo que el sujeto involucrado quiere
transmitir.

A diferencia de la investigacion cuantitativa, los métodos cualitativos
toman la comunicacién del investigador con el campo y sus miembros
como una parte explicita de la produccién de conocimiento, en lugar de
excluirla lo mas posible como una variable parcialmente responsable.
Las subjetividades del investigador y de aquellos a los que se estudia
son parte del proceso de investigacion (Flick, 2007, p. 20).

Las reflexiones de los investigadores sobre sus acciones y observa-
ciones en el campo, sus impresiones, accesos de irritacion, sentimientos,
etc., se convierten en datos de propio derecho, formando parte de la
interpretacion, y se documentan en diarios de investigacion o protocolos
de contexto.

Esto significa que en las investigaciones cualitativas se realizan estu-
dios a profundidad, esto de acuerdo a los intereses particulares o segtin
el criterio del investigador, pues este puede decidir sobre qué puntos
ahondar, de modo que esta subjetividad pasa a ser parte del proceso de
investigacion.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014, p. 8), las
caracteristicas del enfoque cualitativo son las siguientes:

1. El investigador o investigadora plantea un problema, pero no
sigue un proceso definido claramente. Sus planteamientos inicia-
les no son tan especificos como en el enfoque cuantitativo y las
preguntas de investigacion no siempre se han conceptualizado ni
definido por completo.

2. [...]las investigaciones cualitativas se basan mas en una logica
y proceso inductivo (explorar y describir, y luego generar pers-
pectivas teoricas). Van de lo particular a lo general. Por ejemplo,
en un estudio cualitativo tipico, el investigador entrevista a una
persona, analiza los datos que obtuvo y saca conclusiones; poste-
riormente, entrevista a otra persona, analiza esta nueva informacion
y revisa sus resultados y conclusiones; del mismo modo, efectda y
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analiza mas entrevistas para comprender el fendmeno que estudia.
Es decir, procede caso por caso, dato por dato, hasta llegar a una
perspectiva mas general.

3. En la mayoria de los estudios cualitativos no se prueban hipo-
tesis, sino que se generan durante el proceso y se perfeccionan
conforme se recaban mas datos; son un resultado del estudio.

4. El enfoque se basa en métodos de recoleccién de datos no es-
tandarizados ni predeterminados completamente. Tal recoleccién
consiste en obtener las perspectivas y puntos de vista de los par-
ticipantes (sus emociones, prioridades, experiencias, significados
y otros aspectos mas bien subjetivos).

Por tanto, cuando se inicia una indagatoria de corte cualitativo, no nece-
sariamente se tiene un plan meticuloso a seguir; es decir, este se puede
modificar conforme se desarrolla la investigacién, puesto que se construye
desde lo particular a lo general, basandose en datos no estandarizados.

En este tenor, al llevar a cabo una investigacion en el area social, el
enfoque que mejor se ajusta a este campo es el cualitativo, esto debido
a que se pueden analizar problemas complejos que incluyen valores,
creencias, actitudes, asi como la propia naturaleza de un grupo, tarea que
resulta mas complicada con otros métodos mas sistematizados.

Bajo la postura de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), resulta
importante mencionar que el enfoque cualitativo puede concebirse como
un conjunto de practicas interpretativas que hacen al mundo “visible”, lo
transforman y convierten en una serie de representaciones en forma de
observaciones, anotaciones, grabaciones y documentos. Es naturalista
(porque estudia los fendmenos y seres vivos en sus contextos o ambientes
naturales y en su cotidianidad) e interpretativo (pues intenta encontrar
sentido a los fenémenos en funcién de los significados que las personas
les otorguen).

De esta manera, para tener una mejor comprension de la problematica
en una investigacién cualitativa, el investigador construye su conoci-
miento a través de las experiencias de los involucrados; es decir, no
saca datos basados en estadisticas, sino que se preocupa por entender
y explicar al introducirse en los testimonios de los participantes objeto
de la indagatoria.
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Considerando lo anterior, el enfoque cualitativo puede ser aplicado
a una gran cantidad de fendmenos sociales, dado que su capacidad de
adaptacion, libertad y flexibilidad permite que se puedan analizar las
caracteristicas de diferentes fenémenos sociales, que en otros enfoques
resultaria mas complicado.

Finalmente, como parte de los rasgos de la investigacion cualitativa,
Flick (2007, p. 42), sefiala los siguientes:

* La adecuacion de los métodos y las teorias.

* Las perspectivas de los participantes y su diversidad.

* El poder de reflexion del investigador y la investigacion.

* La variedad de enfoques y métodos en la investigacion cualitativa.

* La Verstehen como principio epistemolégico.

* La reconstruccion de casos como punto de partida.

* La construccién de la realidad como base.

*El texto como material empirico.

Asi pues, el enfoque cualitativo cuenta con caracteristicas que lo hacen
ideal para ser aplicado en el campo de las investigaciones educativas,
debido a que toma en cuenta la perspectiva de los participantes, donde
construye la realidad de forma holistica a partir de sus testimonios, dando
cabida al investigador para poder reflexionar sobre los datos recolectados.

3.2. Método etnografico

En las investigaciones relacionadas con las ciencias sociales se aplica
con frecuencia el método etnografico, esto debido a que provee informa-
cion relevante acerca de los sujetos, los procesos e incluso el contexto
relacionado con la indagatoria, siendo asi una de sus principales ventajas
el recolectar informacidn significativa, facilitando la comprension del
problema.

Para cumplir con los objetivos de esta investigacion, se selecciond
el método etnografico, ya que se pretende describir y, posteriormente,
explicar las circunstancias y caracteristicas que se presentan en el grupo
de maestros con burnout, esto con la finalidad de identificar y entender
las causas de este sindrome dentro del aula de clases.
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La etnografia es un método de investigacion social que permite inte-
ractuar con una comunidad determinada, para conocer y registrar datos
relacionados con su organizacion, cultura, costumbres, alimentacion,
vivienda, vestimenta, creencias religiosas, elementos de transporte, econo-
mia, saberes e intereses. (Peralta, 2009, p. 37) De ahi que parte del proceso
etnografico incluya interactuar con los involucrados en la investigacion;
de esta forma, el investigador esta en posicion de recolectar informacion
valiosa que puede indagar a profundidad, por ejemplo, las costumbres de
una comunidad, el tipo de vestimenta o alimentacion tipica de la region.

En esta misma linea, Gurdian (2007, p. 189) menciona que el estudio
etnografico es una descripcion (grafia) completa o parcial de un grupo
o pueblo (ethno). Se centra en el estudio de un grupo de personas que
tienen algo en comtin, sea un grupo en el aula escolar, un sitio de trabajo,
un barrio, una comunidad, entre otros.

En si, el método etnografico es uno de los mas utilizados debido a
que se basa en la descripcion completa de un grupo de personas, analiza
sus creencias, sus valores y, en general, su vision de la vida, de forma
que resulta un método ideal para la investigacion educativa, donde el
grupo de clases es el que pasara a ser descrito y analizado. Estos disefios
buscan describir y analizar ideas, creencias, significados, conocimientos
y practicas de grupos, culturas y comunidades. Incluso pueden ser muy
amplios y abarcar la historia, la geografia y los subsistemas socioeco-
nomico, educativo, politico y cultural de un sistema social (rituales,
simbolos, funciones sociales, parentesco, migraciones, redes, entre otros)
(Salgado, 2007, p. 72).

Es asi que aquellos investigadores cuyos objetivos son entender a pro-
fundidad las caracteristicas de la poblacién estudiada utilizan el método
etnografico para favorecer la abstraccion de ideas y poder, de manera
mas facil, describir y analizar las creencias, simbolos, construcciones y
otros rasgos culturales.

Algunos autores consideran que la conduccion etnografica no es di-
ficil, que casi no necesita preparacion o conocimiento previo, pues no,
no es asi. Si bien es cierto que el curso de una etnografia no puede estar
determinado, si es necesario que exista una preparacion previa al trabajo
de campo, a juicio de Peralta (2009, p. 41). En otras palabras, el método
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etnografico puede parecer facil en una primera instancia; sin embargo,
el investigador debe estar consciente de que requiere de una preparacion
tedrica y documental para su aplicacion, lo cual significa que, si no esta
hecho el complemento tedrico, el trabajo de campo puede resultar caotico.

Asimismo, Peralta (2009), explica que al vincularse a la comunidad,
el etnografo puede participar de manera abierta o encubierta de la vida
cotidiana de las personas de una comunidad durante un tiempo relati-
vamente extenso, de manera que puede apreciar con mayor precision
lo que suceda en ella, es decir, el etnégrafo estara atento viendo lo que
pasa, escuchando lo que se dice o conversan las personas de ese lugar,
preguntando cosas que puedan interesar para un posible estudio mas
adelante; en fin, recogiendo todo tipo de datos que permitan vislumbrar
temas que se puedan estudiar.

De manera que, como parte de la investigacion etnografica, quien
realiza el estudio debe tomar la decision de ser o no participe en la vida
de los participantes, lo cual dependera de los objetivos de la indagacion
y de que tan pertinente sea su participacion, de forma que se puedan
obtener datos precisos.

Por su parte, Sandin (2003, p. 154) dice que la etnografia se considera
como una modalidad de investigacién de las ciencias sociales que surge
de la antropologia cultural y de la sociologia cualitativa, y se inscribe en
la familia de la metodologia cualitativa. Es asi que se debe considerar a la
etnografia como un proceso donde se va a realizar un registro descriptivo
de los procesos y caracteristicas del modo de vida de una comunidad, de
tal manera que se puedan explicar a través de la reflexion los fenémenos
que suceden dentro de esta.

Otros autores, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), citados por
Salgado (2007), consideran que los disefios etnograficos estudian cate-
gorias, temas y patrones referidos a las culturas.

El investigador reflexiona sobre ¢ Qué cualidades posee el grupo
o comunidad que lo(a) distinguen de otros(as)?, ¢ Como es su
estructura?, ¢ Qué reglas regulan su operacién?, ;Qué creencias
comparten?, ;Qué patrones de conducta muestran?, ;Como ocurren
las interacciones?, ¢ Cuales son sus condiciones de vida, costum-
bres, mitos y ritos?, ; Qué procesos son centrales para el grupo o
comunidad? (p. 72)
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En este relieve, la etnografia es un método de gran utilidad cuando se
comienza un proyecto porque da respuesta a preguntas que ayudan a
entender a profundidad la problematica y lo que la rodea, como los de-
partamentos, los sujetos, los procesos, ademas de describir la incidencia
que tienen cada uno de estos factores y como estan interrelacionados.

De igual manera, la etnografia busca descubrir y describir las acciones
de los grupos (objeto de estudio) dentro de una interaccion social contex-
tualizada, con sentido y significado que le dan los mismos participantes
del grupo a sus acciones [...] permite reflexionar constante y criticamente
sobre la realidad, asignando significaciones a lo que se ve, se oye y se
hace, desarrollando ademas aproximaciones hipotéticas y reconstruccion
tedrica de la realidad (Bernal, 2006, p. 62).

De acuerdo con lo anterior, se entiende que la etnografia tiene como
objetivo identificar y explicar todo lo que sucede dentro de un grupo,
asi como las razones de por qué suceden dichas acciones, dando sentido
o explicando a través de la reflexion la realidad de lo que acontece en
el grupo.

En suma, para poder aplicar el método etnografico, es necesario que
el investigador se involucre con la comunidad a investigar, logrando que
los miembros de dicha comunidad sientan la confianza de acercarse a este
para compartirle su vision y experiencias dentro del grupo de estudio.

Retomando las ventajas de este método, Rockwell afirma que, entre los
avances relevantes que logra la etnografia, se encuentra que su impacto
corre mas directamente en quien la practica: la experiencia de campo y el
trabajo analitico deben cambiar la conciencia del investigador y modifi-
car su manera de mirar los procesos educativos y sociales. (2009, p. 22)

En concordancia con dicho planteamiento, el trabajo de campo en
la etnografia juega un papel principal al momento de analizar los datos
recolectados, esto debido a que la experiencia de estar cerca de la comu-
nidad observada y registrar sus creencias, valores, costumbres y otras
caracteristicas dara al investigador una nueva perspectiva de cémo se
viven esos fenémenos sociales.

Por ultimo, Peralta (2009) alude a que en la etnografia el desarrollo
de los problemas de investigacion dificilmente se completa antes de que
se inicie el trabajo de campo, pues es en esta fase en la que se puede
apreciar el maximo de fenémenos que se presenten en la comunidad.
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Asi pues, cuando una investigacion etnografica se encuentra en sus
primeras etapas de desarrollo, es normal que las preguntas de investiga-
cién no estén completamente formuladas, puesto que el trabajo de campo
servira como complemento para esclarecer el rumbo de la investigacion.

3.3. Técnicas e instrumentos de investigacion

Las técnicas de investigacion consisten en herramientas que ayudan al
investigador a recolectar la informacion necesaria para completar su
indagatoria, las cuales, para su aplicacion, deben apoyarse en varios
instrumentos para lograr su objetivo. Cabe destacar que el investigador
tiene a su disposicion una gran variedad de técnicas que puede aplicar
dependiendo de la poblacién a la que se dirige y el tipo de datos que se
pretende recoger.

Desde la perspectiva de Rojas (2011), la técnica de investigacién
cientifica es un procedimiento tipico, validado por la practica, orientado
generalmente —aunque no exclusivamente— a obtener y transformar
informacién util para la solucién de problemas de conocimiento en las
disciplinas cientificas. Se entiende que la técnica prevé el uso de un
instrumento de aplicacidn; asi, el instrumento de la técnica de Encuesta
es el cuestionario; de la técnica de Entrevista es la guia de topicos de
entrevista.

En si, existen diferentes tipos de técnicas que se pueden ajustar a la
necesidad de cada investigador; no obstante, en esta eleccion se deben
tomar en cuenta factores como el enfoque que se esta utilizando, las
variables con las que cuenta la indagatoria, asi como las caracteristicas
de los sujetos a los que se aplicaran.

En cuanto a los instrumentos de recoleccion de datos, se puede decir
que constituyen los recursos o medios utilizados para obtener y archivar
los datos requeridos sobre el objeto de estudio, registrandolos de manera
organizada en funcién de los objetivos de la investigacion. (Castillo,
2021, p. 54).

Desde esta perspectiva, la recoleccion de datos es uno de los procesos
claves de toda investigacion, la cual requiere de gran precision a fin de
que se pueda obtener informacién valiosa y profunda; de ahi la impor-
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tancia de seleccionar los instrumentos mas adecuados para registrar de
manera organizada los datos recolectados.

Una vez seleccionada la técnica de investigacién, se debe adaptar o
modificar el instrumento que se va a aplicar, de forma que se definan
de forma clara las instrucciones que se deben seguir y los datos de las
variables que se pretende recoger con el formato en cuestion.

En el caso de la presente investigacion, las técnicas aplicadas fueron
la observacion participante, la encuesta y la entrevista semiestructurada,
las mismas que se presentan y describen a continuacion.

3.3.1. Observacion no participante

En las investigaciones de tipo cualitativo, la observacion es indispensable
para completar el proceso de recoleccion de informacion, debido a que
puede aportar datos que no se pueden obtener preguntando a los invo-
lucrados; se puede entonces reunir informacion desde una perspectiva
general y holistica.

La observacion es la forma mas sistematizada y logica para el registro
visual y verificable de lo que se pretende conocer (Campos y Lule, 2012,
p. 49); cumple con ser objetiva y se apoya en el valor de la capacidad de
descripcion y analisis para explicar una perspectiva cientifica. Significa
que la observacion como técnica representa la forma ordenada de regis-
trar lo que se esta presenciando de forma visual y auditiva, dado que se
elabora un reporte lo mas objetivo posible, de forma que sea verificable
para poder ser analizado y explicado posteriormente.

Para los fines de esta investigacion se aplic la observacién no parti-
cipante, de modo que se pudo observar la dindmica del aula, sin afectar
la manera en que normalmente se llevan a cabo las interacciones, forma
de trabajo, ambiente del aula; tratando de evitar la modificacién de los
patrones conductuales que se dan en condiciones normales.

La técnica de observacion no participante se aplicé dentro del grupo
de Ingenieria Industrial de primer grado, esto con la finalidad de poder
registrar en fichas de observacidn, sin ninguna clase de participacion o
interaccion con los observados, pero tomando nota del comportamiento
del docente y los alumnos dentro del aula, por ejemplo, sus acciones,
actitudes, emociones, expresiones faciales, interacciones, entre otras.
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Sobre la observacion no participante, se retoma a Hurtado (2000),

citado por Arias (2021, p. 11).

[...] en la observacién no participante, la persona que observa
se mantiene ajeno a la situacién a estudiar. Quien observa
no se relaciona con el evento ni lo transforma, trata de
mantener el marco referencial de la situacién tal como es, sin que
su apreciacion sea influenciada por las percepciones de las per-
sonas que observa. En la observacién no participante no existe
la interaccion investigador-sujeto; esta técnica es utilizada en el
area de la administracion porque permite que los colaboradores
de las empresas sigan realizando sus actividades laborales sin que
se vea influenciado su productividad o desempefio en el trabajo.
Esta técnica permite observar el comportamiento de las personas
de una empresa, el nivel de satisfaccion de los trabajadores con
algin producto o en alguna situacion, el clima laboral entre
compaiieros, entre otros.

Siguiendo la idea anterior, la observacion no participante trata de mante-
ner un perfil bajo mientras se lleva a cabo el proceso, esto con el objetivo
de no interferir en las actividades del grupo observado y poder obtener
los datos de las situaciones lo mas cercanamente posible a como son en

la realidad.
En palabras de Guardian (2007, p. 192), el registro de observacién

no participante debe contener los siguientes datos:

Un registro detallado, preciso y completo de acontecimientos y ac-

Una descripcién minuciosa de las personas y de los contextos.

Las propias acciones del/la observador/a.

Las impresiones y vivencias del/a observador/a.

Los supuestos y las interpretaciones que el/a observador/a hacen en
el transcurso de la observacion.

Sus reflexiones, conjeturas y prejuicios.

Esto significa que, para que el proceso de observacion sea de utilidad

para el investigador, es necesario que se lleve a cabo de forma ordenada,
por lo que se recomienda incluir de forma escrita o grabada todas las
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actividades y acciones de forma minuciosa, es decir, una descripcién
detallada de las personas que estan participando, asi como notas de las
impresiones o conjeturas de quien realiza el estudio.

Al referirse a la observacion no participante, Campos y Lule (2012)
comentan que se trata de una observacion realizada por agentes externos
que no tienen intervencion alguna dentro de los hechos; por lo tanto, no
existe una relacion con los sujetos del escenario; tan solo se es espectador
de lo que ocurre (p. 53).

Dicho de otra forma, la observacion de tipo no participante es aquella
donde el investigador no forma parte del grupo o de la comunidad que
se va a investigar; por lo tanto, se dedica exclusivamente a registrar lo
que ve y escucha, sin ninguna clase de participacién o intervencién; es
simplemente un espectador.

Cabe destacar que, para poder recabar y registrar la informacion pro-
veniente de la observacidn, se utilizaron fichas de observacion para tomar
notas; en ellas se plasmaron todas las impresiones provenientes de las
acciones, didlogos y cualquier interaccién proveniente del grupo que se
observa. Dichas fichas de observacién se llevaron a cabo considerando
una lista de indicadores de observacion.

En el caso de los docentes, los indicadores que guiaron la observacion
de clases fueron los siguientes:

* Irritabilidad frecuente.

* Quejas sobre su salud.

* Muestras de malestar fisico.

 Falta de claridad mental.

» Escaso dinamismo durante su practica.

* Discusiones con los alumnos durante la clase.

» Comentarios negativos hacia los alumnos.
 Falta de atencién a las dudas de los alumnos.

» Escasa claridad en las instrucciones o explicaciones.
* Omision respecto a las opiniones de los alumnos.
» Poca motivacion.

» Sefiales de frustracion.

* Muestras de cansancio.

+ Baja tolerancia hacia los alumnos.
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» Desgaste emocional.
* Clima de clase poco favorable para el aprendizaje.
+ Falta de incorporacion de actividades ludicas o interesantes.

Por otro lado, los indicadores que se emplearon para orientar la ob-

servacion de los alumnos son:

* Problemas de conducta.

* Quejas respecto a la falta de comprension o atencion por parte del
docente.

» Expresiones de desagrado sobre la materia.

» Bajo nivel de participacién y disposicion ante las actividades.

» Escasa expresion de dudas durante la clase.

» Poca libertad para expresar sus opiniones.

* Deficiente comprension sobre los temas abordados en clase.

3.3.2. Entrevista semiestructurada

La entrevista es uno de los instrumentos mas socorridos dentro de la in-
vestigacion cualitativa, pues a través de este versatil instrumento se puede
recolectar informacion profundizando en los temas de interés, asi como
descubrir nuevas perspectivas que no se habian considerado en un inicio.

Para Callejo (2002), la distancia de la entrevista con respecto a una
conversacion ordinaria se encuentra ya en el nivel pragmatico. Una con-
versacion ordinaria puede tener multiples sentidos pragmaticos, pero el
principal sentido pragmatico de la entrevista se encuentra en la investi-
gacion. Es un habla para ser observada (p. 486).

En este sentido, el entrevistador debe dar la impresion de que se esta
en una platica casual y relajada, pero este se debe mantener observante a
la informacion que expresa su interlocutor, de forma que pueda intervenir
para ahondar en temas cuando sea necesario e ir dirigiendo la secuencia
l6gica de la conversaciéon. Como tal habla, la mayor pertinencia meto-
dolégica de la entrevista se encuentra en investigaciones que buscan
aproximarse a las experiencias de los sujetos.

En palabras de Corbetta (2010), la entrevista ideal dentro de la inves-
tigacion cuenta con las siguientes caracteristicas:
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a) provocada por el entrevistador;

b) realiza a sujetos seleccionados a partir de un plan de investigacion;
¢) en un numero considerable;

d) que tiene una finalidad de tipo cognitivo;

e) guiada por el entrevistador; y

f) con un esquema de preguntas flexibles y no estandarizado.

Asi pues, la entrevista es una de las herramientas mas flexibles y ttiles
para un investigador, siempre y cuando se emplee de la forma correcta;
por lo tanto, es recomendable considerar que se deben seleccionar a los
sujetos de forma cuidadosa, ademas de contar con una guia de preguntas
que sirva como estructura para provocar y dar pauta al proceso, siempre
con el objetivo de obtener la informacion mas significativa o represen-
tativa de la investigacion.

De ahi que el uso de las entrevistas en las investigaciones cualitativas
sea uno de los principales canales para obtener informacion del fenémeno
investigado, por lo que, al tratarse de un dialogo relajado, el investiga-
dor debe estar atento a lo que escucha para comprender la perspectiva y
sentido que le da al problema el participante al que se esta entrevistando.

En la presente indagatoria, aplico la entrevista semiestructurada, esto
debido a que una de sus ventajas es su flexibilidad, brindando al entre-
vistador la posibilidad de formular nuevas preguntas e interrogantes
mientras se desarrolla el proceso, mejorando asi la calidad y profundidad
de la informacion obtenida.

La entrevista semiestructurada se aplicé a tres docentes que trabajan
con el grupo de primer grado de Ingenieria Industrial, con la finalidad
de identificar si se encuentran dentro de las etapas del sindrome de bur-
nout; asimismo se aplic6 a una muestra de alumnos con el objetivo de
identificar si la presencia del sindrome afecta la calidad de la clase y su
propio proceso de aprendizaje, se deben seguir las siguientes pautas para
aplicar una entrevista semiestructurada segin Diaz-Bravo et al. (2013).

Contar con una guia de entrevista, con preguntas agrupadas por
temas o categorias, con base en los objetivos del estudio y la
literatura del tema.

Elegir un lugar agradable que favorezca un dialogo profundo con
el entrevistado y sin ruidos que entorpezcan la entrevista y la
grabacion.
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Explicar al entrevistado los propésitos de la entrevista y solicitar
autorizacién para grabarla o videograbarla.

Tomar los datos personales que se consideren apropiados para los
fines de la investigacion.

La actitud general del entrevistador debe ser receptiva y sensible,
no mostrar desaprobacion en los testimonios.

Seguir la guia de preguntas de manera que el entrevistado hable
de manera libre y

espontanea, si es necesario se modifica el orden y contenido de
las preguntas acorde al proceso de la entrevista.

No interrumpir el curso del pensamiento del entrevistado y dar
libertad de tratar otros

temas que el entrevistador perciba relacionados con las preguntas.
Con prudencia y sin presién invitar al entrevistado a explicar, pro-
fundizar o aclarar aspectos relevantes para el propésito del estudio.

De este modo, para tener éxito durante la aplicacion de una entrevista
semiestructurada, es necesario que el investigador se encuentre con una
actitud relajada y receptiva, ademas de que no debe mostrar juicios hacia
lo que esta escuchando, de modo que el interlocutor no se cohiba y deje
de compartirnos informacion por vergilienza.

De igual manera, la conduccion de una entrevista de esta indole debe
ser en un lugar tranquilo y adecuado, otorgando libre expresion al en-
trevistado, evitando interrupciones para dejar que su pensamiento fluya,
y cuando se estén obteniendo pocas respuestas invitar, sin presionar, al
interlocutor a explicarse y ahondar.

Considerando lo anterior, resulta importante que el investigador pre-
pare una serie de preguntas que aseguren que se tratara de obtener la
informacién clave; no obstante, son preguntas que son sugeridas y que
se pueden modificar durante el proceso. Asimismo, resulta fundamental
que dichas interrogantes tengan una secuencia légica, de modo que el
entrevistado no se confunda al responder.

Las entrevistas semiestructuradas son las que ofrecen un grado de
flexibilidad aceptable, a la vez que mantienen la suficiente uniformidad
para alcanzar interpretaciones acordes con los propésitos del estudio.
Este tipo de entrevista es la que ha despertado mayor interés ya que “...
se asocia con la expectativa de que es mas probable que los sujetos entre-
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vistados expresen sus puntos de vista... de manera relativamente abierta,
que en una entrevista estandarizada o un cuestionario. (Diaz-Bravo et
al, 2013, p. 163):

Por lo tanto, la entrevista semiestructurada representa una opcion
flexible para el investigador, ya que permite que los entrevistados se
puedan expresar de forma abierta y libre, al mismo tiempo de que el
investigador puede profundizar en alguna cuestion de interés que el
entrevistado mencione.

Cabe mencionar que, el instrumento utilizado para llevar a cabo las
entrevistas fue una guia de preguntas para ambos casos.

En lo que respecta al docente, las interrogantes que orientaron la
entrevista son las siguientes:

1. Para usted, ¢a qué se refiere el sindrome de burnout?
2. ;Qué sintomas identifican este sindrome en los profesores?
3. ¢Considera que usted presenta alguno o algunos de estos sintomas?,

;cudl o cudles?

4. Al final de su jornada laboral, ;presenta dolor de cabeza, dolor de
estomago o fatiga extrema?, ;a qué lo atribuye?

5. ¢Como es la interacciéon que establece con sus alumnos?

6. ¢Existen problemas de interaccion con sus alumnos durante la clase?
¢Qué tipo de problemas se han presentado?

7. ¢ A qué cree que se deben los problemas que se presentan con sus
alumnos?

7. En su opinién, ¢cudles son los principales factores que desencadenan
los sintomas del burnout?

8. ¢Como se ha percatado de las causas que le provocan los sintomas
del burnout?

9. ¢Coémo es el clima de aprendizaje que promueve durante la clase?

10. ¢Considera que el tipo de interaccion que establece con sus alumnos
influye en su aprendizaje?, ;por qué?

11. ;Qué tipo de actividades incorpora para fomentar la participacién e
interés de los alumnos durante la clase?

12. Desde su punto de vista, ¢los sintomas del burnout que presenta
impactan en el desarrollo de la clase?, ¢por qué?
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Por otra parte, las preguntas que guiaron la entrevista a los alumnos

se presentan a continuacion:

1. Para ti, ;como es el desempefio de tus maestros durante la clase (bueno,
malo, regular)?, ;por qué?

2. ;Qué actitudes has identificado de tus profesores que no son adecuadas?

3. ¢Consideras que los problemas de salud de tus maestros afectan su
desempefio en el aula? ¢ En qué aspectos o como notas que lo afecta?

4. ;Cémo es la interaccion que establecen tus maestros con ustedes?

5. ¢Consideras que los docentes se preocupan por ti y te atienden ade-
cuadamente?, ;por qué?

6. ¢Se han presentado algunos problemas de relacién con tus maestros
durante la clase?, ;cudl o cudles?

7. ¢A qué crees que se deben los problemas que se presentan con tus
profesores?

8. ¢Como es el clima de la clase que promueven tus profesores (agradable,
desagradable, apropiado, inapropiado)?, ¢por qué?

9. En tu opinion, ¢el tipo de interacciéon que establecen sus maestros
durante la clase influye en tu aprendizaje?, ¢por qué?

10. ¢Los maestros te hacen sentir seguro para expresar tus opiniones y
dudas?, ;por qué?, ;a partir de qué acciones o actitudes?

11. ¢Los profesores explican claramente los temas de clase? ;Por qué
lo consideras asi?

12. ¢Las actividades de clase resultan interesantes para ti?, ;por qué?

13. ¢Notas alguna diferencia en la clase cuando el maestro viene de mal
humor o anda estresado?, ;cudl o cudles?

3.3.3. Encuesta

Dentro de la investigacién, la encuesta es una técnica de mucha utilidad
para recolectar datos en grupos numerosos, esto debido a que el tiempo
de aplicacién es menor al de la entrevista, ademas de que se puede apli-
car a varios sujetos en un mismo proceso, facilitando la obtencién de
informacion relevante para la indagatoria; es por ello que en el presente
estudio se hara uso de dicha técnica.

Dentro de la presente indagatoria, la técnica de la encuesta fue dirigida
a los docentes que imparten clases a los alumnos de primer grado de la
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carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnoldgico de Los Mochis,
Unidad Villa de Ahome, esto con la finalidad de identificar si presentan
caracteristicas, rasgos o sintomas del sindrome de burnout que pudieran
interferir o entorpecer el proceso del aprendizaje de los alumnos antes
mencionados.

La encuesta es una herramienta que se lleva a cabo mediante un ins-
trumento llamado cuestionario; esta direccionada solamente a personas
y proporciona informacidén sobre sus opiniones, comportamientos o
percepciones. (Arias, 2021, p. 18) En la encuesta se consigue crear de-
rivaciones de manera cuantitativa o cualitativa. Mayormente se obtienen
datos numéricos.

Es asi como, para poder aplicar una encuesta propiamente, se debe
elaborar un cuestionario, asegurandose de que en las preguntas se in-
cluyan todos los indicadores que interesa indagar, ademas de que se
deben redactar de forma clara, de modo que el encuestado pueda res-
ponder sinceramente su sentir. Una vez elaborado, el cuestionario debe
ser aplicado por el investigador a fin de realizar una prueba, la cual nos
permite la conexién de los errores que se hayan presentado, tales como:
preguntas inttiles, poco precisas, que se repiten, mal redactadas, de no
conveniencia, etcétera (Tamayo, 2004, p. 186).

En otras palabras, antes de aplicar una encuesta a los sujetos de la
investigacion, se sugiere que se lleve a cabo una prueba; de este modo,
el investigador se puede dar cuenta de las preguntas que no estan for-
muladas de forma clara, o bien, aquellas preguntas que puedan resultar
con respuestas ambiguas y que dificultarian su interpretacion.

Asimismo, Arias (2021) menciona que la encuesta se puede aplicar
de forma virtual siempre y cuando se sigan los siguientes criterios:

- Los instrumentos deben ser validados previamente bajo los pa-
rametros de confiabilidad y validez.

- Elegir la herramienta digital acorde al tipo de instrumento.

- Conocimiento de las herramientas digitales para la aplicacién
del instrumento de forma virtual.

- Tener la base de datos, correos, celular, u otro medio que permita
el contacto con los participantes de estudio.

- Brindar informacion real y confiable acerca del estudio a los
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participantes.

- Transferir las preguntas o enunciados y las opciones de
respuesta de forma idéntica, del cuestionario fisico al instrumento
virtual. (p. 20)

Por tanto, la claridad de un cuestionario para aplicar una encuesta es
un elemento indispensable, mas aun cuando la encuesta se va a aplicar
de forma virtual; en este sentido, es necesario elegir cuidadosamente la
herramienta y los medios para aplicarla a fin de facilitar el proceso de
los encuestados.

La encuesta es una forma de obtener datos directamente de la gente de
una forma sistematica y estandarizada, por lo cual se aplica una serie de
preguntas, las cuales deben ser estructuradas previamente. Las preguntas,
por lo general, se presentan escritas en un formato llamado cuestionario
(Quispe, 2013, p. 11).

Este es aplicado de la misma forma a todas las personas de una parte
de la poblacién. Los datos obtenidos de la encuesta son usados para hacer
inferencias a toda la poblacion de interés (productores de una determinada
region o participantes de un proyecto, profesores que asistieron a un curso
de capacitacion, amas de casa que participaron en un curso sobre higiene
y nutricién de nifios, por mencionar algunos ejemplos). La informacion
puede ser sobre opinion, conocimientos, actitudes de la gente, creencias,
comportamientos, planes y antecedentes de las personas y también de lo
que poseen. La encuesta casi siempre es empleada para hacer diagnésti-
cos de necesidades, determinar inclinaciones politicas y también evaluar
procesos, resultados e impactos de las acciones de un programa.

En este tenor, la encuesta es una técnica que puede aportar datos valiosos
si se aplica en investigaciones sociales, tomando en cuenta que se pueden
obtener datos muy variados, como identificar la opinién respecto a un
tema, evaluar el nivel de conocimientos, asi como conocer las actitudes,
creencias y comportamientos con respecto a alguna situacién planteada.

Considerando lo anterior, se interpreta que la encuesta es un método
de recoleccién de datos que funciona a través de una serie de interro-
gantes disefiadas con el propésito de extraer informacion clave para el
investigador, lo que, a su vez, contribuye a describir y crear inferencias
respecto al objeto de la investigacién.
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Con la finalidad de obtener informacién que sirviera para responder a
las interrogantes y cumplir los propésitos de esta investigacion, se aplico
una encuesta tipo cuestionario llamada Maslach Burnout Inventory, tam-
bién conocido como MBI, el cual fue elaborado por Maslach y Jackson
en 1981, y cuya aplicacién y relevancia se conserva hasta la actualidad
en estudios del sindrome de burnout.

Este cuestionario consta de 22 items en forma de afirmaciones sobre
los sentimientos y actitudes del profesional en su trabajo y hacia los
alumnos, cuya funcién es medir el desgaste profesional. Cada afirma-
cion se contesta asignando un numero segun la frecuencia con que se
siente cada enunciado. En este caso, los nimeros que se tienen como
opciones son: 0 (nunca), 1 (pocas veces al afio o0 menos), 2 (una vez al
mes 0 menos), 3 (unas pocas veces al mes), 4 (una vez a la semana), 5
(unas pocas veces a la semana) y 6 (todos los dias).

El instrumento mide las tres dimensiones principales del sindrome, que
son: el cansancio emocional (valora la vivencia de estar exhausto emocio-
nalmente por las demandas del trabajo), la despersonalizacion (valora el
grado en que cada uno reconoce actitudes de frialdad y distanciamiento)
y la realizacion personal (evalda los sentimientos de autoeficiencia y
realizacion personal en el trabajo), desglosadas de la siguiente manera:

Dimension Preguntas a Valores de referencia
evaluada evaluar Bajo Medio Alto
Cansancio 1,2,3,6,8, 18 o menos 19a 26 27 0 mas
emocional 13,
14,16y 2
Despersonali- | 5,10, 11, 15 6 0 menos 7a9 10 o0 mas
zacion y2
Realizacién | 4,7,9, 12,17, 0a30 31a39 40 o mas
personal 18,
19y2

Cabe destacar que, altas puntuaciones en las dos primeras dimensiones

y bajas en la tercera definen el sindrome de burnout.

Los items son contemplados para realizar esta valoracion se muestran

enseguida:
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1. Me siento emocionalmente agotado/a por mi trabajo.

. Me siento cansado al final de la jornada de trabajo.

3. Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo, me siento fatigado.

4. Tengo facilidad para comprender como se sienten mis alumnos/as.

5. Creo que estoy tratando a algunos alumnos/as como si fueran objetos
impersonales.

6. Siento que trabajar todo el dia con alumnos/as supone un gran esfuerzo
y me cansa.

7. Creo que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos/as.

8. Siento que mi trabajo me esta desgastando. Me siento quemado por
mi trabajo.

9. Creo que con mi trabajo estoy influyendo positivamente en la vida
de mis alumnos/as.

10. Me he vuelto mas insensible con la gente desde que ejerzo la pro-
fesion docente.

11. Pienso que este trabajo me esta endureciendo emocionalmente.

12. Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13. Me siento frustrado/a en mi trabajo.

14. Creo que trabajo demasiado.

15. No me preocupa realmente lo que les ocurra a algunos de mis alum-
nos/as.

16. Trabajar directamente con alumnos/as me produce estrés.

17. Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos/as.

18. Me siento motivado después de trabajar en contacto con alumnos/as.

19. Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20. Me siento acabado en mi trabajo, al limite de mis posibilidades.

21. En mi trabajo trato los problemas emocionalmente con mucha calma.

22. Creo que los alumnos/as me culpan de algunos de sus problemas.

N

3.4. Escenario y sujetos participantes

El Instituto Tecnoldgico de Los Mochis fue el escenario de la presente
investigacion, el cual es una escuela de educacién superior federal que
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tiene sus inicios durante el sexenio del hoy expresidente Luis Echeverria
Alvarez en los afios 70, comenzando operaciones en instalaciones pres-
tadas con un total de 3 carreras, 276 alumnos y 54 trabajadores.

De acuerdo con la historia del Tecnologico de los Mochis, es en 1974
que se gestiona ante el candidato a gobernador del Estado de Sinaloa una
presentacion con la peticion de la creacion del “Instituto Tecnolégico
Regional”, creando asi un patronato llamado

“Pro-Instituto Tecnoldgico”. Es en ese entonces que este patronado
consigue la entrega de 34.5 hectareas dentro de la ciudad de Los Mo-
chis para la creacion del Instituto Tecnologico Regional de Los Mochis
para, posteriormente, dar paso a la colocacion de la primera piedra por
el gobernador de Sinaloa, Alfonso G. Calderén Velarde.

El ITLM (Instituto Tecnol6gico de Los Mochis) cuenta ya con 47
afios desde su constitucion, ademas de una planta docente de mas de
200 profesores basificados, apoyados por 100 profesores de honorarios,
los mismos que atienden un total de cerca de 6000 alumnos en las 14
carreras de licenciatura y 2 de posgrados ofertados.

Dadas las condiciones del entorno social, en 2013 se plantea la nece-
sidad de expandirse y crear unidades mas cercanas a las comunidades; de
este modo, en 2014, con una inversién de 23 millones de pesos, se inician
las labores de construccién de la Unidad Villa de Ahome, ubicada en
avenida Aquiles Serdan, niimero 10, esquina con calle Dora Ayén, codigo
postal 81290, en el municipio de Ahome, Sinaloa. Dichas instalaciones se
inauguran iniciando con el primer periodo de clases en agosto de 2015,
contando con tres carreras: Ingenieria Innovacion Agricola Sustentable,
Ingenieria Industrial e Ingenieria en Gestion Empresarial, asi como con
una planta docente de 20 maestros de honorarios.

Dentro de los docentes que laboran en el ITLM Campus Villa de
Ahome, se encuentran 8 mujeres y 12 hombres, con edades entre los
27 y los 50 afios; 11 de los docentes tienen entre 1 y 3 hijos y la mayor
parte de ellos se encuentra en relaciones estables o casados; asi mismo
cuentan con acceso a un automavil, vivienda propia y servicios de salud.

Cabe destacar que la region donde se encuentra esta institucion de
educacion superior es un area rural, donde las principales fuentes de
trabajo surgen de la agricultura y ganaderia, siendo asi que la mayor
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parte de los padres de los alumnos que acuden a esta institucion tienen
un empleo en este tipo de areas.

La poblacion estudiantil con la que cuenta la institucion proviene de
pueblos aledafios a la Villa de Ahome, tales como: El Guayabo, Mayoco-
ba, La Florida, Higuera de Zaragoza, El Aguajito, La Despensa, Bagojo
Colectivo, El Bule, Las Grullas, Cobaime e incluso el campo pesquero
El Colorado.

De acuerdo con lo anterior, la mayor parte de la poblacién estudiantil
de Ahome cuenta con recursos limitados, pues pocos tienen acceso a una
computadora propia o un automdvil para llegar a la escuela, siendo los
medios de transporte publico su principal opcion para trasladarse; no
obstante, la mayoria de los alumnos cuenta con teléfono celular, mismo
que utilizan para conectarse a las clases y realizar trabajos.

La institucion cuenta con un edificio de dos pisos. En la primera planta
se encuentran las oficinas administrativas, la oficina de direccién, un aula,
la biblioteca, el centro de computo con un cuarto de servidor, un bafio
para discapacitados, el laboratorio y un taller de ingenieria industrial;
mientras que en la segunda planta se ubican cinco aulas y nueve cubiculos
para docentes, ademas de los bafios para el alumnado.

El Tecnolégico Villa de Ahome cuenta también con una segunda
edificacion que funge como cafeteria, la misma que posee un par de
bafios, y justo al salir de cada edificio se encuentran los espacios de
estacionamiento, seguidos de un campo experimental para las practicas
de la carrera de Innovacion Agricola Sustentable.

En relacién con los sujetos participantes, con la finalidad de recolectar
informacién relacionada con el sindrome de burnout, se seleccionaron
tres docentes que presentan algunos sintomas en periodos de alto estrés
en el semestre.

La primera maestra es una mujer de 48 afios, casada, con tres hijos y
con grado de licenciada en psicologia; los sintomas que suele presentar
dicha profesora son, sobre todo, bajo control emocional, reflejado en las
quejas de los alumnos durante el semestre. El segundo maestro es un
hombre de 33 afios, soltero y sin hijos, quien cuenta con una personalidad
de baja tolerancia al estrés, por lo que suele involucrarse en malentendidos
con alumnos y maestros por igual. La tercera maestra es una mujer de
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36 afios, casada y con un hijo; es una docente con alto compromiso con
sus alumnos, quien lleva un seguimiento con la mayoria de ellos y se
involucra emocionalmente con los problemas de sus alumnos, situacion
que la lleva a presentar ansiedad y estrés.

Asimismo, el grupo 527 del primer afio de ingenieria industrial fue la
poblacion objetivo de la presente indagatoria, el cual esta conformado
por 5 alumnos, donde se encuentran 3 hombres y 2 mujeres, que cuentan
con edades que oscilan entre los 18 y los 20 afios.






Capitulo 4

Interpretacion de hallazgos y propuesta
para la prevencion del burnout docente




La investigacion cientifica requiere del desarrollo de procesos de forma
sistematica y ordenada, por lo que es necesario que cada investigador
defina cual es la metodologia que va a dar estructura a su indagatoria.
En el caso particular de las investigaciones sobre temas educativos y
de aprendizaje, lo mas apropiado es utilizar el enfoque cualitativo, ya
que este brinda al investigador la apertura y flexibilidad necesaria para
adaptarse a los escenarios y desafios que plantea la educacion en Méxi-
co. Considerando lo anterior, se eligié este enfoque para desarrollar el
presente estudio, a través del cual se pudo obtener informacion de alto
valor y profundidad.

Para la recoleccion de datos se utilizaron diferentes instrumentos acor-
des al grupo de sujetos participantes y de acuerdo al tipo de datos que se
deseaba recolectar; de este modo fue a través de entrevista semiestructu-
rada que se tomo en cuenta al grupo 527 de primer afio de la carrera de
ingenieria industrial, donde el instrumento aplicado consté de 14 reactivos
que buscaron desde identificar su conocimiento del tema hasta entender su
sentir y percepcion dentro del aula de clases con sus profesores.

Del mismo modo, se entrevisto a tres de los docentes que imparten
clases al grupo 527; para este caso se utilizé de apoyo un cuestionario de
13 preguntas abiertas, las mismas que fueron aplicadas solo como guia al
ser esta una entrevista semiestructurada, dando asi la libertad al docente
para aportar comentarios que no fueron considerados en el instrumento.

Cabe mencionar que también se hicieron nueve observaciones no par-
ticipantes a las clases de los docentes en cuestion, divididas en tres sesio-
nes por cada profesor; dichas clases fueron grabadas en video para poder
recabar detalles importantes que competen al objeto de esta investigacion.

Adicionalmente, se aplico un cuestionario virtual para determinar el
nivel de burnout que presentan los 10 profesores que imparten clases a la
carrera de ingenieria industrial, el cual fue implementado a través de la
plataforma de Microsoft Forms con un total de 22 incisos con opciones
presentadas en una escala de Likert. La intencion de la aplicacion de este
instrumento fue conocer el nivel de afectacion que presentan los docen-
tes en las tres dimensiones del burnout, que son: cansancio emocional,
despersonalizacion y baja realizacién personal.

132
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El presente capitulo esta organizado en cinco categorias donde se
iran abordando los resultados de la aplicacién de los instrumentos arriba
mencionados, los mismos que seran acompafiados de graficos correspon-
dientes a la frecuencia de respuestas dadas por los sujetos investigados,
en este caso, los alumnos y profesores del grupo muestra.

Para el analisis de resultados se elaboraron distintos graficos como
apoyo visual para interpretar y explicar la informacion recolectada de la
entrevista aplicada a maestros y alumnos, asi como también la encuesta
respondida por los mismos docentes. Del mismo modo, se retomaron
fragmentos de las observaciones efectuadas en el aula para complementar
y contrastar la informacion de las graficas; finalmente, la informacion
producto de la aplicacion de instrumentos fue respaldada o contrastada
por citas y datos extraidos del capitulo II.

4.1. Sintomas del sindrome de burnout en
profesores

El sindrome de burnout es un padecimiento que se presenta en grupos
de profesionales donde el objeto de trabajo son personas; el caso del
area educativa es un claro ejemplo de cémo para un profesor puede ser
un reto desarrollar una labor compleja a la par de padecimientos fisicos,
mentales y emocionales.

Para indagar sobre lo anterior, en el apartado 2.2.2, se retoma a la AIS
(2003), citada por Zavala (2008), la cual hace una relacién de cincuenta
sintomas que pueden ser indicadores de la presencia de burnout; dentro
de esta lista se pueden encontrar desde problemas fisicos simples como
dolores de cabeza o dolores de estdbmago, hasta otros mas complicados
como la dificultad para respirar, hipertension arterial o ataques de panico;
sin embargo, en gran parte de los casos, el afectado no reconoce estos
sintomas como burnout.

Considerando esta situacién, como parte de la entrevista semiestructu-
rada a los maestros, se cuestiond, en primera instancia, sobre el concepto
del sindrome de burnout, encontrandose los siguientes resultados.
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Grafica 1. Conceptualizacion de los docentes en relacién con el sindrome
de burnout
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De este modo, se puede observar que solo uno de los docentes, que re-
presenta al 33.3 %, expresa conocer de manera suficiente el sindrome,
dado que se refiere a él como desgaste extremo de un trabajador que
esta expuesto al estrés diariamente; mientras que los otros dos, corres-
pondientes al 66.7 %, solo denotan algunas nociones basicas de lo que
es el burnout, tales como la sobresaturacién del trabajo, el cansancio, el
fastidio y el agotamiento fisico y mental.

Dentro del apartado 2.2.1, Bustamante et al. (2016) mencionan, de
manera sencilla, el concepto de burnout como una relaciéon poco sana
del profesional con su dindmica laboral, realizando jornadas intensivas
que dejan de lado las propias necesidades del trabajador.

De este modo, se detecta que los profesores requieren de un cono-
cimiento mas amplio del tema para poder reconocer y diferenciar el
sindrome de otros padecimientos y enfermedades, tales como el estrés,
la depresion o la ansiedad.

En este sentido, el desconocimiento del sindrome de burnout de parte de
la planta docente los pone en una situacion de riesgo y desventaja al no reco-
nocer la definicion o caracteristicas que se presentan con este padecimiento,
haciendo al mismo tiempo vulnerable a la propia institucion y sus procesos.

Con la finalidad de conocer mas a fondo sobre su conocimiento con
relacion al tema, se cuestiond a los docentes acerca de los sintomas que
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pueden presentar los profesores que padecen burnout y, de esta manera,
identificar si identifican aquellos padecimientos que pueden ser indicio de
que hay presencia del sindrome, resultando los datos que se representan
en la siguiente grafica.

Grafica 2. Conocimiento de los docentes respecto a los sintomas de burnout
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Como se puede observar en la representacion de los datos anteriores,
nuevamente uno de los docentes, que constituye el 33.3 %, menciond al
menos tres sintomas de burnout, tales como actitud fria y negativa hacia
los alumnos, fatiga fisica y mental, asi como incapacidad de cumplir
con su trabajo; mientras que los otros dos maestros, que representan
el 66.7 %, sefialaron de uno a dos sintomas solamente, entre los que se
encuentran la irritabilidad, confusion en sus clases, estrés, agotamiento
y enfermedades por bajas defensas. Por lo tanto, se vislumbra que el
total de los docentes tiene un conocimiento insuficiente en cuanto a la
identificacién de la sintomatologia tipica.

Haciendo una revision del apartado 2.2.2, se pueden identificar alre-
dedor de cincuenta sintomas de diferentes indoles, esto de acuerdo con
Zavala (2008), quien, citando a la AIS (2003), revela que se pueden pre-
sentar sintomas de tipo fisico, mental y emocional, tales como ansiedad,
nerviosismo, depresion, dolores de cabeza, dolores de espalda, dolor de
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estdbmago, cambios de humor repentinos, falta de memoria, desorgani-
zacioén, confusion, entre muchos otros.

Realizando un andlisis de estos primeros datos, se aprecia que las
respuestas a este segundo cuestionamiento se encuentran relacionadas
con las de la Gréfica 1, puesto que los docentes se encuentran muy ex-
puestos a presentar burnout sin darse cuenta, debido a que desconocen
la gran variedad de sintomas que pueden aparecer durante las diferentes
etapas de este sindrome.

Por otra parte, al momento de cuestionar a los alumnos en cuanto al
desempefio de los docentes dentro del aula, se obtuvieron respuestas
similares, las cuales se muestran a continuaciéon en una grafica.

Grafica 3. Respuesta de los alumnos respecto al desemperio de los maestros
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Como se puede apreciar en la grafica anterior, de manera general, los
alumnos tienen una percepcion positiva del desempefio de los docentes
en el aula, ya que el 80 % del grupo sefiala que dicho desempefio es
“bueno”; mientras que el 20 % restante refiere que es “muy bueno”.

Por otra parte, al cuestionar a los docentes con respecto a la presencia
de sintomas de burnout, estos respondieron de la siguiente manera.
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Grafica 4. Respuesta de los docentes en cuanto a la presencia de sintomas de burnout
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Considerando la grafica anterior, se identifica que dos profesores con-
testaron que si presentan algunos sintomas de burnout y uno de ellos
comentd que no presenta ninguno; sin embargo, tomando en cuenta la
grafica 3, se puede inferir que conocen muy pocos sintomas del sindrome,
por lo que, aun si los presentaran, no serian capaces de reconocerlos o
asociarlos al mismo.

Es asi como se pueden sefialar una gran cantidad de sintomas que,
ante la falta de informacién en los centros educativos, no son asociados
con el sindrome de burnout. Tal y como lo menciona Hernandez (2007),
en el apartado 2.2.2, existen diferentes tipos de sintomas que el desgaste
profesional provoca, donde algunos de ellos pueden ser mentales, involu-
crando agotamiento emocional, problemas de autoestima y concentracion.
De igual manera, existen los sintomas fisicos, donde se puede presentar
insomnio, problemas estomacales, musculares o taquicardias, entre mu-
chos otros; finalmente, se encuentran los sintomas de tipo conductuales,
donde se pueden desarrollar conductas peligrosas, conflictivas, adictivas,
o bien, de distanciamiento afectivo.

Haciendo alusion a lo anterior, algunos sintomas se pueden presentar
dentro del desarrollo de la clase, tal como sucede en la siguiente obser-
vacion:

La maestra lanza la pelota a una alumna y le hace preguntas como: ¢ Por
qué eres tan seria?, ;por qué no te integras con el grupo?, la alumna le contesta
que esas no son preguntas que tengan que ver con el tema de la clase, y se
nota su incomodidad, se genera un ambiente incomodo entre los alumnos y
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poco después de esto, la maestra da por terminada la dindmica. La alumna
toma su mochila y se sale del salon. La maestra no hace comentarios al
respecto, da indicaciones finales y termina la clase (ver Anexo 1).

Se puede notar una actitud hostil de parte del docente hacia la alumna,
ademas de involucrar aspectos personales que provocaron incomodidad
en el ambiente del aula y la propia alumna; este tipo de actitudes, donde
los alumnos se sienten atacados, intimidados o agredidos, suelen ser
parte de los sintomas de burnout que pasan desapercibidos debido a que
ni alumnos ni maestros los relacionan con este sindrome.

Cabe destacar que, cuando hay existencia de sintomas de burnout en
los docentes, se pueden presentar otro tipo de situaciones poco favore-
cedoras para el proceso de aprendizaje, razon por la que se les cuestiond
a los alumnos sobre las actitudes poco adecuadas que pudieran presentar
sus docentes dentro del aula, dando como resultado la siguiente grafica.

Grafica 5. Tipo de respuesta de los alumnos respecto a las actitudes poco adecuadas
que presentan los maestros
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De acuerdo con la opinion de los alumnos de primer afio de la carrera
Ingenieria Industrial, la mayor parte de estos, representados por un 60
%, comenta que los maestros no presentan ninguna actitud que sea poco
favorable para el proceso de aprendizaje; un 20 % de los alumnos men-
ciona que algunos maestros suelen llegar tarde, mientras que el 20 %
restante afirma que los docentes tienen preferencias o favoritismo entre
los alumnos dentro del aula.
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Derivado de la grafica anterior, se puede inferir que una cantidad signi-
ficativa, correspondiente al 40 % de los alumnos, suele percibir actitudes
poco favorecedoras para el proceso de aprendizaje en los docentes cuando
estos se encuentran en periodos de estrés o de acumulacion de trabajo, por
lo que existen areas de oportunidad para fomentar estrategias de manejo
del estrés o de autocuidado en periodos criticos como el inicio de semestre
o cierre de semestre, de forma que se puedan disminuir las situaciones que
dificultan o entorpecen el proceso de aprendizaje del alumno.

Es importante identificar las actitudes que forman parte de los inicios
del sindrome de burnout, como los mencionados por los alumnos en la
grafica, es decir, que los maestros comiencen a llegar tarde frecuentemente
junto con otros sintomas, es un indicio de que puede haber las condiciones
para que las primeras etapas del sindrome del quemado pudieran estarse
presentando, esto no necesariamente significa que el docente avanzara
a las siguientes etapas, puesto que esto depende de aspectos propios del
docente como su inteligencia emocional, autocuidado y otros, asi como
de la prolongacién del periodo de tiempo que el profesor se sienta bajo
una gran carga de trabajo y estrés; mas alla de esto, la institucion debe
estar preparada para gestionar este tipo de situaciones e implementar
estrategias, tanto preventivas como correctivas, para dar solucion y cui-
dado al personal docente.

Con respecto al punto anterior, Lazarus y Folkman (1986), citados
por Cruz y Puentes (2017), mencionan como funcionan las etapas de
afrontamiento ante el estrés, que puede ser abordado como parte de una
estrategia institucional. En este sentido, los autores manejan una etapa
inicial correspondiente a la anticipacion, donde es conveniente que se
realice una evaluacion de la situacion que se esta enfrentando, esto con
la finalidad de determinar la probabilidad de que un evento estresante se
presente, de forma que se pueda contar con estrategias para hacer frente
a la situacidon. Esta primera etapa esta representada por la prevencion,
por lo que se deben tratar de anticipar aquellos factores que pudieran
perfilarse como causantes de estrés o dafio.

Como parte de la segunda etapa, se encuentra el impacto, el cual hace
referencia a un acontecimiento que esta sucediendo en el presente, por
lo que se debe recurrir a las estrategias planeadas en la etapa anterior,
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haciendo una evaluacidon sobre si el riesgo de la situacion amenazante
es correspondiente o peor a lo que se anticip6 previamente, esto con la
finalidad de determinar si las estrategias planeadas son las adecuadas
para afrontar la situacion.

Finalmente, en una tercera etapa donde se aborda el postimpacto,
donde el docente ya cuenta con un cuadro de burnout, este entra en un
proceso de btisqueda de la mejor manera de hacer frente y manejar el
dafio y las consecuencias, por lo que es importante sefialar que, si los
docentes no cuentan con recursos y estrategias para gestionar el estrés
y las consecuencias del burnout, pueden presentarse sintomas de mayor
gravedad e impacto en la salud del profesor y la institucion.

Con la finalidad de aclarar el punto anterior, se cuestion6 a los do-
centes con respecto a sintomas que suelen ser comunes en el sindrome
de burnout; especificamente, se les pregunto si al final de su jornada
laboral presentan dolor de cabeza, dolor de estomago o fatiga extrema,
encontrandose que los tres docentes contestaron que no presentan sin-
tomas de burnout al final de su jornada laboral, entrando dos de ellos
en contradiccién con su anterior respuesta, donde mencionaban que si
presentan sintomas.

Ahora bien, con base en las respuestas obtenidas del cuestionario de
Maslach para detectar el sindrome de burnout, el mismo que fue apli-
cado a los docentes que cubren todas las materias del grupo de primer
afio de ingenieria industrial, donde se les cuestiona acerca de cémo se
sienten al final de su jornada laboral, se encontraron los resultados que
se presentan en la siguiente grafica.
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Grafica 6. Respuesta de los docentes respecto a la frecuencia con la que experimentan
un sentimiento de vacio al término su jornada de trabajo
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Tal como se puede observar en el grafico, el 40 %, que corresponde a 4
docentes, afirma que lo sienten unas pocas veces al afio o menos; el 30 %,
integrado por 3 docentes, presenta este sintoma unas pocas veces al mes;
asimismo, solo el 20 %, representado por 2 docentes, alude que nunca
presentan un sentimiento de vacio al final de su jornada; y finalmente,
un 10 %, conformado por el docente restante, lo presenta una vez a la
semana. Al tomar en cuenta estos resultados, se puede concluir que la
mayor parte de los docentes presentan al menos un sintoma de burnout,
en diferentes momentos del ciclo escolar.

Uno de los primeros sintomas de burnout en presentarse es el senti-
miento de vacio; al respecto, Cruz y Puentes (2017), dentro del apartado
2.2.1, lo mencionan como parte del agotamiento emocional que presenta
el afectado, al mismo tiempo que se siente cansado, fatigado y experi-
mentado falta de propdsito y motivacion.

Cabe mencionar que, cuando se presentan sintomas de burnout graves,
las consecuencias se veran reflejadas en el entorpecimiento del proceso
de aprendizaje del alumno, por lo que se pregunto a los alumnos si con-
sideran que problemas de salud de los maestros afectan el desempefio
en el aula, dando como resultado la siguiente grafica.
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Griafica 7. Frecuencia de respuesta de los alumnos en cuanto a su percepcion sobre si
los problemas de salud de los maestros afectan su desempefio en el aula
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De acuerdo con la grafica anterior, se muestra que el 80 % de los alumnos
piensa que los problemas de salud de los maestros afectan su desempefio
en el aula, mientras que el 20 % afirma que no hay una afectacion. De
ahi que se pueda inferir que la mayoria de los alumnos perciben una
diferencia en la calidad de la clase cuando los maestros se presentan con
alguna enfermedad.

Tomando en consideraciéon lo anterior, dentro del apartado 2.2.2, se
expone por parte de Fernandez (2014), que los diferentes trastornos pre-
sentados en la salud fisica complican el funcionamiento normal del cuer-
po y las funciones bioldgicas de los profesores, donde incluso se puede
presentar tension arterial alta y taquicardia, por lo que, bajo este tipo de
condiciones poco favorecedoras, las funciones docentes se ven afectadas.

Por otro lado, se aplicé un cuestionario con la finalidad de identificar
la presencia del sindrome de burnout, donde cada pregunta estuvo enfo-
cada a evaluar una dimension especifica de este padecimiento. En lo que
concierne al agotamiento emocional se consideraron 9 preguntas con un
puntaje maximo de 54; para la despersonalizacion fueron 5 preguntas
con un tope de 30 puntos; mientras que la realizacion personal estuvo
compuesta por 8 preguntas con un puntaje maximo de 48 puntos.

Es importante sefialar que, en el caso del agotamiento emocional y
la despersonalizacién, cuanto mayor es el puntaje, mas grave es el nivel
de burnout, contrario al caso de la realizacion personal, que, en cuanto
menor sea el puntaje, agrava mas el nivel del burnout. Los resultados
obtenidos de esta valoracion se dan a conocer a continuacion.
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Grafica 8. Resultados del cuestionario de Maslash para detectar el sindrome de burnout
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De acuerdo con los resultados de la grafica anterior, se puede inferir que
la mayoria de los maestros se sienten realizados en un nivel intermedio
con la labor que desempefian; hay un sentimiento de que lo que hacen
es de valor para sus alumnos y para su propio crecimiento personal; sin
embargo, solo 2 de ellos experimentan una sensacion de logro al superar
el puntaje de 40 en este rubro. Cabe destacar que ninguno de ellos ma-
nifest6 una realizacién personal baja con menos de 30 puntos.

Por otro lado, en la dimension de la despersonalizacion, valores de 10
puntos en adelante indican niveles altos de burnout, por lo que se puede
concluir que tres de los docentes presentan un nivel alto en este rubro;
asimismo, dos profesores manifiestan un nivel intermedio y, finalmente,
cuatro de ellos un nivel bajo.

Con respecto a la dimension del agotamiento emocional, los puntajes
altos son indicativos de un padecimiento mas grave; en este sentido, se
puede observar que existen niveles altos de desgaste en tres profesores;
dos docentes presentan un agotamiento emocional intermedio, mientras
que cuatro de ellos manifiestan un nivel bajo.

Por lo tanto, basandose en los hallazgos de la grafica anterior, se
puede concluir que hay presencia de niveles variables de burnout entre
los maestros, debido a que, mientras algunos se sienten realizados en
su trabajo y experimentan niveles bajos de despersonalizacion y agota-
miento emocional, otros muestran signos preocupantes de agotamiento
y distanciamiento emocional.



144 || sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

Dichos resultados resaltan la importancia de implementar estrategias
de apoyo y prevencion del burnout en el entorno laboral de los maestros,
asi como el hecho de promover su bienestar emocional y satisfaccion
en el trabajo para garantizar una educacién de calidad y un ambiente
favorable para el proceso de aprendizaje de los alumnos del Instituto
Tecnologico de Los Mochis, Unidad Villa de Ahome.

4.2. Tipo de interaccién entre los profesores con
burnout y los alumnos

El aumento en la carga de trabajo del docente en afios recientes ha sido
un factor detonante para el aumento de estrés laboral que, eventualmente,
se puede convertir en burnout. Este fendmeno también se ve reflejado
en las aulas, debido a que quienes lo padecen presentan caracteristicas
que entorpecen las interacciones y el trato adecuado con los alumnos.

En el apartado 2.2.1 se aborda la dificultad de los afectados por el
sindrome para establecer relaciones sanas, tal y como lo menciona la
Sociedad Espafiola de Cuidados Paliativos (2008), citada por El-Sahili
(2015), al expresar que un profesor con burnout no puede producir o
establecer interacciones de la calidad, al igual que esta imposibilitado
para dar apoyo académico o emocional a sus alumnos.

En alusion a esta categoria, se formularon varias interrogantes para la
entrevista aplicada a los docentes, comenzando por cuestionarlos sobre el
tipo de relacion docente-alumno con la que se identifican con su grupo,
dando como resultado que los tres maestros, que constituyen el 100 %
de la muestra, afirmaron establecer y mantener relaciones de confianza
y respeto con sus alumnos, con afirmaciones tales como: busco siempre
esa apertura, pero sin sobrepasar la falta de respeto, la autoridad y quien
debe llevar el control y el orden debe ser el maestro, siento también que
les doy a mis estudiantes la libertad del autodescubrimiento (Ver Anexo
12); o bien, dentro del aula somos profesor- alumno, pero fuera de aula
me gusta conocerlos y que me platiquen sus historias. De esta manera,
dejan ver que la parte de la relacion que establecen con sus alumnos lleva
un grado de autoridad, pero que no entorpece la confianza y libertad del
alumno para expresarse (ver Anexo 11).
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A fin de contrastar lo anterior, se cuestion6 a los alumnos sobre la
interaccion que mantienen con sus maestros en general, obteniéndose
respuestas que apoyan la relacion de confianza, como se muestra en la
siguiente grafica.

Grafica 9. Respuesta de los alumnos sobre la interaccion que establecen los maestros
en el aula
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De esta manera, se detecta que un 80 % de los alumnos considera que
las interacciones que establecen los maestros con ellos son muy buenas,
mientras que el 20 % sefiala que son buenas, lo que hace pensar que los
estudiantes tienen una percepcion positiva de estas interacciones.

En contraste con lo anterior, durante la observacion a uno de los
docentes, se puede apreciar claramente la incomodidad que algunos
alumnos presentan ante las interacciones con dicho profesor, como se
evidencia en el siguiente fragmento: cuando los equipos pasan a exponer,
algunos alumnos muestran expresiones de inseguridad, desvian la mira-
da, se mueven mucho en el mismo lugar, tartamudean. En si, se nota su
inseguridad ante el tema que estan tratando. Algunos alumnos se niegan
a participar mas alla de una breve explicacion y otros se ven inseguros
ante las preguntas del profesor (ver Anexo 6).

De ahi que resulte muy importante mantener interacciones positivas,
ya que, de otro modo, se perjudica el proceso de aprendizaje, como se
menciona dentro del apartado 2.3.2 por parte de El-Sahili (2015), alu-
diendo que la comunicacion es una de las principales caracteristicas en
verse afectada, puesto que se vuelven interacciones cortas, donde no hay
apertura de didlogo, ademas de ser poco efectivas y con falta de claridad.
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Como parte complementaria de la informacion de la grafica anterior,
se pregunto a los docentes si existen problemas de interaccién con sus
alumnos dentro del aula, dando como resultado la informacién que se
muestra a continuacion.

Grafica 10. Tipo de respuesta de los docentes en relacion con si existen problemas de
interaccion con sus alumnos en el aula
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De acuerdo con esta grafica, dos maestros comentan que no hay problema
de interaccion, mientras que un maestro expresa que si existen, sobre
todo, por problemas de comunicacién.

Con relacion a lo anterior, dentro del apartado 2.3.2, El-Sahili (2015)
menciona que la interaccién docente-alumno se puede ver perturbada
debido a problemas que se presenten dentro del aula, tales como que el
profesor tenga menos disposicion para atender las demandas y necesida-
des de los alumnos, asi como el hecho de que la comunicacion se puede
volver poco clara, aumentando las dificultades que se pueden presentar
y que entorpecen el proceso de aprendizaje.

Asimismo, se cuestiond a los alumnos acerca del tipo de problema
que se ha presentado con los maestros en el aula de clases, obteniendo
como resultado los siguientes datos.
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Grafica 11. Tipo de respuesta de los alumnos sobre el tipo de problemas que se han
presentado con los maestros en clase
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De acuerdo con los resultados obtenidos en la grafica que precede, se
puede observar que el 40 % de los alumnos expresan que no hay ningtin
tipo de problema; el 20 % opina que uno de los problemas que se presenta
es el hecho de ser reprobados sin razon; asimismo, el 20 % alude que hay
favoritismo por parte de los maestros; y finalmente, el 20 % dice que el
problema es la mala comunicacion.

En concordancia con lo anterior, en una de las observaciones dentro
del aula se presenta la siguiente situacion:

El examen se desarroll6 en silencio; los alumnos volteaban a sus
lados de cuando en cuando. Y la maestra empez6 a hacer sefialamientos
a una alumna, respecto a estar copiando; la alumna le dice a la maestra
que no es asi. Después de esto, el ambiente se comenzo a sentir tenso
(ver Anexo 2).

Cabe destacar que la alumna que fue sefialada frente a todo el grupo
presentd la misma conducta que el resto de sus compafieros, es decir,
no se observo ninguna actitud sobresaliente del resto, por lo que este
acontecimiento se pudo percibir como algunos de los problemas que
sefialan los alumnos, como el hecho de que hay favoritismo por otros,
debido a que presentan la misma conducta y no se les llama la atencion.

Respecto a lo anterior, dentro del apartado 2.2.1, Marrau (2004) explica
que hay una relacién entre la conducta que presentan los profesionales
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con sintomas de burnout frente a las personas relacionadas con su tra-
bajo, es decir, como parte de la despersonalizacion que experimentan,
esta se vera reflejada en malos tratos o indiferencia hacia las personas a
su alrededor o a quienes se les prestan los servicios.

Para complementar el cuestionamiento que antecede, se les pregunt6 a
los maestros acerca del porqué consideran que surgen ciertos problemas
con sus alumnos; dichas respuestas se presentan a continuacion.

Grafica 12. Frecuencia de respuestas de los docentes en relacién con los motivos de
los problemas con sus alumnos
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Como se puede observar en la grafica anterior, uno de los profesores
expone que el origen de las dificultades con los alumnos se debe a los
problemas personales de los propios alumnos; el segundo docente men-
ciona que es por la irresponsabilidad de los estudiantes; y por ultimo, el
tercer docente comenta que no hay ningtn tipo de problema.

Con relacion a este punto, en el apartado 2.1.3, Martinez, Collazo y
Liss (2009) afirman que muchos de los problemas que se presentan con
los alumnos se ven intensificados por las condiciones en las que se dan;
es decir, el ruido interno y externo afecta la percepcion y recepcion de
alumnos y maestros; de mismo modo, factores externos como la ilu-
minacion del aula pueden provocar incomodidad, situacion que puede
convertirse en un distractor, llegando a entorpecer la comunicacion.

Derivado de lo anterior, se realiz6 la misma pregunta a los alumnos,
indagando sobre las posibles razones de los problemas con sus maestros,
donde se encontraron los siguientes resultados.
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Grafica 13. Frecuencia de respuestas de los alumnos respecto a los motivos de los
problemas con sus profesores
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Como se puede apreciar, el 60 % de los alumnos indica que no hay
ningun tipo de problema; el 20 % de los estudiantes expresa que es por
una mala comunicacion con el maestro, mientras que el 20 % restante
informa que es por preferencias de los maestros y problemas personales.

Considerando lo anterior, dentro del apartado 2.3.2, Caballero et al.
(2009) refieren que, cuando los maestros se sienten sometidos a un con-
tinuo estrés en el trabajo, pueden desarrollar el sindrome de burnout y
tienden a tener un declive en su labor, ocasionado por los efectos del
estrés. Ademads, comentan que una de las principales afecciones son
el agotamiento fisico y emocional, por lo que este deterioro impacta
directamente en la comunicacién diaria, dificultando el cumplir con el
objetivo de su labor.

4.3. Factores que desencadenan el sindrome de
burnout en profesores

Los cuidados de la salud fisica, mental y emocional de los docentes y
otros profesionales vulnerables a presentar burnout es un tema que debe
priorizarse en los centros de trabajo, cuidando y modificando los diversos
factores desencadenantes del sindrome, esto debido al impacto negativo
que puede tener en todas las areas de la organizacion que, en el caso de
la educacion, involucra a los alumnos y su proceso de aprendizaje.
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Tal y como se menciona en el apartado 2.2.3, los principales facto-
res desencadenantes del burnout se focalizan en las malas condiciones
laborales; es asi que Apiquiant (2007) alude a que los turnos laborales,
el horario del empleo, asi como la seguridad y estabilidad en el puesto
de trabajo que pueda sentir el intervienen en el avance del proceso del
sindrome. Es por ello que en los centros de trabajo donde se vive incer-
tidumbre laboral, con cargas de trabajo excesivas, hay mas posibilidades
de padecer burnout.

Bajo la premisa anterior, se cuestiond a los docentes acerca de los
factores que desencadenan el sindrome de burnout, dando apertura para
que se expresaran con respecto a las condiciones laborales que pueden
ser mejoradas para evitar posibles sintomas del quemado. Los resultados
se plasman en la grafica presentada a continuacion.

Grafica 14. Respuestas de los docentes sobre los factores que desencadenan los sin-
tomas del burnout
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Como se muestra en la grafica anterior, uno de los docentes, que equi-
vale al 33.3 %, sefial6 como factores desencadenantes de burnout las
malas condiciones de trabajo, como la presion laboral, la carga laboral,
el hecho de tener un grupo numeroso (mas de 45 alumnos), la falta de
herramientas, un mal salario y demas derechos con los que no cuentan por
ser de honorarios; por su parte, los otros dos maestros, que constituyen
el 67.3 %, apuntaron que los desencadenantes son, principalmente, las
cargas excesivas de trabajo y el agotamiento derivado de lo mismo. En
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este caso, se puede inferir que la mayor preocupacion de los docentes
es la cantidad de trabajo que se puede llegar a acumular, producto de la
cantidad de alumnos o periodos criticos del semestre.

Ahora bien, con la finalidad de complementar la pregunta anterior, se
cuestiono a los docentes respecto a la manera en que se han percatado
sobre las causas que originan el sindrome de burnout, cuyos resultados
se muestran enseguida.

Grafica 15. Respuesta de los docentes en relacion con cémo se han percatado de las
causas que provocan los sintomas del burnout
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De este modo, se detecta que dos profesores, correspondientes al 67 %,
indican que el sindrome de burnout lo han identificado a partir de las
malas condiciones laborales de la institucion; mientras que el maestro
restante, equivalente al 33 %, dice que el estrés y cansancio dan origen
a la aparicién de sintomas del sindrome de burnout.

Cabe mencionar que, en una gran cantidad de casos de burnout, las
condiciones laborales han favorecido la aparicién del sindrome; es asi
que, como se aprecia en la siguiente observaciéon de campo, la falta de
herramientas o materiales para cumplir con una actividad puede tensar
el ambiente de la clase:

Los alumnos correspondientes al primer equipo se paran para conec-
tar su computadora al proyector; esto les toma un par de minutos y le
comentan a la maestra que estan listos para comenzar. La exposicién se
desarrolla con normalidad. Cuando toca el turno del segundo equipo,
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comentan a la maestra que no traen computadora para exponer, a lo que
la maestra los reprende por no haber estado preparados, cuando ya sabian
que tenian programadas las exposiciones, por lo que no habria otro dia
para que expongan o recuperen la calificacion. La alumna del primer
equipo accede a prestar su computadora; para esto ya habian perdido
mas de 10 minutos de su tiempo, por lo que durante la exposicién se
notaron nerviosos e incomodos. La maestra da por terminada la clase y
hace hincapié en que no se repita la falta de preparacion en otro equipo,
y da por terminada la clase (Ver Anexo 3).

Respecto a esto, dentro del apartado 2.3.2, Hernandez (2007) refiere
que factores como el tipo de labor que se desempefia dentro de una or-
ganizacién publica pueden ocasionar este tipo de padecimientos, debido
al contacto permanente con los usuarios a los que se les otorga atencion.

4.4, Efectos del burnout en profesores en el
aprendizaje de los alumnos

En los dltimos afios, el aumento de la carga laboral, principalmente adminis-
trativa, en las funciones docentes, ha provocado un efecto negativo dentro del
aula, debido a que el profesor moderno, no solo tiene que atender su clase,
revisar trabajos y preparar material didactico, sino que ahora debe llevar un
control de los procesos efectuados, teniendo que entregar documentacion
que acredite su planeacién didactica, el avance del programa cada cierto
periodo, un registro de cada alumno, entre otras actividades, para las que el
docente debe dedicar gran cantidad de su tiempo libre y de descanso, pro-
vocando una sobresaturacién, cansancio y estrés, dando como resultado que
las condiciones dentro del aula sean poco favorecedoras para el aprendizaje.

En concordancia con lo anterior, Colangeno (2004), citado por Zavala
(2008), dentro del apartado 2.3.2, sefiala que es indispensable cuidar la
salud y la estabilidad emocional del profesor, debido a que estas pueden
influir negativamente en el area de trabajo y, especificamente, con sus
alumnos; de modo que los profesores afectados experimentaran una
sensacién de incapacidad para apoyar las dificultades o necesidades
que puedan presentar sus estudiantes y, en casos mas graves, se pueden
presentar actitudes agresivas o negativas hacia ellos.
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Con la finalidad de recabar informacion sobre el clima de aprendizaje
existente dentro del aula, se cuestiond, tanto a docentes como a alumnos,
al respecto, obteniéndose los siguientes resultados.

Grafica 16. Tipo de respuesta de los maestros en cuanto a cémo es el clima de apren-
dizaje que promueve durante la clase
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De acuerdo con la informacién recabada, el 67 % de los docentes, es
decir, dos de ellos, asegura que el clima que tratan de propiciar es de
confianza; mientras el otro profesor, que representa el 33 %, comenta
que él promueve un ambiente practico y realista.

Para contrastar la pregunta anterior, se pregunto a los alumnos sobre
como es el clima que promueven los docentes dentro del aula, esto con
la finalidad de conocer la percepciéon de ambas partes. Los resultados
obtenidos se plasman en la siguiente grafica.
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Grafica 17. Respuesta de los alumnos respecto a como es el clima de la clase que
promueven sus profesores
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Como se puede apreciar, el 60 % de los alumnos indica que se promueve
un clima agradable; el 20 % de los estudiantes expresa que se trabaja bajo
presién en el aula, mientras que el 20 % restante informa que se maneja
un ambiente bueno, pero estricto al mismo tiempo.

En este sentido, Cafiedo y Figueroa (2013), citando a UAA (2006), dentro
del apartado 2.3.2, mencionan que se deben usar estrategias para favorecer
el proceso de aprendizaje, trabajando al mismo tiempo con un proceso de
retroalimentacion; es decir, es recomendable que los profesores traten de
ofrecer a sus alumnos todas las herramientas, estrategias y recursos que
tengan a su alcance para favorecer el aprendizaje significativo.

De la misma forma, se cuestiono a los maestros sobre la influencia de
las interacciones con sus alumnos en el aprendizaje que estos alcanzan,
encontrandose que el 100 %, es decir, los tres profesores indica, que las
interacciones que tienen con sus alumnos si tienen gran influencia para
el aprendizaje de estos ultimos, por lo que se puede inferir que estan
conscientes de la importancia de trabajar estrategias que favorezcan el
vinculo entre docente y el alumno.

Con relacion a lo anterior, El-Sahili (2015), dentro del apartado 2.3.2,
afirma que las interacciones que se tienen con los alumnos dentro del
aula si pueden afectar el proceso de aprendizaje, debido a que pueden
entorpecer la comunicacion efectiva, decreciendo la calidad de las inte-
racciones y aumentando los conflictos dentro del aula.
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DDe igual manera, se recopilaron las opiniones de los alumnos acer-
ca de si la interaccién con sus maestros influye en su propio proceso de
aprendizaje, obteniéndose que el 100% de los estudiantes consideran que
si influyen, de modo que se identifica que, tanto alumnos como maestros,
estan conscientes de la importancia de las interacciones positivas dentro
del aula.

Considerando lo anterior, Apiquiant (2007) revela que fomentar las
relaciones interpersonales positivas genera ambientes positivos de trabajo,
produciendo asi en las personas involucradas una sensacion de satisfaccion
con lo que estan haciendo, por lo que se puede deducir que tener interac-
ciones sanas dentro del aula impacta de manera significativa el proceso
de aprendizaje del estudiante.

Asimismo, se cuestion6 a los alumnos respecto a si se sienten en con-
fianza con sus maestros para resolver dudas y expresar sus opiniones libre-
mente, esto con la finalidad de conocer si el maestro les brinda seguridad
para que esto suceda, encontrandose los resultados que se muestran a
continuacion.

Grafica 18. Respuesta de los alumnos acerca de la seguridad que les brindan los
maestros para expresar sus opiniones y dudas.
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De acuerdo con los resultados de la grafica, el 40 % de los alumnos mencio-
nan que si sienten seguridad y confianza con sus profesores; igual porcentaje
comenta que casi siempre el profesor les da la seguridad para resolver las
dudas y expresar sus opiniones, mientras que el 20 % de los alumnos indi-
can que a veces se sienten en confianza con los profesores en ese ambito:

El maestro pone un ejercicio en el pintarrén para que lo desarrolle
de manera individual cada alumno; les da las instrucciones y el tiempo
para el ejercicio. Después de esto, se sienta en el escritorio y revisa su
computadora; unos minutos mas tarde, algunos alumnos se acercan al
escritorio para resolver dudas y luego regresan a su lugar. Solo algunos
alumnos resolvieron satisfactoriamente el ejercicio; muchos de ellos no
estaban trabajando en el tiempo destinado para ello y tampoco se acer-
caron al maestro para resolver dudas (ver Anexo 4). De esta manera, se
puede afirmar que, aun cuando los alumnos no comentan en la entrevista
la falta de confianza para preguntar dudas o expresarse, esta es una si-
tuacion comtun dentro de las aulas, ya que se observé que la mayor parte
de los alumnos no complet6 el ejercicio, pero tampoco se acercaron al
docente para aclarar lo que no comprendieron.

Dentro del apartado 2.1.3, SEP (2021) sefiala que es de gran impor-
tancia que los alumnos puedan expresar sus opiniones y dudas, debido
a que este proceso va de la mano con el equilibrio y armonia necesarios
para crear las condiciones que favorezcan el aprendizaje significativo y
las interacciones positivas.

Del mismo modo, se interrog6 a los maestros acerca de qué actividades
incorporan para que los alumnos participen en las clases o mantengan el
interés, obteniendo como resultado los siguientes datos.
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Grafica 19. Respuesta de los maestros sobre el tipo de actividades que incorporan
para fomentar la participacién e interés de los alumnos durante la clase
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Derivado de lo anterior, se detecta que dos de los maestros refieren
que implementan como herramienta principal el trabajo en equipo para
propiciar la participacion y el interés en la clase, mientras que el otro
maestro aplica como estrategia el relato de casos reales, el uso de poca
teoria y actividades practicas.

En relacion con el trabajo en equipo, se pudo comprobar, a través de
las observaciones de campo, que los maestros usan esta estrategia, tal
como se evidencia en el siguiente fragmento:

Los alumnos comienzan a organizarse en equipos y toman las hojas
de trabajo; después de esto trabajan por un rato en silencio y de vez en
cuando pasan con el profesor para aclarar dudas. Cuando se empieza a
escuchar un poco de ruido y platica, el profesor se levanta del escritorio
y les dice: “Bueno, como hay mucha platica, supongo que ya termina-
ron”, a lo que dos equipos le piden unos minutos mas para terminar; el
profesor accede y regresa a sentarse (ver Anexo 6).

No obstante, aun cuando los docentes implementen de forma efectiva la
estrategia, los resultados se veran limitados debido a que se deben aplicar
un conjunto de estrategias variadas para lograr captar el interés del alumno.

Al respecto, Moreno et al. (2011), dentro del apartado 2.3.2, expresan
que la promocion de un ambiente del aula desfavorable repercute de forma
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negativa en el aprendizaje del alumno, por lo que se deben implementar
estrategias diversas para captar la atencion del alumno a través de climas
abiertos, no autoritarios, mediante la estimulacion de los procesos inter-
personales que promuevan la participacion libre y democratica.

A manera de complemento, se cuestion6 a los alumnos en relacién
con la claridad con la que los profesores explican los temas de clase,
obteniéndose las siguientes respuestas.

Grafica 20. Tipo de respuesta de los alumnos sobre la claridad de las explicaciones
de los docentes en los temas de clase
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Como se puede visualizar en la grafica anterior, el 40 % de alumnos
indica que sus profesores si explican bien los temas en clase; otro 40
% afirma que explican bien casi siempre, mientras que el 20 % restante
menciona que hay ocasiones en las que no entienden las explicaciones
de sus profesores en clase.

En cuanto a este punto, Hernandez (2007), dentro del apartado 2.2.2,
aborda como los sintomas de burnout pueden afectar la concentracion
de los docentes afectados, a través de diferentes trastornos mentales que
repercutiran directamente en el comportamiento que el docente tiene
dentro de la clase y, por consiguiente, en la claridad de las explicaciones
que pueden dar de los temas abordados.

En concordancia con lo anterior, dentro de las observaciones de campo
se registré que durante la clase el docente:
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Se queja de la forma de escribir y tomar notas de algunos alumnos.
Muestra una actitud de baja tolerancia, pero que expresa con bromas a
sus alumnos; la mayor parte de ellos responde con buena actitud, pero
algunos se quedan serios. Cuando nota que algunos de ellos no cumplieron
con lo solicitado, les comenta de forma molesta: “Le tienen que echar
ganas o no van a pasar asi, no me entregan trabajos, luego no vienen y
uno es el malo que los reprueba” (Ver Anexo 5).

Cabe destacar que, cuando los maestros presentan sintomas de bur-
nout, pueden perder el entusiasmo y la pasion por su trabajo, mostrando
poco interés por las actividades escolares y por los propios alumnos; al
mismo tiempo, pueden sentirse constantemente cansados, emocional-
mente agotados y abrumados por las demandas del trabajo, llevandolos
a distanciarse emocionalmente de los estudiantes y sus compafieros de
trabajo, mostrando poco interés por sus necesidades y preocupaciones.

Para complementar la informacion recabada en la grafica anterior, se
cuestiono a los alumnos sobre qué tan interesantes resultan para ellos
las clases y actividades de sus profesores, obteniéndose los resultados
que se muestran enseguida.

Grafica 21. Respuesta de los alumnos respecto a si las actividades de clase les resultan
interesantes

20%

Si, son interesantes

A veces

80%

De acuerdo con los resultados de esta grafica, el 80 % de los alumnos
menciona que las actividades que trabajan en clase si son interesantes,
mientras que el 20 % restante afirma que solo a veces dichas actividades
despiertan su interés.
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En contraste con los resultados anteriores, dentro de la observacion
de campo se registro lo siguiente:

Cuando el profesor inicia su explicacion, los alumnos guardan silencio;
algunos de ellos miran por momentos su celular o desvian la vista hacia
otro lado. Una vez terminada la explicacion del profesor, pregunta por
las dudas, pero los alumnos siguen pasivos; pregunta si necesitan que lo
explique de nuevo, a lo que varios responden que si; el profesor entonces
procede a repetir la explicacion del ejercicio (Ver Anexo 4).

Considerando este acontecimiento, podria ser necesario reevaluar las
estrategias que se aplican dentro del aula, con la finalidad de aumentar
la motivacién y el interés de los alumnos, favoreciendo asi su proceso
de aprendizaje.

Por otra parte, se cuestiono a los docentes si consideran que los sinto-
mas del burnout impactan durante el desarrollo de sus clases, obteniendo
como resultados los siguientes datos.

Grafica 22. Respuesta de los maestros con relacion a si los sintomas del Burnout
impactan en el desarrollo de la clase
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De esta forma, se identifica que el 67 % de los maestros refieren que los
sintomas de burnout si impactan en el desarrollo de la clase, mientras que
el 33 % dice que no afecta; sin embargo, ante la falta de conocimiento
que presentan los maestros acerca de los sintomas de burnout, se puede
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deducir que no estan del todo conscientes de como este sindrome puede
llegar a afectarlos.

Al respecto, en el apartado 2.2.3, Zavala (2008), citando a AIS (2003),
muestra el impacto que ocasiona el sindrome burnout en maestros y
alumnos, debido a que puede llegar a afectar de manera significativa
el proceso de aprendizaje a través de sintomas graves como ansiedad
excesiva, preocupacion, nerviosismo, depresion, dificultad en la toma
de decisiones, entre otras.

Finalmente, para contrastar la informacién anterior, se cuestion6 a
los alumnos en cuanto a si notan alguna diferencia cuando los maestros
estan de mal humor o estresado durante las clases, dichos resultados se
muestran a continuacion.

Grafica 23. Respuesta de los alumnos sobre la diferencia que notan en la clase
cuando los maestros llegan de mal humor o estresados
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Asi pues, se encontré que el 40 % de los alumnos indica que si hay un
poco de diferencia, ya que se siente tension en la clase; otro 40 % afirma
que si hay diferencia y es en el ambiente del aula; mientras que el 20 %
menciona que para ellos no hay ningun tipo de diferencia.

Con respecto a lo anterior, dentro del apartado 2.1.3, Martinez-Otero
(2003) afirma que la labor por parte del docente con problemas de mal
humor impacta de forma negativa en el proceso de aprendizaje de los
estudiantes, debido a que se generan ambientes no amigables para la
comunicacion e interaccion, los mismos que perjudican el desarrollo de
actividades académicas y laborales.
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4.5. Modelo de intervencion para prevenir y
atender el sindrome de burnout en profesores

El sistema educativo es actualmente uno de los principales rubros donde
sus trabajadores sufren mayor acumulacion de estrés; es en este sentido
que se hace cada vez mas comun observar docentes que presenten el
sindrome de burnout, por lo que es necesario que se implementen medi-
das de prevencién en las escuelas, que permitan identificar a tiempo los
casos de riesgo y de este modo reciban la atencién necesaria, evitando asi
que el contagio de este sindrome se vuelva un riesgo para la institucion.

En concordancia con lo anterior, es necesario que dentro del proyecto
se implemente la difusion de informacién y capacitacién del personal, de
forma que cada docente pueda implementar estrategias de reconocimiento
y autocuidado con respecto al sindrome de burnout.
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Como parte del modelo anterior, se presenta una etapa inicial, en la cual
se proponen dos acciones enfocadas al diagnéstico y recopilacién de
informacion al finalizar cada semestre; asimismo, se sugiere una serie
de actividades dentro del semestre para detectar sintomas o problemas
de estrés, esto con la finalidad de implementar estrategias dirigidas a los
problemas detectados. Enseguida se desglosan los puntos mencionados
para cumplir estos objetivos:

a. Preguntas de diagnostico a alumnos y maestros sobre estrés.
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Antes de finalizar el semestre, se deben visitar los grupos y realizar

algunas preguntas diagnostico para los alumnos, tales como:

» ¢Con qué sentimiento te quedas al cerrar este semestre?

» ¢Sientes que tus calificaciones corresponden a tu esfuerzo?

+ ;Te sentiste saturado de trabajo?

+ ¢Sientes que te hizo falta tiempo para terminar tus trabajos?

» ¢Los maestros se mostraron flexibles?

+ Preguntas para los maestros:

» ¢Sientes que el final de semestre te ha dejado agotado??

Preguntas para los maestros:

» ¢Sientes que el final de semestre te ha dejado agotado?

» Al acercarse el cierre de semestre, ;sientes que tienes menos pa-
ciencia; Tuviste alumnos inconformes con su calificacién?

» ¢;Sientes que la carga de trabajo ha desgastado o impactado en tu
salud?

b. Capacitacion en autocuidado y técnicas de afrontamiento de estrés.

De acuerdo con la informacion recopilada y en congruencia con las

necesidades detectadas, se deberan impartir cursos al finalizar el se-

mestre o al inicio del siguiente periodo. Algunas de las opciones son

las siguientes:

Inteligencia emocional.

Gestion del tiempo.

Motivacion.

Mindfullness.

Técnicas de respiracion.

Técnicas de atencion plena.

Autocuidado.

I~

. Preguntas diagndstico en reuniones académicas.

Como parte del monitoreo de sintomas de burnout durante el semes-
tre, se acordara con los directivos agregar una seccion de preguntas
a la orden del dia de las reuniones de academia para dar un espacio
a los docentes donde puedan externar sus problemas con sus clases,
inconformidades o necesidades.
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 Se realizara un registro de las respuestas de los docentes, con la finali-
dad de detectar aquellos casos que representen un riesgo de presencia
de sintomas del sindrome del quemado.

» Se propondran estrategias de solucion acordadas en academia.

» Se tomara nota, a modo de observaciones, sobre posibles indicios de
sintomas del sindrome de burnout.

» Para llevar a cabo el registro de la informacion recabada en las re-
uniones, se utilizara como herramienta de apoyo la siguiente tabla:

Registro de reuniones

Docente:

Situacion:

Solicitudes:
1.

3.

Acuerdos de solucion:
1.

3.
Observaciones:

2. Deteccion de casos de burnout

» Se agendara una reunion privada con personal con posibles sintomas
de burnout.

* Se debe hacer del conocimiento del docente que no esta en problemas
y que la finalidad de la reunion es ayudarlo y apoyarlo con la situacion
que presenta.
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Se preguntara al docente por posibles sintomas del sindrome de bur-
nout, que comunmente se presentan en las primeras etapas.

De ser afirmativa la presencia de sintomas de burnout, se debe aplicar
el test de 22 preguntas para el diagnostico del sindrome disefiado por
Maslach y Leiter, pidiendo al docente ser lo mas honesto posible en
sus respuestas.

En caso de que el resultado del test de diagnostico de burnout sea
positivo, se debera pasar a la etapa de canalizacién de casos.

Con la finalidad de dar seguimiento a los casos y estar en posicién
de brindar informacién al equipo de psicologia, se debera llenar la

siguiente tabla, como parte de la documentacion de este paso.

Deteccién de casos de burnout

Docente:

Sintomas de burnout

Fisicos

Emocionales

Conductuales

* Dolor de cabeza

* Dolor de espalda

* Dolor de estémago
 Insomnio

* Presion alta o baja

» Fatiga

* Diarrea

* Estrefiimiento

* Alteraciones en la piel

* Depresion

* Ansiedad

* Impaciencia

* Irritabilidad

* Dificultad para concen-
trarse

* Baja autoestima

» Falta de motivacion

* Abuso de alcohol

* Abuso de tabaco

* Uso de drogas

« Aislamiento

* Ausentismo

* Trastornos alimenticios
* Incapacidad de relajarse

Resultado del test de Maslach y Leiter:

3. Canalizacioén de los casos

» Los casos detectados de docentes con sintomas de sindrome de burnout

deberan ser entregados al equipo de psicologia con copia simple de
la documentacion registrada en etapas anteriores.

Posterior a que el equipo de psicologia atienda los casos, debera emitir
una lista de recomendaciones para ser implementadas. Estas enco-
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miendas seran tomadas como guia para la planeacion de los cursos
de capacitacién impartidos al inicio o cierre de semestre.

4. Reuniones informales de descompresion y apoyo.

* De forma paralela a las demas etapas, se deberan llevar a cabo reunio-
nes de descompresion, donde de manera informal los docentes puedan
expresar sus sentimientos, frustraciones o problematicas.

* En caso de que asi lo manifieste el docente, se puede registrar por
escrito la problematica o solicitud de este, para exponer el tema en
una reunion de academia, donde se exploren, en conjunto con todos
los docentes, estrategias u opciones de solucion.

Conclusiones

El sindrome de burnout es un trastorno que se produce como resultado
del estrés laboral crénico y se caracteriza por agotamiento emocional,
despersonalizacién y disminucion del rendimiento laboral. En el caso
de los maestros, este sindrome puede tener un impacto significativo en
su bienestar emocional y en su capacidad para realizar su trabajo de
manera efectiva.

En este sentido, durante el desarrollo de la investigacion se evidencia
que el conocimiento y comprension del sindrome de burnout por parte
de los docentes es limitado, con solo uno de los tres entrevistados expre-
sando conocimiento del tema. Esta es una situacion preocupante, dado
que el burnout es un sindrome que puede afectar gravemente la salud y
el bienestar emocional de los profesionales, incluyendo a los maestros,
quienes enfrentan situaciones de estrés y sobrecarga en su trabajo diario.

Por lo tanto, es fundamental que los docentes reciban una capacitacion
adecuada sobre el sindrome de burnout, con la finalidad de que puedan
reconocer los sintomas, diferenciarlo de otras afecciones y tomar medidas
para prevenirlo y tratarlo. En definitiva, la formacion y sensibilizacion de
los docentes sobre el burnout es clave para garantizar una educacion de
calidad, tanto para los estudiantes como para los propios profesionales
de la educacion.
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Asimismo, los resultados presentados muestran que los docentes
tienen un conocimiento insuficiente sobre los sintomas del burnout, lo
que puede ser preocupante, ya que estan expuestos a padecerlo debido a
las demandas y exigencias de su trabajo. Por ende, es importante que se
promueva la capacitacion y el conocimiento adecuado sobre el tema, para
que los docentes puedan reconocer y prevenir el sindrome, y asi mejorar
su bienestar emocional y fisico, lo que se traducira en una relaciéon mas
saludable con los estudiantes. Es por ello que se sugiere fomentar am-
bientes laborales saludables y estrategias de autocuidado para prevenir
la aparicion del burnout en los docentes.

En relacién con lo anterior, la falta de conocimiento acerca del sin-
drome de burnout por parte de los docentes puede llevar a que estos
sintomas pasen desapercibidos y no sean identificados a tiempo, lo que
puede tener consecuencias negativas en su salud fisica y emocional, asi
como en su desempefio laboral.

De ahi la imperiosa necesidad de que los centros educativos propor-
cionen informacién y capacitacion a sus docentes sobre el burnout y sus
sintomas, de manera que puedan reconocerlos, ademas de tomar medidas
preventivas y de atencién adecuadas. De igual manera, es imprescindi-
ble que los docentes cuenten con estrategias para que eviten actitudes
hostiles o agresivas hacia sus alumnos, ya que esto puede contribuir al
desarrollo de sintomas de burnout en ellos mismos y en sus estudiantes.

En relacién a los propositos especificos de esta investigacion, el pri-
mero fue Indagar los sintomas del sindrome de burnout en los profeso-
res de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto
Tecnoldgico de Los Mochis, el cual se cumpli6 mediante la aplicacion
del cuestionario de Maslash a docentes y una entrevista a los maestros y
alumnos, dado que se recopil6 informacion relevante sobre la presencia
de sintomas de burnout en los docentes, tales como: irritabilidad, confu-
sion, estrés, agotamiento, enfermedades virales, defensas bajas, actitud
fria y negativa hacia los alumnos, fatiga fisica y mental, ademas de la
incapacidad de cumplir con su trabajo, conociendo asi mas acerca de las
experiencias de los maestros en su trabajo, como manejan el estrés, su
nivel de satisfaccion laboral y otros factores relacionados.

Con respecto al segundo proposito especifico, concerniente a identifi-
car la manera en que los profesores de primer grado de la carrera de Inge-
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nieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis que presentan
el sindrome de burnout interaccionan con los alumnos durante las clases,
también se pudo alcanzar, puesto que dentro de la entrevista a alumnos
y profesores se realizaron preguntas especificas para conocer como es
la relacion entre el docente y los alumnos, asi como cuestionamientos
acerca del ambiente que se promueve dentro del aula y la confianza que
sienten los alumnos hacia su profesor.

Al respecto, se identificé que los alumnos detectan que, cuando los
maestros se encuentran bien de salud, el ambiente de la clase es bueno,
hay apoyo de su parte y estan disponibles para resolver sus dudas; en
contraste con otras de sus respuestas, donde algunos alumnos expresan
que existen preferencias por ciertos alumnos y coraje hacia otros, que los
han reprobado sin razén y que hay problemas de comunicacion. Asimis-
mo, aluden que la clase puede tornarse un poco tensa y obstaculizar la
interaccién profesor-alumno cuando el profesor se encuentra estresado.

En cuanto al tercer proposito, este fue describir los factores que des-
encadenan el sindrome de burnout en los profesores de primer grado de
la carrera de Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mo-
chis, el mismo que se logro realizando primeramente una investigacion
documental para conocer los factores mas comunes, y después dentro
de las entrevistas se recopil6 informacion acerca de las condiciones que
provocan mayor estrés dentro de la institucion, tales como las malas
condiciones laborales y la sobrecarga de trabajo principalmente.

Ahora bien, en lo que corresponde al propdsito general, el cual con-
sistio en explicar los efectos que el sindrome de burnout en profesores
genera en el aprendizaje de los alumnos de primer grado de la carrera de
Ingenieria Industrial del Instituto Tecnolégico de Los Mochis, se cumplid
satisfactoriamente, sobre todo al cuestionar a los alumnos respecto a como
se ven afectados por el ambiente de clase, la seguridad que sienten para
hacer preguntas sobre sus dudas y como consideran que una mala salud
fisica o mental de su maestro afecta la clase. En relacién con este punto,
se encontro que los alumnos presentan dificultades para comprender los
contenidos de la clase, asi como para alcanzar las competencias acadé-
micas establecidas en los temarios del TecNM, ademas de que muestran
poca confianza para participar en clase y aclarar sus dudas.



170 |EI sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

Haciendo alusion al supuesto de esta investigacion, este plantea que el
sindrome de burnout en profesores tiene efectos negativos en el aprendi-
zaje de los alumnos de primer grado de la carrera de Ingenieria Industrial
del Instituto Tecnolégico de Los Mochis; tal aseveracion se comprob6 a
través de la aplicacién del cuestionario de Maslach, donde se identifico que
los maestros presentan sefiales de burnout de leves a moderadas, esto en
correlacion a las observaciones de campo donde se identificaron algunas
conductas hostiles, comentarios sarcasticos de parte de los maestros, asi
como conductas de incomodidad e inseguridad de parte de los alumnos.

De este modo, se puede afirmar que un maestro que sufre del sindrome
de burnout puede mostrar un comportamiento desmotivado, distante y
apatico en su trabajo, lo que puede tener un impacto negativo en la calidad
de la clase y en la relacion con los estudiantes y sus compafieros de trabajo.

Asi pues, los sintomas de burnout pueden tener un impacto signifi-
cativo en la salud mental y el bienestar emocional de los maestros, asi
como en su capacidad para desempefiarse de manera efectiva dentro y
fuera del aula, por lo que es importante que los maestros reconozcan
los sintomas y busquen ayuda para manejar el estrés, evitando asi la
aparicion del sindrome; sin embargo, esto solo se puede conocer si los
centros educativos dedican tiempo a investigar este sindrome dentro de
la institucion.

La investigacion sobre el sindrome de burnout en las escuelas tam-
bién puede ayudar a identificar los factores de riesgo y las estrategias de
prevencion que pueden ser utiles para mejorar tanto la calidad de vida de
los docentes como el proceso de aprendizaje de los estudiantes.

Finalmente, conviene sefialar que, al conocer los sintomas y las causas
del burnout, los responsables de la gestion de las escuelas pueden im-
plementar programas de apoyo y estrategias para reducir los niveles de
estrés y promover el bienestar emocional de los docentes. En este sentido,
investigar sobre el sindrome de burnout en las escuelas es esencial para
promover instituciones educativas con ambientes saludables que ofrezcan
condiciones que favorezcan el aprendizaje significativo de los alumnos.
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Anexos

Anexo 1

Registro de observacion 1

Docente 1
Fecha: 28 de marzo de 2022 Asignatura trabajada: Analisis de la Rea-
lidad Nacional
Hora de inicio: 8:06 a.m. Hora de término: 8:52 a.m.

La maestra entra a la clase y da los buenos dias, a lo que los alumnos contestan con
voz baja.

La maestra empieza a presentar el tema que tiene preparado para la clase y propone
una dindmica donde los alumnos deben sentarse en circulo y lanzar una pelota; el
alumno que cache la pelota contestara un par de preguntas.

La dindmica empieza y la maestra participa en ella; los alumnos demuestran coope-
racién y disposicion.

Comienza la dindmica y los alumnos parecen divertirse en la actividad; lanzan la
pelota y hacen preguntas del tema a la persona que cacha la pelota, todo de acuerdo
con la indicacién de la maestra; esto se repite en multiples ocasiones.

La maestra lanza la pelota a una alumna y le hace preguntas como:

¢Por qué eres tan seria?

¢Por qué no te integras con el grupo?

La alumna le contesta que esas no son preguntas que tengan que ver con el tema de la
clase, y se nota su incomodidad; se genera un ambiente incémodo entre los alumnos

y, poco después de esto, la maestra da por terminada la dindmica.

La alumna toma su mochila y se sale del sal6n.
La maestra no hace comentarios al respecto, da indicaciones finales y termina la clase..

179



180 |EI sindrome de burnout en profesores y sus efectos en el aprendizgje...

Anexo 2

Registro de observacion 2

Docente 1
Fecha: 04 abril de 2022 Asignatura trabajada: Andlisis de la
Realidad Nacional
Hora de inicio: 8:10 a.m. Hora de término: 8:56 a.m.

La maestra entra con prisa al aula, se limita a decir buenos dias a los alumnos, a lo
que estos responden el saludo en voz baja.

Los alumnos se veian con poco animo, puesto que tenian programado un examen;
se podia percibir nerviosismo o preocupacion en algunos de ellos.

La maestra dio de forma seria las instrucciones para la evaluacién y procedi6 a
acomodar a los alumnos en un orden diferente al lugar que ocupan normalmente;
después empez6 a repartir las hojas del examen y les dio la indicacién para comenzar.
El examen se desarroll6 en silencio; los alumnos volteaban a sus lados de cuando
en cuando.

Y la maestra empez6 a hacer sefialamientos a una alumna respecto a estar copiando;
la alumna le dice a la maestra que no es asi. Después de esto, el ambiente se comenz6
a sentir tenso.

Un alumno llamé a la maestra para preguntar por una duda, a lo que la maestra acudié
de inmediato y respondi6 la duda para todo el grupo.

Tres alumnos terminaron muy rapido el examen, lo entregaron y salieron del aula.
Poco a poco los alumnos fueron entregando sus evaluaciones.

Un grupo de alumnos se sali6 sin entregar.
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Anexo 3

Registro de observaciéon 3

Docente 1
Fecha: 07 abril de 2022 Asignatura trabajada: Andlisis de la Rea-
lidad Nacional
Hora de inicio: 8:02 a.m. Hora de término: 8:55 a.m.

La maestra entra al aula y saluda a los alumnos; ellos contestan de vuelta con nor-
malidad.

Les recuerda que tienen preparada una dindmica para seleccionar a las personas que
van a exponer; les pregunta si vienen todos los equipos preparados.

La maestra procede a hacer papeles con el nimero de equipo y saca dos niimeros que
corresponden a los dos equipos que deberan participar el dia de hoy.

Los alumnos correspondientes al primer equipo se paran para conectar su computadora
al proyector; esto les toma un par de minutos y le comentan a la maestra que estan
listos para comenzar. La exposicién se desarrolla con normalidad.

Cuando toca el turno del segundo equipo, comentan a la maestra que no traen compu-
tadora para exponetr, a lo que la maestra los reprende por no haber estado preparados,
cuando ya sabian que tenian programadas las exposiciones, por lo que no habria otro
dia para que expongan o recuperen la calificacién.

La alumna del primer equipo accede a prestar su computadora; para esto ya habian
perdido mas de 10 minutos de su tiempo, por lo que durante la exposicion se notaron
nerviosos e incomodos.

La maestra da por terminada la clase y hace hincapié en que no se repita la falta de
preparacion en otro equipo, y da por terminada la clase.
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Anexo 4

Registro de observacion 4

Docente 2
Fecha: 28 de marzo de 2022 Asignatura trabajada: Célculo Integral
Hora de inicio: 12:05 p.m. Hora de término: 12:57 p.m.

El maestro entra al aula y saluda con un “buenas tardes, j6venes”.

Explica que se va a abordar un nuevo tema, comentando a los jovenes que son
necesarios los conocimientos previos de las unidades pasadas, donde no todos han
asistido o aprobado las unidades; los jévenes escuchan de forma pasiva, con una
expresion plana.

Cuando el profesor inicia su explicacion, los alumnos guardan silencio; algunos de
ellos miran por momentos su celular o desvian la vista hacia otro lado.

Una vez terminada la explicacion del profesor, pregunta por las dudas, pero los alum-
nos siguen pasivos; pregunta si necesitan que lo explique de nuevo, a lo que varios
responden que si; el profesor entonces procede a repetir la explicacion del ejercicio.
Posteriormente, el maestro pone un ejercicio en el pintarrén para que lo desarro-
lle de manera individual cada alumno; les da las instrucciones y el tiempo para el
ejercicio. Después de esto, se sienta en el escritorio y revisa su computadora; unos
minutos mas tarde, algunos alumnos se acercan al escritorio para resolver dudas y
luego regresan a su lugar.

Solo algunos alumnos resolvieron satisfactoriamente el ejercicio; muchos de ellos
no estaban trabajando en el tiempo destinado para ello y tampoco se acercaron al
maestro para resolver dudas.

Se acabo el tiempo de la clase y el profesor les comenta que lo revisaran en la si-
guiente clase.
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Anexo 5

Registro de observacién 5

Docente 2
Fecha: 31 de marzo de 2022 Asignatura trabajada: Célculo Integral
Hora de inicio: 12:07 p.m. Hora de término: 12:42 p.m.

El maestro entra al salén y comenta a los alumnos que van a continuar con el ejercicio
de la clase pasada; pide un voluntario para que escriba su respuesta en el pintarrén.
Una alumna que es muy participativa; se levanta y toma los plumones para anotar.
Después de esto, el maestro revisa con la mirada lo escrito y pide que comprueben
sus respuestas, para después comentarles que va a dejar una lista de ejercicios en las
tareas de la plataforma virtual Teams.

El resto de la clase lo dedica a revisar las libretas de los alumnos. Se queja de la
forma de escribir y tomar notas de algunos alumnos.

Muestra una actitud de baja tolerancia, pero que expresa con bromas a sus alumnos;
la mayor parte de ellos responde con buena actitud, pero algunos se quedan serios.
Cuando nota que algunos de ellos no cumplieron con lo solicitado, les comenta de
forma molesta: “Le tienen que echar ganas o no van a pasar asi; no me entregan
trabajos, luego no vienen y uno es el malo que los reprueba”.
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Anexo 6

Registro de observacion 6

Docente 2
Fecha: 04 de abril de 2022 Asignatura trabajada: Célculo Integral
Hora de inicio: 12:06 p.m. Hora de término: 12:51 p.m.

El profesor entra al salén y saluda al grupo.

Trae consigo unas hojas de trabajo y le explica al grupo que se van a juntar en equipos
para hacer los ejercicios y, posteriormente, explicar a la clase. El grupo se muestra
un poco inquieto y el maestro les pide que guarden silencio, haciendo una mueca.
(Cabe aclarar que es la forma de ser normal del profesor dentro y fuera de la clase).
Los alumnos comienzan a organizarse en equipos y toman las hojas de trabajo;
después de esto trabajan por un rato en silencio y de vez en cuando pasan con el
profesor para aclarar dudas.

Cuando se empieza a escuchar un poco de ruido y plética, el profesor se levanta del
escritorio y les dice: “Bueno, como hay mucha platica, supongo que ya terminaron”,
a lo que dos equipos le piden unos minutos mas para terminar; el profesor accede y
regresa a sentarse.

Cuando los equipos pasan a exponer, algunos alumnos muestran expresiones de
inseguridad, desvian la mirada, se mueven mucho en el mismo lugar, tartamudean.
En si, se nota su inseguridad ante el tema que estan tratando.

Algunos alumnos se niegan a participar mas alla de una breve explicacion y otros se
ven inseguros ante las preguntas del profesor.
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Anexo 7

Registro de observacion 7

Docente 3
Fecha: 25 de abril de 2022 Asignatura trabajada: Taller de liderazgo
Hora de inicio: 10:01 a.m. Hora de término: 10:57 a.m.

La maestra entra al aula y saluda a los alumnos; les pregunta como estan, como pasa-
ron el fin de semana, a lo que algunos de ellos contestan con normalidad y confianza.
Mientras contindan platicando de temas personales, la maestra conecta su computa-
dora al cafién y procede a proyectar el material de la clase.

Cuando la maestra inicia la clase, los alumnos guardan silencio.

Finalizada la exposicién de la docente, esta comienza a hacer preguntas sobre lo
que acaban de ver, a las que algunos alumnos responden con respuestas reflexivas.

La docente proyecta un cuestionario y los alumnos proceden a sacar sus libretas
para anotarlo.

El resto de la clase, los alumnos trabajan en sus lugares, haciendo poco ruido y de
vez en cuando aclarando alguna pregunta con la maestra; algunos lo hacen desde su
lugar levantando la voz y otros yendo al escritorio de la profesora.

En todo momento, los alumnos se mostraron relajados.
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Anexo 8

Registro de observaciéon 8

Docente 3
Fecha: 27 de abril de 2022 Asignatura trabajada: Taller de liderazgo
Hora de inicio: 10:03 a.m. Hora de término: 10:55 a.m.

La maestra entra al salon, saluda y les recuerda que este dia iba a revisar una tarea
pendiente, a lo que muchos de ellos proceden a sacar su carpeta con el trabajo.

La maestra tiene una breve platica con algunos de ellos sobre las dificultades que
presentaron o las caracteristicas que agregaron.

La maestra empieza a llamar por lista a los alumnos para calificar el proyecto y
algunos de ellos no llevaron el trabajo hecho.

Cuando la maestra revisa los trabajos, les hace observaciones y correcciones de forma
cordial y los alumnos escuchan atentamente.

Al final de la revision, la maestra, en un tono de preocupacién y molestia, les llama la
atencion a quienes no cumplieron con el trabajo; les dice que incluso les ha llamado
por teléfono para tratar de entender si tienen un problema o cudl es la situacién por la
que han estado fallando o no entregando trabajos. Los alumnos escuchan a la maestra
con caras serias, pero que no muestran enfado.

La maestra le pregunta directamente a un alumno si es que no ha estado pendiente
de él por teléfono, y €1, bajando la mirada, le contesta que si, que es él quien no le
ha echado ganas.

La maestra concluye diciéndoles que atin estan a tiempo, que la escuela debe ser
su prioridad porque es lo que los va a sacar adelante en la vida, que no dejen ir la
oportunidad.
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Anexo 9

Registro de observacién 9

Docente 3
Fecha: 02 de mayo de 2022 Asignatura trabajada: Taller de liderazgo
Hora de inicio: 10:05 a.m. Hora de término: 10:45 a.m.

La maestra entra a la clase y saluda de forma cordial; los alumnos regresan el saludo.
Algunos alumnos se acercan a la maestra y traen en sus manos una carpeta con algunos
trabajos atrasados, la maestra se los recibe y les comenta que los va a revisar mas tarde.
Luego, les da los detalles y la fecha para el pr6ximo examen, y procede a darles una
guia de temas.

La maestra hace hincapié en que las respuestas del cuestionario de guia deben ser
reflexivas y no copiadas; que debe ser una respuesta personal.

Los alumnos comienzan a elaborar su guia en su lugar.

Pasados varios minutos, los alumnos le piden tiempo a la maestra para estudiar por-
que en la siguiente hora tienen examen de otra materia, a lo que la maestra accede,
condicionandolos a terminar las preguntas de guia como tarea para la proxima clase.

Anexo 10

Entrevista aplicada al docente 1

1. Para usted, ¢a qué se refiere el sindrome de burnout?

Se refiere al desgaste extremo de un trabajador que esta expuesto al es-
trés diariamente, teniendo como consecuencia agotamiento mental,
fisico y emocional.

2. ¢Qué sintomas identifican este sindrome en los profesores?

*actitud fria y negativa hacia los alumnos *fatiga fisica y mental.

* Incapacidad de cumplir con su trabajo.

3. ¢Considera que usted presenta alguno o algunos de estos sintomas?,
;cudl o cudles?

No.

4. Al final de su jornada laboral, ;presenta dolor de cabeza, dolor de
estdbmago o fatiga extrema?, ;a qué lo atribuye?

No present6 ninguna, puesto que a mi me gusta trabajar y el trabajo me
relaja.
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5. ¢Como es la interaccion que establece con sus alumnos?

Es de respeto y confianza.

6. ¢ Existen problemas de interaccién con sus alumnos durante la clase?,
¢qué tipo de problemas se han presentado?

No.

7. ¢ A qué cree que se deben los problemas que se presentan con sus
alumnos?

No tengo ningtin problema.

8. En su opinion, ¢cudles son los principales factores que desencadenan
los sintomas del burnout?

Agotamiento y actitudes negativas hacia los demas.

9. ¢Como se ha percatado de las causas que le provocan los sintomas
del burnout?

Cuando me siento cansada.

10. ¢Como es el clima de aprendizaje que promueve durante la clase?

De confianza y respeto.

11. ;Considera que el tipo de interaccién que establece con sus alumnos
influye en su aprendizaje?, ;por qué?

Si, porque el alumno muestra mas interés en los temas.

12. ¢Qué tipo de actividades incorpora para fomentar la participacién e
interés de los alumnos durante la clase?

Lluvia de ideas, debate de temas y trabajo en equipo.

13. Desde su punto de vista, ¢los sintomas del burnout que presenta
impactan en el desarrollo de la clase?, ¢por qué?

No creo presentar alguno.

Anexo 11

Entrevista aplicada al docente 2

1. Para usted, ¢a qué se refiere el sindrome de burnout?

Es un momento en el que llega el cuerpo cuando ya se siente agotado y
seguimos trabajando o haciendo alguna labor corporal o mental, y es
cuando suceden los accidentes o las lesiones.

2. ¢Qué sintomas identifican este sindrome en los profesores?

Estrés, agotamiento y enfermedades por bajas defensas como gripa, tos,
etcétera.
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3. ¢Considera que usted presenta alguno o algunos de estos sintomas?,
;cudl o cudles?

Si, un poco de estrés.

4. Al final de su jornada laboral, ;presenta dolor de cabeza, dolor de
estomago o fatiga extrema?, ;a qué lo atribuye?

No.

5. ¢Como es la interacciéon que establece con sus alumnos?

Dentro del aula somos profesor-alumno, pero fuera del aula me gusta
conocerlos y que me platiquen sus historias.

6. ¢ Existen problemas de interaccién con sus alumnos durante la clase?,
£qué tipo de problemas se han presentado?

Algunos son algo apaticos y eso propicia que no se dé la comunicacion
tan abierta.

7. ¢ A qué cree que se deben los problemas que se presentan con sus
alumnos?

Problemas personales que traigan los alumnos o el maestro o falta de
confianza para comentar como se sienten.

8. En su opinion, ¢cudles son los principales factores que desencadenan
los sintomas del burnout?

Exceso de trabajo, saturacion de actividades.

9. ¢Como se ha percatado de las causas que le provocan los sintomas
del burnout?

Cuando me siento estresado, se me hace muy largo el dia, como que no
avanzan las horas; es agotador.

10. ¢Como es el clima de aprendizaje que promueve durante la clase?

Trato de que sea de confianza y libre estadia dentro del aula; si no se
sienten bien, no estan obligados a quedarse.

11. ;Considera que el tipo de interaccién que establece con sus alumnos
influye en su aprendizaje?, ;por qué?

Si totalmente, el que el alumno se sienta tranquilo y en confianza propicia
que la comunicacion fluya y el alumno se sienta en confianza.

12. ¢Qué tipo de actividades incorpora para fomentar la participacién e
interés de los alumnos durante la clase?

Trabajos en equipo que logren un objetivo en comun.

13. Desde su punto de vista, ¢los sintomas del burnout que presenta
impactan en el desarrollo de la clase?, ¢por qué?
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Si, totalmente; al no estar al 100 %, tanto corporal como mental, afecta
en su totalidad el aprendizaje esperado, ya que el nivel de tolerancia
disminuye.

Anexo 12

Entrevista aplicada al docente 3

1. Para usted, ¢a qué se refiere el sindrome de burnout?

Por su traduccién de los prefijos y sufijos del idioma inglés, supongo que
trata sobre el “hasta aqui”; es como cuando ya estds completamente
enfadado o sobresaturado de algo.

2. ¢Qué sintomas identifican este sindrome en los profesores?

Pienso que la irritabilidad es uno de ellos, ademas de confundirse con
algunas cuestiones de sus clases.

3. ¢;Considera que usted presenta alguno o algunos de estos sintomas?,
;cudl o cudles?

Si, siento que a veces la paciencia se ve también afectada y en ocasiones
uno estalla con los alumnos.

4. Al final de su jornada laboral, ;presenta dolor de cabeza, dolor de
estdmago o fatiga extrema?, ;a qué lo atribuye?

Siempre al terminar mi jornada laboral deslindo completamente todo lo
que tiene que ver con el trabajo y me doy un pequefio respiro para
desprenderme de todas las responsabilidades y obligaciones de mi
trabajo. Siempre es bueno saber que al final del dia hiciste o diste lo
mejor de ti; es una forma de automotivacion que me ha funcionado.

5. ¢Coémo es la interaccion que establece con sus alumnos?

Siempre es de confianza. Busco siempre esa apertura, pero sin sobrepasar
la falta de respeto; la autoridad y quien debe llevar el control y el orden
debe ser el maestro. Siento también que les doy a mis estudiantes la
libertad del autodescubrimiento.

6. ¢Existen problemas de interaccion con sus alumnos durante la clase?
¢Qué tipo de problemas se han presentado?

Nunca he tenido problemas de interaccion, al contrario, los alumnos se
sienten en la libertad de buscarme ante cualquier situacion referente a
las clases, si he llegado a tener problemas con algunos alumnos pero
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son con estudiantes que por lo regular tienen problemas mas alla de
lo académico, o porque tienen un problema de mentir todo el tiempo.

7. ¢ A qué cree que se deben los problemas que se presentan con sus
alumnos?

Muchas veces es por irresponsabilidad; con los pocos alumnos con los
que he tenido problemas, no saben hacerse responsables de sus faltas.

8. En su opinion, ¢cudles son los principales factores que desencadenan
los sintomas del burnout?

Presion laboral, carga laboral, por ejemplo, tener un grupo sobresaturado
de 45 alumnos, cuando deberia ser la mitad, falta de herramientas,
mal salario y derechos como trabajador de la educacion.

9. ¢Como se ha percatado de las causas que le provocan los sintomas
del burnout?

Cuando uno ya esta cansado de situaciones complicadas, ahi es cuando
se pone a pensar sobre este tipo de detonantes; cuando ve su salario,
por ejemplo, ese es un detonante.

10. ¢Como es el clima de aprendizaje que promueve durante la clase?

Yo siempre promuevo un ambiente de practicidad; me gusta que mis
estudiantes conozcan a qué se enfrentan alla afuera, darles todas las
herramientas practicas para que sepan como trabajar en el mundo real.

11. ;Considera que el tipo de interaccién que establece con sus alumnos
influye en su aprendizaje?, ;por qué?

Si, considero que los estudiantes de hoy en dia odian el sistema conven-
cional de educacion en donde tener un 10 es ser buen estudiante y tener
un 6 es ser mal estudiante... En algunas de mis clases practicas, sobre
todo laboratorio, yo no me fijo tanto en la calificacién, sino en como
resuelven problemas que les pongo. Si una persona tiene iniciativa,
sabra resolver problemas de cualquier tipo; eso es verdaderamente lo
que necesitan para enfrentarse a la vida real.

12. ¢Qué tipo de actividades incorpora para fomentar la participacién e
interés de los alumnos durante la clase?

Practicas, problemas reales de caso, analisis de casos reales del mundo
laboral, situaciones en la vida real, poca teoria y mas analisis; eso
ayuda a los estudiantes a despertar mentalmente.

13. Desde su punto de vista, ¢los sintomas del burnout que presenta
impactan en el desarrollo de la clase?, ¢por qué?
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Claro, de repente sucede que estas tan sobresaturado o estresado que fa-
cilmente olvidas hilar palabras o a veces cometes errores a la hora de
escribir, incluso olvidas lo que ibas a decir... Respiraciones profundas
unos minutos antes de iniciar una clase ayudan algo. Pero si hay situa-
ciones que, de cualquier forma, con el tiempo siguen acumulandose.

Anexo 13

Entrevista aplicada a los alumnos

1. Para ti, ¢como es el desempefio de tus maestros durante la clase (bueno,
malo, regular)?, ;por qué?

2. ;Qué actitudes has identificado de tus profesores que no son adecuadas?

3. ¢Consideras que los problemas de salud de tus maestros afectan su
desempefio en el aula?, ;en qué aspectos o como notas que lo afecta?

4. ;Cémo es la interaccion que establecen tus maestros con ustedes?

5. ¢Consideras que los docentes se preocupan por ti y te atienden ade-
cuadamente?, ;por qué?

6. ¢Se han presentado algunos problemas de relacién con tus maestros
durante la clase?, scudl o cuales?

7. ¢A qué crees que se deben los problemas que se presentan con tus
profesores?

8. ¢Como es el clima de la clase que promueven tus profesores (agradable,
desagradable, apropiado, inapropiado)?, ¢por qué?

9. En tu opinion, ¢el tipo de interaccion que establecen sus maestros
durante la clase influye en tu aprendizaje?, ¢por qué?

10. ¢Los maestros te hacen sentir seguro para expresar tus opiniones y
dudas?, ;por qué?, ;a partir de qué acciones o actitudes?

11. ¢Los profesores explican claramente los temas de clase?, ;por qué
lo consideras asi?

12. ¢Las actividades de clase resultan interesantes para ti?, ;por qué?

13. ¢Notas alguna diferencia en la clase cuando el maestro viene de mal
humor o anda estresado?, ¢cual o cuales?



Anexos | 193

Anexo 14

Cuestionario Maslach Burnout Inventory aplicado a los docentes
Sefiala el nimero que corresponda a la frecuencia con que sientes cada
afirmacién, considerando las siguientes opciones: 0 (nunca), 1 (pocas veces
al afio 0 menos), 2 (una vez al mes o menos), 3 (unas pocas veces al mes), 4
(una vez a la semana), 5 (unas pocas veces a la semana) y 6 (todos los dias).

Me siento emocionalmente agotado por mi trabajo.

Cuando termino mi jornada de trabajo me siento vacio.

Cuando me levanto por la mafiana y me enfrento a otra jornada de
trabajo me siento fatigado.

Siento que puedo entender facilmente a los alumnos.

Siento que estoy tratando a algunos alumnos como si fueran objetos
impersonales.

Siento que trabajar todo el dia con la gente me cansa.

Siento que trato con mucha eficacia los problemas de mis alumnos.

Siento que mi trabajo me esta desgastando.

[(o} Hel) LN Ne))

Siento que estoy influyendo positivamente en la vida de otras per-
sonas a través de mi trabajo.

10 Siento que me he hecho mas duro con la gente.

11 Me preocupa que este trabajo me esté endureciendo emocionalmente.

12 Me siento con mucha energia en mi trabajo.

13 Me siento frustrado en mi trabajo.

14 Siento que estoy demasiado tiempo en mi trabajo.

15 Siento que realmente no me importa lo que les ocurra a mis alumnos.

16 Siento que trabajar en contacto directo con la gente me cansa.

17 Siento que puedo crear con facilidad un clima agradable con mis
alumnos.

18 Me siento estimado después de haber trabajado intimamente con
mis alumnos.

19 Creo que consigo muchas cosas valiosas en este trabajo.

20 Me siento como si estuviera al limite de mis posibilidades.

21 Siento que en mi trabajo los problemas emocionales son tratados de
forma adecuada.

22 Me parece que los alumnos me culpan de alguno de sus problemas.
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El presente libro tiene como tema principal el sindrome de
Burnout en profesores, debido a que se considera que este
puede afectar significativamente el proceso de aprendiza-
je, tanto para los maestros que lo experimentan como
para los estudiantes que estan bajo su tutela.

Los docentes que sufren de Burnout pueden experi-
mentar una disminucién en su motivacion y compromiso
con su trabajo, lo cual puede llevar a una disminucién en la
calidad del contenido educativo que ofrecen y, por lo tanto,
tener un impacto negativo en el proceso de aprendizaje de
los estudiantes. Asimismo, los profesores que sufren de
Burnout pueden experimentar problemas de concentra-
cion, fatiga crdnica y una disminucion en su capacidad para
manejar situaciones estresantes, afectando su capacidad
para mantener un ambiente de aprendizaje positivo y salu-
dable, por lo tanto, es importante que las instituciones
educativas, en primer lugar, reconozcan el impacto del
Burnout en los maestros y, posteriormente, tomen medidas
para prevenirlo y abordarlo adecuadamente.
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