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Resumen

La inteligencia artificial (IA) ha ido tomando relevancia hoy en dia como
un agente transformador en la educacién superior, modificando la inte-
raccion entre docentes, estudiantes y los contenidos educativos, asi como
la forma tradicional del aprendizaje. Herramientas tales como tutores
inteligentes, asistentes virtuales y sistemas de aprendizaje adaptativo
nos permiten personalizar la ensefianza, ofreciendo retroalimentacién
inmediata a los estudiantes y fortaleciendo su autonomia. Es por ello
que el uso de la IA en la educacién trae grandes beneficios, pero a su vez
presenta desafios importantes, tales como asegurar que todos tengan ac-
ceso a esta tecnologia, que se emplee con responsabilidad y se redifina el
papel actual de los docentes. Esta investigacion busca comprender como
la IA puede actuar como mediadora del aprendizaje, complementando
la funcién humana sin llegar a reemplazarla, y promoviendo procesos
cognitivos, metacognitivos y socioafectivos mas efectivos que contribu-
yan a la construccion de un aprendizaje significativo y de calidad para
el estudiante. Se examinan los fundamentos teéricos de la mediacion
educativa, se identifican las principales aplicaciones de la IA y se pro-
pone una integracion ética y formativa, fomentando la alfabetizacion
digital y el desarrollo de competencias docentes y estudiantiles, asi como
también la capacitacion docente en estas nuevas tecnologias. Asimismo,
se analizan los riesgos y dilemas éticos que pueden surgir asociados al
uso de estas herramientas tecnoldgicas y se destacan las oportunidades
de innovacion educativa que la IA ofrece para mejorar los procesos de
ensefianza-aprendizaje. Esta investigacién proporciona una vision integral
que orienta la adopcion responsable de herramientas con IA en entornos
universitarios, fortaleciendo practicas docentes inclusivas centradas en
el aprendizaje, que al mismo tiempo contribuyan en el disefio de estra-
tegias institucionales y politicas educativas que aprovechen el potencial
de estas herramientas de manera ética y responsable.
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Intoduccion

La inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una de las tecnologias
mas influyentes en la transformacion de la educacion superior hoy en
dia. Su incorporacion en los entornos universitarios ha modificado las
dindmicas de ensefianza, aprendizaje y evaluacion, ofreciendo nuevas
posibilidades para la personalizacién del conocimiento y la retroalimen-
tacion inmediata. Segtin la UNESCO (2019), las aplicaciones de IA tales
como los tutores inteligentes, sistemas de aprendizaje adaptativo y los
asistentes virtuales pueden contribuir al desarrollo de una educacién mas
inclusiva, flexible y centrada en el estudiante. Estas herramientas permi-
ten optimizar la gestion del tiempo de estudio, fortalecer la autonomia
del estudiante y facilitar la construccion de aprendizajes significativos
mediante la retroalimentacion continua y adaptativa. Sin embargo, su
integracion plantea importantes desafios pedagogicos y éticos, particu-
larmente en relacion con el papel del docente, la mediacion del aprendi-
zaje, la equidad tecnologica y la necesidad de desarrollar competencias
digitales criticas en los estudiantes.

Desde un enfoque teorico, el aprendizaje mediado por IA puede ana-
lizarse desde el punto de vista de la teoria sociocultural de Vygotsky, que
concibe el aprendizaje como un proceso social que ocurre a través de la
interaccion y la mediacion de herramientas culturales. En este marco,
la IA representa una forma de mediacién tecnoldgica que amplia las
funciones cognitivas y formativas del proceso educativo, promoviendo
experiencias de aprendizaje colaborativas, autonomas y reflexivas. De
acuerdo con De Pablos Pons (2018), las tecnologias digitales no solo
facilitan la transmision del conocimiento, sino que reconfiguran las prac-
ticas comunicativas y pedagégicas, generando entornos de aprendizaje
mas dinamicos y participativos. La IA, entonces, se posiciona como un
mediador que potencia la personalizacion del aprendizaje y la autorre-
gulacion del estudiante, sin sustituir la interacciéon humana ni la guia
docente, esenciales para el desarrollo de competencias socioemocionales
y criticas.

En los ultimos afios, el concepto de IA ha evolucionado desde sus bases
simbolicas hacia enfoques hibridos que integran dimensiones cognitivas
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y sociales. Labafiino Palmeiro et al. (2025) destacan que este cambio
epistemoldgico permite comprender la IA no solo como una herramienta
técnica, sino también como un agente cognitivo capaz de intervenir de
manera significativa en los procesos formativos y en la construccion de
conocimiento contextualizado. Complementariamente, Vasquez Cruceta
(2025) sefala que la IA acttia como mediadora cognitiva y formativa en
el aprendizaje autonomo universitario, optimizando la gestién del tiempo,
fomentando la autorregulacién y fortaleciendo el pensamiento critico. Sin
embargo, se advierte que su implementacién requiere de una mediacién
pedagogica ética y responsable, orientada por docentes capacitados y
conscientes del impacto social y educativo de estas tecnologias.

En el contexto de la educacién superior mexicana, la incorporacion de
la IA se enfrenta a desafios estructurales que incluyen la brecha digital,
la insuficiente capacitacion docente, la disponibilidad limitada de in-
fraestructura tecnoldgica y la necesidad de politicas institucionales claras
que orienten su uso ético y formativo. La UNESCO (2022) enfatiza la
importancia de garantizar que la IA se utilice bajo principios de justicia,
equidad, transparencia y respeto a la dignidad humana, asegurando que su
adopcion fortalezca la educacion inclusiva y equitativa. Por ello, resulta
fundamental concebir la IA no como un sustituto de la labor docente, sino
como un mediador que complementa y potencia la ensefianza, apoyando
la personalizacion del aprendizaje, la retroalimentacion inmediata y la
construccion de entornos educativos mas participativos, colaborativos
y adaptativos.

Bajo estas premisas, esta investigacion tiene como objetivo analizar
el papel de la inteligencia artificial como mediadora del aprendizaje en
la educacién superior, identificando sus implicaciones pedagogicas, éti-
cas y formativas, y evaluando como contribuye a la transformacion de
los procesos de ensefianza-aprendizaje. De manera especifica, se busca
examinar los fundamentos teéricos de la mediacion educativa vinculados
al uso de la IA, identificar sus principales aplicaciones y su impacto en
los roles del docente y del estudiante, asi como proponer orientaciones
pedagogicas que permitan integrar la [A de manera critica, ética y for-
mativa en los contextos universitarios. Con ello, se pretende ofrecer una
comprension integral que guie la adopcion responsable de estas tecnolo-
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gias, promoviendo una educacion superior mas equitativa, innovadora y
centrada en el desarrollo pleno de las competencias humanas, digitales
y socioemocionales de los estudiantes.

Marco referencial
Fundamentos socioculturales del aprendizaje

La comprension del aprendizaje mediado por la inteligencia artificial
(IA) exige reconocer los fundamentos teéricos del desarrollo cognitivo y
social del ser humano. Desde la perspectiva sociohistérica de Vygotsky,
el aprendizaje se concibe como un proceso social en el que la interac-
cion con el entorno cultural y con otros individuos es esencial para el
desarrollo de las funciones psicoldgicas superiores. Segin Vygotsky
(1979), el aprendizaje ocurre a través de la mediacion, entendida como
la interaccion entre el individuo, los agentes mediadores (docentes o
pares) y los instrumentos mediadores (herramientas, lenguaje o tecno-
logia). Esta mediacion no solo facilita la adquisicién de conocimientos,
sino que también permite internalizar normas culturales, habilidades de
pensamiento complejo y competencias sociales, promoviendo un apren-
dizaje que integra lo cognitivo con lo afectivo y lo social.

Lopez Nifo (2017) amplia esta vision al destacar la relevancia de
la mediacion, la internalizacién y la zona de desarrollo proximo como
procesos que permiten al estudiante construir conocimiento mediante la
guia de un mediador experto. En esta misma linea, el constructivismo
concibe el conocimiento como una construccién activa, individual y
social, en la que la mediacién pedagogica acttia como puente entre la
experiencia personal y el saber culturalmente elaborado. Esto implica
que el aprendizaje efectivo no depende tinicamente de la acumulacion
de informacién, sino de la capacidad del estudiante para vincularla con
su contexto, reflexionar criticamente y aplicarla en situaciones practicas
y colaborativas.

En el contexto actual de la educacién superior, esta mediacién se
transforma debido a la irrupcién de tecnologias digitales e inteligen-
tes. De Pablos Pons (2018) sostiene que las tecnologias digitales deben
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entenderse como agentes culturales que reconfiguran la comunicacion
educativa y favorecen la creacion de entornos colaborativos, reflexivos
y flexibles. Matute (2025) coincide al sefialar que el rol mediador del
docente se adapta a los nuevos paradigmas de aprendizaje, integrando
herramientas tecnoldgicas y entornos virtuales que fomentan la partici-
pacion activa, la resolucién de problemas complejos y la construccién de
conocimiento compartido en espacios hibridos, presenciales y virtuales.

Desde esta Optica, la alfabetizacion digital critica adquiere un papel
central en la mediacion educativa contemporanea. Cajavilca Reyes,
Pérez-Hernandez y Cerrillo Martin (2025) sostienen que el uso de tec-
nologias emergentes, como la IA, debe ir mas alla del manejo técnico
e instrumental, promoviendo competencias criticas que permitan al es-
tudiante analizar, cuestionar y transformar su entorno tecnologico. Este
enfoque implica comprender las implicaciones cognitivas, éticas y so-
ciales de la tecnologia, asi como desarrollar la capacidad de reflexionar
sobre el impacto de los algoritmos, los sesgos digitales y la produccion
del conocimiento mediado por sistemas inteligentes. La alfabetizacién
digital critica también fomenta la capacidad de seleccionar, evaluar y
utilizar fuentes de informacion confiables, fortaleciendo la autonomia y
la responsabilidad en el aprendizaje.

Asimismo, Mora Cardenas y Guerra Rodriguez (2024) plantean que
la mediacion tecnologica, al integrarse en los procesos formativos, exige
una transformacion profunda de las competencias docentes. Segtn los
autores, los educadores deben desarrollar habilidades digitales, reflexivas
y socioemocionales que les permitan orientar el aprendizaje desde una
perspectiva humanista. En este sentido, la mediacion del conocimiento
a través de la IA no sustituye la guia docente, sino que reconfigura las
dinamicas pedagdgicas y demanda un equilibrio entre lo tecnolégico y
lo humano, coherente con la teoria sociocultural del aprendizaje. Esto
requiere que los docentes adopten roles de facilitadores criticos, capaces
de fomentar la creatividad, la colaboracion y la autorregulacion en los
estudiantes.

Complementariamente, desde las teorias contemporaneas del apren-
dizaje, el conectivismo amplia la comprensién de la mediacion edu-
cativa en entornos digitales. Esta perspectiva, propuesta por Siemens
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(2005) y Downes (2012), sostiene que el aprendizaje ocurre dentro de
redes dinamicas de informacion, donde el conocimiento se distribuye en
multiples nodos y la capacidad de aprender radica en la habilidad para
establecer y mantener esas conexiones. Lopez De La Cruz y Escobedo
Bailon (2021) destacan que el conectivismo redefine el rol del estudiante
como un nodo activo dentro de una red de aprendizaje, y reconoce que
la inteligencia artificial puede actuar como un facilitador de conexiones
inteligentes, potenciando la organizacion del conocimiento, la toma de
decisiones y la resolucion de problemas complejos en entornos educativos
interconectados. No obstante, la mediacién tecnologica y el uso de estas
herramientas no deben sustituir la presencia del docente, sino fortalecer
su papel como orientador critico y mediador del conocimiento. De este
modo, la integracion del conectivismo con la teoria sociocultural permi-
te entender que el aprendizaje mediado por inteligencia artificial no se
basa tinicamente en la interaccién humana, sino también en la habilidad
del individuo para aprender, gestionar informacion de manera critica y
participar activamente en comunidades digitales de conocimiento, for-
taleciendo la construccion colectiva y la colaboracion académica.

La inteligencia artificial como mediadora educativa en la
educacion superior

La inteligencia artificial ha emergido como un agente mediador que
redefine los procesos de ensefianza y aprendizaje en la educacion su-
perior. La UNESCO (2019) reconoce que los sistemas de IA pueden
analizar grandes volumenes de datos, personalizar contenidos y ofrecer
retroalimentacién inmediata, lo que permite ampliar las posibilidades del
aprendizaje adaptativo y auténomo. En este sentido, la IA se convierte en
una herramienta que promueve la personalizacion, mejora la eficiencia del
aprendizaje y favorece la autonomia del estudiante, permitiendo también
la creacién de rutas formativas individualizadas basadas en intereses,
estilos de aprendizaje y necesidades cognitivas especificas.

El Banco Mundial (2025) subraya que la IA optimiza la eficiencia
educativa al generar experiencias personalizadas y flexibles, adaptadas
a las necesidades individuales. Holmes, Bialik y Fadel (2019) agregan
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que la mediacién de la IA se materializa mediante tutores inteligentes,
asistentes virtuales y plataformas de analisis del aprendizaje que pro-
mueven la autorregulacion, el pensamiento critico y la colaboracién. No
obstante, estas herramientas deben complementar, y no reemplazar, al
docente, funcionando como soporte para la planificacion, seguimiento y
evaluacion de los aprendizajes de manera mas eficiente y precisa.

Labafiino Palmeiro et al. (2025) evidencian la evolucion epistemologi-
ca del concepto de IA, desde los modelos simbdlicos hasta los enfoques
hibridos que integran procesos cognitivos, sociales y computacionales.
Esta transicion refuerza el papel de la IA como mediador cognitivo capaz
de generar aprendizajes contextualizados, participativos y significativos.
Gonzalez-Campos, Lopez-Nufiez y Araya-Pérez (2024) sostienen, por su
parte, que las instituciones de educacién superior deben formar profesio-
nales capaces de interactuar criticamente con estas herramientas, compren-
diendo sus alcances, limitaciones y consecuencias éticas, para garantizar
un uso responsable y reflexivo de la tecnologia en los procesos educativos.

En el plano formativo, Vasquez Cruceta (2025) considera que la IA,
como mediadora cognitiva, puede optimizar el tiempo de estudio, for-
talecer la autonomia y mejorar la calidad de los aprendizajes mediante
la retroalimentacion inmediata. De forma complementaria, Menacho
Angeles (2024) sefiala que su aplicacién adecuada puede promover la
autorregulacion, la motivacion estudiantil y el pensamiento critico, siem-
pre que esté acompafiada de un enfoque ético y pedagogico que evite la
dependencia tecnoldgica y fomente el aprendizaje significativo.

Mora Cardenas y Guerra Rodriguez (2024) profundizan en este pun-
to al destacar que la IA redefine el papel del docente en la mediacion
educativa. Su investigacion muestra que los profesores deben transitar
de un rol transmisor de informacion a uno orientador y critico, capaz
de interpretar los resultados producidos por los sistemas inteligentes y
transformarlos en estrategias pedagdgicas con sentido formativo. Esta
reconceptualizacion docente se vincula directamente con la alfabetizacion
digital critica descrita por Cajavilca Reyes et al. (2025), que enfatiza la
necesidad de usar la IA para empoderar al estudiante, no para automatizar
su aprendizaje, fomentando asi la autonomia y la reflexién ética en la
construccion del conocimiento.
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Ambos enfoques coinciden en que la mediacion de la IA no se limita
al uso de herramientas, sino que implica un proceso de reflexién peda-
gbgica sobre como el conocimiento se construye y distribuye en entor-
nos digitales, rescatando el valor del acompafiamiento humano, la ética
educativa y el desarrollo integral de competencias socioemocionales y
cognitivas. La IA, ademas, facilita la integracion de metodologias activas
como el aprendizaje basado en proyectos y la gamificacion, potenciando
la creatividad y la resolucion colaborativa de problemas.

Implicaciones éticas y humanistas

El uso de la IA en la educacién universitaria genera dilemas éticos que
exigen una respuesta humanista. La UNESCO (2025) plantea que toda
implementacién tecnolégica debe basarse en los principios de equidad,
inclusidn, transparencia y respeto a la dignidad humana, orientando la
IA hacia una educacion justa y centrada en la persona. Esto implica que
los sistemas de IA no solo deben ser técnicamente eficaces, sino también
responsables socialmente y culturalmente contextualizados.

Carrera (2001) advierte que la tecnologia nunca debe reemplazar la
interaccion humana, sino potenciarla, ya que el vinculo entre docente
y estudiante constituye la base del aprendizaje significativo. Vasquez
Cruceta (2025) refuerza esta postura al sefialar que la mediacién ética
implica promover competencias digitales y morales que favorezcan
la autorregulacion, la reflexion critica y eviten la dependencia de los
sistemas automatizados. Asimismo, plantea que los estudiantes deben
ser conscientes de la influencia de los algoritmos en la construccion del
conocimiento y aprender a utilizarlos de manera critica.

Mora Cardenas y Guerra Rodriguez (2024) complementan esta vi-
sion al proponer el concepto de “mediacion humanista asistida por tec-
nologia”, en la que la empatia, la reflexion critica y la responsabilidad
social guian las decisiones pedagdgicas en entornos mediados por IA.
Esta nocién se articula con la alfabetizacion digital critica planteada
por Cajavilca Reyes et al. (2025), quienes sostienen que la educacion
universitaria debe formar sujetos éticos y conscientes del impacto de las
tecnologias sobre la sociedad, promoviendo una mirada critica ante los
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discursos tecnocéntricos. De esta manera, la ética y la humanizacion del
aprendizaje se convierten en ejes fundamentales para integrar la IA de
manera responsable.

Por otro lado, Pérez, Sagrado, Gonzalez y de Bedout (2024) aportan
una dimension filosofica al argumentar que la ética de la IA debe sus-
tentarse en una “pedagogia del cuidado” que promueva la justicia, la
veracidad y la autonomia, garantizando que las herramientas digitales
refuercen la creatividad, el pensamiento critico y la libertad de pensa-
miento. Asi, la implementacion de IA en educacion requiere un marco
normativo y pedagogico que asegure que estas tecnologias se utilicen
como instrumentos de mejora educativa y desarrollo integral del estu-
diante, sin comprometer valores éticos ni derechos fundamentales.

Implicaciones pedagdgicas para la practica docente
universitaria

La convergencia entre la teoria sociocultural y las aplicaciones educati-
vas de la IA exige una reconfiguracion del papel docente. El profesor se
transforma en disefiador de experiencias de aprendizaje mediadas por
estas nuevas tecnologias, donde la IA actia como apoyo para la explo-
racion, la personalizacion y la retroalimentacion (Holmes et al., 2019).
Esta transformacion permite diversificar estrategias didacticas, integrar
metodologias activas y crear entornos mas inclusivos y colaborativos,
potenciando la autonomia del estudiante.

Mora Cardenas y Guerra Rodriguez (2024) destacan que esta transicion
implica desarrollar tres dimensiones clave en la formacion docente: la
competencia digital, la competencia reflexiva y la competencia socioe-
mocional. Dichas competencias permiten integrar la IA desde una vision
critica, evitando un uso meramente instrumental. Cajavilca Reyes et al.
(2025) coinciden en que la alfabetizacion digital critica debe formar
parte de la practica pedagdgica universitaria, promoviendo entornos de
aprendizaje democraticos, inclusivos y éticos, y fomentando la capacidad
de analisis critico sobre los recursos tecnologicos utilizados.

Garcia Zabala, Pulido, Alba y Campos (2025) sostienen que la ver-
dadera transformacion educativa no reside inicamente en la adopcion
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tecnoldgica, sino en la consolidacién de una cultura pedagogica critica
e inclusiva, donde el docente mantenga su rol mediador y el estudiante
asuma una posicion activa en la construccion del conocimiento. En esta
linea, Vasquez Cruceta (2025) y Menacho Angeles (2024) resaltan que
la IA, utilizada con fines formativos, puede fortalecer la productividad
académica, la autorregulacién, la creatividad y la colaboracién, siempre
que su uso esté guiado por principios éticos y pedagogicos.

En suma, la integracién de la IA en la educacion superior requiere
una mediacion tecnoldgica sustentada en valores humanistas, alfabetiza-
cion critica y reflexidn ética. Solo asi podra consolidarse una educacion
universitaria innovadora que equilibre el desarrollo tecnoldgico con la
formacion integral, potenciando la autonomia, la equidad y la creativi-
dad del aprendizaje, y fomentando habilidades transferibles para la vida
profesional y ciudadana.

Retos y perspectivas futuras de la IA en la educacion
universitaria

La incorporacion de la inteligencia artificial (IA) en la educacién uni-
versitaria latinoamericana ofrece oportunidades significativas para la
innovacion pedagoégica, pero también plantea desafios éticos, estruc-
turales y formativos que deben abordarse con vision estratégica. En
México, el estudio de Sanchez Mendiola y Carbajal Degante (2023)
sobre la IA generativa destaca que, si bien estas herramientas permiten
la personalizacion del aprendizaje, la generacién automatica de conte-
nidos y la retroalimentacion inmediata, también implican riesgos como
la superficialidad en la construccion del conocimiento, la dependencia
tecnolégica y la disminucién del pensamiento critico. Esto evidencia la
necesidad de disefiar politicas institucionales y estrategias pedagogicas
que prioricen el aprendizaje profundo y significativo.

De manera complementaria, Martinez Bonilla (2025) sefiala que la
IA puede optimizar los procesos de ensefianza-aprendizaje mediante la
adaptacion curricular, la mejora de la eficiencia educativa y la retroali-
mentacién continua. Sin embargo, su implementacion requiere fortalecer
la formacién docente, replantear las practicas evaluativas tradicionales y
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establecer estructuras institucionales éticas que orienten su uso respon-
sable. Por su parte, Rodriguez (2025) evidencia que muchas universida-
des latinoamericanas enfrentan resistencias al cambio, limitaciones en
infraestructura, vacios regulatorios y escasa cultura digital, lo que puede
restringir el potencial transformador de estas tecnologias.

Uno de los retos mas urgentes es la brecha digital: la falta de infraes-
tructura tecnolégica adecuada, conectividad estable y recursos técnicos
limita el acceso equitativo a la IA, convirtiéndola en un privilegio para
unos pocos. A este desafio se suma la formacion docente, que debe tras-
cender el simple manejo de herramientas digitales para incluir competen-
cias criticas, éticas y pedagogicas, capaces de integrar la IA de manera
significativa en los procesos de aprendizaje. Ademas, la inclusién de
estudiantes con necesidades educativas diversas requiere que los sistemas
de IA se disefien con accesibilidad, adaptabilidad y sensibilidad cultural.

El componente ético es igualmente central. La IA universitaria maneja
informacion sensible de estudiantes y docentes, por lo que se requieren
mecanismos so6lidos de transparencia, privacidad y rendicién de cuen-
tas. Sin estos, los sistemas pueden reproducir desigualdades o vulne-
rar derechos fundamentales. Asimismo, la evaluacion académica debe
evolucionar: examenes tradicionales y ensayos estandarizados pueden
ser insuficientes frente a la capacidad de las IA generativas. Es necesa-
rio implementar evaluaciones auténticas que evidencien el proceso de
aprendizaje, como proyectos, portafolios, debates y reflexiones criticas,
promoviendo habilidades de pensamiento critico y creativo.

De cara al futuro, la IA debe concebirse como un complemento al rol
del docente, no como un reemplazo. Las universidades que logren arti-
cular innovacion tecnolégica con una vision ética, inclusiva y formativa
podran construir entornos educativos mas flexibles, personalizados y
participativos. Esto requiere politicas institucionales sélidas que con-
templen inversion equitativa en infraestructura, capacitacion continua
del profesorado, normativas claras sobre el uso de IA, pilotaje gradual
de herramientas y evaluacion sistematica de su impacto. Asimismo, se
prevé que la integracion de IA genere nuevas formas de colaboracion
internacional, intercambio de conocimiento y acceso a contenidos de
calidad en tiempo real.
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En conclusion, la IA tiene el potencial de fortalecer la mediacién del
aprendizaje universitario, siempre que su implementacion esté guiada
por criterios criticos, éticos y humanistas. Su adopcion debe potenciar las
capacidades humanas como el juicio, el pensamiento critico, la creativi-
dad y el acompafamiento, consolidando asi una educacién superior mas
equitativa, innovadora y consciente de su responsabilidad social, y capaz
de preparar profesionales capaces de enfrentar los retos del siglo XXI.

Marco metodolégico

La presente investigacion se desarrollé bajo un enfoque cualitativo con
disefio documental, centrado en el andlisis, interpretacion y sistemati-
zacion de informacion proveniente de fuentes académicas y oficiales
sobre la inteligencia artificial (IA) como mediadora del aprendizaje en la
educacion superior. Su proposito fue identificar y comprender los aportes
teoricos, las tendencias actuales y las implicaciones pedagégicas, éticas
y formativas que surgen del uso de la IA en contextos universitarios,
considerando su impacto en la transformacion de los procesos de ense-
flanza, aprendizaje y mediacion educativa.

El estudio se sustent6 exclusivamente en la revision de literatura cien-
tifica, informes institucionales y documentos normativos, sin la aplicacién
de instrumentos empiricos ni la realizacién de entrevistas o encuestas.
Las fuentes se seleccionaron a partir de bases de datos especializadas
como Scopus, RedALyC, SciELO, ERIC y Google Scholar, priorizando
articulos revisados por pares, publicaciones recientes (2017-2025) y
documentos emitidos por organismos internacionales como la UNES-
COy el Banco Mundial. Esta seleccion rigurosa permitié garantizar la
fiabilidad de la informacién y el abordaje actualizado de las discusiones
académicas sobre la TA aplicada a la educacién superior.

El procedimiento metodolégico se desarrolld de manera sistematica en
tres momentos complementarios. En primer lugar, se realizd la btisque-
da y recoleccién de informacion mediante la identificacion de palabras
clave como inteligencia artificial educativa, mediacion del aprendizaje,
educacién superior, ética de la IA y formacién docente, aplicando filtros
tematicos y cronolégicos para delimitar el corpus de analisis. En segundo
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término, se efectuo la clasificacion y organizacién tematica de las fuentes,
agrupandolas en tres ejes principales: fundamentos teéricos de la me-
diacién educativa, aplicaciones de la IA en los procesos de aprendizaje
e implicaciones éticas y pedagogicas en la formacion universitaria. Este
proceso de categorizacion permitio reconocer patrones conceptuales,
contrastes argumentativos y enfoques emergentes en torno a la integracion
de la IA en la practica educativa. Finalmente, se llevo a cabo un analisis
critico e interpretativo orientado a establecer relaciones entre los distintos
marcos tedricos, destacando los aportes mas significativos y los desafios
pendientes en la adopcion de la IA como mediadora del aprendizaje.

La validez y consistencia del estudio se garantiz6 mediante la triangu-
lacion tedrica y documental, contrastando diversas perspectivas, corrientes
pedagogicas y hallazgos de investigacion para obtener una vision inte-
gral, coherente y contextualizada del fenomeno analizado. Se valoro la
pertinencia, actualidad y credibilidad de las fuentes utilizadas, con el fin
de construir un analisis que refleje las transformaciones contemporaneas
en la educacion digital universitaria. Asimismo, se procur6 mantener una
mirada critica y reflexiva frente a los discursos tecnocéntricos, privile-
giando una interpretacién humanista que reconozca el papel insustituible
del docente en los procesos de mediacion educativa asistidos por IA.

En sintesis, la investigacion se apoya en un proceso reflexivo, analitico
y argumentativo que busca explicar como la IA, desde una perspectiva
sociocultural y constructivista, puede desempefiar un papel mediador en
el aprendizaje universitario. Al integrar los fundamentos teoricos, éticos
y pedagdgicos, este estudio aporta elementos conceptuales que orientan
la adopcion de la TA de manera critica, responsable y pedagogicamen-
te fundamentada, contribuyendo al fortalecimiento de una educacién
superior mas inclusiva, innovadora y centrada en la formacion integral
del estudiante.

Conclusiones y recomendaciones
El andlisis documental permiti6 comprender que la inteligencia artificial

(TA) se ha consolidado como un agente mediador clave en la transfor-
macién de la educacién superior, no solo como herramienta tecnolégica,
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sino como un componente estratégico en la mediacién del aprendizaje
y la organizacion de experiencias educativas. A partir de los fundamen-
tos socioculturales del aprendizaje, especialmente desde la teoria de
Vygotsky, se evidencia que la mediacién educativa, entendida como el
puente entre el sujeto y el conocimiento, adquiere nuevas dimensiones
en la era digital. La IA amplia la capacidad de interaccién con el conoci-
miento, facilita la personalizacién del aprendizaje y permite experiencias
formativas adaptadas a los ritmos, intereses y necesidades individuales
de los estudiantes, sin sustituir la interaccién humana que sustenta los
procesos educativos y el desarrollo de competencias socioemocionales
esenciales. Este rol mediador se potencia cuando la tecnologia se integra
con estrategias pedagogicas que promuevan la colaboracién, la reflexion
critica y la creatividad en entornos universitarios.

El estudio demuestra que la IA, cuando se aplica con un enfoque
pedagégico critico y humanista, puede fortalecer las competencias cog-
nitivas, metacognitivas y socioafectivas del estudiante, promoviendo
una ensefianza mas flexible, inclusiva y participativa. La mediacion
tecnoldgica, en este sentido, va mas alla del uso instrumental de herra-
mientas inteligentes y se orienta hacia la construccién de conocimiento
significativo, la autonomia del estudiante y la capacidad de interactuar
reflexivamente en entornos digitales complejos. Se confirma que el éxito
de su integracion depende directamente de la alfabetizacion digital critica,
la formacién docente continua y la implementacion de practicas pedago-
gicas que vinculen la tecnologia con los principios éticos y educativos.
La formacion docente no solo debe incluir competencias digitales, sino
también estrategias de acompafiamiento socioemocional y pedagégico
que aseguren un aprendizaje integral.

Asimismo, la revision de literatura indica que la incorporacion de la IA
en la educacion superior latinoamericana enfrenta desafios estructurales
y contextuales que requieren atencion estratégica. Entre ellos destacan la
brecha digital, la disponibilidad limitada de infraestructura tecnoldgica,
la resistencia al cambio por parte de algunos actores institucionales y
la necesidad de politicas educativas claras y normativas que orienten el
uso ético y formativo de estas herramientas. La IA puede contribuir al
desarrollo sostenible de la educacion, siempre que su implementacion
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respete principios de justicia, equidad, inclusion y dignidad humana,
integrando criterios de evaluacion y rendicion de cuentas que protejan la
privacidad y promuevan la transparencia. La articulacion de estas politicas
con la innovacion pedagégica permitira consolidar entornos educativos
mas equitativos y accesibles, reduciendo desigualdades y fortaleciendo
la participacion activa de todos los estudiantes.

En consecuencia, la IA debe concebirse como una mediadora com-
plementaria del aprendizaje, no como sustituta de la labor docente. Su
potencial radica en apoyar al profesorado en la personalizacién del apren-
dizaje, la retroalimentacion continua, el analisis de datos educativos y la
creacion de entornos de aprendizaje mas participativos y colaborativos.
Para alcanzar este objetivo, es indispensable consolidar una cultura pe-
dagogica que privilegie el pensamiento critico, la ética digital, la res-
ponsabilidad social y la innovacion educativa, logrando un equilibrio
entre la tecnologia y la formacion integral del estudiante. La adopcion
responsable de la IA en la educacion superior no solo transforma los pro-
cesos de ensefianza y aprendizaje, sino que también fortalece la capacidad
institucional de disefiar estrategias formativas inclusivas, sostenibles y
centradas en el desarrollo pleno de las competencias humanas y digitales
de los estudiantes. Ademas, proyecta la posibilidad de reconfigurar la
educacion universitaria hacia modelos mas flexibles, abiertos y resilientes,
capaces de responder a los retos futuros de la sociedad y del mercado
laboral digital.
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