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Introduccion

Meéxico es un pais de transito, origen, destino y retorno que ocupa un
lugar estratégico en la geopolitica migratoria de la region. Las dindmicas
fronterizas en el norte del pais, particularmente en Baja California, pre-
sentan retos unicos derivados de la convergencia de flujos migratorios
mixtos que incluyen personas desplazadas por conflictos, crisis ambien-
tales y desigualdades estructurales. Ante la complejidad del escenario, se
evidencia la necesidad de respuestas coordinadas en ciudades fronterizas
como Mexicali, Baja California.

En este trabajo se analizan las acciones implementadas en Mexicali
en el afio 2021 para atender al colectivo haitiano, centrandose en las
respuestas de actores clave como el Desarrollo Integral de la Familia
(DIF) municipal, organizaciones internacionales y la sociedad civil. Para
ello, se comienza con una revision teérico-conceptual de los factores de
expulsion, la inmovilidad y la gobernanza.

Se utiliza el enfoque cualitativo para examinar las estrategias de aten-
cion primaria y secundaria, asi como las dinamicas de colaboracion
interinstitucional y la discrecionalidad observada en las intervenciones
gubernamentales. Este analisis busca aportar de forma empirica y re-
flexiva con respecto a la comprension integral del fendmeno migratorio
desde la perspectiva de la gobernanza, destacando las implicaciones
de los hallazgos para la formulacién de politicas publicas en México.
También se pretende contribuir al debate académico y politico sobre la
gobernanza migratoria en contextos de alta presion, como la ocasionada
por covid-19. Al identificar areas de mejora y lecciones aprendidas, por
lo que se busca aportar insumos valiosos para la construccion de mar-
cos normativos y operativos que favorezcan la atencién integral de los
colectivos migrantes.

86



5. Avances de gobernanza migratoria en materia de movilidad... 87

Migracion, inmovilidad y gobernanza

Las asimetrias entre paises y regiones pueden ser explicadas con el mo-
delo de los factores de expulsion y atraccion propuesto por Ravenstein
(Arango, 2000). Entre estos se encuentran los econémicos, politicos
y culturales. En las sociedades de origen, dichos factores suelen tener
efectos negativos al incentivar la salida de personas; mientras que en los
receptores, se perciben como positivos, al generar impactos que mejoran
la situacién de los recién llegados (Massey et al., 1993). No obstante, este
enfoque parcialmente explica las motivaciones de salida de las personas
del lugar de origen o de ultima procedencia.

En el entramado estructural en el que convergen redes de relaciones
formales e informales, estas también pueden sostener o desalentar la
migracion:

[...] son las instituciones e individuos que conforman la “industria
de la migracién”, la cual consiste en organizaciones de reclutamien-
to, agentes de viaje, casas de cambio, abogados, traductores y de
servicios de papeleo transnacional, banqueros, servicios de envios
de dinero, contrabandistas que fungen el papel de mediadores
entre los migrantes y las instituciones politicas y econémicas. Los
agentes tienen interés en que continde y se perpetie la migracion
y puedan seguir organizandola —incluso cuando los gobiernos
intentan restringir estos movimientos. (Fernandez, 2012, pp. 41-42)

Aun en la movilidad, también puede ocurrir la inmovilidad; con ello se
refiere al conjunto de condiciones del contexto que limitan o impiden
los flujos migratorios; sin embargo, puede darse de manera voluntaria o
involuntaria. La primera refiere a la decisién de permanecer en un lugar
aun cuando persistan situaciones de crisis, mientras que en la segunda,
aun cuando existen deseos de desplazarse a otros lugares, no es posible
o no lo logran (Black y Collyer, 2014).

Con la pandemia por COVID-19 en el afio 2020, las restricciones
impuestas por los diferentes paises condujeron a una disminucion de la
movilidad humana, en algunos de los casos involuntaria. El nimero de
solicitantes de refugio se redujo a 40 960 (COMAR, 2023), debido a las
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medidas impuestas por los gobiernos y el cierre de instancias como la
Comision Mexicana de Ayuda a Refugiados (COMAR). Los procesos
se ralentizaron y dejo en condiciones de incertidumbre e inmovilidad a
las personas migrantes que requerian iniciar o continuar con procesos
de refugio en México.

En el marco de la Agenda 2030, segun los Objetivos de Desarrollo
Sostenible (Naciones Unidas y Comision Econ6mica para América La-
tina y el Caribe, 2018), especificamente en la meta 10.7, se convoca a
“Facilitar la migracion y la movilidad ordenadas, seguras, regulares y
responsables de las personas, incluso mediante la aplicacion de politicas
migratorias planificadas y bien gestionadas” (p. 48), lo que promueve la
denominada gobernanza migratoria, que, segtin el Glosario de la OIM
sobre migracion, la define como el:

Conjunto de leyes, politicas, planes, estrategias, planes de accion y
actividades relacionados con la entrada de personas al territorio del
Estado y la salida de personas del mismo; esas actividades incluyen
la deteccidn, el rescate, la interceptacion, la investigacion, las en-
trevistas, la identificacién, la recepcién, la remision, la detencion,
la devolucién (expulsion) y el retorno, asi como otras actividades
conexas, tales como la formacién y la asistencia técnica, finan-
ciera y de otro tipo, incluida la proporcionada a otros Estados.
(Organizacion Internacional para las Migraciones, 2019, p. 103)

Segun Porras (2007), la intervencién de distintos actores adquiere rele-
vancia al producirse fragmentacion acelerada de las sociedades actuales,
de modo que las dindmicas e interacciones de los actores sociopoliticos
obligaran a los Estados a realizar modificaciones en sus métodos de in-
tervencion tradicionales. En este sentido, la gobernanza contemporanea
ofrece una respuesta ante dicha complejidad al centrarse en la interaccion
y cooperacion entre actores publicos y privados en la bisqueda de resul-
tados mas favorables para superar problemas de decisién y coordinacion
inherentes a las arenas de politicas ptiblicas (Peters, 2002).

En la gobernanza de la migracion intervienen multiples actores, como
las agencias gubernamentales, la sociedad civil, los grupos empresariales,
que cooperan y coordinan para gestionar la movilidad humana (Irazuzta
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e Ibarra, 2021; Palatz, 2021). Cabe mencionar que en las redes de gober-
nanza, elementos como los recursos y el poder pueden implicar conflictos
y sinergias (Zurbriggen, 2010), aunque estos autores no consideran la
institucionalidad como un factor de cambio e impacto en las relaciones
entre actores.

Segtn Aguilar (2023), la fenomenologia de la gobernanza es entendida
como “una accion intencional, causal, social, politica, contextual (situa-
da), estratégica, gerencial compleja y delimitada”. (p. 5), se reafirma que:
“Obviamente, la gobernanza no es discrecional, a modo del gobernante”
(p.5), sino que se sustenta en la complejidad de los fendmenos, debido a
la causalidad multifactorial y la delimitacién de las normativas.

El contexto en Baja California 2016-2021

En el afio 2016 arribaron aproximadamente 4,000 haitianos a Baja Ca-
lifornia (Luna, 2017); cerca del 75 % se alberg6 en la ciudad de Tijuana
y el 25 % restante en Mexicali (Comisién de Derechos Humanos del
Distrito Federal y El Colegio de la Frontera, 2018). La respuesta de
las autoridades de la entidad bajacaliforniana se centré en la atencion
primaria como alimentacién, vestido y alojamiento, ademas de brindar
orientacion para regularizar sus tramites migratorios; también se llevaron
a cabo acciones secundarias que refieren a la integracion de tipo educativo
y laboral (Ramirez y Hernandez, 2018).

En el ultimo trimestre del afio 2018 e inicios del 2019, las caravanas
migrantes centroamericanas arribaron a estados fronterizos como Chi-
huahua, Coahuila y Baja California; de esta dltima, en Tijuana, mas de
6000 personas se alojaron en la Unidad Deportiva Benito Juarez, a cargo
del DIF municipal, y en el centro de espectaculos El Barretal, adminis-
trado por el gobierno federal (Albicker et al., 2019). En Mexicali, Baja
California, se recibieron y alojaron en distintos albergues de las Organi-
zaciones de la Sociedad Civil (OSC) aproximadamente 1400 personas;
de estas, 900 correspondientes a la primera caravana y los restantes a las
subsecuentes (Heras, 2019).

La atencion que se brind6 a la poblacion centroamericana que llegd
a las entidades fronterizas del norte del pais dejé a prueba la capacidad
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institucional,' revelando atencién limitada y discrecional® y coordinacién
incipiente en los tres niveles de gobierno ante la necesidad de estrategias
diversificadas para la atencion de colectivos que presentaban perfiles
y necesidades diferenciadas (Albicker et al., 2019; El Colegio de la
Frontera Norte, 2019; Fernandez, Gandini, Gutiérrez y Narvaez, 2019;
Hernandez-Hernandez, 2019; Pefia y Rodriguez, 2019).

En el afio 2019 las autoridades federales tomaron la decision de abrir un
mega albergue en la ciudad de Mexicali (Sandoval, 2019); sin embargo, la
ciudadania se manifestd en contra de esta medida. Los argumentos fueron
en torno al incremento de inseguridad con la presencia de personas migran-
tes; ante tal postura, las autoridades del Estado desestimaron el proyecto.

Declarada la pandemia causada por COVID-19 en el afio 2020, el
gobierno mexicano restringio la movilidad y con ello, la suspension
de actividades de las oficinas de la COMAR en México. En EE.UU. se
decidi6 aplazar las citas para MPP, hecho que generé incertidumbre y
prolongacién de la estancia de las personas migrantes en las ciudades
fronterizas en México. A finales de ese afio, en Tijuana se abrio el Cen-
tro Integrador Migrante (CIM) Carmen Serdan, que recibia personas
retornadas a México en espera de solicitud de asilo en EE.UU. En ese
lugar se brindg alojamiento, alimentacién, algunos servicios médicos,
de vinculacion para obtener empleo y educacion. Al afio siguiente, en el
2020, el CIM Elvia Carrillo Puerto (Pizano, 2020) abri6 sus puertas en la
ciudad de Mexicali, el cual pretendia llevar a cabo las mismas actividades
que su homodlogo en Tijuana; este solo funcion6é como una oficina para
dar informacion sobre tramites, canalizacion laboral y capacitacion; este
centro cerr6 en el afio 2021..

En diciembre de 2021, el arribo de 4000 personas haitianas (Ramirez,
2022) que llegaron a la entidad de Baja California, comparado con el afio
2016, fue similar. En ese momento, la operacion y atencion no la prota-
gonizaron las OSC, sino los albergues y entes liderados por el Desarrollo
Integral de la Familia (DIF) municipal de Mexicali, Baja California,

! En un inicio los tres 6rdenes de gobierno no decidian quien debia atender la proble-
matica, ante ello, el problema se exacerbaba.

2 Fl gobierno de México otorgd visas humanitarias en la segunda oleada, en un maximo
de cinco dias, para la tercera oleada la expedicion no fue agil, posteriormente se anuncié
que no se tramitarian de manera masiva (A. Fernandez et al., 2019)
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organismo publico que se encarg6 de la apertura y acondicionamiento de
once centros: CREA, Nacionalista 1 y 2, Azteca-Mayos, CDHI Santora-
les, CDHI Robledo, Division del Norte, CDHI Portales, CDC Melchor
Ocampo, CDC Santa Isabel y CDHI Valle de Puebla. En todos se alojo
poblacion haitiana desde diciembre del afio 2021 hasta abril del 2022.

Para la operacion de los centros mencionados se disefi6 el Plan In-
tegral de Atencion a Migrantes a cargo del DIF municipal de Mexicali,
que contemplé las siguientes fases: 1) Atencion inmediata, como realizar
censos, equipamiento y apertura de albergues; 2) Atencién integral, se
llevaron a cabo acciones para promover empleos, atencion médica y
alimentacion; 3) Integracién social, para obtener el Registro Federal de
Contribuyentes (RFC), acceso a vivienda y nivelacion académica y; 4)
Entrega y recepcion, que consistio en realizar acciones de cierre de los
diferentes albergues en los diferentes centros, asi como rehabilitacion
y reacondicionamientos de los mismos para su uso habitual, finalmente
se realizé documentacion presupuestal.

Metodologia

La estrategia metodolégica empleada fue cualitativa, la cual permitio
identificar acciones llevadas a cabo por diferentes actores, asi como areas
de oportunidad percibidas por el personal y actores que se involucraron
en la atencion expedita para el colectivo migrante haitiano que arrib6
en diciembre del 2021 a Mexicali, Baja California. Dicha poblacion
se mantuvo en once albergues acondicionados en Centros Recreativos
administrados por el DIF municipal.

El disefio metodolégico consistid en una revision de la literatura res-
pecto a los factores de expulsion y atraccién, inmovilidad y gobernanza
migratoria. Lo cual permiti6 construir un andamiaje teérico-conceptual
que fue base para la operacionalizacion de variables e indicadores, y
posteriormente construir un cuestionario para la aplicacién de entrevistas
semiestructuradas. Ademas, se recogi6 informacion de las diferentes visi-
tas realizadas mediante el registro en un diario de campo (Lopez-Roldéan
y Fachelli, 2015).

Los espacios elegidos fueron por conveniencia (Otzen y Manterola,
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2017), debido a las restricciones impuestas que ain se mantenian por la
pandemia de COVID-19 en el afio 2021. La aplicacion de los instrumentos
se llevo a cabo en dos momentos. En el mes de enero del afio mencionado,
se entrevistaron a los coordinadores de los albergues CREA, Nacionalista
y Melchor Ocampo. En marzo del mismo afio se aplicaron entrevistas a
colaboradores de dos organizaciones internacionales y un albergue de la
sociedad civil, el cual solo brindo el servicio de alojamiento. En total se
aplicaron un total de seis entrevistas. Por motivos de confidencialidad y
proteccidn a las personas entrevistadas, se realiz6 parafrasis de las entre-
vistas hechas a los colaboradores de las organizaciones internacionales.

Las categorias de andlisis se centraron en: 1) Atencion primaria y
secundaria, que refiere a la provision de alimentos o, en su caso, insta-
laciones adecuadas para la preparacién de estos, acceso a duchas, bafios,
atencion médica, idioma, organizacion interna y de grupos, gestion y
control de donaciones; 2) acciones de colaboracién y coordinacion de
diferentes actores tendientes a la gobernanza migratoria; y 3) discrecio-
nalidad de los actores implicados para el despliegue de acciones para
la poblacidn haitiana. Se utilizo6 el software Atlas ti (Varguillas, 2006)
para organizar, codificar e identificar relaciones, lo cual contribuy6 al
analisis de la informacion.

Las acciones emprendidas para el colectivo
haitiano en el afo 2022

1) Atencién primaria y secundaria

En el &mbito de la atencion primaria en centros de alojamiento temporal,
en los albergues CREA, Nacionalista y Melchor Ocampo, se identificaron
desafios relacionados con la provision de alimentos. La preparacion es-
tuvo a cargo del Ejército Nacional, cuya planificaciéon no tomo en cuenta
las preferencias culturales y gastronémicas del colectivo haitiano alojado.
Este desajuste cultural derivo en un notable desperdicio de alimentos.
Como respuesta, se implementd una reduccion progresiva en la cantidad
de raciones distribuidas, lo que eventualmente llevé a la suspension del
suministro en los centros CREA y Nacionalista. En el albergue Melchor
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Ocampo, se mantuvo la entrega de alimentos, dado que este espacio alo-
jaba a mujeres embarazadas y sus familias, quienes requerian un apoyo
nutricional prioritario. Este manifiesta la necesidad de incorporar enfoques
culturalmente sensibles en la gobernanza migratoria, especialmente en
contextos de atencion humanitaria (Notas del diario de campo, 2022).

[...] Ellos empezaron hacer su comida, pero la cocina de aqui no
esta acondicionada, le falta gas, ya se mando la solicitud, pero no
han resuelto, por lo pronto ellos han conseguido trastes y preparado
sus alimentos, también viene a vender una haitiana, les prepara
comida y esa si les gusta, sus gustos son diferentes a los de nosotros
(Coordinador de albergue CREA, comunicacion personal, 2022).

En el albergue CREA se reunié en mayor cuantia poblacién haitiana,
lugar en donde se encontrd una cocina con infraestructura y mobiliario
adecuado, la cual no fue utilizada por falta de gas. “Ya mandamos la
solicitud desde la semana pasada, pero no hay respuesta; tal vez sea por
el tema de presupuesto” (Coordinador de albergue CREA, comunicacion
personal, 2022). Los tramites, incluso por parte directa de los coordina-
dores, no fueron atendidos para cubrir la necesidad.

En el Centro Nacionalista, el espacio para la cocina se encontr6 van-
dalizado y no apto para su uso: “Como tienen distintos gustos, han de-
cidido preparar sus propios alimentos” (Coordinador de Nacionalista 1,
comunicacién personal, 2022). En las visitas realizadas, se pudo observar
que tanto en el CREA como en Nacionalista, las personas utilizaron en-
seres, utensilios e implementos para acondicionar cocinas al aire libre y
para asi cocinar sus alimentos; cabe sefialar que no fueron identificadas
medidas de seguridad o algunas restricciones para ese tipo de cocinas
(Notas del diario de campo, 2022).

Respecto al equipamiento de las instalaciones en los albergues, se iden-
tificaron carencias significativas en areas criticas como cocinas y bafios.
Los espacios destinados para la higiene personal carecian de elementos
basicos como regaderas y agua caliente; se utilizaron mangueras, botes,
cubetas, bafieras y diferentes implementos para acondicionar duchas, en
algunos casos sin privacidad (Notas del diario de campo, 2022). Bajo la
l6gica de la meta 10.7 segin los ODS, en la aplicacion practica se reco-
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noce la carencia para proveer condiciones seguras y responsables, lo que
induce a mayor vulnerabilidad y precariedad de los grupos migrantes.

Con respecto a la salud, la Secretaria de Salud envié médicos para la
atencion de la poblacion haitiana, para ello se acondicion6 un espacio
en el CREA y en Melchor Ocampo; también se conté con médico para
el control y seguimiento del estado de salud de las mujeres embaraza-
das. Ademas, se hizo referencia a la carencia de material de salud y de
medicamentos:

[...] tenemos este espacio que acondicionamos como consultorio,
vienen los médicos que manda la secretaria de salud, son dos mé-
dicos, ellos estan en la mafiana, a veces mandan una enfermera en
la tarde, pero los dias festivos no hay servicio. [...] no se realizan
rondines, protocolos, nada de eso, hace falta material, pero en
cuanto llega se distribuye, cualquier cosa, eso pasa con todo, co-
mida, ropa [...] (Coordinador de albergue CREA, comunicacién
personal, 2022).

La intervencién por parte de la Secretaria de Salud fue fundamental para
la revision y atencién en general del colectivo migrante. Con respecto a
la vacunacion, los coordinadores externaron que la mayoria del colecti-
vo haitiano rechazaron las vacunas, “no hubo comunicacion desde dias
antes, al que pasaba por aqui enfrente del consultorio se le decia, no
todos quisieron vacunarse, tienen desconfianza y también por sus ideas”
(Coordinador de albergue CREA, comunicacién personal, 2022). La falta
de acercamiento, una campafia de concientizacion y sensibilizacion por
el personal médico y coordinadores se tradujo en un ntimero incipiente
de aceptacién para vacunarse.

El idioma fue una barrera para transmitir la informacién, algunas
herramientas auxiliaron como el traductor de Google y personas volun-
tarias pertenecientes al mismo colectivo que hablaban espafiol (Notas
del diario de campo, 2022). Uno de los aspectos que llamg la atencion,
fue que al momento de llevar a cabo una feria del empleo, las solicitudes
de trabajo que se proporcionaron no estaban traducidas a créole haitia-
no, sino que se entregaron en espafiol, en ese momento se trabaj6 para
hacer la traduccién y facilitar la recoleccién de la informacion: “eso fue
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todo un problema, la gente desesperada, no contamos con traductores,
hasta que conseguimos una muchachita que nos ayudo, fue voluntaria”
(Coordinador de albergue CREA, comunicacion personal, 2022).

La organizacion interna y la operacion de los albergues constituyeron
un desafio critico en el contexto de la gestion migratoria. Estos espacios
carecieron de lineamientos para guiar las acciones de los responsables
de su administracién. En ese sentido, no ocurri6é una dinamica flexible y
adaptativa como (Porras, 2007). Tampoco se proporcion6 capacitacion ni
entrenamiento a los encargados en areas esenciales como: la coordina-
cién y gestion de recursos, la administracion de albergues y el manejo de
grupos en situacion de vulnerabilidad (Notas del diario de campo, 2022).

Con respecto a los censos realizados, se tenia un aproximado por las
constantes entradas y salidas (Notas del diario de campo, 2022). Por la
cantidad de personas se conformaron cuadrillas para mantener el orden
y control, aunque se perdi6 al intentar separar hombres, mujeres y ni-
fos en el espacio para dormitorios: “Hubo un problema, ellos vienen, o
la mayoria vienen acompafiados, en familia, no se quieren separar, las
cuadrillas no funcionaron, entre ellos han ocurrido disgustos, tampoco
tenemos apoyo de alglin area para que nos auxilie con el control, hace-
mos lo que podemos” (Coordinador de albergue CREA, comunicacion
personal, 2022).

Con respecto a las donaciones provenientes de la ciudadania, como
alimentos, medicamentos y prendas de vestir, se seguia un orden mediante
filas o familias; sin embargo, comenzaron a ocurrir disturbios por la falta
de control en las entregas. Fue posible observar que cuando llegaba una
donacion, las personas se congregaban, siendo dificil mantener el control
con respecto a la entrega; hombres, mujeres y nifios arrebataban lo que
habia a su paso (Notas del diario de campo, 2022). Lo anterior supone
una desconexion para actuar de forma cooperativa (Peters, 2002). En la
practica se produjo una dinamica de improvisacion y discrecionalidad
que limitaba la efectividad de las intervenciones.
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2) Colaboracion y coordinacion de actores

Como parte del acercamiento de algunas instituciones, acudieron al CREA
personal de la Direccion General de Centros de Formacion para el Traba-
jador (DGCFT) en conjunto con el Centro de Capacitacion para el Trabajo
Industrial (CECATT) con la finalidad de ofrecer capacitacién técnica en
materia de electrénica, electricidad, mecanica, soldadura, refrigeracion,
inglés, carpinteria, belleza y maquinas CNC. Lo cual correspondi6 a
una accién de inclusién laboral que les permiti6 a las personas haitia-
nas interesadas fortalecer sus capacidades laborales para desempefiarse
en alguna actividad productiva. Segun se identifico, los coordinadores
tanto del CREA, Nacionalista 1 y 2 como de Melchor Ocampo, desco-
nocieron algtin convenio, acuerdo formal o informal para llevar a cabo
dichas acciones: “Lo mas seguro es que se hayan puesto de acuerdo en
otros niveles, pero no nos han bajado la informacién” (Coordinador de
albergue CREA, comunicacion personal, 2022).

Ademas de las visitas por tales instituciones, también “acuden a los
albergues empleadores que buscaban mano de obra; algunos consiguen
trabajo en tiendas de abarrotes, fruterias, pero no, no son formales, la
mayoria” (Coordinador de Nacionalista 1, comunicacion personal, 2022).
Una de las personas haitianas que se encontraba en el CREA dijo que
“pagan diario, pero no alcanza y es todo el dia”. Para promover el empleo
formal, las personas haitianas debieron considerar regular su estancia
migratoria en México y posteriormente buscar “un empleador que tuvie-
ra la disposicion de registrarse ante el Instituto Nacional de Migracion
(INAMI) y que les otorgara una carta de trabajo [...]” (Ramirez Meda
y Méndez, 2022, p. 227), lo cual les facilitaba su proceso migratorio.

La Secretaria de Hacienda y Crédito Publico (SHCP) fue un actor
clave para proporcionar el Registro Federal de Contribuyentes (RFC),
requerido a quienes buscan insertarse en un empleo formal. Para obtener
tal registro no se contaban con citas disponibles, interviniendo autorida-
des municipales para abrir espacios para el colectivo haitiano. Miembros
de organizaciones internacionales fueron voces que se pronunciaron
para manifestar apoyo respecto a la obtencion del RFC y la facilidad
de apertura de cuentas bancarias, en las que es requerido un domicilio
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fijo; en ese momento, la situacion itinerante les impedia cumplir con tal
requerimiento (A. Moreno-Gutiérrez, comunicacion personal, 2022).

3) Discrecionalidad de los actores implicados en el
despliegue de acciones para la poblacion haitiana

Fue hasta el mes de abril del 2022 el colectivo haitiano fue atendido en
los albergues acondicionados por el DIF municipal. En ese mismo mes,
se celebro el Foro: Reforma a la Ley Migrante del Estado de Baja Cali-
fornia, promovida por la Comision de Asuntos Fronterizos y Migratorios,
correspondiente a la XXIV Legislatura, del poder Legislativo del Estado
de Baja California. Ahi, representantes del DIF enfocaron la narrativa
del cierre de los albergues, debido al abandono de los haitianos al haber
encontrado un empleo y algtin lugar para rentar. Situacion que desconcertd
a varios de los actores presentes en el foro (Notas del diario de campo,
2022). Recién el encargado de albergue de la sociedad civil sefial6 que:

yo recibo a puros hombres solos, los haitianos andan buscando
por esta zona un lugar para quedarse, se ven desesperados, por
aqui pasaron tres, cuatro veces, una familia con sus nifios, andan
buscando un lugar para rentar porque ya los estan al desalojando
de los centros administrados por el DIF municipal y ahora, otro
problema, nadie les quiere rentar, pues por la desconfianza de si
pueden pagar o no [...] Aqui tengo la estructura, apenas se ve como
va a quedar, pero se necesita inversion (Responsable de Albergue,
comunicacion personal, 2022).

El albergue de la sociedad civil se encontraba en proceso de edificacion,
el cual no era apto para alojar a personas; no habia techos, paredes, solo
estructuras metalicas que delineaban el albergue, el piso de tierra y una
cubeta con agua para lavarse las manos; era lo que se podia ofrecer en
ese momento (Notas del diario de campo, 2022). Aunque el lugar no con-
taba con condiciones adecuadas, se percibia como una opcion preferible
frente a la exposicion en la via publica, donde los riesgos asociados a la
vulnerabilidad eran significativamente mayores. Esta situacion ilustra la
disyuntiva entre la legalidad y la necesidad, subrayando las complejidades
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inherentes a la atencién de poblaciones en contextos de alta precariedad.

Con respecto a la seguridad en los diferentes centros visitados, fue
exigua. En Nacionalista y Melchor Ocampo no habia figuras de seguridad
o personal a cargo de entradas o salidas, mientras que en el CREA, aunque
se constato la presencia de una patrulla estacionada en las inmediaciones,
esta carecia de personal asignado.

Aunque se externo por parte de los coordinadores que no existia for-
malmente un acuerdo o vinculacion formal con la Secretaria de Salud,
la DGCFT, CECATI, empleadores formales e informales, SHCP e ins-
tituciones bancarias, se debe reconocer que estos fungieron de forma
activa como actores que brindaron recursos, atencion y que promovieron
la atencién al colectivo haitiano.

Una organizacion internacional mencion6 que en la ciudad de Mexi-
cali, el nimero de personas que optaron por quedarse en la ciudad fron-
teriza iba en incremento, siendo hasta mayo del 2022 entre 1500 a 2000
personas entre solicitantes y refugiados que habian decidido permanecer
en la ciudad (Colaborador OI, comunicacion personal, 2022). Los es-
fuerzos de las dos organizaciones internacionales fueron limitados en
los albergues dispuestos por el municipio. Ambos realizaron una serie
de recomendaciones a los coordinadores y encargados de los albergues
administrados por el DIF municipal, las cuales no fueron implementadas,
considerandose procesos burocraticos.

Ambas organizaciones internacionales se mantuvieron al margen de
las decisiones de las autoridades, refiriendo respeto por las acciones to-
madas por el Estado; sin embargo, estos actores recibieron y atendieron
poblacion haitiana una vez que les eran canalizados o se les brindaba el
contacto para acudir a sus instalaciones.

Conclusiones

En el trabajo se evidencian acciones implementadas para la atencién
primaria y secundaria del flujo migratorio haitiano. Se reconocen esfuer-
zos tendientes a las areas primarias y secundarias, para asegurar cubrir
necesidades basicas. Existen oportunidades de mejora en la coordinacion
y colaboracioén con actores del Estado, entre estos con el Ejército Na-
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cional y personal de salud, siendo deseable la sensibilizacion, enfoque
y formacion centrada en el respeto a las ideas, costumbres y cultura de
las personas haitianas.

Con respecto a la estructura organizativa, la cual implica un reacomodo
y reajuste entre los actores involucrados en torno a la gobernanza, fue
visible la brecha de comunicacion, coordinacién y colaboracién a nivel
local, reflejando capacidad limitada para atender necesidades emergentes,
impactando en la eficacia de la atencion brindada a las personas migrantes.
No se identificé una colaboracién formalizada, sino que fue de caracter
reactivo en situaciones de crisis, impulsadas por dinamicas de presion
externa. Esta articulacion no responde a un esquema de gobernanza
institucionalmente formalizada; lo que si expresa es una colaboracion
voluntaria informal.

La ruta de actuacién en el Plan Integral de Atencion a Migrantes, a
cargo del DIF municipal, figuré como una respuesta para formalizar y
encaminar acciones conjuntas y coordinadas con actores tanto publicos,
privados como de la sociedad civil; sin embargo, la discrecionalidad,
en un entorno complejo y multidimensional, factorial y multinivel, se
entrama en los sistemas estructurales que dotan del funcionamiento a la
Administracion Publica en conjunto con el sesgo cognitivo y racionali-
dad del tomador de decisiones. Asi que, en este caso, es posible que se
asome la discrecionalidad, como parte de las acciones inmediatas, con
aras de empujar procesos que tal vez se consideren burocraticos entre
los diferentes actores.

Se considera que la linea de atencion formulada en el Plan mencionado
corresponde a un avance para el reconocimiento de necesidades y ruta
de accion ante un contexto particular. Asi el DIF municipal ha reunido
esfuerzos que comienzan a denotar pinceladas de la gobernanza migratoria
formalizada, atin un tema pendiente en la agenda de Baja California. Se
debe sefialar que las acciones implementadas son susceptibles de mejora.
En primera instancia, porque en la atencion inmediata e integral, el censo
y equipamiento, sefialados en el plan, no fue logrado, evidenciando la
falta de conocimiento, prevision y planeacion para un adecuado acondi-
cionamiento de los espacios, en este caso, a cargo del DIF municipal. En
la segunda fase de atencion, se identificaron areas clave para la insercion



100 | Rezos de la gestion priblica local: Financiamiento, inclusion...

migrante, como la laboral y educativa; en estas, las estrategias carecieron
de formalidad, al no establecer lineamientos claros sobre los actores a
intervenir, definicion de objetivos, impactos y seguimiento.

Es reconocible que, en el camino al aprendizaje y avance de la gober-
nanza migratoria en Mexicali, Baja California, se parta de la flexibilidad,
adaptacion al contexto y a su vez de la experiencia, lo que representa
una curva del aprendizaje para obtener las habilidades, conocimientos
y competencias. Por ello es relevante promover la mejora continua y
atender los procesos migratorios desde el abordaje interinstitucional y
multidisciplinario. Ademas, en este camino es necesaria la participacion
de las organizaciones civiles que tienen relacion directa con la problema-
tica. Son quienes cuentan con la experiencia y conocimiento para echar
a andar proyectos de asistencia, integracion y productivos, para hacer
frente a los flujos masivos de personas migrantes.

Dichos esfuerzos son necesarios para la implementacion, el disefio
y aplicacién de instrumentos pertinentes en el monitoreo constante y
evaluacion de resultados para la mejora continua, y asi comenzar a for-
jar una cultura y valores que despojen la simulacion del sistema, de la
organizacion y de los individuos, es decir, proximos al establecimiento
de acuerdos y compromisos formales. En este marco, la gobernanza
migratoria se erige como un elemento clave para la gestion eficiente
de la movilidad humana, que involucra multiples niveles de actuacion,
actores gubernamentales, organizaciones internacionales, sociedad civil
y las propias comunidades migrantes.
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