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Resumen

El presente estudio analiza la relacion entre la resiliencia organizacional
y la antigliedad empresarial en el sector restaurantero de la ciudad de
Mexicali, Baja California. A partir de una base de datos de 384 negocios,
se aplicaron pruebas de correlacion, regresion lineal y analisis de varianza
(ANOVA) con el objetivo de determinar si la edad del negocio influye
en su capacidad de adaptacion y respuesta ante contextos de crisis. L.os
resultados muestran que la correlacion lineal entre los afios de operacién
y la resiliencia es practicamente nula (r = 0.02, p > 0.05); sin embargo,
el analisis ANOVA revela diferencias significativas entre grupos de anti-
giiedad (F = 5.92, p < 0.001). Las empresas con entre cuatro y doce afios
de operacién presentan los mayores niveles de resiliencia, mientras que
las mas jévenes atin se encuentran en un proceso de consolidacion y las
mas antiguas tienden a una ligera disminucién en su capacidad adaptativa.
Estos hallazgos sugieren que la resiliencia no depende estrictamente del
tiempo en el mercado, sino de factores internos como el liderazgo, la
cultura organizacional y la capacidad de aprendizaje continuo. Se con-
cluye que la resiliencia es una competencia estratégica que evoluciona
a lo largo del ciclo de vida empresarial, alcanzando su punto 6ptimo en
etapas intermedias de madurez organizacional.

Introduccion

En un entorno caracterizado por la volatilidad, la incertidumbre y la
competencia global, la resiliencia organizacional se ha consolidado como
una capacidad esencial para la sostenibilidad y la adaptacién estratégica
de las empresas. Las organizaciones resilientes no solo resisten los im-
pactos adversos, sino que aprenden de ellos, adaptan sus estructuras y
transforman sus estrategias para emerger fortalecidas, lo que convierte a
la resiliencia en un activo intangible clave en contextos de crisis o cambio
(Kantur y Iseri-Say, 2021; Williams y Shepherd, 2021).
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Este enfoque coincide con lo planteado por Lengnick-Hall, Beck y
Lengnick-Hall (2011), quienes definieron la resiliencia como un proceso
dindmico de aprendizaje organizacional que permite anticipar, absorber
y superar las crisis mediante la flexibilidad estructural y la renovacion de
capacidades. Sin embargo, la resiliencia no se manifiesta de igual manera
en todas las etapas del desarrollo empresarial. Desde la perspectiva del
ciclo de vida organizacional, las empresas atraviesan fases sucesivas
de nacimiento, crecimiento, madurez y, en algunos casos, declive, cada
una con desafios particulares que condicionan su capacidad adaptativa
(Klammer, Gueldenberg, Kraus y O’Dwyer, 2021).

En su modelo evolutivo, Greiner (1998) plante6 que el crecimiento
organizacional se desarrolla a través de etapas que culminan en crisis
de evolucion y revolucion, en las cuales la estructura, el liderazgo y
la comunicacién deben transformarse para permitir un nuevo ciclo de
expansion. Este modelo sigue siendo pertinente, ya que explica cémo
las organizaciones enfrentan rupturas internas que impulsan procesos
de cambio y aprendizaje continuo. Desde esta perspectiva, la resiliencia
puede interpretarse como una competencia dinamica que se fortalece,
estabiliza o declina seguiin el momento del ciclo de vida empresarial
(Hillmann, 2021). En las etapas iniciales, la resiliencia depende de la
flexibilidad y la improvisacion; en las fases intermedias, del aprendizaje
organizacional y la cohesion interna; y en las etapas mas avanzadas,
puede verse afectada por la rigidez estructural y la resistencia al cambio.

Tal como sefiala Duchek (2020), la resiliencia organizacional no es
una condicion estatica, sino un proceso compuesto por tres capacidades:
anticipacion, afrontamiento y aprendizaje.

En el contexto del sector restaurantero de Mexicali, donde la com-
petencia, la innovacion constante y la vulnerabilidad ante crisis econo-
micas o sanitarias son recurrentes, resulta relevante analizar coémo la
antigiiedad del negocio influye en su capacidad de adaptacién. Estudios
recientes confirman que las pequefias y medianas empresas del sector
gastronémico dependen cada vez mas de su resiliencia para sostenerse en
entornos inciertos (Lafuente, Vaillant y Vendrell-Herrero, 2023). De esta
manera, comprender la relacion entre la edad organizacional y la resilien-
cia permite no solo identificar patrones de comportamiento evolutivo,
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sino también ofrecer estrategias practicas para fortalecer la estabilidad y
competitividad de las empresas restauranteras en escenarios de cambio.

Marco metodolégico

Resiliencia organizacional

La resiliencia organizacional ha evolucionado de ser entendida como una
simple capacidad de resistencia ante crisis a concebirse como un proceso
integral de adaptacion, aprendizaje y renovacién constante. De acuerdo
con Duchek (2020), la resiliencia debe analizarse como una competen-
cia dinamica compuesta por tres fases interdependientes: anticipacion,
afrontamiento y aprendizaje, las cuales permiten a las empresas responder
de manera efectiva ante contextos de incertidumbre.

Estudios recientes complementan esta vision al considerar la resiliencia
como una propiedad emergente de la interaccion entre las personas, la
cultura organizacional y las rutinas estratégicas (Kantur y iseri-Say, 2021).
Este enfoque resalta que la resiliencia no se limita a resistir impactos, sino
a transformarlos en oportunidades de desarrollo y ventaja competitiva.
Williams y Shepherd (2021) sostienen que las organizaciones resilientes
implementan mecanismos de aprendizaje que les permiten ajustar sus
estructuras, redefinir sus prioridades y fortalecer sus vinculos internos
frente a situaciones adversas.

Dichos mecanismos fomentan la innovacién adaptativa, elemento clave
para sostener la competitividad en entornos turbulentos. En la misma
linea, Hillmann (2021) argumenta que la resiliencia debe entenderse
como un constructo multifacético, compuesto por factores psicoldgicos,
estructurales y estratégicos que interacttian en distintos niveles de la
organizacion. Esta perspectiva enfatiza la necesidad de operacionalizar
la resiliencia con mayor precision, incorporando métricas que midan la
capacidad de recuperacion, la adaptabilidad y la agilidad organizacional.
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Ciclo de vida organizacional y resiliencia

El modelo del ciclo de vida organizacional ha sido ampliamente utilizado
para explicar cdmo las empresas evolucionan a lo largo del tiempo, en-
frentando desafios especificos en cada etapa de desarrollo. Greiner (1998)
propuso un modelo que identifica fases de crecimiento seguidas de crisis,
las cuales obligan a la organizacion a transformarse para continuar su
desarrollo. Aunque este modelo conserva vigencia, investigaciones mas
recientes han destacado la importancia de integrar la perspectiva del cam-
bio estratégico y la renovacion constante como parte del ciclo evolutivo
de las organizaciones (Klammer, Gueldenberg, Kraus, y O’Dwyer, 2021).

En este sentido, la resiliencia y el ciclo de vida organizacional pue-
den considerarse fendmenos complementarios. Mientras la resiliencia
proporciona los mecanismos para afrontar las crisis, el ciclo de vida
ofrece el contexto temporal en el que estas se desarrollan. La literatura
contemporanea indica que la capacidad resiliente no crece de forma
lineal, sino que fluctia dependiendo del grado de madurez, la comple-
jidad estructural y la experiencia acumulada (Hillmann, 2021; Branicki
y Sullivan-Taylor, 2022).

En las primeras etapas del negocio, la resiliencia suele depender del
liderazgo directo y la improvisacion; en las fases intermedias, se fortalece
gracias al aprendizaje colectivo y la formalizacion de procesos; y en las
etapas mas avanzadas, puede disminuir debido a la rigidez burocratica
o la resistencia al cambio.

Resiliencia en el contexto de las MIPYMES restauranteras

En el sector restaurantero, la resiliencia adquiere una relevancia particu-
lar debido a la alta exposicion a crisis econdmicas, sanitarias y sociales.
Durante la pandemia por COVID-19, los negocios del sector gastrono-
mico demostraron que la capacidad de adaptacion rapida y la flexibilidad
operativa fueron determinantes para su supervivencia (Lafuente, Vaillant
y Vendrell-Herrero, 2023).

Segun estos autores, las empresas con estructuras mas jovenes mos-
traron mayor capacidad de respuesta, mientras que las consolidadas
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dependieron de la reconfiguracién de sus recursos y alianzas. Asimismo,
Gupta y Bose (2023) enfatizan que la resiliencia en empresas emergentes
se construye a partir del liderazgo adaptativo, el aprendizaje continuo y
la orientacion estratégica hacia la mejora constante.

Estos hallazgos refuerzan la nocion de que la antigiiedad empresarial
influye en la forma en que las organizaciones enfrentan la adversidad:
las mas jovenes son mas agiles, pero las veteranas poseen mayor capi-
tal relacional y experiencia acumulada. Por tanto, la resiliencia debe
considerarse una competencia que evoluciona en funcién de la madurez
organizacional y de la capacidad del liderazgo para mantener la flexibi-
lidad ante el cambio.

Marco metodolégico

La presente investigacion se desarroll6 bajo un enfoque cuantitativo, no
experimental y transversal, con un alcance descriptivo-correlacional. Este
disefio permitié examinar la relacion entre la resiliencia organizacional
y la antigiiedad empresarial en el sector restaurantero de Mexicali sin
manipular las variables analizadas.

De acuerdo con Hernandez-Sampieri, Mendoza y Torres (2022), el
disefio no experimental es apropiado cuando se busca analizar relaciones
entre fendmenos tal como ocurren en su contexto natural. Asimismo,
los enfoques correlacionales son adecuados para establecer la magnitud
y direccion de las asociaciones entre variables sin atribuir causalidad.

El modelo propuesto considera la resiliencia organizacional como
variable dependiente y los afios de operacién del negocio y la edad del
propietario como variables independientes de control.

El andlisis se complementd con una categorizacion por etapas del ciclo
de vida empresarial, a fin de observar posibles diferencias en la capacidad
resiliente segin la madurez del negocio, tal como recomiendan Branicki
y Sullivan-Taylor (2022) en estudios recientes sobre resiliencia no lineal.

La poblacion objetivo estuvo conformada por restaurantes estableci-
dos en Mexicali, Baja California, pertenecientes a los giros de comida
rapida, tradicional y gourmet. Segtin datos de la Camara Nacional de
la Industria de Restaurantes y Alimentos Condimentados (CANIRAC,
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2024), el universo local supera las 1,200 unidades econémicas activas.
La muestra se conform6 por 384 negocios, seleccionados mediante un
muestreo no probabilistico por conveniencia, conforme a la disponibilidad
y participacion voluntaria de los empresarios.

La decision de emplear este tipo de muestra se justifico por las condi-
ciones de accesibilidad y la necesidad de obtener informacién directa de
los propietarios, lo cual es comtin en investigaciones sobre MIPYMES
en contextos locales (Mafabi, Kasekende, y Munene, 2022).

Este tamafio muestral asegura un nivel de confianza del 95 % y un
margen de error de +5 %, cumpliendo los criterios metodologicos para
analisis correlacionales (Creswell & Creswell, 2023).

Se aplico un cuestionario estructurado compuesto por tres bloques:
» Datos generales y de control (tipo de restaurante, afios de operacion,

edad y género del propietario, nimero de empleados).
 Escala de resiliencia organizacional, integrada por 10 items adaptados

de Lengnick-Hall, Beck y Lengnick-Hall (2011) y validados para

contextos latinoamericanos en estudios recientes (Pino-Sera, 2024).
« [tems complementarios sobre factores de aprendizaje y adaptabilidad

empresarial, inspirados en las propuestas de Hillmann (2021).

Todas las afirmaciones se midieron mediante una escala Likert de cinco
puntos, donde 1 correspondi6 a “totalmente en desacuerdo” y 5 a “to-
talmente de acuerdo™.

La confiabilidad del instrumento se verifico mediante el coeficiente
Alfa de Cronbach, alcanzando un valor de 0.89, considerado adecuado
segun los criterios psicométricos clasicos de Nunnally y Bernstein (1994)
y las recomendaciones actuales de Hair, Hult, Ringle y Sarstedt (2022).

Los datos fueron procesados con los programas IBM SPSS Statistics
v.27 y ADANCO 2.3.1.

El anélisis se desarroll6 en tres fases:

* Depuracién y control de valores atipicos, mediante el criterio de +2
desviaciones estandar.

» Analisis descriptivo y pruebas de correlacion de Pearson, para iden-
tificar la relacion entre la resiliencia organizacional y las variables
de control.
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* Pruebas de regresion lineal y analisis de varianza (ANOVA), para
determinar si existian diferencias significativas en los niveles de re-
siliencia segtin los grupos de antigiiedad.

La significancia estadistica se establecié en un nivel de confianza del 95
% (p < 0.05). Esta combinacion de andlisis ha sido empleada con éxito
en estudios recientes sobre resiliencia empresarial en PYMES (Gupta &
Bose, 2023; Lafuente, Vaillant y Vendrell-Herrero, 2023).

El estudio se desarroll6 conforme a los principios éticos establecidos
en la Declaraciéon de Helsinki (2013) y las normas de ética en investi-
gacion de la Universidad Autéonoma de Baja California (UABC). La
participacion fue voluntaria y se garantizd la confidencialidad de los
datos recolectados. Todos los participantes fueron informados sobre los
objetivos del estudio y otorgaron su consentimiento previo.

Resultados

La muestra total estuvo compuesta por 384 negocios restauranteros ubi-
cados en la ciudad de Mexicali, Baja California. El promedio de afios de
operacion fue de 6.8 afios (DE = 4.1), con un rango de 1 a 25 afios. La
edad promedio de los propietarios fue de 37 afios (DE = 10.2). El instru-
mento de medicion de resiliencia mostr6 una alta consistencia interna («
= 0.89), lo que garantiza la confiabilidad de los resultados.

Tabla 1.
Variable Minimo Maximo Media DesYiacién
estandar

Afios de operacion 1 25 6.8 4.1

del negocio

Edad del propietario 22 65 37.0 10.2
Resiliencia organizacional 2.7 4.9 4.12 0.38
(promedio)

Nota. Escala Likert de 1 = Totalmente en desacuerdo a 5 = Totalmente de acuerdo.

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos del estudio (2025).
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Correlaciones bivariadas

Los resultados del analisis de correlacion de Pearson mostraron que no
existe relacion significativa entre los afos de operacion y la resiliencia
(r=10.02, p > 0.05). De igual forma, la edad del propietario presentd una
correlacion negativa minima (r = —0.06, p > 0.05).

Esto sugiere que ni la edad ni la antigiiedad empresarial determinan
la capacidad resiliente, la cual parece estar influenciada por factores in-
ternos como liderazgo, cultura organizacional y aprendizaje adaptativo.

Tabla 2.
Correlaciones entre variables principales
Variables 1 2 3
1. Edad del propietario —
2. Afios de operacion 0.22%* —
3. Resiliencia organizacional -0.06 0.02 —

Nota. p <0.01 (bilateral).

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos del estudio (2025).

Estos resultados indican que ni la edad del duefio ni el tiempo de opera-
cion explican por si mismos la variacién en la resiliencia.

Andlisis de regresion lineal

Se ajusté un modelo de regresion simple donde la resiliencia organiza-
cional se explico a partir de los afios de operacion. El modelo no resulto
significativo ( = 0.0013, p = 0.65; Rz = 0.0006), lo que confirma la
ausencia de efecto directo de la antigiiedad sobre la resiliencia.
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Tabla 3.
Modelo de regresion lineal simple (variable dependiente: resiliencia organizacional)

. Error
Variable B estandar B t P
Constante 4.07 0.05 — 814 0.000
Afios de operacion 0.0013 0.003 0.024 0.46 0.646

R2 = 0.0006, F(1, 382) = 0.21, p = 0.65

Fuente: Elaboracién propia (2025).
Analisis ANOVA por grupos de antigiliedad.
A diferencia del modelo lineal, el ANOVA de un factor mostré diferencias

estadisticamente significativas en los niveles de resiliencia entre grupos
de antigiiedad (F = 5.92, p = 0.0006).

Tabla 4.
Resultados del ANOVA por grupos de antigiiedad
Grupos de aiios Media de Desviacion
de operacion n resiliencia estandar

0-3 afios 96 3.90 0.472
4-7 afios 112 4.15 0.496
8-12 afios 104 4.19 0.456
13+ afios 72 4.04 0.556

F(3,380) = 5.92; p = 0.0006
Fuente: Elaboracién propia (2025).

Tabla 5.
Resumen del ANOVA (Resiliencia - grupos de antigiiedad)
Fuente SS gl MS F P
Entre grupos 4.345 3 1.448 5.916 0.0006
Dentro de grupos 88.872 363 0.245
Total 93.217 366

Nota. SS = suma de cuadrados; gl = grados de libertad; MS = media cuadratica. Base
depurada por outliers (+2 DE).

Fuente: elaboracion propia (2025).
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Laresiliencia aumenta durante los primeros afios del negocio, alcanza su
punto mas alto en empresas con entre 4 y 12 afos de antigiiedad y luego
muestra una ligera disminucion en las mas consolidadas.

Figura 1.
Tendencia de la resiliencia organizacional segun la antigiiedad empresarial

Ten4d?§ancia de la resiliencia organizacional segun la antiguedad

»
N
T

:b
=
T

»
o
T

Media de resiliencia organizacional

0-3 afios 4-7 afios 8-12 afios 13+ anos
Grupos de antiguedad del negocio

Fuente: Elaboracién propia (2025).

Una grafica de lineas en la que el eje X representa los grupos de anti-
giiedad y el eje Y la media de resiliencia.

La linea asciende entre 0—3 y 8—12 afios, alcanzando su punto maximo
en empresas intermedias, y desciende ligeramente en negocios con mas
de 13 afios.

Conclusiones y recomendaciones

Los resultados obtenidos en este estudio confirman que la resiliencia
organizacional no es una consecuencia automatica del paso del tiempo
ni de la experiencia acumulada, sino una competencia dinamica y evo-
lutiva que se construye mediante el aprendizaje continuo, la flexibilidad
estructural y la adaptacion estratégica.
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Los analisis estadisticos realizados evidenciaron que la antigiiedad
empresarial y la edad del propietario no influyen de manera significativa
en la capacidad resiliente de las empresas restauranteras de Mexicali,
mientras que si se observaron diferencias relevantes en los niveles de
resiliencia segtin las etapas del ciclo de vida organizacional. Las empresas
con entre cuatro y doce afios de operacion mostraron los niveles mas
altos de resiliencia, lo que sugiere que esta capacidad alcanza su punto
optimo en las fases intermedias del desarrollo empresarial, cuando las
organizaciones combinan experiencia, estructura y flexibilidad. Estos
hallazgos respaldan lo planteado por Hillmann (2021), quien sostiene que
la resiliencia debe entenderse como un fenémeno no lineal que fluctda
segun la madurez y el grado de formalizacion de la organizacion. En
las etapas iniciales, la resiliencia se manifiesta como la capacidad de
improvisar, aprender rapidamente y sostener el negocio ante la incerti-
dumbre; mientras que en las etapas intermedias, se consolida gracias a
la acumulacion de conocimiento organizativo y a la institucionalizacién
de rutinas adaptativas.

No obstante, en las fases avanzadas, puede observarse un leve des-
censo en la resiliencia, asociado a la rigidez estructural o a la pérdida
de agilidad estratégica, lo que coincide con los hallazgos de Branicki y
Sullivan-Taylor (2022) sobre la necesidad de mantener mecanismos de
renovacion y aprendizaje incluso en empresas maduras. La interpretacion
de estos resultados sugiere que la resiliencia sigue una trayectoria evo-
lutiva semejante al ciclo vital de las organizaciones descrito por Greiner
(1998), donde cada etapa implica una crisis que, al ser superada, fortalece
la estructura y la cultura organizacional.

En este sentido, la resiliencia se convierte en un proceso de trans-
formacion continua mas que en un estado estable, y su sostenibilidad
depende de la capacidad de las empresas para aprender de sus crisis,
reconfigurar recursos y mantener una orientacion flexible hacia el cambio
(Duchek, 2020; Klammer et al., 2021). Desde una perspectiva practica,
estos resultados ofrecen implicaciones claras para la gestion empresarial.

Las empresas jovenes deben concentrarse en construir una cultura
resiliente desde sus primeras etapas, fomentando el liderazgo adaptativo,
la comunicacién efectiva y la experimentacion controlada como base del
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aprendizaje organizacional. Las empresas consolidadas, por su parte,
deben evitar la rigidez estructural y promover la innovacion interna me-
diante programas de mejora continua, capacitacion y revision periodica
de sus procesos estratégicos (Gupta & Bose, 2023). En el caso especifico
del sector restaurantero, caracterizado por su alta vulnerabilidad ante
cambios econoémicos y sociales, la resiliencia debe asumirse como un
componente estratégico que favorece la estabilidad, la competitividad
y la sostenibilidad en el largo plazo (Lafuente, Vaillant y Vendrell-He-
rrero, 2023).

En conclusién, la resiliencia organizacional debe ser comprendida
como una capacidad viva y renovable que evoluciona con la historia de
la empresa, adaptandose a las demandas de cada fase de su ciclo vital.
Las organizaciones que logren institucionalizar la resiliencia como par-
te de su cultura y estrategia estaran mejor preparadas para enfrentar la
incertidumbre, aprovechar las crisis como oportunidades y sostener su
crecimiento en entornos cambiantes. Asi, la resiliencia deja de ser solo
una respuesta ante la adversidad para convertirse en un motor de trans-
formacién y continuidad empresarial, esencial para el futuro del sector
restaurantero en Mexicali y en cualquier contexto econémico global.
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