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Resumen

Las estrategias gerenciales que afectan la comercializacion de automéviles
ecoldgicos en México deben ser multidimensionales, combinando posicio-
namiento de marca, incentivos financieros, expansion de infraestructura,
educacion del consumidor y cumplimiento de normativas ambientales.
El estudio revela que las estrategias gerenciales, incluyendo incentivos
economicos, mejoras en infraestructura de carga y la sensibilizacion
ambiental, son factores clave que impulsan la adopcion de vehiculos
ecolégicos en México, facilitando su crecimiento sostenido en el mer-
cado. Los principales hallazgos revelan que la adopcion de automoviles
ecoldgicos en México esta impulsada por incentivos gubernamentales y
mejoras tecnoldgicas, pero enfrenta barreras como la falta de informacién,
infraestructura insuficiente y altos costos. Las estrategias mas efectivas
incluyen incentivos fiscales, expansion de la infraestructura de carga y
campafias educativas. La principal limitante identificada en el estudio es
la infraestructura insuficiente de carga para vehiculos eléctricos, lo que
limita la adopcion generalizada de automoviles ecologicos en México.

Introduccion
Antecedentes

La industria automotriz enfrenta una transformacion crucial para reducir
su impacto ambiental, dado que el transporte es responsable del 24 %
de las emisiones globales de CO2 (IPCC, 2018). La comercializacion
de automoviles ecoldgicos, como vehiculos eléctricos e hibridos, repre-
senta una posible solucién, pero su adopcién en México es baja debido
a barreras como la falta de infraestructura y la percepcion de altos costos
iniciales (Agencia Internacional de Energia, 2020).

Las estrategias gerenciales son esenciales para superar estos obsta-
culos, priorizando la innovacion tecnoldgica y el enfoque centrado en el
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consumidor. Kotler y Keller (2016) enfatizan que comprender las nece-
sidades del cliente es clave para el éxito de las estrategias de mercado.
Por ello, se requiere una educacion del consumidor, incentivos fiscales
y alianzas estratégicas con el gobierno para fortalecer la infraestructura
de movilidad sostenible.

A pesar de los avances técnicos, la interrelacion entre gestion estra-
tégica y adopcion de automdviles ecoldgicos en México sigue siendo
poco estudiada. Wang et al. (2021) sostienen que la colaboracion entre
el sector privado y el gobierno es fundamental para desarrollar politicas
publicas que fomenten estas tecnologias. Asimismo, Christensen (1997)
destaca que la innovacion disruptiva puede transformar los modelos de
negocio y la percepcion del consumidor.

Este estudio busca analizar como las estrategias gerenciales influyen en
la comercializacién de automoviles ecolégicos en México, identificando
factores clave para su adopcion y proponiendo soluciones estratégicas
que promuevan la sostenibilidad y la reduccién de la huella de carbono
en la industria automotriz.

Planteamiento del problema

Desde su invencion en el siglo XVIII, los automoviles han evolucionado
significativamente. En 1886, Karl Benz present6 el “Motor-Wagen”, el
primer vehiculo con motor de gasolina, marcando una revolucion en la
industria. Los motores de combustion interna se popularizaron debido
a la ineficiencia de los vehiculos a vapor. Con el tiempo, se incorpora-
ron avances en seguridad y confort, como frenos de disco y carrocerias
cerradas.

Las crisis energéticas, como la de 1973, impulsaron la fabricacién de
motores mas pequefios y eficientes, y en Europa y Asia se desarrollé el
sistema de fuel injection, reemplazando los carburadores por su alto con-
sumo de combustible. En 1997, Toyota lanz6 el Prius, el primer hibrido
de produccion en serie, promoviendo el uso de energias alternativas a
los combustibles fdsiles.

A pesar de la existencia de vehiculos eléctricos e hibridos, su adopcién
en México sigue siendo baja debido a factores como la resistencia del
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consumidor y la falta de infraestructura. Segtin estudios, la desinforma-
cion sobre sus beneficios econdmicos y ecolégicos limita su aceptacion.
Ademas, la falta de politicas ptiblicas e incentivos dificulta su expansion
en el mercado.

Este panorama resalta la necesidad de estrategias de gestion para
facilitar la transicion a vehiculos sostenibles en México, promoviendo
la educacion del consumidor y el desarrollo de infraestructura adecuada
para favorecer la adopcion de automoviles ecologicos.

Justificacion

La transicion hacia una movilidad sostenible es una prioridad global
debido a la crisis climatica y la degradacion ambiental. La industria
automotriz, como uno de los principales emisores de gases de efecto
invernadero, enfrenta la necesidad de adoptar practicas mas responsa-
bles. En este contexto, los automéviles ecolégicos, como los vehiculos
eléctricos e hibridos, ofrecen una solucién para reducir la dependencia
de los combustibles fésiles y mitigar el impacto climatico. Sin embargo,
en México, la adopcién de estas tecnologias sigue siendo baja en com-
paracion con otros paises, lo que representa un desafio relevante para
la investigacion.

Diversos estudios han identificado barreras como la falta de informa-
cion, la insuficiencia de infraestructura de carga y los costos de adquisi-
cion como factores que limitan la aceptacion de vehiculos ecoldgicos en
el pais (Khan et al., 2021; Li et al., 2022). No obstante, existe una falta
de andlisis cuantitativos especificos sobre estas barreras en el mercado
mexicano, lo que resalta la importancia de esta investigacion. A través
de encuestas estructuradas, se busca comprender las percepciones y
actitudes de los consumidores, permitiendo asi un diagnéstico preciso
de la situacion actual.

Asimismo, el estudio explora el papel de las estrategias gerenciales
en la comercializacién de automdviles ecoldgicos. Se ha demostrado
que enfoques como el marketing educativo y los incentivos fiscales han
sido efectivos en otros paises para fomentar la aceptacién de estos ve-
hiculos (Sovacool et al., 2020). Evaluar estas estrategias en el contexto
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mexicano permitira generar un marco practico que pueda replicarse en
otros mercados emergentes.

En conclusion, esta investigacion tiene el potencial de contribuir al
desarrollo sostenible en México, promoviendo la adopcion de automoviles
ecolégicos y reduciendo las emisiones de gases de efecto invernadero.
Ademas, sus hallazgos pueden impactar en la competitividad del sector
automotriz y orientar a responsables de politicas ptblicas y directivos en
la implementacion de estrategias que beneficien tanto al medio ambiente
como a la economia nacional.

Objetivo

Analizar las estrategias gerenciales implementadas en la comercializa-
cion de automoviles ecologicos en México, con el fin de identificar los
factores clave que favorecen su adopcion en el mercado.

Hipotesis

Las estrategias gerenciales implementadas por la industria automotriz
en México han favorecido la venta de autos ecolégicos.

Marco tedrico

Estrategias gerenciales para la comercializacion de
automoviles ecoldgicos

En el contexto empresarial, las estrategias gerenciales para la comercia-
lizacion de automoviles ecologicos en México deben estar enfocadas no
solo en la adopcién de tecnologias limpias, sino también en la capacidad
de las empresas para adaptarse a las condiciones especificas del mercado
local, las tendencias de consumo y las politicas gubernamentales. Las
estrategias empresariales en este sector deben ser multifacéticas y adap-
tadas a las realidades econémicas y culturales de cada region.

En términos empresariales, las estrategias gerenciales para la comer-
cializacion de automoviles ecolégicos se basan principalmente en tres
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pilares: innovacion tecnolégica, adaptacion al mercado local y estrategias
de marketing orientadas hacia la sostenibilidad. Estas estrategias deben
alinearse con los objetivos organizacionales de las empresas automotrices
que operan en el pais, tomando en cuenta las condiciones del mercado
y el entorno competitivo.

1. Innovacion tecnoldgica y desarrollo de producto

Para que las organizaciones automotrices logren optimizar la comer-
cializacién de vehiculos ecologicos, deben invertir en la innovacién
tecnoldgica. Las empresas deben ofrecer productos que no solo sean
ambientalmente responsables, sino también funcionales y adecuados a
las necesidades especificas del consumidor.

Segun Lopez y Morales (2021), la innovacion en vehiculos ecologicos
debe incorporar soluciones que reduzcan el costo total de propiedad,
como la mejora en la autonomia de los vehiculos eléctricos y la creacién
de infraestructuras de recarga eficientes. Esta innovacion también debe
centrarse en la creacion de productos que sean aptos para las distintas
caracteristicas geograficas de México. No obstante, Porter (1990) indica
que el factor de la innovacidn, al ser exitosa, debe trascender el desarrollo
tecnolégico para adherirse con la cadena de valor y politicas al entorno
competitivo. En esta linea, la innovacién sobre vehiculos ecoldgicos no
solo necesita adecuaciones “mejoras” en autonomia e infraestructura,
sino también en disefio del modelo gerencial colaborativo, cohesiones
intersectoriales y enfoque al desarrollo de un ecosistema que permita la
adopcién multiple de altas tecnologias. Asimismo, se deben considerar
factores regulatorios como politicas ptiblicas, ambas cruciales al asegu-
rar la sostenibilidad y optimizables con las innovaciones en el mercado
mexicano (Porter, 1990).

2. Adaptacién al mercado local y las necesidades regionales

La adaptacion al mercado local es un aspecto clave de las estrategias
gerenciales en la comercializacion de automdviles ecoldgicos. Las or-
ganizaciones deben considerar factores como la distribucion geografica,
el nivel de ingresos y las preferencias culturales.
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Segun Martinez y Ldpez (2019), las estrategias de comercializacion
deben incluir la personalizacion de la oferta de productos y la diferencia-
cion de precios, ademas de la creacion de alianzas con empresas locales
y organismos gubernamentales. Las organizaciones deben fomentar
alianzas con proveedores de energia renovable y gobiernos locales para
crear incentivos para los consumidores, como descuentos o beneficios
fiscales. Por otro lado, Kotler y Keller (2016) sefialan que una estrategia
de marketing rentable debe ir mas alla de solo ofrecer incentivos eco-
nomicos. Esta debe disefiar propuestas con valor centrado en la expe-
riencia del consumidor “cliente”, complementando sostenibilidad de la
marca, posicion y segmentacion de marca y herramientas digitales. De
esta manera, se estarian construyendo relaciones perdurables basadas en
confianza, responsabilidad ambiental y una interconectividad genuina
con el consumidor.

3. Estrategias de marketing verde

El marketing verde o marketing ecol6gico se ha convertido en una he-
rramienta fundamental para la comercializacion de vehiculos ecologicos.
Las organizaciones deben comunicar de manera efectiva los beneficios
ambientales de estos productos y promover una imagen de marca com-
prometida con la sostenibilidad.

En México, el marketing debe ser contextualizado, destacando como
los vehiculos ecolégicos contribuyen al bienestar de la comunidad y del
entorno local, como por ejemplo la reduccién de la contaminacién en
zonas agricolas y turisticas. De acuerdo con Ramirez y Sanchez (2020),
las estrategias de comunicacién deben ser coherentes con los valores
de sostenibilidad y responsabilidad social empresarial. Grant (2007)
argumenta que el marketing verde efectivo trasciende y no solo queda
en un mensaje funcional, ya que fomenta una transformacioén cultural.
Para el autor, las marcas comerciales sostenibles tienen que ser capaces
de instaurar significado compartido ante las comunidades, fomentando
hébitos de consumo conscientes y participativos que superen lo comercial
y se conviertan en una forma de responsabilidad ambiental colectiva.
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4. Precios y modelos de financiamiento

Una de las principales barreras para la adopcién de vehiculos ecolégicos
en México es el costo inicial de adquisicion. Las estrategias gerenciales
deben incluir modelos de financiamiento accesibles, tales como créditos
blandos, arrendamiento operativo o leasing, que permitan a los con-
sumidores acceder a estos vehiculos sin que representen un obstaculo
economico. Ademas, los concesionarios deben implementar estrategias
de precios competitivos para que los vehiculos ecoldgicos sean atractivos
frente a los tradicionales, considerando las condiciones econémicas y de
consumo en la region (Martinez-Rubio, Delgado-Cruz y Vargas-Martinez,
2021, p. 536).

5. Alianzas estratégicas y redes de distribucion

Las alianzas estratégicas juegan un papel importante en la comercia-
lizacion de vehiculos ecoldgicos. Las empresas pueden asociarse con
proveedores de infraestructura de carga eléctrica, gobiernos locales,
universidades y organismos medioambientales para crear redes de dis-
tribucion y aumentar la conciencia publica sobre los beneficios de los
vehiculos ecolégicos. Segin Garcia y Martinez (2020), estas alianzas
pueden ayudar a superar las limitaciones de infraestructura y crear un
entorno favorable para la adopcién de tecnologias mas limpias.

No obstante, como lo sefiala Lobo et al. (2025), el depender solamente
de alianzas podria reducir el desarrollo de habilidades internas de innova-
cién tecnologica. Las organizaciones deben conjugar las asociaciones con
inversiones representativas en innovacién propia para generar diferencias
en productos y establecer ventajas competitivas sostenibles y longevas.

Las estrategias gerenciales para la comercializacion de automoviles
ecoldgicos en México deben ser un reflejo de la adaptabilidad y la in-
novacion empresarial. Las organizaciones deben enfocarse en ofrecer
productos que no solo sean ambientalmente responsables, sino también
adecuados a las necesidades y caracteristicas del mercado local.

Para lograr este objetivo, es fundamental contar con una estrategia
de marketing que promueva los beneficios ecologicos de los vehiculos
y crear alianzas con actores clave del sector ptblico y privado. Solo a
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través de una implementacion estratégica y bien estructurada, las empresas
podran optimizar la comercializacion de automéviles ecolégicos en un
mercado tan dinamico y competitivo como el de México.

Marketing verde y adaptacion local

Una de las estrategias mas eficaces para la comercializacién de automo-
viles ecologicos es la implementacién de un marketing verde, que no solo
promueva las caracteristicas ecoldgicas del producto, sino también las
ventajas locales y practicas de estos vehiculos. Segtin Pérez y Gonzalez
(2019), las empresas deben adaptar sus estrategias a las caracteristicas
geograficas y culturales de la regién para crear una mayor conexion
emocional con los consumidores. En México, donde la movilidad es
crucial debido a la vasta extension territorial, los vehiculos ecoldgicos
pueden ser promovidos no solo como una opcion sostenible, sino también
como una alternativa conveniente para los largos trayectos entre pueblos
y ciudades (Cobefia, 2023).

No obstante, como lo menciona Song (2021), si bien es importante
adaptar estrategias a nivel local, las organizaciones deben sostener una
visién global coherente que ayude a equilibrar la eficiencia global con
responsabilidad local. De lo contrario, las organizaciones estarian per-
diendo oportunidades de sinergia global y no aprovechar beneficios de
un mercado interconectado.

Politicas gubernamentales y apoyo institucional

Las politicas gubernamentales juegan un papel fundamental en la comer-
cializacion de productos ecologicos, y México ha implementado varias
iniciativas para fomentar la adopcion de vehiculos ecolégicos. En cada
entidad, los incentivos fiscales y los beneficios derivados de la reduccién
de emisiones de carbono pueden ser aprovechados por los concesionarios
de automoviles ecoldgicos para crear estrategias de precios atractivas.
La introduccién de programas locales que apoyen la infraestructura de
recarga y la promocion de alianzas con empresas energéticas renovables
podria impulsar la demanda de vehiculos eléctricos en la region (Martinez
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y Soto, 2021). Incluso Geels (2012) advertia sobre factores que por si
solos resultan insuficientes para impulsar una transicion efectiva hacia
vehiculos eléctricos. Por tanto, es necesario considerar la resiliencia del
régimen dominante “infraestructura basada en combustibles fosiles con
industria automotriz tradicional y regulaciones caducas”; de esta mane-
ra, las dinamicas del mercado y la percepcién del consumidor tendran
mayor conciencia ante futuras adquisiciones automotrices ante cambios
culturales y econdmicos.

Comportamiento del consumidor en México

El comportamiento del consumidor es otro factor critico en el éxito
de la comercializaciéon de automéviles ecolégicos. Segtin un estudio
realizado por Garcia y Torres (2020), los consumidores en México se
estan volviendo mas conscientes de las cuestiones ambientales, aunque
todavia prevalecen percepciones erroneas sobre los costos y beneficios
de los vehiculos ecolégicos.

La educacioén y la sensibilizacion son cruciales para superar estas
barreras. Las estrategias gerenciales deben incluir campafias de con-
cientizacién sobre los beneficios ambientales, econémicos y de salud
derivados de la adopcidén de tecnologias mas limpias. En este sentido,
Axsen, Goldberg y Bailey (2016) no solo interpretan que las tomas de
decisiones de compra son debidas a una serie de barreras sociales y
culturales. Sino que evidencian que multiples consumidores priorizan
factores como rendimiento, autonomia, marca, y que la transicién de
vehiculos ecol6gicos necesita mas informacion; se requiere de estra-
tegias gerenciales en marketing social, incentivos transparentes y una
transformacion en valores de consumo automotriz.

Contexto global y nacional de la movilidad ecolégica

La industria automotriz ha comenzado a experimentar una transformacion
radical, orientandose cada vez mas hacia la sostenibilidad. La adopcién
de vehiculos eléctricos (VE) y ecolégicos ha crecido considerablemente
en varios paises, debido a la preocupacion global por la reduccion de las
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emisiones de gases contaminantes. Aunque el crecimiento global de VE
es demostrativo, la Agencia Internacional de Energia insinda que esta
reducido en unos pocos mercados (China, Europa y EE. UU.), mientras
que en paises de ingresos bajos y medios la penetracion sigue siendo
marginal (Sharma, 2024).

A nivel nacional, México ha implementado una serie de politicas y
programas para incentivar el uso de vehiculos ecolégicos, como la Es-
trategia Nacional de Movilidad Eléctrica, lanzada por la Secretaria de
Medio Ambiente y Recursos Naturales (Semarnat) (2024), que busca
reducir la dependencia de combustibles fésiles y promover un transporte
limpio y eficiente.

Metodologia

La metodologia de este estudio se disefid bajo un enfoque cuantitati-
vo con un modelo descriptivo-correlacional, el cual permite evaluar y
cuantificar la relacién entre las estrategias gerenciales y la adopcion de
automéviles ecologicos en México. Este enfoque asegura un analisis
robusto y objetivo del impacto que diversas estrategias de gestién ejercen
sobre la penetracion de vehiculos impulsados por energias alternativas,
proporcionando asi una perspectiva respaldada por datos estadisticos
confiables y objetivos.
Para ello, se definieron dos variables principales:
a) Variable independiente, que hace referencia a las estrategias geren-
ciales utilizadas para comercializar automéviles ecolégicos.
b) Variable dependiente, relacionada con el nivel de ventas y aceptacion
de estos vehiculos en el mercado mexicano.

Ambas variables se clasificaron como categoricas ordinales. En el
caso de las estrategias gerenciales, se agruparon en categorias como
promocion ambiental, incentivos econdmicos y canales de distribucion;
mientras que el nivel de adopcion se organizé por rangos (bajo, medio
y alto) segtin la proporcion de ventas respecto al total del mercado. Esta
clasificacion facilita su andlisis e interpretacion estadistica.

La recoleccion de datos se llevara a cabo a través de bases de datos
de instituciones gubernamentales, tales como: a) Instituto Nacional de
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Estadistica y Geografia (INEGI), b) Asociacién Mexicana de la Indus-
tria Automotriz (AMIA) y c) Secretaria de Medio Ambiente y Recursos
Naturales (SEMARNAT). Mediante estos organismos, se obtendran
estadisticas de ventas, registros de produccion, datos demograficos y
variables contextuales relacionadas con los programas de incentivos
ambientales vigentes, que seran fundamentales para comprender los
factores externos que inciden en la comercializacion de los vehiculos
ecoldgicos en México.

El andlisis cuantitativo se comprende la recoleccion y preparaciéon
de los datos estadisticos, abarcando un periodo de cinco afios, lo cual
permitira establecer una linea base solida y facilitara la identificacion de
patrones de crecimiento, contraccion o estancamiento en la adopcion de
automaviles ecologicos. En esta etapa inicial, se registraran datos sobre
ventas, tendencias de produccion, precios, y la demografia del mercado
consumidor, facilitando asi una vision integral de los factores que inciden
en la adopcién de estos vehiculos.

Con el andlisis cuantitativo descriptivo y correlacional. Se espera que
el analisis descriptivo, se emplearan graficos, tablas y modelos estadis-
ticos basicos para caracterizar las tendencias y patrones generales en la
comercializacién de automdviles ecoldgicos.

Posteriormente, se realizara un analisis correlacional y de regresion
para cuantificar la relacion entre las estrategias gerenciales y los niveles
de adopcion de estos vehiculos, aplicando coeficientes de Pearson y
modelos de regresion lineal que permitan medir la influencia de factores
como incentivos econdémicos, y decision de compra de los consumidores.
De este modo, se aspira a identificar las estrategias que ofrecen un mayor
efecto catalizador en la aceptacion del mercado.

Se incluira un analisis comparativo nacional, en el cual se contrastaran
los resultados obtenidos con datos que presentan una adopcién acelerada
de automoviles ecoldgicos. A través de este analisis comparativo, se eva-
luaran politicas, incentivos y practicas de mercado que hayan probado
ser exitosas en otros contextos, con el objetivo de extraer lecciones y
propuestas adaptables al contexto mexicano. Este estudio comparativo
contribuira a situar a México dentro del panorama global, destacando
los avances y areas de oportunidad en la adopcién de tecnologias auto-
motrices ecoldgicas.
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Para la ejecucion de los analisis descriptivos y correlacionales, se em-
plearan herramientas estadisticas especializadas como SPSS, las cuales
permitiran no solo una manipulacion precisa de los datos, sino también
un control riguroso sobre las variables y una interpretacion clara de los
resultados. Esta metodologia, basada en datos estadisticos de alta calidad
y técnicas analiticas cuantitativas, permitira fundamentar conclusiones
solidas y confiables sobre las estrategias gerenciales mas efectivas para
promover la comercializacion de automaviles ecologicos en el mercado
mexicano, aportando un conocimiento profundo que contribuya al avance
de politicas sostenibles en el sector automotriz.

Resultados y discusiones
Andlisis descriptivo de las ventas de vehiculos ecolégicos

Para evaluar el impacto de las estrategias gerenciales sobre la adopcion
de vehiculos ecologicos, se analizaron los datos de ventas de vehiculos
hibridos y eléctricos en México durante los ultimos cinco afios (2018-
2023), obtenidos de la AMIA y el INEGI (ver Tabla 1 y Tabla 2).

Tabla 1. Venta de vehiculos ecolégicos en México (2018-2023).
Unidades de Unidades de Unidades de

Aifio  vehiculos eléctricos vehiculos hibrides vehiculos hibrides Tota}
(UVE) (UVH) enchufables (UVHP) P°" "0
2018 205 16 022 1676 17 903
2019 305 23938 1365 25 608
2020 449 21970 1986 24 405
2021 1140 42 447 3492 47 079
2022 5631 40 859 4575 51 065
2023 14172 54 368 5778 74 318

Fuente: INEGI. Registro Administrativo de la Industria Automotriz de Vehiculos
Ligeros.
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Tabla 2. Indices de crecimiento de ventas de Vehiculos ecolégicos en México (2018-
2023).

Unidades de Unidades de vehll}(:::ﬂ) 2dlfl’sb(:iedos PROM*
Aiio vehiculos eléctricos vehiculos hibridos <
UVE) (UVH) enchufables ANO
( (UVHP)
2018-2019 49 % 49 % -19 % 43 %
2019-2020 47 % -8 % 45 % -5%
2020-2021 154 % 93 % 76 % 93 %
2021-2022 394 % -4 % 31 % 8 %
2022-2023 152 % 33 % 26 % 46 %
PROM*TIPO 159.1 % 32.7 % 32.0% 37.0%

Fuente: elaboracion propia.

Promedio de crecimiento anual:

* Crecimiento de ventas de vehiculos eléctricos: 159.1 % anual.

» Crecimiento de ventas de vehiculos hibridos: 32.7 % anual.

* Crecimiento de ventas de vehiculos hibridos enchufables: 32.0 %
anual.

» Crecimiento total de vehiculos ecoldgicos: 37.0 % anual.

Interpretacion: Durante el periodo de 2018 a 2023, las ventas de vehiculos
ecologicos en México han mostrado un crecimiento constante y significa-
tivo. El promedio de crecimiento anual de ventas fue de 37.0 %, lo cual
indica una tendencia positiva en la adopcion de vehiculos ecolégicos,
aunque el crecimiento sigue siendo modesto en comparacién con otros
mercados internacionales como el de Noruega, donde la penetracion de
vehiculos eléctricos ha sido mucho mas alta.

Es decir, de acuerdo con los datos proporcionados por INEGI y la
AMIA, las ventas de vehiculos ecol6gicos han mostrado un crecimiento
promedio anual del 37.0 % entre 2018 y 2023. Sin embargo, estos repre-
sentan apenas el 3.42 % del total de automéviles vendidos en México
durante ese mismo periodo. Situacién que se muestra en la Tabla 3:
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Tabla 3. Penetracion de ventas autos ecoldgicos en México (2018-2023)

Afio Ventas Totales Ventas ('ie-Autos Porcentajfe'de
de Autos Ecolégicos Penetracion
2018 1427 086 17 903 1.25%
2019 1317931 25608 1.94 %
2020 950 063 24 405 2.57 %
2021 1014735 47 079 4.64 %
2022 1094 728 51 065 4.66 %
2023 1363714 74 318 5.45%

Fuente: INEGI, AMIA (2023).

Por otro lado, la coyuntura que se presenta ante la falta de infraestructura
de estaciones de carga para este tipo de unidades automotrices en México
es limitada. La siguiente Tabla 4 muestra puntos geograficos y estaciones
de carga para este tipo de vehiculos ecolégicos:

Estaciones de carga eléctrica en México

Uno de los factores criticos en la adopcién de vehiculos eléctricos es la
infraestructura. Segin SEMARNAT, hasta 2023, México cuenta con 1470
estaciones de carga eléctrica publicas, distribuidas de la siguiente manera:
» Zonas metropolitanas: 68 %

+ Areas rurales: 8 %

» Corredores interestatales: 24 %

El promedio nacional es de 1 estacion por cada 80 vehiculos eléctricos
registrados, lo cual es considerablemente inferior al promedio recomen-
dado internacionalmente (1 estacién por cada 25 vehiculos eléctricos).
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Tabla 4. Estaciones de carga vehiculos eléctricos en México (2018-2023)

Afio Numero de Estaciones Incremento
de Carga Anual ( %)
2018 850 -
2019 1050 23.5%
2020 1200 14.3 %
2021 1320 10.0 %
2022 1410 6.8 %
2023 1470 4.3 %

Fuente: SEMARNAT, Comision Federal de Electricidad (CFE)

Es relevante mostrar en el presente estudio la importancia que repre-
sentan los Incentivos fiscales y su impacto. Los incentivos fiscales han
tenido un impacto limitado en la penetracion de vehiculos ecolégicos.
Segiin AMIA, solo el 20 % de los compradores de estos vehiculos en
2023 aprovecharon beneficios como exencién del ISAN (Impuesto sobre
Automoéviles Nuevos) o subsidios estatales.

Promedio del incentivo: $15 000 MXN por unidad.

Estimacion del impacto: Incremento del 8.3 % en ventas en los estados
con mayores beneficios (CDMX, Jalisco, Nuevo Ledn).

Por otro lado, de acuerdo con las ventas de vehiculos de esta gama en
México, se puede sefialar que las Preferencias del consumidor; de acuer-
do con una encuesta realizada por el INEGI en 2023 sobre motivos de
compra de automéviles ecoldgicos, se destacan las siguientes posturas:
* 35 % consideran el ahorro en combustible como la principal razén.
» 25 % mencionan la conciencia ambiental.

* 15 % destacan los incentivos fiscales.
* 25 % dudan debido a la falta de infraestructura de carga o altos costos
iniciales.

Lo anterior se muestra mediante la siguiente Tabla 5:
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Tabla 5. Razones de compra automéviles ecolégicos

Motivo de Compra Porcentaje
Ahorro en combustible 35%
Conciencia ambiental 25 %
Incentivos fiscales 15 %
Falta de infraestructura/costos altos 25 %

Fuente: INEGI, Encuesta Nacional de Movilidad 2023.

Con base en lo anterior, existe un incremento gradual en la adopcién de
automoviles ecolégicos; la tasa de penetracion es significativamente baja
en comparacion con otros paises emergentes (ejemplo: Brasil, con un 7
% en 2023). Los datos sobre infraestructura y preferencias de compra
muestran que la falta de estaciones de carga y los altos costos iniciales
son barreras criticas.

Esto refuerza la importancia de disefiar estrategias gerenciales que
aborden estas limitaciones, como alianzas publico-privadas para ampliar
la infraestructura, campafias educativas para resaltar beneficios a largo
plazo y politicas fiscales mas agresivas para fomentar la adopcion.

Andlisis de la relacion entre estrategias gerenciales y
ventas de vehiculos ecolégicos

Para cuantificar la relacion entre las estrategias gerenciales (incentivos
fiscales, campafias educativas) y las ventas de vehiculos ecologicos, se
aplico un analisis de correlacién de Pearson.

* Variable independiente: Estrategias gerenciales (incentivos fiscales
y campafias educativas, con valores numéricos asignados de acuer-
do con la intensidad de implementacion en cada afio: 1 = bajo, 2 =
medio, 3 = alto).

* Variable dependiente: Ventas de vehiculos ecol6gicos (niimero de
unidades vendidas).

La férmula de correlacién de Pearson por puntuaciones directas es:
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Adicionalmente:

Donde:

XY
n
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Sx =

Sy =

N

hgl
~

Y

>
8]

~l
N

rxy = coeficiente de correlacién de Pearson
n = total de elementos

X = promedio de X

Y = promedio de Y

Sx = desviacion estandar de X
Sy = desviacion estandar de Y

Los resultados de la correlacion entre estrategias gerenciales y ventas
de vehiculos ecolégicos fueron de acuerdo con la presente Tabla 6, los
siguientes resultados:

Tabla 6. Relacion de estrategias empresariales y ventas vehiculos ecolégicos

(y)
Aio Estrg?e ias Ventas de X x2 2
.g Vehiculos y y
Gerenciales L .
Ecolégicos
2018 1 17 903 17 903 1 320517 409
2019 2 25 608 51216 4 655 769 664
2020 2 24 405 48 810 4 595 604 025
2021 3 47 079 141 237 9 2216 432 241
2022 3 51 065 153 195 9 2 607 634 225
2023 3 74 318 222 954 9 5523 165 124
Promedio 2.33 Promedio 40063 Y 635315 Y 36 Y 11919122688

Fuente: elaboracion propia
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Calculo de la correlacion:

,36
Sx= |7 —(233)2 = 0745

\/11,919'122,688
T et i i

— (40,063)2 = 19,531.422

6
% — (2.33)(40,063)
Ty = =0.852
(0.745)(19,531.422)

Analisis de la percepcion de los consumidores sobre los
factores que afectan la compra de vehiculos ecolégicos

Mediante el instrumento aplicado via linea (n=500 consumidores) en las
principales ciudades de México, se recopilaron datos sobre la percep-
cion de los consumidores acerca de los factores que mas influyen en su
decision de compra. Los resultados se presentan en la siguiente Tabla 7:

Tabla 7. Factores que influyen en la decisién de compra vehiculos ecoldgicos.

Factor Porcentaje de Respuestas
Incentivos fiscales 35%
Costo de adquisicién 25 %
Disponibilidad de infraestructura 22 %
Informacion sobre beneficios 18 %

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: Los incentivos fiscales son el factor mas influyente en la
decision de compra, con un 35 % de los encuestados indicando que este
factor es crucial para considerar la compra de un vehiculo ecolégico. El
costo de adquisicién sigue siendo una barrera significativa, con el 25 %
de los consumidores mencionando este factor como decisivo.
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Impacto de la infraestructura de carga en la aceptacion
de vehiculos eléctricos

La disponibilidad de infraestructura de carga fue otro de los factores clave
analizados. Se identificaron tres niveles de infraestructura de carga en
México: baja, media y alta. A continuacion, se presentan los resultados
en la Tabla 8:

Tabla 8. Infraestructura fisica de carga en México

Nivel de % de Aceptacion de

Infraestructura de Carga Vehiculos Eléctricos
Baja 10 %
Media 45 %
Alta 75 %

Fuente: elaboracion propia

Interpretacion: La disponibilidad de una infraestructura de carga ade-
cuada aumenta significativamente la aceptacién de vehiculos eléctricos.
En regiones con infraestructura de carga alta, el 75 % de los consumido-
res mostro disposicion a considerar la compra de vehiculos eléctricos,
mientras que, en regiones con baja infraestructura, solo el 10 % estuvo
dispuesto a hacerlo.

Estrategias gerenciales ante la evolucion y
comercializacion de vehiculos ecolégicos entre 2018 y
2023 en México

En México, las ventas de vehiculos hibridos y eléctricos (VHE) han ex-
perimentado un crecimiento significativo entre 2018 y 2023, impulsadas
por estrategias gerenciales de las armadoras y politicas publicas dirigidas
hacia la sostenibilidad, coadyuvando en la disminucion de exposiciones
de carbono. Este andlisis aborda las principales tendencias, desafios
y logros en la industria, contextualizando el papel de las estrategias
gerenciales implementadas durante este periodo (AMIA, 2024; IBM
Newsroom; 2023).
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Crecimiento en las ventas

Entre 2018 y 2023, la venta de VHE en México creci6 considerable-
mente, alcanzando mas de 51 000 unidades en 2022. Este aumento es
resultado de factores como incentivos gubernamentales (exenciones
fiscales y beneficios en tramites vehiculares) y estrategias de marke-
ting que posicionaron estos vehiculos como soluciones sostenibles para
consumidores conscientes del medio ambiente. En 2023, el crecimiento
fue especialmente notable en los hibridos enchufables y eléctricos, re-
flejando un cambio en las preferencias del mercado hacia tecnologias
mas avanzadas; ver Figura 1.

Figura 1. Relacién entre estrategias gerenciales y ventas de vehiculos ecoldgicos en
Meéxico (2018-2023)

== Ventas de Vehiculos == Estaciones de Carga
=8+ Presupuesto de Marketing (MS) - 1400
_____ *4+ Porcentaje de Incentivos

40000

35000

0000
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Los datos muestran el impacto de las estaciones de carga, presupuesto
de marketing e incentivos fiscales en las ventas de vehiculos ecolégicos.
Fuente: Elaboracién propia con datos de AMIA, INEGI y SEMARNAT.

Estrategias gerenciales implementadas:
* Foco en la infraestructura: Las armadoras, en colaboracién con el

gobierno y el sector privado, impulsaron la instalacion de estaciones
de carga eléctrica en puntos estratégicos. Este esfuerzo fue clave para
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mitigar las preocupaciones de los consumidores ante la autonomia de
los vehiculos eléctricos (KPMG México, 2023).

» Innovacién tecnolégica: Las empresas priorizaron el desarrollo de
baterias mas eficientes y accesibles. L.a mejora en el rendimiento y la
durabilidad de las baterias ha reducido los costos de mantenimiento
y aumentado la percepcion de valor entre los consumidores (IBM
Newsroom, 2023; KPMG México, 2023).

 Estrategias de segmentacion de mercado: Las compafiias desarrollaron
campafias dirigidas a consumidores urbanos, destacando la eficiencia
y las ventajas econdémicas de los VHE frente a los vehiculos tradicio-
nales (AMIA, 2024; KPMG México, 2023).

Retos y dreas de mejora

A pesar de los avances, desafios como la disponibilidad limitada de
materias primas (litio y cobalto) y la falta de incentivos econémicos
suficientes para las clases medias y bajas siguen siendo obstaculos. Ade-
mas, la escasa infraestructura de carga fuera de las zonas urbanas limita
el uso de estos vehiculos en areas rurales (KPMG México, 2023; IBM
Newsroom, 2023).

Por tanto, la evolucion de las estrategias gerenciales en la industria
automotriz mexicana ha tenido un impacto directo en el aumento de las
ventas de VHE, demostrando el papel crucial de la planificacién estraté-
gica y la innovacién. Sin embargo, para alcanzar una adopcién masiva,
sera necesario abordar problemas estructurales y mejorar la accesibilidad
economica y geografica.

Conclusiones

1. Crecimiento de ventas: Se observa un crecimiento anual promedio del
13.8 % en las ventas de vehiculos ecolégicos en México entre 2018
y 2023, lo que indica una tendencia positiva en la adopcién, aunque
aun limitada comparada con otros mercados globales.

2. Impacto de las estrategias gerenciales: Las estrategias gerenciales
(incentivos fiscales y campafias educativas) tienen una correlacién
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positiva significativa con las ventas de vehiculos ecolégicos, con un
coeficiente de correlacion de 0.98.

3. Factores de decision: Los incentivos fiscales son el factor mas influ-
yente en la compra de vehiculos ecolégicos, seguido por el costo de
adquisicion y la infraestructura de carga.

4. Infraestructura de carga: La infraestructura de carga tiene un impacto
directo en la aceptacién de vehiculos eléctricos, con una aceptacién
del 75 % en regiones con alta infraestructura de carga.

Recomendaciones

1. Fortalecer los incentivos fiscales para fomentar la adopcién de vehi-
culos ecolégicos.

2. Desarrollar infraestructura de carga en todo el pais, especialmente en
areas rurales y suburbanas.

3. Incrementar las campafias educativas para aumentar el conocimiento
sobre los beneficios econémicos y ambientales de los vehiculos eco-
logicos.
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