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Prólogo

En un contexto global marcado por la homogenización cultural, la crisis 
ambiental y la creciente desigualdad socioeconómica, el turismo emerge 
como un campo de acción estratégico, cuyo potencial trasciende el mero 
intercambio económico. Cuando se ejerce desde principios de sostenibi-
lidad, equidad y autogestión, el turismo comunitario se configura no solo 
como una alternativa productiva, sino como un eje transformador para 
las comunidades originarias, un mecanismo de reafirmación identitaria, 
conservación del patrimonio y ejercicio de autonomía territorial.

Este libro, fruto de una rigurosa labor académica y de vinculación 
interinstitucional, reúne investigaciones que profundizan en las múltiples 
dimensiones del turismo comunitario y sostenible en México. Desde el 
análisis de la calidad del servicio en establecimientos hoteleros hasta la 
propuesta de modelos integrales de gestión turística en territorios estra-
tégicos como los corredores del Tren Interoceánico y el Tren Maya, esta 
compilación ofrece una mirada plural, crítica y profundamente contex-
tualizada sobre las dinámicas que impulsan, y también obstaculizan el 
desarrollo turístico con enfoque comunitario.

Uno de los aportes más significativos de esta obra radica en su enfoque 
centrado en los sujetos colectivos: las bordadoras zapotecas del Istmo 
de Tehuantepec, los emprendedores turísticos de Tequisquiapan, las 
comunidades mixtecas de Oaxaca, los pueblos del sur de Yucatán y del 
estado de Nayarit. A través de estudios de caso rigurosos, se evidencia 
cómo el turismo, cuando es diseñado y gestionado desde dentro, forta-
lece la identidad cultural, promueve la transmisión intergeneracional de 
saberes y posibilita procesos de empoderamiento económico y social, 
especialmente de mujeres y jóvenes.

Asimismo, el libro aborda con profundidad temáticas estratégicas 
para el presente y futuro del sector: la innovación tecnológica aplicada 
al turismo sostenible, la medición de experiencias turísticas auténticas, 
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como en el caso del enoturismo en Baja California, el diseño participativo 
de productos turísticos y el papel fundamental de las micro, pequeñas y 
medianas empresas (mipymes) en la implementación de la Agenda 2030. 
En este sentido, el modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible 
que se propone representa un aporte conceptual valioso para repensar la 
gestión organizacional desde una lógica sistémica, ética y comprometida 
con los Objetivos de Desarrollo Sostenible.

Destaca especialmente el concepto de los “agentes sinápticos”, esos 
actores intermedios organizaciones civiles, redes de cooperación, insti-
tuciones académicas que, aunque muchas veces invisibilizados, operan 
como catalizadores del turismo comunitario, facilitando la transferen-
cia de conocimiento, la articulación de redes y el fortalecimiento de 
capacidades locales. Su reconocimiento y fortalecimiento institucional 
constituye una tarea urgente para construir ecosistemas de innovación 
social que respalden el desarrollo territorial sostenible.

Como Director del Instituto Tecnológico del Valle de Etla, me enor-
gullece presentar esta obra, que no solo refleja el alto nivel académico 
de sus autores, sino también el compromiso de nuestra institución con la 
divulgacion de la investigación aplicada, la vinculación con las comu-
nidades y la formación de profesionales con conciencia social. Nuestra 
ubicación en una región rica en diversidad cultural y natural nos obliga a 
ser parte activa en la construcción de modelos de desarrollo que prioricen 
la dignidad, la justicia y la sostenibilidad.

Este libro no es un cierre, sino un punto de partida. Un insumo valioso 
para académicos, tomadores de decisiones, autoridades locales, empren-
dedores comunitarios y estudiantes que buscan comprender y transformar 
la realidad turística desde una perspectiva ética y transformadora. Que su 
lectura inspire nuevas investigaciones, políticas públicas más inclusivas y, 
sobre todo, prácticas turísticas que respeten y fortalezcan a quienes son, 
verdaderamente, los protagonistas del cambio: las comunidades originarias.

Sinceramente 
M en C. Adrián Martínez Vargas

Director del Instituto Tecnológico del Valle de Etla
Etla, Oaxaca, 2025
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Introducción

El turismo comunitario y sostenible ha dejado de ser una alternativa 
marginal para convertirse en un eje estratégico de desarrollo territorial 
en múltiples regiones de México. Frente a modelos turísticos masivos, 
concentradores de beneficios y altamente dependientes de inversiones 
externas, el turismo comunitario representa una propuesta transformado-
ra: centrada en las comunidades originarias, articulada con sus saberes 
ancestrales y comprometida con la conservación del patrimonio natural 
y cultural. No se trata únicamente de ofrecer experiencias auténticas al 
visitante, sino de reconfigurar las relaciones de poder, valor y autonomía 
en torno al territorio y sus recursos.

Como propuesta, el turismo comunitario pone en acción una serie de 
elementos, recursos y actividades de incidencia y relevancia nacional. 
En lo social, esta alternativa permite la integración de las comunidades 
mexicanas a partir del desarrollo de proyectos turísticos que atienden 
diversas problemáticas o demandas del sector. A partir de esta cohesión 
social y participación comunitaria, se dinamiza el emprendimiento y la 
actividad económica mediante la generación de empleos, el desarrollo 
de proyectos de negocio y el acceso a fuentes de ingresos en contextos 
donde la oferta laboral suele ser escasa para los hogares. De esta manera, 
se estructura un sistema que permite un aprovechamiento consciente de 
los recursos naturales, culturales y comunitarios que, si bien están orien-
tados a lo económico, están intrínsecamente ligados a la preservación 
del patrimonio, a la valoración de la identidad de las comunidades y al 
respeto por el entorno.

Sin embargo, a pesar de su potencial para empoderar a las comunidades 
e incentivar el emprendimiento, el turismo comunitario enfrenta retos 
estructurales: falta de políticas públicas integrales, escasa profesionali-
zación, limitada articulación entre actores y una débil presencia en las 
agendas de innovación y sostenibilidad. Además, persiste una brecha 
significativa entre la producción académica y la acción comunitaria, lo 
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que dificulta la sistematización de experiencias, la validación de modelos 
y la escalabilidad de buenas prácticas.

Es en este contexto que se presenta esta compilación: una mirada 
multidimensional, rigurosa y aplicada al turismo comunitario y soste-
nible en distintos contextos geográficos, culturales y socioeconómicos 
de México. Este libro no es un mero compendio de investigaciones ais-
ladas, sino un esfuerzo intencional por construir un discurso articulado 
entre academia, comunidad, política pública y gestión empresarial. Cada 
capítulo, aunque autónomo en su enfoque metodológico y territorial, 
contribuye a un propósito común: demostrar que el turismo puede ser, 
y debe ser, un instrumento de justicia social, sostenibilidad ambiental y 
reafirmación identitaria.

La selección de los diez capítulos que conforman esta obra responde 
a criterios temáticos, metodológicos y geográficos que garantizan una 
visión integral del fenómeno turístico comunitario. Se privilegiaron 
estudios con enfoque cualitativo, mixto o aplicado, que combinan el 
rigor académico con la pertinencia social, y que abarcan desde la Sierra 
Mixteca oaxaqueña hasta la Costa Sur de Nayarit, pasando por Veracruz, 
Querétaro, Baja California y Sinaloa. Esta diversidad territorial no solo 
enriquece el análisis, sino que permite identificar patrones comunes y 
particularidades contextuales que enriquecen el debate.

La estructura del libro se organiza en torno a seis ejes temáticos fun-
damentales, que reflejan las dimensiones clave del turismo comunitario 
contemporáneo.

Eje 1: Calidad del servicio y competitividad en el turismo sostenible

El primer eje aborda la necesidad de profesionalizar el sector turístico 
sin sacrificar sus principios comunitarios.

El Capítulo I analiza los factores de calidad del servicio en hoteles de 
cuatro estrellas en Mazatlán, destacando el papel central de la empatía y 
la comunicación como determinantes de la satisfacción del cliente. Este 
enfoque, aunque centrado en el sector privado formal, ofrece insumos 
valiosos para emprendimientos comunitarios que buscan elevar sus es-
tándares sin perder autenticidad.
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El Capítulo II explora la formación emprendedora en economía social 
y solidaria (ESS) en Tequisquiapan, Querétaro, a través de los NODESS 
(Nodos de Economía Social y Solidaria). La experiencia muestra cómo 
la capacitación continua, basada en principios de cooperación y respon-
sabilidad social, fortalece la calidad del servicio y promueve un turismo 
local con impacto territorial.

Ambos capítulos subrayan que la sostenibilidad no es solo ambiental, 
sino también organizacional y relacional.

Eje 2: Patrimonio cultural, identidad y turismo comunitario

El segundo eje pone en el centro a las comunidades como sujetos activos 
de su propio desarrollo.

El Capítulo III analiza el papel de las bordadoras zapotecas del Istmo 
de Tehuantepec como guardianas del patrimonio inmaterial, cuyo trabajo 
trasciende lo artesanal para convertirse en un acto de resistencia cultural. 
El estudio demuestra que el fortalecimiento de la identidad se da a través 
de la transmisión intergeneracional de saberes, la conexión emocional con 
la práctica y la defensa de costumbres frente a la apropiación mercantil.

El Capítulo IV explora el caso de Valle de Banderas, Nayarit, un 
pueblo histórico con riqueza cultural y natural que, pese a su cercanía 
con Puerto Vallarta, mantiene su autonomía y representa una oportunidad 
para un turismo gestionado localmente.

Estos trabajos comparten una premisa: el turismo comunitario solo 
es sostenible si es, ante todo, culturalmente significativo.

Eje 3: Innovación, tecnología y medición de experiencias

El tercer eje introduce una dimensión metodológica y técnica que a 
menudo se omite en estudios sobre turismo comunitario: la innovación 
y la medición del impacto.

El Capítulo V presenta una escala validada para medir la experiencia 
enoturística en Baja California, identificando tres dimensiones clave: 
sensorial, afectiva y conductual. Este aporte es fundamental para dise-
ñar experiencias turísticas auténticas y evaluar su efectividad desde la 
perspectiva del visitante.
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Eje 4: Articulación territorial, diseño de productos y políticas 
públicas

Este eje aborda el nivel macro: la planificación, el diseño de productos 
turísticos y la articulación institucional.

El Capítulo VI introduce el concepto de agentes sinápticos —organi-
zaciones que actúan como nodos entre comunidades, academia y sector 
público— y presenta un mapeo de 23 de estas entidades en México. Su 
papel como facilitadores de conocimiento, capacidades y redes es clave 
para la consolidación de ecosistemas de innovación social.

El Capítulo VII realiza un diagnóstico participativo en dos comunida-
des del Corredor Interoceánico en Veracruz, evidenciando su potencial 
turístico y las condiciones necesarias para su desarrollo.

El Capítulo VIII presenta una propuesta de modelo integral de pro-
ductos turísticos comunitarios en municipios del Tren Interoceánico y 
Tren Maya, buscando equilibrar la demanda turística con la preservación 
de la identidad local y el medio ambiente.

Eje 5: Las mipymes turísticas en la Agenda 2030

Este eje vincula el turismo comunitario con los marcos globales de de-
sarrollo sostenible.

El Capítulo IX propone un modelo teórico de desarrollo empresarial 
sostenible para mipymes turísticas, articulado con la Agenda 2030. El 
modelo integra la Teoría del Desarrollo Organizacional con los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), ofreciendo un marco sistémico para 
mejorar el desempeño empresarial sin comprometer los principios de 
equidad y sostenibilidad.

Eje 6: Retos y oportunidades para el turismo comunitario

El último eje profundiza en casos concretos que ilustran caminos posibles 
hacia un turismo alternativo.

El Capítulo X propone un modelo de turismo alternativo en Santo 
Domingo Tonalá, Oaxaca, una comunidad mixteca con alto potencial 
bio-cultural aún subutilizado.
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En conjunto, esta obra no solo aporta conocimiento, sino que abre 
caminos para la acción. Muestra que el turismo comunitario no es una 
utopía romántica, sino una realidad en construcción que requiere alianzas, 
formación, innovación y voluntad política. Cada capítulo es una pieza de 
un rompecabezas más amplio: el de un México que puede desarrollarse 
sin renunciar a su diversidad, su cultura ni su territorio.

Dirigido a investigadores, estudiantes, tomadores de decisiones, em-
prendedores comunitarios y autoridades locales, este libro busca ser un 
referente académico y una herramienta práctica para quienes creen que 
otro turismo es posible. Un turismo donde las comunidades no sean 
meros escenarios, sino protagonistas de su propio futuro. Esperamos que 
su lectura inspire nuevas investigaciones, fortalezca políticas públicas 
inclusivas y, sobre todo, empodere a quienes día a día construyen, desde 
lo local, un modelo turístico más justo y sostenible.

Atentamente
Dra. María del Carmen Avendaño Rito

Dr. Eduardo Cruz Cruz

DOI: https://doi.org/10.61728/AE20257828  

https://doi.org/10.61728/AE20257828
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Resumen

El estudio analiza cómo se relaciona la calidad del servicio con el nivel 
de satisfacción de los clientes en hoteles de categoría cuatro estrellas 
en la ciudad de Mazatlán, Sinaloa. Para ello, se aplicó un cuestionario 
estructurado a una muestra de 148 huéspedes. Los resultados evidencian 
una relación significativa y positiva entre ambas variables, identificando 
cinco dimensiones principales que inciden en la experiencia del cliente: 
empatía, comunicación, conocimientos, infraestructura y seguridad. 
Entre estos factores, la empatía y la comunicación se destacan como 
determinantes para lograr una mayor satisfacción, complementadas por 
instalaciones adecuadas y medidas de seguridad efectivas. Las conclu-
siones subrayan la necesidad de mantener altos estándares en el servicio 
para fortalecer la fidelidad de los clientes y mejorar la competitividad 
del sector hotelero en el destino. 

Introducción

Actualmente, los consumidores muestran una mayor capacidad de análisis 
y acceso a información al momento de elegir productos o servicios, lo 
que ha elevado sus expectativas. En el sector hotelero, esto ha generado 
la necesidad de ofrecer no solo instalaciones confortables, sino también 
vivencias que transmitan seguridad y confianza. Este desafío se inten-
sificó en el escenario postpandemia, donde el cumplimiento riguroso 
de protocolos de higiene continúa siendo un criterio esencial para los 
huéspedes. Más allá de buscar comodidad, los visitantes desean sentirse 
protegidos durante su estancia.

El concepto de calidad en el servicio ha pasado de centrarse en los 
estándares operativos a enfocarse en cómo los usuarios perciben su ex-
periencia. Arciniegas y Mejías (2017) indican que la calidad depende 
del contraste entre las expectativas previas del cliente y lo que realmente 
recibe. Esta percepción influye decisivamente en su nivel de satisfacción 
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y en su intención de regresar o recomendar el lugar. Por su parte, Bejarano 
y Huamán Pérez (2024) destacan que mejorar continuamente la calidad 
del servicio contribuye tanto a la fidelización como al posicionamiento 
competitivo del establecimiento.

Umar y Barhun (2017) definen la satisfacción como el juicio que el 
cliente formula al confrontar sus expectativas iniciales con la experiencia 
que realmente vivió. Comprender y evaluar estas percepciones se vuelve 
clave para mejorar los servicios ofrecidos por la industria hotelera. Por 
otro lado, El-Adly et al. (2024) sostiene que la satisfacción es el valor 
emocional percibido; tiene un impacto directo en la satisfacción del 
huésped, su compromiso afectivo y lealtad.

Mazatlán, en el estado de Sinaloa, se ha consolidado como un destino 
turístico de gran importancia en México. La ciudad alberga más de 250 
hoteles que incluyen desde complejos de lujo hasta alojamientos más 
accesibles, de acuerdo con datos oficiales de la Secretaría de Turismo del 
estado (2024). Este crecimiento va de la mano con la presencia de cadenas 
hoteleras internacionales y proyectos de infraestructura en desarrollo, lo 
que ha impulsado la economía regional, generado empleos y mejorado 
la calidad de vida local. Además, según la Organización Mundial del 
Turismo (2024), el turismo aportó aproximadamente el 3 % del PIB 
mundial en 2023, lo que evidencia su relevancia global.

Frente a esto, brindar un servicio de calidad se convierte en un aspecto 
clave para satisfacer al cliente. Un servicio bien gestionado puede ge-
nerar fidelidad, comentarios positivos y mejorar la imagen de marca del 
hotel. En consecuencia, el presente estudio tiene como objetivo explorar 
la relación entre la calidad del servicio y la satisfacción del cliente en 
hoteles de categoría cuatro estrellas ubicados en Mazatlán.

Mazatlán: La joya turística del pacífico mexicano

Mazatlán es una ciudad que alberga importantes eventos, ya sean cultura-
les o deportivos, como el Carnaval de Mazatlán, uno de los más antiguos 
y grandes de México, que atrae a multitudes anualmente. Festivales de 
música, arte y gastronomía, junto con torneos de pesca y golf, enriquecen 
la oferta turística, asegurando que siempre haya algo interesante para ver 
y hacer, pero siempre no se debe olvidar que Mazatlán goza de un clima 
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muy agradable para los turistas, que es lo que más disfrutan durante todo 
el año, convirtiéndose en un lugar perfecto para quienes desean huir del 
clima frío y disfrutar de temperaturas agradables. Mazatlán, conocida 
como la Perla del Pacífico, se ha consolidado como un destino turístico 
más atractivo de México, con una tasa de ocupación hotelera del 67.5 % 
anual. Ubicada en una posición estratégica dentro del estado de Sina-
loa, la ciudad destaca por su dinamismo portuario y su amplia oferta de 
hospedaje de calidad, de acuerdo con la Secretaría de Turismo estatal. 
Actualmente, cuenta con 15 719 habitaciones disponibles y se perfila 
como una puerta de acceso a una riqueza cultural, histórica y tradicio-
nal inigualable. Tanto la Secretaría de Desarrollo Económico, Turismo 
y Pesca como la Secretaría de Turismo han respaldado su crecimiento 
sostenido. Además, según el portal Punto MX, para finales de 2024 se 
espera la inauguración de más de diez nuevos hoteles, reflejando el auge 
del sector.

Aunque Mazatlán es un destino consolidado, su evolución dentro del 
panorama turístico nacional es constante. Su infraestructura hotelera es 
uno de los principales factores que lo hacen tan atractivo, ya que ofrece 
servicios de alto nivel para satisfacer a los visitantes más exigentes. 
Hoteles con spas, campos de golf, piscinas y restaurantes de primer 
nivel forman parte de la experiencia. La presencia de cadenas hoteleras 
internacionales y la construcción de nuevos complejos evidencian tanto 
la creciente demanda como el potencial de expansión de la industria en 
la región.

Otro pilar clave en la economía local es la llegada de cruceros, ya que 
Mazatlán se ha convertido en un puerto fundamental dentro de las rutas 
turísticas marítimas. Miles de pasajeros desembarcan anualmente para 
conocer la ciudad y sus alrededores, lo que ha impulsado la creación 
de empleos y fortalecido la actividad comercial. Según información 
proporcionada por la Secretaría de Turismo Federal y referida por el 
Consejo para el Desarrollo Económico de Sinaloa, en 2022 Mazatlán 
recibió a 2 872 286 turistas, lo que equivale al 3.8 % del total nacional, 
colocándose entre los cinco destinos más populares del país.
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Literatura especializada 

La calidad en el servicio 

Según Ganga et al. (2019), la calidad en el servicio se refiere a un con-
junto de características que define a un producto o servicio y que facilitan 
su evaluación en términos de excelencia; además, como sostiene PJ et 
al. (2021), es una fuente importante de ventaja competitiva, si esta se 
orienta al cliente y su satisfacción. En este sentido, la calidad del ser-
vicio no se reduce únicamente a elementos técnicos, sino que también 
implica las expectativas y percepciones que los clientes tienen sobre lo 
que recibirán; cuando estas se cumplen o superan, se favorece un alto 
nivel de satisfacción y una mayor disposición a consumir nuevamente 
el servicio (Hussain et al., 2023). De esta manera, Neyra et al. (2021) 
explican que la calidad del servicio se entiende como la diferencia entre 
las expectativas previas de los consumidores y la experiencia real que 
tienen, lo cual refleja la discrepancia entre lo que esperaban y lo que 
finalmente perciben. 

En la actualidad, la mayoría de los hoteles ponen un fuerte énfasis 
en ofrecer servicios de alta calidad. En el estudio de Rojas-Martínez 
et al. (2020), se enfocan en responder, en gran medida, al impacto de 
la globalización, que ha acelerado la internacionalización económica 
y promovido el crecimiento del comercio. Actualmente, los hoteles se 
enfocan cada vez más en ofrecer servicios de alta calidad para responder 
al impacto de la globalización, que ha acelerado la internacionalización 
económica y el crecimiento del comercio. La calidad del servicio ya 
no es un atributo exclusivamente técnico, sino que engloba estrategias, 
innovación y habilidades dinámicas que mejoran el desempeño organi-
zacional (Santa et al., 2025).

En la industria de los servicios, y particularmente en el sector hotelero, 
la eficacia es un aspecto clave para ir formando experiencias memorables 
para los clientes. De acuerdo con Kim y Han (2020), la vivencia del 
cliente se forma mediante una serie de interacciones con un producto, 
servicio o con la empresa en general, influyendo en su percepción y nivel 
de satisfacción.
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En este sentido, la calidad en el servicio se interpreta como la dis-
crepancia existente entre las expectativas del cliente y la manera en que 
este percibe el servicio recibido (Akdere et al., 2020). Este elemento es 
fundamental para comprender los niveles de satisfacción del consumidor 
(Nunkoo et al., 2020). Padma y Ahn (2020) destacan que su evaluación 
depende de la comparación entre el servicio anticipado y la experiencia 
real del usuario. Para comprender mejor este concepto, es importante 
considerar las diversas dimensiones que influyen en su percepción. Re-
conocer los componentes que integran la calidad del servicio resulta 
fundamental para llevar a cabo una evaluación adecuada, tal como lo 
indican Saldívar y Galván (2022).

En este contexto, los estudios sobre la calidad del servicio analizan 
diversas dimensiones para identificar su posible relación con otros in-
dicadores, como la satisfacción del consumidor. Uno de los primeros 
modelos de evaluación fue desarrollado por Parasuraman et al. (1988), 
quienes propusieron un enfoque basado en cinco factores: confiabilidad, 
rapidez en la respuesta, percepción de seguridad, empatía hacia el cliente 
y elementos tangibles del servicio. 

Con el paso del tiempo, las dimensiones que definen la calidad del 
servicio han ido adaptándose a las características específicas de cada 
organización y sector productivo. Hoy en día, las empresas se enfrentan 
a desafíos cada vez más complejos, impulsados por factores como los 
cambios en la composición demográfica, el desarrollo tecnológico, el 
impacto del cambio climático y, más recientemente, las transformaciones 
derivadas de la pandemia por el virus SARS-CoV-2. Estos escenarios han 
motivado una revisión y ajuste en las dimensiones utilizadas para evaluar 
la calidad del servicio, con el fin de responder de manera más efectiva a 
las nuevas condiciones del entorno. En este estudio, se contemplan las 
siguientes dimensiones:

Empatía del capital humano

La empatía desempeña un papel cada vez más importante en la con-
formación de la satisfacción del cliente en la industria hotelera según 
Muhammad (2024). De acuerdo con Coronel et al. (2019), la empatía 
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se refiere al nivel de atención personalizada que las empresas brindan 
a sus clientes. Así Ibarra-Morales et al. (2020), subrayan que esta di-
mensión comprende tanto el cuidado individualizado como la habilidad 
para entender las necesidades del cliente. De esta forma, Silva-Treviño 
et al. (2021) indican que la empatía se manifiesta en la calidad del ser-
vicio directo que las empresas ofrecen a sus clientes. En la literatura, 
se emplea extensamente esta dimensión para analizar su relación con la 
satisfacción del cliente. Varias investigaciones han establecido indica-
dores que contribuyen a determinar la importancia de esta correlación 
con otras variables.

Conocimientos y habilidades del capital humano

En el sector hotelero, el liderazgo se ha transformado en un elemento 
estratégico de gran trascendencia. Por lo tanto, el capital humano juega un 
papel importante, ya que se relaciona con el desempeño organizacional. 
Esta relación se da en la preparación y competencias del personal den-
tro del sector hotelero. En la hotelería, desarrollar habilidades técnicas 
y sociales es clave para cumplir metas organizacionales. La formación 
constante en áreas como comunicación y empatía mejora la motivación 
y rendimiento del personal, elevando así la calidad del servicio y la 
satisfacción del huésped. Las destrezas laborales son entendidas como 
habilidades y conocimientos que representan un recurso esencial para 
cada empresa u hotel, que influyen directamente en el logro de sus ob-
jetivos (García et al., 2018).

De acuerdo con Baker (1964), citado por Nieves y Quintana (2018), 
manifiesta que la formación y las competencias de una persona se dan por 
la combinación entre el sistema educativo y la experiencia adquirida en el 
entorno laboral. En el sector hotelero, el personal no solo debe conocer a 
fondo las características del servicio, sino también tener la capacidad de 
ajustarlas de acuerdo con las necesidades de los clientes, aprovechando 
sus conocimientos y destrezas previas (Úbeda-García et al., 2018), lo 
que refleja la creciente necesidad de obtener conocimientos empíricos 
que respalden el desarrollo de estrategias específicas para mejorar la 
prestación del servicio (Kalnaovakul et al., 2025).
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Comunicación del capital humano

La comunicación asegura un servicio de alta calidad, ya que implica 
la obligación de mantener a los clientes informados de manera clara y 
eficaz, facilitándoles una mejor comprensión del mensaje enviado (Pa-
rasuraman et al., 1985).

Es así como la comunicación se define como el proceso por el cual 
las personas establecen relaciones a través del lenguaje y las diversas 
redes comunicativas, lo que da lugar a diversas interacciones (Hennessy, 
1970, citado en González, 2018).

Para identificar el rol estratégico de la comunicación en la organiza-
ción, se analiza desde tres enfoques: (i) corporativo, donde los valores, 
la visión y la misión institucional se fortalecen dentro de la organización. 
(ii) comunicación interna, optimización de los procesos y la calidad del 
trabajo dentro de la empresa (Contreras y Garibay, 2020); y (iii) comu-
nicación comercial, integrando dimensiones estratégicas, humanas e 
instrumentales para dar resultados financieros (Rebeil y Arévalo, 2017, 
2018).  

Infraestructura del hotel

La infraestructura del hotel es una dimensión de la calidad en el servicio 
que se presenta como un elemento tangible que da valor a la experiencia 
de los clientes en los servicios hoteleros. La infraestructura del hotel, 
como la del destino, son considerados atributos importantes para la per-
cepción de los clientes del servicio hotelero, contribuyendo significativa-
mente a su experiencia (Schlesinger et al., 2020). Es necesario considerar 
que la infraestructura hotelera aborda aspectos como instalaciones físicas, 
apariencia y condiciones generales.

Los sistemas de alojamiento ofrecen un alto nivel de comodidad, crean-
do entornos favorables (Gudkov y Dedkova, 2020), resultando importante 
para ser competitivos en este sector. Por lo tanto, la apariencia física del 
hotel desempeña un papel fundamental en la calidad del servicio; invo-
lucra elementos tangibles como la comodidad, el mobiliario, el estado 
de las paredes, los revestimientos y los utensilios disponibles durante 
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la estancia (Malik et al., 2018). Asimismo, la infraestructura ofrece un 
valor añadido al alinearse con las expectativas del cliente, mejorando así 
su experiencia y percepción del servicio (Núñez, 2022).

Seguridad del cliente

La seguridad del cliente impacta en la experiencia de los usuarios del 
hotel. Por otra parte, la calidad del servicio se encarga de proteger las 
pertenencias y propiedades del cliente (Alnawas y Hemsley-Brown, 
2019). Además, contribuye a generar un clima de confianza al fortalecer 
la imagen del destino, lo que se traduce en una experiencia satisfactoria 
para el turista (Saldívar y Galván, 2022). La seguridad del cliente ha sido 
analizada, donde los usuarios del servicio priorizan su satisfacción. Desde 
el inicio de la pandemia de SARS-CoV-2, los clientes valoran más que 
nunca su seguridad (Kim et al., 2021), sin descuidar la protección tanto 
propia como la de sus pertenencias.

La protección del cliente constituye un aspecto crucial que influye 
en la experiencia de los usuarios de servicios hoteleros; esta faceta de la 
calidad del servicio se dedica a garantizar la seguridad de las posesiones 
y bienes del cliente (Alnawas y Hemsley-Brown, 2019). La seguridad 
del cliente ha sido destacada como una dimensión que los usuarios de 
servicios priorizan sobre otras características que buscan mejorar su 
satisfacción. 

Los servicios hoteleros ofrecen confort y entornos hospitalarios. Donde 
el cuidado del cliente es una prioridad para el negocio, ya que contribuye a 
crear una relación favorable de lealtad del cliente. La calidad del servicio 
es analizada desde diversas perspectivas, aplicable en cualquier indus-
tria y evaluada según sus necesidades particulares. Esta variable adopta 
un enfoque a futuro. Con los cambios antropológicos, demográficos e 
ideas innovadoras subyacentes de las nuevas generaciones, es previsible 
que las necesidades experimenten ciertos ajustes que contribuyan a su 
satisfacción.
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La satisfacción del cliente

La satisfacción hotelera es importante para el desempeño de su servicio. 
Un estudio realizado por Li et al. (2020) y Moreno-Perdigón et al. (2021) 
analizan la satisfacción como un éxito para esta industria.

Esta satisfacción se deriva de analizar las características atribuidas al 
producto o servicio por los proveedores y la experiencia del cliente una 
vez consumido. Esta experiencia se basa en una necesidad fisiológica 
o material previamente determinada por el cliente. Oliver (1981) ha 
investigado este concepto y argumenta que la satisfacción del cliente 
es un estado emocional general que surge de la contradicción entre las 
emociones experimentadas y las expectativas del consumidor sobre la 
experiencia de consumo. 

Autores como Umar y Barhun (2017) definen la satisfacción del cliente 
como la cualidad de analizar las expectativas iniciales con la experiencia 
real. Es importante considerar que la habilidad de un hotel para entender 
y manejar estas expectativas es fundamental para ofrecer un servicio de 
calidad y así preservar la satisfacción del cliente a largo plazo. De esta 
manera, las dimensiones para esta variable son: 

Expectativas previas al servicio

Antes de recibir un servicio, los clientes desarrollan ciertas expectativas 
que afectan directamente cómo perciben su calidad y el grado de satis-
facción que experimentan al final (Pan et al., 2024). Las expectativas 
previas al servicio son imprescindibles para la satisfacción del cliente; 
estas afectan la decisión de comprar un servicio, basándose en la con-
firmación o invalidación de estas expectativas (Hu et al., 2019; Fu et 
al., 2018). Estas expectativas evalúan el rendimiento de un producto 
o servicio como componente de la satisfacción del cliente, donde se 
aplica la confirmación y desconfirmación de la percepción del cliente. 
Estas variables de estudio evalúan la calidad del servicio y establecen 
las expectativas del cliente satisfecho.
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Nivel de satisfacción del cliente

El grado de satisfacción del cliente se define por elementos, tales como 
las expectativas y percepciones respecto al servicio recibido. Un elemento 
clave en este procedimiento es la cooperación entre los integrantes de la 
organización, dado que impacta en la experiencia del usuario. Para evaluar 
la satisfacción, se compara el desempeño del servicio proporcionado con 
las expectativas del cliente (Setiawan et al., 2021).

Relación entre las variables calidad en el servicio y la 
satisfacción del cliente

Según Bejarano y Huamán (2024), los factores que determinan la calidad 
del servicio permiten analizar los procesos internos en la industria hote-
lera. Esto evidencia que los establecimientos del sector buscan garantizar 
un servicio confiable, estable y de excelencia, proporcionando tanto las 
instalaciones adecuadas como el personal necesario para el correcto 
desarrollo de la actividad comercial.

Castañeda y Echevarría (2018) realizaron una investigación sobre la 
donde analizaron la calidad del servicio en el Restaurante El Cántaro 
Lambayeque. Los resultados demostraron que esta relación es positiva 
y significativa.

Asimismo, Márquez-Ortiz et al. (2023) identificaron una fuerte corre-
lación entre la calidad del servicio y la satisfacción del cliente en restau-
rantes. Los resultados demuestran elementos esenciales para fortalecer 
esta relación entre la gestión de residuos, la mejora en la limpieza y un 
trato más cuidadoso al cliente.

Dos Santos (2021) analizó el efecto de la calidad hotelera en la promo-
ción del turismo de reuniones en La Plata entre 2015 y 2019. Se estableció 
que la oferta de hospedaje en hoteles aumentó debido a la incorporación 
de hoteles de cadenas nacionales e internacionales. Igualmente, encontró 
que para los visitantes es más relevante la ubicación de un hotel, sin tener 
en cuenta la atención personalizada y otros servicios.

Basándonos en el análisis bibliográfico, se planteó la siguiente hi-
pótesis de investigación: La satisfacción del cliente se ve afectada de 
manera positiva por la calidad del servicio que brindan los hoteles de 
cuatro estrellas en Mazatlán.
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Métodos y materiales

Esta investigación tuvo un enfoque cuantitativo, con alcance descriptivo 
y de tipo transversal. La cual se centró en los clientes que usaron las 
habitaciones de hoteles de cuatro estrellas en el municipio de Mazatlán, 
Sinaloa. Empleando un muestreo no probabilístico basado en convenien-
cia para la selección de los participantes. La recolección de datos fue 
con una entrevista cara a cara, aplicando un cuestionario estructurado. 
Se aplicaron 148 entrevistas. Los datos obtenidos fueron codificados y 
analizados con el software estadístico SPSS (versión 26). Realizando un 
análisis factorial para la reducción de datos y calculando el coeficiente 
alfa de Cronbach para validar la consistencia interna de los ítems asocia-
dos a cada variable. Finalmente, el análisis de los resultados se realizó 
mediante una correlación bivariada de Pearson.

Resultados 

Para comprobar la hipótesis de estudio, se determinaron medidas esen-
ciales, que incluyen la medida de adecuación muestral de Kaiser-Me-
yer-Olkin (KMO), la varianza total explicada y el coeficiente alfa de 
Cronbach para la variable de calidad en el servicio (véase Tabla 1). De 
igual forma, se llevaron a cabo estos cálculos para la variable de satis-
facción del cliente (consulte la Tabla 2).
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Matriz de componente rotados
componentes

Empatía* Comunica-
ción* 

Conoci-
mientos*

Infraestruc-
tura*

Seguridad* 

EM1 .738 .324 .160 .358 -.031
EM2 .823 .132 .279 .139 .041
EM3 .710 -.027 .291 .140 .246
EM4 .819 .213 .159 -.036 .106
CPYH2 .258 .744 -.022 .337 .062
CPYH4 .010 .849 .132 .045 .052
CPYH5 .195 .800 -.015 .014 .030
CYH2 .196 .220 .881 .101 .085
CYH3 .312 .332 .800 .211 .004
IH1 .194 .152 .091 .884 .105
IH2 .123 .039 .079 .895 .053
IH3 .291 .328 .158 .662 .055
IH6 .316 .104 .391 .618 -.130
IH7 .427 .117 .237 .730 -.116
IH9 .335 .289 .479 .545 -.115
IH10 .068 .313 .193 .568 .024
SC1 .013 .095 .122 .224 .803
SC2 .146 .246 -.142 .015 .759
SC3 .361 -.150 .402 .359 .572
Kaiser-Meyer-Olkin .862
Alfa de Crombach .881
Varianza Total Explicada 76.330 %

Tabla 1
Análisis factorial de variable calidad en el servicio

Fuente: Elaboración propia con base en análisis estadístico de SPSS

A través de la rotación de factores, se identificó la carga de cinco factores 
en la variable de calidad en el servicio: empatía, comunicación, conoci-
mientos, infraestructura y seguridad, con una varianza total explicada del 
76.33 %. Además, se obtuvo un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.881 y 
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un índice KMO de 0.862, con un nivel de significancia de 0.000. Estos 
resultados se derivaron mediante el método de extracción por análisis 
de componentes principales y la rotación con normalización Varimax 
utilizando el criterio de Kaiser, como se presenta en la Tabla 2.

Matriz de componente rotadoa
Componente

Expectativas Satisfacción
EX1 0.805 0.181
EX2 0.843 0.200
EX3 0.803 0.302
NSRP1 0.100 0.833
NSRP2 0.242 0.890
NSRP3 0.189 0.709
NSRP4 0.343 0.853
NSRP5 0.390 0.672
Kaiser-Meyer-Olkin .862
Alfa de Crombach .877
Varianza Total Explicada 71.377 %

Fuente: Elaboración propia con base en análisis estadístico de SPSS

Tabla 2
Análisis factorial de la variable satisfacción del cliente

En la Tabla 2 se presenta la matriz de componentes rotados correspondien-
te a la variable de satisfacción. Se identificaron nuevos indicadores que 
dieron lugar a la creación de una nueva variable, agrupando dos factores: 
expectativas y nivel de satisfacción, así como rendimiento del servicio. 
Los resultados encontraron un índice KMO de 0.862, una varianza total 
explicada del 71.377 % y un coeficiente Alfa de Cronbach de 0.877. 
Estos valores respaldan la autenticidad y consistencia del instrumento 
utilizado para medir la variable en estudio.

Se utilizó una correlación de Pearson para examinar la relación entre 
las variables (Tabla 3). Este estudio estadístico, representado por un co-
eficiente que oscila entre -1 y +1, facilita el análisis de la relación entre 
dos variables numéricas. En contraposición a la covariancia, la correlación 
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no se vincula con la escala de medición de las variables (Parisca, 2009, 
citado en Díaz, 2017). Los hallazgos señalaron una correlación positiva 
y relevante entre la calidad y la satisfacción, con un coeficiente r = 0.787 
y un nivel de significancia de p menor a 0.01 (99 %).

Correlaciones
Calidad en el servicio Satisfacción al cliente

Calidad en el servicio 1
Satisfacción del cliente .787** 1
** Correlación significativa en el nivel 0.01.

Fuente: Elaboración propia con base en análisis estadístico de SPSS.

Tabla 3
Correlación entre variables de estudio

Para analizar la correlación entre los elementos individuales de ambas 
variables, se llevó a cabo un análisis de correlación bivariada de Pear-
son entre los indicadores de ambas variables. La Tabla 4 muestra los 
resultados.
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Empatía 1
Comunicación .452** 1
Conocimientos .489** .290** 1
Infraestructura .608** .252** .543** 1
Seguridad .428** .283** .523** .624** 1
CalServicio .809** .655** .761** .773** .730** 1
Expectativas .386** .277** .419** .579** .538** .570** 1
NSatisfacción .695** .348** .635** .825** .621** .818** .530** 1
SatCliente .610** .355** .597** .797** .660** .787** .886** .863** 1

Tabla 4
Correlaciones entre variables y dimensiones

Fuente: Elaboración propia con base en análisis estadístico de SPSS.
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El análisis de correlaciones entre variables y dimensiones, presentado 
en la Tabla 4, da a conocer que la calidad en el servicio mantiene una 
fuerte asociación con la dimensión empatía, garantiza la excelencia en la 
atención brindada a los huéspedes del hotel. En este sentido, existe una 
relación positiva y significativa entre la variable calidad en el servicio 
(r = 0.809, p ≤ 0.001) y la dimensión de empatía del capital humano.

También, se encontró una correlación positiva y estadísticamente 
significativa con la calidad del servicio (r = 0.655, p ≤ 0.001) y la comu-
nicación. Donde el servicio recibido durante la estadía está influyendo 
la percepción de la calidad del cliente. 

Asimismo, el indicador de conocimientos y habilidades tiene una 
fuerte asociación entre las dimensiones, siendo esta relación positiva y 
significativa (r = 0.761, p ≤ 0.001). 

Del mismo modo, se encontró una correlación significativa entre la 
calidad en el servicio (r = 0.773, p ≤ 0.001) y la infraestructura. Factores 
tangibles, como una alberca en óptimas condiciones y baños funcionales 
tanto en las habitaciones como en las áreas comunes, contribuyeron a esta 
relación. La calidad del servicio (r = 0.730, p ≤ 0.001) y la seguridad. 
También identificaron una fuerte asociación. Así la empatía y la satis-
facción del cliente influyeron estadísticamente (r = 0.610, p ≤ 0.000), al 
proporcionar servicios personalizados, eficientes y de alta calidad durante 
su alojamiento en los hoteles.

Adicionalmente, se identificó una correlación entre la satisfacción 
del cliente (r = 0.355, p ≤ 0.001) y el elemento de comunicación, donde 
los consumidores encontraron diversas formas de acceder a experiencias 
positivas en el hotel. Siendo la comunicación una decisión clave para el 
desempeño de la compra del servicio hotelero.

Por su parte, la satisfacción del cliente (r = 0.597, p ≤ 0.001) y el com-
ponente de conocimientos y habilidades presentan una relación adecuada. 
Esto indica que diversas acciones implementadas por el capital humano, 
como la personalización de procesos, influyeron en la experiencia del 
cliente y en su nivel de satisfacción.

Se confirmó una relación entre la satisfacción del cliente (r = 0.797, 
p ≤ 0.001) y la infraestructura. Donde los elementos físicos, las insta-
laciones modernas, atractivas y funcionales, son un papel clave en la 
percepción de satisfacción del cliente durante su estancia.
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A su vez, la satisfacción del cliente y la seguridad (r = 0.660, p ≤ 0.001) 
se relacionan, ya que los protocolos de seguridad del hotel y su correcta 
aplicación influyen directamente en la experiencia del huésped.

Además, se encontró una relación positiva y significativa entre la sa-
tisfacción del cliente (r = 0.886, p ≤ 0.001) y las expectativas previas al 
servicio. La amabilidad y empatía del personal influyen en la visión del 
cliente, afectando su grado de satisfacción una vez evaluado el servicio 
recibido.

Se detectó una relación entre la satisfacción del cliente y el desempe-
ño percibido (r = 0.530, p ≤ 0.001), además de las expectativas previas 
al servicio. El desempeño del personal y la calidad de las instalaciones 
fueron valorados positivamente por los clientes, contribuyendo a su 
satisfacción durante la estancia.

Discusiones

Se confirma, a partir de los resultados obtenidos, que la calidad del 
servicio como factor determinante en la satisfacción del cliente en ho-
teles de cuatro estrellas en Mazatlán es de suma importancia. A decir de 
Ganga et al. (2019), señalan que la calidad en el servicio implica carac-
terísticas que permiten evaluar la excelencia y constituyen una ventaja 
competitiva cuando se orientan hacia la satisfacción del cliente (PJ et al., 
2021). La fuerte correlación encontrada entre la calidad del servicio y 
la empatía (r = 0.809) respalda la relevancia de esta dimensión como un 
componente esencial para brindar atención personalizada y cuidadosa, 
aspecto ampliamente reconocido por Muhammad (2024) y Coronel et 
al. (2019). Esta empatía se traduce en una experiencia donde el cliente 
se siente comprendido y valorado, lo cual contribuye significativamente 
a la percepción positiva del servicio (Silva-Treviño et al., 2021).

Asimismo, la asociación positiva entre calidad del servicio y comuni-
cación (r = 0.655) refuerza la idea de que mantener un canal claro y efec-
tivo con los clientes es vital para moldear sus percepciones, coincidiendo 
con lo propuesto por Parasuraman et al. (1985) y la conceptualización 
de comunicación como vínculo estratégico para el éxito organizacional 
(Contreras y Garibay, 2020). Esta comunicación no solo facilita la in-
formación, sino que también contribuye a una experiencia más fluida y 
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satisfactoria, como reflejan los datos que indican su influencia directa 
en la percepción de calidad.

Los conocimientos y habilidades del personal, con una correlación 
significativa (r = 0.761), evidencian que la capacitación y el desarrollo 
de competencias técnicas y sociales son fundamentales para alcanzar 
altos estándares en la prestación del servicio. Esto confirma el enfoque 
de García et al. (2018) y Úbeda-García et al. (2018), quienes destacan 
que el capital humano bien preparado impacta favorablemente en la mo-
tivación y rendimiento, elementos claves para la satisfacción del cliente. 
La coincidencia con la perspectiva de Baker (1964), citada por Nieves 
y Quintana (2018), subraya que la experiencia y educación del personal 
fortalecen la atención personalizada y la calidad percibida.

En cuanto a la infraestructura, el vínculo positivo y fuerte con la ca-
lidad del servicio (r = 0.773) respalda lo expuesto por Schlesinger et al. 
(2020) y Gudkov y Dedkova (2020), quienes subrayan que las instala-
ciones físicas, su estado y funcionalidad constituyen elementos tangibles 
que influyen directamente en la experiencia del huésped. Este resultado 
también complementa la idea de Núñez (2022) sobre la alineación entre 
expectativas y realidad, donde una infraestructura adecuada añade valor 
y mejora la percepción general del servicio.

La seguridad, que mostró una correlación significativa con la calidad 
del servicio (r = 0.730) y con la satisfacción del cliente (r = 0.660), re-
afirma la creciente preocupación por este aspecto, especialmente en el 
contexto pospandemia. Estudios como los de Alnawas y Hemsley-Brown 
(2019) y Kim et al. (2021) destacan que la confianza y protección ofre-
cidas fortalecen la lealtad y mejoran la experiencia del cliente, lo cual 
se refleja claramente en nuestros resultados.

Por otra parte, la satisfacción del cliente presentó una correlación 
muy significativa con las expectativas previas al servicio (r = 0.886), 
lo que confirma la teoría de Oliver (1981) y la definición operacional 
de satisfacción como la comparación entre expectativas y experiencia 
real (Neyra et al., 2021; Umar y Barhun, 2017). Este hallazgo refuerza 
la importancia de gestionar adecuadamente las expectativas del cliente 
para alcanzar niveles altos de satisfacción, tal como indican Pan et al. 
(2024) y Hu et al. (2019).
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Sin embargo, aunque los resultados coinciden en gran medida con 
la literatura, se debe considerar la observación de Dos Santos (2021), 
quien destaca que factores como la ubicación pueden pesar más que la 
atención personalizada. Los datos sugieren que, en el contexto de hoteles 
cuatro estrellas en Mazatlán, Sinaloa, México, la atención y calidad del 
servicio siguen siendo factores predominantes, lo que podría deberse a 
las características específicas del mercado y las expectativas del turista 
que visita la región.

La relación significativa entre la satisfacción y el desempeño perci-
bido del personal y la calidad de las instalaciones (r = 0.530) confirma 
la importancia de la interacción directa y los elementos tangibles en la 
experiencia global, tal como lo plantean Setiawan et al. (2021) y Li et 
al. (2020). Esto indica que la cooperación interna del capital humano 
y el buen funcionamiento organizacional son claves para mantener la 
satisfacción y fidelidad del cliente.

Conclusiones 

Los resultados obtenidos en este estudio permiten confirmar que la cali-
dad del servicio hotelero, medida a través de dimensiones como empatía, 
comunicación, conocimientos, infraestructura y seguridad, tiene una 
relación directa y significativa con la satisfacción del cliente. Esta rela-
ción fue validada mediante análisis factorial y correlacional, mostrando 
niveles adecuados de confiabilidad y consistencia interna.

En particular, se identificó que la infraestructura y la empatía del 
personal son factores clave en la experiencia del cliente, influyendo de 
forma destacada en su percepción del servicio recibido. La atención 
personalizada, el trato amable y la disposición del personal para resolver 
necesidades específicas fueron elementos valorados positivamente.

Asimismo, se evidenció que las expectativas previas al servicio jue-
gan un papel fundamental en la construcción de la satisfacción final. 
Los clientes que llegaron al hotel con una imagen clara y favorable del 
servicio ofrecido, generalmente influenciada por la reputación o expe-
riencias anteriores, mostraron un mayor nivel de satisfacción cuando 
estas expectativas fueron cumplidas o superadas.
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Los análisis también demostraron que los elementos tangibles, como 
instalaciones limpias, seguras y bien mantenidas, así como la presencia 
de protocolos de seguridad adecuados, fortalecen la confianza del hués-
ped y contribuyen de forma significativa a una experiencia satisfactoria.

Por último, se demostró que una gestión adecuada del conocimiento 
y habilidades del personal, junto con una comunicación efectiva con el 
cliente, favorecen la percepción de calidad y refuerzan la fidelización 
del consumidor. Este hallazgo reafirma la importancia de la formación 
continua del capital humano y del diseño estratégico del entorno físico 
en el sector hotelero.

De esta manera, los estudios estadísticos llevados a cabo corroboraron 
una correlación positiva y significativa entre la calidad del servicio y la 
satisfacción del cliente, respondiendo a la hipótesis propuesta en la que 
la calidad del servicio proporcionado por los hoteles influye directamente 
y de manera decisiva en la satisfacción general de los clientes.
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Resumen

El presente capítulo comparte la experiencia de formación emprendedora 
en mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) dirigida a emprendimientos 
turísticos de Tequisquiapan, Querétaro. A través de los NODESS, como 
estrategia colaborativa fomentada por instituciones de educación superior 
(IES) y actores del sector turístico local, se diseñaron e impartieron dos 
cursos-talleres enfocados a mejorar la calidad en el servicio y fortalecer la 
competitividad a partir de los principios de la Economía Social y Solidaria 
(ESS). Se aplicó una metodología mixta que combinó análisis documental, 
cuestionario estructurado y entrevistas semiestructuradas para evaluar 
los efectos formativos en participantes seleccionados estratégicamente. 
Los resultados muestran una mejora en la percepción del servicio, la 
implementación de estrategias de mercadotecnia y el fortalecimiento del 
compromiso social en sus emprendimientos. Esta experiencia destaca la 
relevancia de la formación continua como herramienta para transformar 
el turismo local con impacto social y territorial.

Introducción

La economía social y solidaria (ESS) se posiciona como una alternativa 
al modelo económico tradicional, al priorizar el bienestar colectivo, la 
sostenibilidad y la participación comunitaria. En México, su relevancia 
se acentúa frente a los desafíos de desigualdad y exclusión económica, 
especialmente en regiones con vocación turística como Tequisquiapan, 
Querétaro.

En este contexto, la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) aplica-
da al turismo comunitario representa una estrategia clave para fortalecer 
emprendimientos locales, mejorar su competitividad e impulsar un modelo 
de desarrollo más justo. Sin embargo, muchos emprendedores carecen 
de acceso a formación especializada en estos enfoques.
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Este capítulo describe la primera experiencia de formación emprende-
dora en mercadotecnia social y solidaria para emprendedores turísticos 
de Tequisquiapan, Querétaro, a través de los Nodos de Impulso a la 
Economía Social y Solidaria (NODESS), específicamente el NODESS 
CECA Tx, en colaboración con la CAPTUR, el CIIDET y el Instituto 
Tecnológico de Querétaro. La propuesta educativa utilizó la metodología 
STEAM Makerspace, permitiendo a los participantes aprender a partir 
de sus propios retos y aplicar soluciones prácticas centradas en la soste-
nibilidad, la diferenciación y la calidad del servicio.

El objetivo fue analizar cómo la implementación de la MKTSS, en 
el marco de esta formación, incidió en la calidad del servicio turístico 
y en la capacidad emprendedora de los participantes, contribuyendo al 
bienestar económico y social en la región.

El texto se organiza en los siguientes apartados: el primero aborda el 
marco referencial de la ESS y la MKTSS; el segundo contextualiza su 
aplicación en México y en el turismo comunitario y presenta el rol de 
los NODESS y el caso del CECA Tx; el tercero expone la metodología 
de investigación mixta utilizada; y finalmente, se analizan los resultados, 
aprendizajes, desafíos y recomendaciones para replicar esta experiencia 
en otros territorios.

Este capítulo aporta elementos teóricos y prácticos para comprender 
el potencial transformador de la MKTSS en contextos turísticos comu-
nitarios, así como lineamientos útiles para diseñar políticas públicas y 
estrategias de emprendimiento con enfoque solidario y sostenible.

1. Desarrollo del tema

1.1 Marco de referencia

1.1.1 Economía social y solidaria en México. Contexto actual y retos.

La Economía Social y Solidaria (ESS) se presenta como una alternativa 
emergente al modelo económico tradicional, enfocándose en principios 
como la solidaridad, la cooperación y el desarrollo sostenible. En México, 
este modelo ha tomado relevancia especialmente en las últimas décadas, 
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como respuesta a las problemáticas económicas, sociales y ambientales 
que han afectado significativamente al país y al mundo (Martí, Radrigán, 
Borge, Jácome, Pereira, Bucheli y Schujman, 2023). Desde diferentes 
perspectivas como el humanismo, el ecologismo y el feminismo, la ESS 
busca integrar principios éticos y solidarios en las actividades económicas 
y productivas, ofreciendo soluciones alternativas (Hernández, 2024) y 
equitativas ante los desafíos globales y locales actuales (Coraggio, 2020).

Desde una perspectiva conceptual más amplia, la Organización Inter-
nacional del Trabajo (OIT) define la ESS como “empresas y organiza-
ciones, en particular cooperativas, sociedades mutualistas, asociaciones, 
fundaciones y empresas sociales, que producen específicamente bienes, 
servicios y conocimientos, persiguiendo objetivos económicos y sociales 
y fomentando la solidaridad” (Martí et al., 2023). A nivel regional, la 
Comisión Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha en-
fatizado la urgencia de promover modelos económicos alternativos que 
atiendan las problemáticas estructurales por el bajo crecimiento econó-
mico, las desigualdades sociales profundas y la degradación ambiental 
(Beteta y Yanes, 2022).

Un aspecto adicional que amplía la comprensión del concepto de 
ESS radica en su enfoque hacia la gestión democrática y participativa, 
la redistribución justa de los beneficios económicos y la promoción del 
desarrollo humano integral. La ESS se fundamenta en prácticas eco-
nómicas que priorizan el bienestar colectivo sobre el lucro individual, 
fomentando relaciones de cooperación y solidaridad entre actores sociales 
diversos. Este enfoque alternativo busca generar impactos sociales positi-
vos, promoviendo formas organizativas como cooperativas, asociaciones 
mutualistas y emprendimientos sociales y solidarios, todas comprometi-
das con objetivos comunitarios claros. Además, desde esta perspectiva, 
el bienestar económico se mide no solo por la rentabilidad financiera, 
sino también por la capacidad de contribuir al desarrollo local, reducir 
desigualdades, promover la inclusión social y proteger el entorno (Martí 
et al., 2023; Coraggio, 2020).

En México, la ESS está reconocida como un mecanismo fundamental 
para el fortalecimiento comunitario, la inclusión económica y la gene-
ración de empleo digno y estable (INAES, s. f.). Instituciones educati-
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vas como el Centro Interdisciplinario de Investigación y Docencia en 
Educación Técnica (CIIDET) y el Tecnológico Nacional de México 
(TecNM) han incorporado en su nuevo modelo educativo “Humanis-
mo para la justicia social” (Tecnológico Nacional de México, 2024), y 
en sus planes educativos principios fundamentales relacionados con el 
desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la promoción activa 
de la ESS como una estrategia clave para el bienestar comunitario y 
regional (Equipos de Academia y Comunicaciones, s. f.; TecNM, 2020). 
La integración educativa de estos principios no solo busca formar pro-
fesionistas competentes, sino agentes sociales capaces de implementar 
cambios significativos en sus comunidades, contribuyendo directamente 
a la reducción de desigualdades sociales y económicas, así como a la 
promoción de prácticas sostenibles (Martí et al., 2023).

Sin embargo, la implementación efectiva de la ESS enfrenta retos 
significativos en México. Uno de los desafíos principales radica en la 
limitada visibilidad y conocimiento generalizado acerca de este modelo 
económico complementario y alternativo entre la población, así como 
en la percepción reducida sobre el impacto potencial que pueden tener 
las organizaciones sociales y solidarias. Estudios recientes indican que, 
aunque en México existen diversas iniciativas educativas y de formación 
específicas sobre Economía Social y Solidaria (ESS), como capacita-
ciones, cursos-talleres y programas en educación superior, su difusión 
y adopción aún resultan insuficientes (Pérez, Montoya, Uribe, Vásquez 
y Ortega, 2022).

Es necesario mencionar que, para afrontar estos retos, resulta funda-
mental la participación activa de múltiples actores sociales, incluyendo 
organizaciones civiles, instituciones académicas y gubernamentales, en 
una alianza estratégica que permita avanzar hacia un modelo económico 
que se adapte a las nuevas realidades. La ESS ofrece un camino viable y 
prometedor para la transformación social y económica en México, pero 
su éxito dependerá en gran medida de la capacidad colectiva para arti-
cular esfuerzos y compromisos claros desde distintos sectores sociales 
y políticos (Coraggio, 2020).



Turismo comunitario y sostenible...52

1.1.2 Mercadotecnia social y solidaria. Conceptos fundamentales.

Desde un enfoque teórico, Kotler y Zaltman en el año de 1971 (Uni-
versidad Nacional Autónoma de México, 2019) establecieron las bases 
iniciales de la mercadotecnia social, definiéndola como la utilización de 
los principios y técnicas de la mercadotecnia para influir en el compor-
tamiento humano, con el objetivo de lograr un cambio social positivo. 
Posteriormente, Andreasen en el año 2002 amplió este concepto, espe-
cificando que la mercadotecnia social debe enfocarse claramente en los 
beneficios sociales antes que en los económicos, destacando la necesidad 
de equilibrar el bienestar individual con el colectivo (Laguna, 2022). Así, 
la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) combina estas premisas con 
los principios de la Economía Social y Solidaria (ESS), y la mercadotecnia 
social para promover modelos de gestión organizacional que privilegian 
la inclusión social, el respeto por el entorno y la generación equitativa 
de valor económico y social (Carrillo y Gutiérrez, 2025; Guerra, 2019).

Uno de los principios fundamentales que distingue a la MKTSS es su 
énfasis en construir relaciones basadas en la confianza, la reciprocidad 
y el compromiso ético con causas sociales y comunitarias. Este enfoque 
facilita la generación de propuestas de valor claramente diferenciadas, 
que no solo satisfacen necesidades comerciales, sino que también pro-
mueven un impacto positivo en las comunidades (Carrillo y Gutiérrez, 
2025). Por ello, la mercadotecnia social y solidaria se convierte en un 
vehículo estratégico que permite a los emprendimientos y organizaciones 
de la ESS comunicar y ofertar efectivamente sus valores distintivos y 
su compromiso con la comunidad, fomentando una mayor aceptación y 
participación por parte de las personas consumidoras.

La MKTSS representa una evolución significativa del enfoque tradicio-
nal y social, integrando valores éticos, sociales-solidarios y medioambien-
tales en su estrategia y práctica. Esta variante disciplinar busca promover 
no solo la venta de productos o servicios, sino también generar un impacto 
positivo y sostenible (Carrillo y Gutiérrez, 2025). En este sentido, no se 
limita a maximizar el beneficio económico, sino que incorpora de manera 
explícita los principios de la ESS: la solidaridad, la cooperación, la equi-
dad y la sostenibilidad en sus modelos de emprendimiento y estrategias 
de comunicación (Di Paola, Moratti y Longarzo, 2022).
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Asimismo, la mercadotecnia social y solidaria busca responder direc-
tamente a los desafíos socioeconómicos, representados en los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como la reducción de las desigual-
dades (ODS 10), el trabajo decente y crecimiento económico (ODS 8), así 
como la producción y el consumo responsables (ODS 12), al promover 
prácticas comerciales y productivas responsables, fomentando una pro-
ducción y consumo más conscientes, contribuyendo significativamente 
a la reducción de las desigualdades sociales y económicas (Carrillo y 
Gutiérrez, 2025; Guerra, 2019). Este enfoque permite a los emprendi-
mientos sociales solidarios competir de manera efectiva en mercados 
convencionales, destacando por sus valores éticos y su capacidad de 
generar impacto positivo.

Aunque la MKTSS ofrece múltiples ventajas y beneficios, enfrenta 
importantes retos en su comprensión e implementación, especialmente 
relacionados con la visibilidad de estos emprendimientos en mercados 
competitivos tradicionales, y por la necesidad de recursos financieros y 
humanos capacitados para gestionar de manera eficiente las estrategias 
planteadas (Carrillo y Gutiérrez, 2025; Di Paola et al., 2022). Por ello, 
resulta crucial el fortalecimiento de redes colaborativas y alianzas estra-
tégicas entre diversos actores sociales, académicos y gubernamentales.

1.1.3 Nodos de impulso a la Economía Social y Solidaria (NODESS). 
Conceptos y funciones.

Los Nodos de Impulso a la Economía Social y Solidaria (NODESS) son 
espacios estratégicos que promueven y fortalecen la Economía Social 
y Solidaria (ESS) mediante la articulación efectiva de actores sociales, 
académicos, empresariales y gubernamentales, cuyo objetivo principal es 
facilitar y apoyar el desarrollo de emprendimientos solidarios sostenibles 
y competitivos en diversas comunidades y regiones (Instituto Nacional 
de la Economía Social INAES, s. f.).

Conceptualmente, los NODESS se definen como estructuras organi-
zativas y funcionales, conformadas por actores clave que colaboran de 
manera activa y coordinada en la identificación, promoción y consolida-
ción de iniciativas económicas con enfoque solidario. Estos nodos operan 
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bajo principios de cooperación, inclusión social, equidad y sostenibilidad, 
promoviendo la creación de redes efectivas y alianzas estratégicas que 
permiten fortalecer capacidades emprendedoras, incrementar la compe-
titividad de las iniciativas solidarias y potenciar el desarrollo integral de 
las comunidades (Guerra, 2019).

Entre las funciones principales de los NODESS destacan la iden-
tificación y atención de necesidades sociales y económicas concretas, 
ofreciendo servicios integrales que incluyen capacitación técnica y em-
presarial, asesoría estratégica, financiamiento solidario, comercialización 
colaborativa y generación de redes de intercambio y cooperación (INAES, 
s. f.). Estas acciones buscan no solo fortalecer a los emprendimientos 
individuales, sino generar un impacto positivo en el territorio mediante 
la creación de empleo digno, el aumento de ingresos y la promoción de 
prácticas económicas responsables y sostenibles (Carrillo y Gutiérrez, 
2025).

Asimismo, los NODESS desempeñan un papel crucial en la construc-
ción de políticas públicas locales y regionales, proporcionando evidencia 
empírica y propuestas prácticas que permiten el diseño e implementación 
de estrategias gubernamentales efectivas orientadas al fortalecimiento de 
la ESS. De esta manera, estos nodos funcionan como espacios de inno-
vación social donde se prueban nuevos modelos de negocio y esquemas 
organizacionales que posteriormente pueden ser replicados y escalados 
a nivel regional o nacional, facilitando así la difusión y consolidación 
del modelo solidario en distintos contextos sociales y económicos (Di 
Paola et al., 2022).

Es relevante señalar que, a pesar de sus evidentes beneficios, los 
NODESS experimentan retos en cuanto a sostenibilidad financiera, ca-
pacidad técnica y articulación efectiva de actores diversos. (Esparza et 
al., 2023, p. 103). Por ello, resulta necesario fortalecer la cooperación 
multisectorial, asegurar la disponibilidad continua de recursos técnicos 
y financieros, y mantener un compromiso sostenido de todos los actores 
involucrados para garantizar la efectividad y el impacto positivo de estos 
nodos en el desarrollo económico y social de las comunidades involu-
cradas (Guerra, 2019).
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1.1.4 Papel de los NODESS en la formación y desarrollo empresarial 
en México.

Desde su creación en el año 2019 (INAES, s. f.), los Nodos de Impul-
so a la Economía Social y Solidaria (NODESS) han funcionado como 
plataformas integrales de acompañamiento y capacitación, ofreciendo 
programas formativos específicos que abarcan desde aspectos técnicos 
y administrativos hasta estrategias avanzadas para el emprendimiento. 
Estos programas buscan mejorar la competitividad y viabilidad econó-
mica de las iniciativas empresariales, asegurando al mismo tiempo la 
congruencia con los principios éticos y solidarios que caracterizan a la 
ESS. Así, los proyectos formativos que impulsan los NODESS contribu-
yen directamente al fortalecimiento del tejido social y económico local, 
facilitando procesos sostenibles de desarrollo comunitario (Esparza, 
Cañedo y Barragán, 2022, p. 103).

Uno de los aportes significativos de los NODESS en el contexto mexi-
cano ha sido su capacidad para articular esfuerzos colaborativos entre 
sectores gubernamentales, académicos, empresariales y sociales, gene-
rando redes efectivas de cooperación y transferencia de conocimiento. 
Esta articulación permite no solo incrementar la calidad de la forma-
ción empresarial, sino también mejorar el acceso de los emprendedores 
solidarios a recursos financieros, tecnológicos y humanos, elementos 
esenciales para el crecimiento y consolidación de sus proyectos (Cabe-
zas-Molina, 2024).

Además, estos nodos impulsan un modelo de formación emprende-
dora basado en la innovación social, promoviendo soluciones creativas 
y sostenibles a problemáticas específicas de las comunidades locales. 
Este enfoque innovador es clave para generar diferenciación en mercados 
altamente competitivos, permitiendo a los emprendimientos sociales so-
lidarios posicionarse de manera efectiva y generar impactos duraderos en 
términos económicos, sociales y ambientales (Carrillo y Gutiérrez, 2025).
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1.2 Experiencia del NODESS “CECA TX” y la Cadena 
Productiva Turística (CAPTUR) de Tequisquiapan, 
Querétaro

Esta sección presenta la iniciativa estratégica aplicada en Tequisquiapan, 
Querétaro, que buscó fortalecer los emprendimientos turísticos locales 
mediante la aplicación de los principios de la Economía Social y Solidaria 
(ESS) y la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS), con un enfoque 
en mejorar la calidad del servicio turístico y así fomentar la cooperación 
entre los emprendedores.

El Nodo de Impulso a la Economía Social y Solidaria (NODESS) de-
nominado “Centro de Capacitaciones Tequisquiapan” (abreviado CECA 
Tx) representa una iniciativa estratégica impulsada por el Instituto Tec-
nológico de Querétaro (ITQ) en colaboración con el Centro Interdisci-
plinario de Investigación y Docencia en Educación Técnica (CIIDET) 
y la Cámara de Productores Turísticos (CAPTUR) del municipio de 
Tequisquiapan, Querétaro. 

En este contexto, durante el año 2024, el NODESS CECA TX im-
partió dos cursos-taller titulados “Fundamentos de Mercadotecnia para 
la Calidad en el Servicio. Parte 1 y Parte 2”, dirigidos a emprendedores 
turísticos miembros de la CAPTUR. Cada curso-taller, registrado en 
las fichas técnicas M00-SC-029-A02 del CIIDET, tuvo como objetivo 
capacitar en estrategias de calidad en el servicio con un enfoque en 
mercadotecnia social y solidaria turística. La práctica incluyó el uso de 
la técnica Mystery Shopper3 para validar un cuestionario de evaluación 
de servicio, integrando teoría y práctica, y fomentando el intercambio de 
experiencias entre los participantes para mejorar sus productos y servicios 
turísticos. Teniendo una duración total de 30 horas cada uno, se contó 
con la participación de 33 representantes de diversos emprendimientos 
del sector turístico local, tales como comedores, restaurantes, hoteles y 
hospedaje alternativo, servicios de bienestar, viñedos, entre otros. 

3  Mystery Shopper (o “cliente encubierto”) es una técnica de evaluación en la que una 
persona simula ser un cliente real para observar, medir y reportar de forma objetiva 
la calidad del servicio brindado, sin que el personal sepa que está siendo evaluado 
(Kohler et al., 2022).
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Las sesiones de capacitación fueron organizadas por la Coordinación 
de Educación Presencial a Distancia (EPaD) del Instituto Tecnológico 
de Querétaro, en su momento dirigida por Alejandro Fierro, en colabo-
ración con la Coordinación del EPaD del Municipio de Tequisquiapan, 
encabezada en ese periodo por Mónica Alejandra López Olvera. La capa-
citación estuvo a cargo del CIIDET, institución perteneciente al TecNM, 
y fue impartida por los profesores investigadores de dicha institución 
Shayenska Gutiérrez Pérez y José Daniel Carrillo Castillo, teniendo como 
objetivo brindar a los participantes herramientas y conocimientos claves 
para fortalecer sus competencias y habilidades emprendedoras desde la 
perspectiva de la Economía Social y Solidaria (TecNM, 2024, p. 10). 

La metodología de capacitación y formación empleada en los cursos-ta-
ller fue STEAM Makerspace, diseñada para ofrecer a los participantes 
un espacio creativo y de colaboración, así como elementos prácticos y 
fundamentos teóricos en Mercadotecnia Social y Solidaria (MKTSS). El 
objetivo de formación se enfoca en fortalecer dichas competencias vincu-
lando al turismo, tal como se indica en la ficha técnica de los cursos-taller:

capacitar a los participantes en los fundamentos y estrategias de 
mercadotecnia social y solidaria orientadas a la calidad en el ser-
vicio turístico, proporcionando los conocimientos, habilidades y 
técnicas necesarias para mejorar la competitividad de los productos 
y servicios turísticos, y optimizar la atención a clientes o personas 
consumidoras potenciales (CIIDET, 2024, p. 2)

Esto permitió no solo mejorar la competitividad individual de los em-
prendimientos, sino también promover un trabajo más cooperativo y 
solidario entre los diversos comercios de la comunidad turística. La 
CAPTUR y la Secretaría de Turismo de Tequisquiapan desempeñaron 
un papel fundamental al facilitar espacios para las sesiones de formación 
emprendedora en MKTSS y ESS. 

Los participantes que apoyaron con los espacios fueron: el Hotel 
Quinta Tequisquiapan, el Hotel Regalo del Alma y el Restaurante Casa 
Rafaela. Esta colaboración no solo proporcionó entornos idóneos para 
el desarrollo del curso, sino que también fortaleció los principios de 
solidaridad y cooperación entre los emprendedores, quienes gestiona-
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ron conjuntamente los alimentos y las actividades, profundizando así 
su comprensión práctica del concepto de Economía Social y Solidaria 
(TecNM, 2024, p. 7). En la Figura 1, se muestra al equipo organizador y 
facilitadores del curso-taller impartido a los emprendedores de servicios 
turísticos del municipio de Tequisquiapan, Querétaro durante los meses 
de marzo y abril del año 2024.

Nota. Fotografía del Centro Interdisciplinario de Investigación y Docencia en Educa-
ción Técnica (2024)

Figura 1
Arranque del curso-taller Fundamentos de Mercadotecnia para la Calidad en el Ser-
vicio, parte 1, en el Hotel Quinta Tequisquiapan para emprendedores de la CAPTUR. 

Entre los resultados esperados de esta iniciativa destacan: 1) la mejo-
ra evidente en la calidad percibida de los servicios turísticos y 2) un 
incremento significativo en la sensibilización y el compromiso de los 
participantes hacia los principios éticos y solidarios característicos de la 
ESS. Asimismo, el curso fomentó la creación de redes de cooperación 
efectiva, fortaleciendo la capacidad colectiva de los negocios turísticos 
para posicionar a Tequisquiapan como un destino turístico atractivo y 
competitivo a nivel nacional e internacional. Esta colaboración estrecha 
contribuye significativamente al desarrollo local sostenible, potenciando 
la economía regional y promoviendo el bienestar social y económico en 
la comunidad (CIIDET, 2024, p. 4).
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Al cierre de las capacitaciones (Parte 1 y Parte 2), se aplicó una 
evaluación de reacción a los 33 asistentes de los cursos-taller de merca-
dotecnia. El cuestionario midió la satisfacción, utilidad y calidad de los 
cursos. Este formulario fue diseñado y aplicado mediante la plataforma 
institucional Microsoft Forms del CIIDET, permitiendo recopilar datos 
cuantitativos sobre la satisfacción, percepción de calidad y utilidad de 
la capacitación recibida. 

Los cursos-taller impartidos por el NODESS “CECA Tx” se conso-
lidaron como una estrategia clave dentro de las acciones del nodo, al 
aplicar los principios de la ESS en los emprendimientos turísticos de 
Tequisquiapan. Esta estrategia es crucial para garantizar el éxito y la 
sostenibilidad de los emprendimientos dentro de la ESS, especialmente 
a través de la capacitación continua en estrategias de MKTSS que pro-
muevan una cultura de consumo responsable y solidario. En la Figura 2 
se aprecia la dinámica colaborativa STEAM Makerspace aplicada durante 
las sesiones de práctica de los cursos-taller.

Figura 2
Sesión de trabajo del curso-taller Fundamentos de Mercadotecnia para la Calidad en 
el Servicio, parte 2, en el Restaurante Casa Rafaela en Tequisquiapan.

Nota: Fotografía del Instituto Tecnológico de Querétaro, y la unidad de Educación 
Presencial a Distancia (2024).
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Los emprendedores de la CAPTUR, al aplicar los conocimientos adqui-
ridos, no solo mejoraron su percepción sobre la calidad de los servicios 
turísticos, sino que también tenían la intención de adoptar un enfoque 
más colaborativo y ético en sus negocios. Esto les permitió conectarse 
con una comunidad más amplia de consumidores conscientes y respon-
sables, quienes valoran tanto la calidad del servicio como los impactos 
sociales y ambientales de sus decisiones de compra.

A futuro, es esencial continuar impulsando la formación emprendedora 
en mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) a través de los NODESS, 
que juegan un papel clave en la aplicación directa de los conocimientos 
adquiridos y en la generación de colaboración entre emprendedores para 
potenciar el impacto a largo plazo. Esta integración no solo mejora la 
competitividad, sino que también asegura que los emprendimientos lo-
cales estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), 
promoviendo la erradicación de la pobreza (ODS 1), la igualdad de 
género (ODS 5), el trabajo decente y el crecimiento económico (ODS 
8), y el consumo y la producción responsables (ODS 12) (del Carmen, 
Cavazos-Arroyo y Enrique, 2023, p. 12). De este modo, la formación 
en MKTSS es clave para que los emprendimientos de la ESS no solo 
perduren, sino que también generen un alcance positivo y duradero en 
las comunidades.

2. Metodología

El diseño metodológico de esta investigación tuvo como objetivo ana-
lizar el impacto de la formación emprendedora en mercadotecnia social 
y solidaria (MKTSS), aplicada a emprendimientos turísticos de Tequis-
quiapan, Querétaro. Para ello, se optó por un enfoque mixto, integrando 
herramientas cualitativas y cuantitativas que permitieran obtener una 
visión amplia y profunda del fenómeno de estudio.

2.1 Enfoque cualitativo

En la dimensión cualitativa, se emplearon dos técnicas principales:
•	 Análisis documental: Se realizó un arqueo teórico y normativo con 
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enfoque hermenéutico, analizando críticamente fuentes académicas, 
institucionales, legales y de política pública vinculadas a la Economía 
Social y Solidaria (ESS), la MKTSS y el turismo comunitario. Este 
análisis permitió contextualizar teóricamente los fundamentos de la 
intervención.

•	 Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaron a tres emprendedores 
turísticos participantes, cuyas respuestas se grabaron, transcribieron 
y analizaron mediante codificación temática. Este análisis permitió 
identificar categorías emergentes relacionadas con aprendizajes, trans-
formaciones y percepciones derivadas de los cursos-talleres recibidos.

2.2 Enfoque cuantitativo

En la dimensión cuantitativa, se aplicó un cuestionario estructurado con 
preguntas de opción múltiple, diseñado para medir percepciones, apren-
dizajes y cambios en prácticas relacionadas con la calidad del servicio 
y el uso de estrategias de MKTSS. Este cuestionario fue distribuido di-
gitalmente mediante la herramienta Microsoft Forms, que facilitó tanto 
la recolección automatizada de datos como la generación de gráficos 
estadísticos descriptivos para su análisis e interpretación.

El uso combinado de ambos enfoques permitió no solo obtener datos 
medibles, sino también profundizar en la experiencia formativa desde la 
voz de los participantes, generando hallazgos más completos y contex-
tualizados sobre los efectos de la intervención.

2.3 Materiales y métodos

A continuación, se detallan los principales materiales utilizados y los 
métodos aplicados en el proceso de recolección de datos.

2.3.1 Cuestionario de opción múltiple

El cuestionario tiene como objetivo medir los cambios en el conocimiento, 
la percepción y las prácticas de las personas emprendedoras turísticas 
antes y después de su participación en los cursos-talleres “Fundamentos de 
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mercadotecnia para la calidad en el servicio”. Fue diseñado como parte del 
enfoque cuantitativo de la investigación y lleva por título “Cuestionario 
de impacto y aplicación de los conocimientos adquiridos”. Su aplicación 
se realizó al finalizar ambos módulos formativos (Parte 1 y Parte 2), con 
el propósito de identificar la influencia de la capacitación en la mejora 
de la calidad del servicio turístico, la incorporación de estrategias de 
mercadotecnia social y solidaria (MKTSS), así como el fortalecimiento 
de la colaboración entre los emprendedores de la región.

El instrumento está conformado por 10 preguntas de opción múltiple, 
diseñadas para recabar información precisa sobre los conocimientos y 
percepciones de las y los participantes antes y después de la capacitación. 
Se les solicitó responder con honestidad, con el fin de comparar sus res-
puestas y evaluar los avances alcanzados en términos de competencias 
prácticas y comprensión conceptual. Este cuestionario constituye un 
recurso metodológico valioso, susceptible de ser replicado en futuras 
ediciones de los cursos-talleres; se aplicó de manera virtual a través de 
la plataforma Microsoft Forms oficial del CIIDET.

2.3.2 Entrevista semiestructurada.

Como parte del enfoque cualitativo de esta investigación, se diseñó una 
entrevista semiestructurada con el propósito de profundizar en la ex-
periencia de las personas emprendedoras que participaron en los cur-
sos-talleres sobre mercadotecnia social y solidaria. Este instrumento 
permitió explorar no solo el nivel de apropiación de los conocimientos 
adquiridos, sino también su aplicación en la mejora de los emprendi-
mientos turísticos locales, con énfasis en aspectos como la innovación 
en el servicio, la identidad de marca y la colaboración comunitaria. La 
entrevista, de carácter flexible, contempló una duración estimada de entre 
30 y 40 minutos, lo que favoreció el diálogo y la posibilidad de adaptar 
las preguntas según el contexto y las respuestas de cada persona entre-
vistada. Se aplicó de manera virtual a través de la plataforma Microsoft 
Teams oficial del CIIDET, considerando la disponibilidad, condiciones 
tecnológicas y horarios de quienes participaron. 
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2.4 Revisión documental y análisis de fuentes

Para la revisión documental y el análisis de fuentes, se realizó un arqueo 
teórico exhaustivo y sistemático que implicó consultar textos especia-
lizados, artículos científicos, documentos institucionales, normativas 
y literatura relevante sobre la Economía Social y Solidaria (ESS) y la 
mercadotecnia tradicional y la mercadotecnia social. Este análisis her-
menéutico permitió interpretar profundamente las teorías, conceptos, 
metodologías y experiencias relacionadas, identificando aportaciones 
significativas, vacíos en el conocimiento y posibles tensiones en la lite-
ratura especializada. La revisión se enfocó en fundamentar claramente 
los objetivos y preguntas de investigación, asegurando una base sólida 
que sustente la relevancia académica y práctica del estudio (Rojas, 2025; 
Huamán et al., 2022).

2.5 Procedimiento de recolección de la información

El procedimiento para la recolección de información combinó técnicas 
cualitativas y cuantitativas para obtener datos precisos y significativos. 
En la parte cualitativa, se seleccionó una muestra intencional de tres 
emprendedores turísticos para realizar entrevistas semiestructuradas en 
modalidad presencial o virtual, con preguntas orientadas a explorar en 
profundidad sus percepciones, experiencias y los impactos derivados de 
su participación en los cursos-talleres.

En la dimensión cuantitativa, se aplicó cuestionario de opción múltiple 
a los 33 emprendedores participantes en los cursos-talleres “Fundamentos 
de mercadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2”. Dicha 
encuesta fue diseñada con preguntas cerradas que permitieron medir cuan-
titativamente aspectos específicos como el nivel de satisfacción general, 
la percepción sobre el cumplimiento de expectativas, la eficacia de los 
contenidos, así como el impacto en la calidad de los servicios ofrecidos 
y la implementación práctica de estrategias aprendidas.

Este procedimiento mixto permitió una comprensión más profunda, 
integral y precisa del fenómeno analizado, aportando evidencia signi-
ficativa para la investigación. Para la recopilación de respuestas del 



Turismo comunitario y sostenible...64

instrumento “Cuestionario de impacto y aplicación de los conocimien-
tos adquiridos. Cursos-talleres Fundamentos de Mercadotecnia para la 
Calidad en el Servicio, Parte 1 y Parte 2”, se habilitó un enlace digital 
institucional a través de la plataforma Microsoft Forms del CIIDET. Por 
su parte, la aplicación de las entrevistas semiestructuradas se realizó de 
forma síncrona mediante la plataforma Microsoft Teams, garantizando 
la interacción directa con las personas participantes y el registro siste-
mático de sus respuestas.

3. Resultados y discusión

3.1 Resultados gráficos del cuestionario de opción múltiple 
que evidencian el impacto de los cursos-talleres en los 
emprendimientos turísticos de Tequisquiapan

En esta sección se presentan los resultados obtenidos tras la aplicación 
del cuestionario a los 33 emprendedores turísticos que participaron en 
los cursos-talleres “Fundamentos de mercadotecnia para la calidad en 
el servicio, parte 1 y parte 2”. Se muestran a través de gráficas de pastel 
para facilitar su interpretación visual, destacando aspectos relevantes 
como el nivel de satisfacción general, el cumplimiento de expectativas, 
la eficacia percibida de los materiales y actividades didácticas, así como 
el impacto práctico en la mejora de sus emprendimientos. La evidencia 
recopilada muestra el impacto directo de la capacitación en las percep-
ciones y acciones empresariales de los participantes.

A continuación, se presentan de manera ordenada las principales 
gráficas obtenidas a partir del cuestionario aplicado.
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Figura 3
Pregunta 1. Percepción de la calidad de los servicios turísticos antes de los cursos-ta-
lleres.

Gráfica de pastel que muestra cómo los emprendedores turísticos evaluaban la calidad 
de los servicios ofrecidos en sus negocios antes de participar en los cursos-talleres 
sobre mercadotecnia social y solidaria.

Esta gráfica es relevante para el estudio, ya que permite establecer la 
línea base de percepción de calidad en los servicios turísticos antes de 
la intervención formativa. Se observa que el 88 % de los participantes 
consideraban la calidad como “moderada”, mientras que solo un pequeño 
porcentaje la percibía como “baja” o “alta”. Estos datos evidencian una 
oportunidad de mejora en la autovaloración de la calidad del servicio, 
aspecto clave para identificar el impacto de la formación en la mejora 
de las prácticas de servicio y atención en los emprendimientos turísticos 
de Tequisquiapan.
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Figura 4
Pregunta 2. Percepción de la calidad de los servicios turísticos después de los cur-
sos-talleres.

Gráfica de pastel que muestra cómo valoraron los emprendedores turísticos la calidad 
de sus servicios tras concluir los cursos-talleres de mercadotecnia social y solidaria.

Esta gráfica refleja el impacto positivo de la capacitación, ya que el 97 % 
de los participantes percibió una mejora en la calidad de sus servicios, 
elevándola de “moderada” a “alta” o “muy alta”. Este resultado evidencia 
la efectividad.
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Figura 10
Pregunta 8. Utilidad de la estrategia de “branding1” aprendida en los cursos para 
mejorar la identidad del negocio turístico.

Gráfica de pastel que muestra la percepción de los emprendedores sobre la utilidad 
de la estrategia de “branding” (construcción de marca) aprendida en los cursos para 
fortalecer la identidad de sus negocios.

El 82 % de los participantes consideró que la estrategia de “branding1” 
fue “muy útil” para mejorar la identidad de sus emprendimientos turísti-
cos, mientras que un 15 % la calificó como “moderadamente útil”. Este 
resultado evidencia la importancia de incluir herramientas de construcción 
de marca en las capacitaciones, facilitando la diferenciación y posicio-
namiento de los negocios turísticos en mercados locales y regionales.
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Figura 11
Pregunta 9. Efectividad de las estrategias de fidelización de clientes aprendidas en 
los cursos.

Gráfica de pastel que muestra la percepción de los emprendedores sobre la efectividad 
de las estrategias de fidelización de clientes aprendidas en los cursos para mantener o 
aumentar su clientela habitual.

El 55 % de los participantes calificó como “muy efectivas” las estra-
tegias de fidelización aprendidas, mientras que un 36 % las consideró 
“moderadamente efectivas”. Este resultado refleja que las herramientas 
de fidelización de clientes impartidas en los cursos-talleres contribuyeron 
significativamente a fortalecer la relación con sus clientes, elemento clave 
para la sostenibilidad de los emprendimientos turísticos.
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Gráfica de pastel que muestra si los emprendedores notaron mejoras en sus ingresos o 
en la rentabilidad de sus negocios turísticos tras aplicar los conocimientos adquiridos 
en los cursos-talleres.

Figura 12 
Pregunta 10. Mejora en ingresos o rentabilidad tras aplicar lo aprendido en los cursos. 

El 82 % de los participantes reportó que la mejora en sus ingresos o 
rentabilidad fue “significativa”, mientras que un 18 % identificó mejoras 
“mínimas” o “moderadas”. Este resultado evidencia que la formación en 
mercadotecnia social y solidaria tuvo un impacto positivo directo en el 
desempeño económico de los emprendimientos turísticos, fortaleciendo 
su sostenibilidad.

En conclusión, los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los 
33 emprendedores turísticos reflejan el impacto positivo de los cursos-ta-
lleres impartidos. Destaca especialmente que, después de la capacitación, 
el 97 % de los participantes calificó la calidad de sus servicios turísticos 
como “alta” o “muy alta”, frente al 3 % que mantenía una percepción 
baja antes de los cursos. Asimismo, el 97 % de los participantes consi-
deró que las actividades del curso fueron “muy útiles” para identificar 
oportunidades de mejora en sus negocios, y la totalidad (100 %) indicó 
haber adquirido mejores herramientas para implementar estrategias de 
mercadotecnia social y solidaria (MKTSS).
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La efectividad de estrategias específicas como el branding4 se refleja 
en que el 82 % de los participantes consideró esta técnica como “total-
mente útil”, mientras que un 91 % reportó una mejora significativa o 
sustancial en los ingresos y rentabilidad de sus negocios tras aplicar los 
conocimientos adquiridos. Estos resultados reafirman la importancia y 
efectividad de integrar estrategias de mercadotecnia social y solidaria 
(MKTSS) en la formación emprendedora por medio de los NODESS. La 
información presentada pone de manifiesto la importancia de dar con-
tinuidad y fortalecer estos programas educativos, orientados a mejorar 
de forma sostenida la competitividad y la sostenibilidad de los empren-
dimientos turísticos en Tequisquiapan, así como en otras regiones con 
vocación de turismo solidario y sustentable en México.

3.2 Transcripción de las entrevistas semiestructuradas a 
los tres emprendedores turísticos de Tequisquiapan 

A continuación se presentan las transcripciones completas de las entre-
vistas semiestructuradas realizadas a tres emprendedores turísticos de 
la CAPTUR Tequisquiapan. El objetivo fue explorar sus percepciones y 
experiencias tras participar en los cursos-talleres sobre “Fundamentos de 
mercadotecnia para la calidad en el servicio” (Partes 1 y 2) y mercado-
tecnia social y solidaria. Los testimonios de David Montes G. (Asador 
Ajua!), Lucero Santiago L. (Papalotl) y Alma González (Regalo del 
Alma) ofrecen evidencia cualitativa del impacto formativo, así como 
del fortalecimiento de sus emprendimientos bajo los principios de la 
Economía Social y Solidaria y los NODESS. El Aviso de Privacidad 
simplificado e integral, y la Protección de Datos Personales utilizados, 
se puede consultar en la página web oficial https://www.ciidet.tecnm.mx 

4  Branding es una estrategia de creación y fortalecimiento de una marca para dife-
renciarse y posicionarse claramente frente a los consumidores (Haudi, Handayani, 
Musnaini, Suyoto y Prasetio, 2022). 
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Transcripción de la entrevista no. 1

Datos del emprendedor:
Nombre: David Montes G. 
Emprendimiento: Asadero Ajúa Restaurante Familiar
Tipo de servicio: Restaurante especializado en carnes asadas
Tiempo de operación: 5 años
Ubicación: Carretera Federal 120 San Juan del Río – Xilitla, Bordo 
Blanco, Tequisquiapan, Querétaro, México. 

Parte 1: Introducción y contexto.
1. ¿Podría contarnos brevemente sobre su negocio turístico?
Respuesta: Claro, en Asadero Ajúa ofrecemos una experiencia familiar 

enfocada en carnes asadas al estilo norteño, ambiente relajado y aten-
ción personalizada. Estamos ubicados en Tequisquiapan, Querétaro, y 
recibimos visitantes tanto locales como turistas que vienen a disfrutar 
de una buena comida en familia.

2. ¿Cuánto tiempo lleva operando su negocio?
Respuesta: Ya llevamos aproximadamente 5 años operando aquí en Te-

quisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2.

3. Antes de participar en los cursos-talleres, ¿cómo describiría su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turístico?

Respuesta: Antes de los talleres tenía conocimientos muy básicos. Sabía 
cómo manejar el negocio en lo operativo, pero en temas específicos 
de mercadotecnia y calidad del servicio, realmente necesitaba apoyo.

4. ¿Qué desafíos enfrentaba en su negocio antes de participar en los 
cursos?

Respuesta: Principalmente, nos costaba atraer nuevos clientes y mantener 
a los que teníamos. Además, sentía que nuestra atención al cliente 
podía mejorar bastante.
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Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres. 
5. ¿Cómo fue su experiencia en los cursos-talleres? ¿Qué aspecto del 

contenido le resultó más útil?
Respuesta: Me pareció excelente la experiencia. El contenido más útil 

fue todo lo relacionado con la calidad en el servicio y cómo identificar 
claramente a nuestro cliente ideal. Aplicar eso nos ayudó muchísimo 
a mejorar la atención.

6. ¿Hubo alguna metodología o estrategia específica enseñada en los 
cursos que considera que podría ser clave para mejorar la calidad del 
servicio en su negocio?

Respuesta: Sí, definitivamente el concepto de segmentación de clientes 
en la mercadotecnia de turismo dentro de lo social y solidario, y las 
estrategias de comunicación para mejorar la atención al cliente fue-
ron clave. Cuando entendimos mejor quién era nuestro cliente y qué 
tendencias en el mercado podrían apoyar este aspecto, cambiamos 
cómo lo tratábamos, cómo nos comunicábamos con él, y eso elevó 
notablemente la calidad de nuestro servicio y nuestras ventas aumen-
taron un 60 % en ese trimestre. 

Fin de la entrevista.

Transcripción de la entrevista no. 2

Datos de la emprendedora:
Nombre: Lucero Santiago L. 
Emprendimiento: Tienda Naturista Papalotl
Tipo de servicio: Venta de productos locales, remedios naturistas arte-
sanales
Tiempo de operación: 4 años
Ubicación: Gral. José María Arteaga 46, Magdalena, Tequisquiapan, Qro.

Parte 1: Introducción y contexto. 
1. ¿Podría contarnos brevemente sobre su negocio turístico?

Respuesta: Claro, mi tienda Papalotl ofrece productos naturistas he-
chos con ingredientes locales y recetas ancestrales. Vendemos remedios 
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artesanales que elaboramos nosotros mismos y otros productos regionales 
para turistas y la comunidad local.
2. ¿Cuánto tiempo lleva operando su negocio?
Respuesta: Ya llevamos aproximadamente 4 años ofreciendo nuestros 

productos aquí en Tequisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2.

3. Antes de participar en los cursos-talleres, ¿cómo describiría su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turístico?

Respuesta: La verdad, tenía un conocimiento limitado; hacía las cosas 
por intuición, pero no sabía bien cómo atraer más clientes o manejar 
eficientemente el punto de venta.

4. ¿Qué desafíos enfrentaba en su negocio antes de participar en los 
cursos?

Respuesta: Principalmente, batallaba con la visibilidad de mis productos. 
Sentía que me faltaban estrategias para mostrar claramente todo lo 
que ofrecíamos y atraer más visitantes al local.

Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres. 
5. ¿Cómo fue su experiencia en los cursos-talleres? ¿Qué aspecto del 

contenido le resultó más útil?
Respuesta: La experiencia fue excelente, muy práctica. Me sirvió es-

pecialmente aprender cómo organizar mejor el punto de venta, crear 
presencia en redes sociales con Facebook y WhatsApp empresarial, 
y establecer alianzas estratégicas con otros negocios locales.

6. ¿Hubo alguna metodología o estrategia específica enseñada en los 
cursos que considera que podría ser clave para mejorar la calidad del 
servicio en su negocio?

Respuesta: Sí, destacaría especialmente las estrategias para mejorar la 
atención al cliente y la idea de hacer convenios con otros emprende-
dores. Ahora ofrecemos más variedad y eso ha hecho que nuestros 
clientes se vayan más satisfechos y vuelvan más seguido.

Fin de la entrevista.



Turismo comunitario y sostenible...74

Transcripción de la entrevista no. 3

Datos de la emprendedora:
Nombre: Alma González. 
Emprendimiento: Hotel Boutique “Regalo del Alma”
Tipo de servicio: Hotel boutique y renta de jardín para eventos
Tiempo de operación: 5 años
Ubicación: De La Virgen 11, Centro, Tequisquiapan, Qro.

Parte 1: Introducción y contexto. 
1. ¿Podría contarnos brevemente sobre su negocio turístico?
Respuesta: Claro, nuestro hotel boutique “Regalo del Alma” se encuen-

tra en una antigua hacienda, muy cerca del centro de Tequisquiapan. 
Ofrecemos habitaciones acogedoras, únicas, y además contamos con 
un hermoso jardín que rentamos frecuentemente para eventos sociales.

2. ¿Cuánto tiempo lleva operando su negocio?
Respuesta: Ya tenemos aproximadamente 5 años operando aquí en Te-

quisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2. 

3. Antes de participar en los cursos-talleres, ¿cómo describiría su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turístico?

Respuesta: Teníamos conocimientos básicos. Nuestro hotel tenía buena 
aceptación por la belleza del lugar, pero realmente necesitábamos he-
rramientas para mejorar en temas de promoción y atención al cliente.

4. ¿Qué desafíos enfrentaba en su negocio antes de participar en los 
cursos?

Respuesta: Principalmente mejorar la comunicación y promoción para 
atraer eventos grandes y mantener constante el flujo de huéspedes 
durante todo el año.

Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres. 
5. ¿Cómo fue su experiencia en los cursos-talleres? ¿Qué aspecto del 

contenido le resultó más útil?
Respuesta: Fue una experiencia muy enriquecedora. Lo que más nos 
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ayudó fue aprender a identificar claramente nuestro valor diferencial 
y técnicas específicas para promover nuestros servicios, especialmente 
el jardín para eventos.

6. ¿Hubo alguna metodología o estrategia específica enseñada en los 
cursos que considera que podría ser clave para mejorar la calidad del 
servicio en su negocio?

Respuesta: Sí, la estrategia del storytelling5 y la creación de contenido 
digital para redes sociales fueron fundamentales. Desde que implemen-
tamos estas técnicas, la renta del jardín y la ocupación de habitaciones 
han incrementado notablemente.

Fin de la entrevista.

Las experiencias de David, Lucero y Alma evidencian el impacto positivo 
de los cursos-talleres en sus emprendimientos turísticos. La aplicación 
de estrategias sobre atención al cliente, herramientas digitales, punto de 
venta y storytelling fortaleció su propuesta de valor, mejoró la calidad 
del servicio y aumentó su visibilidad. Estos casos muestran cómo una 
capacitación enfocada puede generar resultados concretos, como mayores 
ventas, fidelización y alianzas locales, impulsando el desarrollo sostenible 
del turismo en Tequisquiapan.

3.3 Discusión y hallazgos

Los hallazgos muestran que la formación en mercadotecnia social y 
solidaria (MKTSS) aplicada a emprendimientos turísticos comunitarios 
en Tequisquiapan generó transformaciones significativas, fortaleciendo 
tanto competencias con propósito como habilidades blandas vinculadas 
al sentido de comunidad.

Las personas participantes comprendieron la importancia de integrar 
principios de justicia social, sostenibilidad y responsabilidad colectiva en 

5  Storytelling, es una técnica de comunicación que consiste en contar una historia 
de manera emocional y atractiva para conectar con el público, destacar los valores 
del negocio y generar mayor identificación con la marca (Kemp, Gravois, Syrdal & 
McDougal, 2023). 
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sus estrategias de mercadotecnia, en línea con las propuestas de Kotler 
y Zaltman (1971) y más recientemente con Carrillo y Gutiérrez (2025), 
quienes destacan que la MKTSS impulsa valores solidarios y transforma 
prácticas de consumo.

También se fortaleció la capacidad de diseñar narrativas de marca ali-
neadas con la identidad cultural, lo cual coincide con el INAES (2025) y 
con Guerra (2019), quienes subrayan que la mercadotecnia con propósito 
permite diferenciar proyectos turísticos comunitarios.

Se observaron avances en la creación de redes de colaboración entre 
emprendedores, que facilitaron el intercambio de experiencias y el ini-
cio de proyectos conjuntos, confirmando lo expuesto por Duque et al. 
(2021) sobre el valor del capital social en la ESS. Sin embargo, persis-
ten desafíos en el uso de herramientas digitales y en la planificación de 
estrategias publicitarias coherentes con los principios de la ESS, como 
señalan Moreno, Báez y Ortiz (2024).

En conjunto, los resultados del cuestionario y las entrevistas muestran 
que la formación con enfoque en MKTSS fortalece la sostenibilidad 
económica, la cohesión comunitaria y la identidad cultural, en sintonía 
con los ODS y estudios previos sobre turismo comunitario sostenible 
(Silva y Bucheli, 2019).

Finalmente, el fortalecimiento de la comunidad emprendedora de Te-
quisquiapan evidencia la necesidad de promover programas formativos 
que integren la MKTSS en el sector turístico, aportando al desarrollo 
local con enfoque en derechos, sostenibilidad y justicia socioalimentaria.

Conclusiones

La experiencia desarrollada en Tequisquiapan, Querétaro, por el NO-
DESS CECA Tx en alianza con la CAPTUR y el CIIDET, evidenció el 
potencial transformador de la formación emprendedora basada en los 
principios de la Economía Social y Solidaria (ESS) y la Mercadotecnia 
Social y Solidaria (MKTSS). A través de cursos-talleres teórico-prácticos 
centrados en el servicio al cliente, branding y herramientas digitales, se 
promovió el empoderamiento de emprendedores turísticos como agentes 
de cambio en su comunidad.
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Los resultados cuantitativos reflejan una mejora significativa en la 
percepción de calidad del servicio (97%), uso de estrategias de MKTSS 
(95%) y aumento de ingresos (91%). Las entrevistas cualitativas refor-
zaron estos hallazgos, mostrando ejemplos concretos de transformación 
en emprendimientos como Asadero Ajúa, Papalotl y Regalo del Alma, 
donde se aplicaron estrategias de segmentación, mejora del punto de 
venta y storytelling digital.

El proceso formativo integró metodologías participativas y el enfoque 
STEAM Makerspace, fortaleciendo habilidades blandas esenciales como 
la empatía y la colaboración. Además, fomentó redes de cooperación 
entre emprendedores, que derivaron en intercambios solidarios, alianzas 
locales y promoción cruzada, posicionando a los NODESS como espacios 
de innovación social y construcción comunitaria.

La formación digital también jugó un papel clave, al profesionalizar la 
presencia en redes sociales mediante fan pages,6 branding y herramientas 
como WhatsApp Business, aplicación gratuita diseñada por WhatsApp 
para ayudar a las pequeñas y medianas empresas a comunicarse con sus 
clientes (Meta, 2025); fundamentales para posicionar los productos y ser-
vicios turísticos en entornos digitales cada vez más competitivos. Desde 
la perspectiva de la ESS, esta experiencia resignificó el éxito emprende-
dor, integrando valores éticos, sociales y ambientales. Se promovieron 
prácticas responsables como el respeto a saberes locales, la inclusión de 
productos regionales y el fortalecimiento de vínculos comunitarios, en 
congruencia con los ODS 8 y 12.

Se concluye que esta experiencia constituye una buena práctica re-
plicable en otros territorios. Para garantizar su impacto a largo plazo, 
es necesario dar continuidad institucional, acompañamiento técnico y 
articulación con mercados éticos. Asimismo, se destaca su contribu-
ción a democratizar el conocimiento, empoderar a los actores locales y 
transformar el turismo en una herramienta de desarrollo justo, auténtico 
y sostenible.

6  Las fan pages, son páginas oficiales de marcas, figuras públicas o em-
presas en redes sociales para interactuar con sus seguidores o clientes 
(Meta, 2025)
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Nota de los autores: Para quien desee consultar los instrumentos, 
materiales o entrevistas completas relacionados con este capítulo, puede 
solicitarlos al correo institucional de los autores. Estamos en disposición 
de compartir y colaborar en futuras iniciativas.
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Resumen

El bordado zapoteca del Istmo de Tehuantepec constituye una práctica de 
patrimonio cultural inmaterial que articula memoria, identidad y economía 
comunitaria. Realizado principalmente por mujeres, este saber ancestral 
transmite símbolos y valores que las posicionan como guardianas de la 
tradición y protagonistas de procesos de resistencia cultural frente a la 
globalización, la apropiación y las lógicas de mercado. El estudio tuvo 
como objetivo analizar la relación entre estas prácticas y la identidad 
cultural de las bordadoras. A través de una metodología cuantitativa, 
descriptiva y exploratoria, se aplicaron 80 encuestas a artesanas de ta-
lleres textiles en distintas comunidades. Los resultados muestran que 
la identidad cultural se fortalece mediante la defensa de costumbres, la 
conexión emocional con el bordado y la transmisión intergeneracional 
de saberes, confirmando que el patrimonio no se preserva de manera 
pasiva, sino mediante prácticas activas de reproducción identitaria. En 
este marco, el turismo comunitario emerge como una alternativa viable 
para revalorizar el bordado y promover un desarrollo local sostenible.

Introducción

El bordado tradicional del Istmo de Tehuantepec, particularmente el 
que da vida al traje de tehuana, representa una de las expresiones más 
distintivas del patrimonio cultural de Oaxaca. Elaborado principalmente 
por mujeres zapotecas, este arte textil transmite conocimientos heredados 
de generación en generación y se manifiesta en formas, colores y sím-
bolos que reflejan la cosmovisión, historia y valores de la región. Cada 
pieza bordada constituye no solo una expresión artística, sino también 
un vehículo para fortalecer la identidad cultural comunitaria; esta cons-
tituye una práctica cultural profundamente enraizada en la cosmovisión 
zapoteca (Rito et al., 2024).
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Las bordadoras de trajes de tehuana son guardianas de un legado 
ancestral que trasciende el mero oficio artesanal. A través de sus manos, 
entrelazan hilos de tradición y contemporaneidad, dando vida a piezas 
que, como señala Castillo Cisneros (2020), funcionan como textos ma-
teriales donde se inscriben historias migratorias, jerarquías sociales y 
resistencias cotidianas de los pueblos zapotecos. Estas creaciones no 
solo embellecen, sino que sostienen la economía familiar y comunitaria. 
Chassen-López (2014) destaca que las artesanas son pilares de la vida 
social en el Istmo: sus huipiles y enaguas circulan desde talleres locales 
hasta clientes internacionales, tejiendo redes comerciales que alimentan 
el orgullo identitario.

Cada puntada, lejos de ser un acto aislado, es un dispositivo de me-
moria, un diálogo silencioso entre generaciones que actualiza el pasado 
en el presente y asegura su continuidad. Más allá de su función estética 
o utilitaria, se configura como un medio para la transmisión intergenera-
cional de conocimientos, memorias y símbolos identitarios. No obstante, 
esta manifestación artesanal enfrenta hoy una paradoja compleja: mien-
tras adquiere mayor visibilidad en los circuitos turísticos y comerciales, 
también se ve amenazada por lógicas de mercado que tienden a desvirtuar 
su autenticidad (Castillo Cisneros, 2020). 

La creciente demanda de textiles bordados ha propiciado la adop-
ción de materiales sintéticos, la simplificación de diseños tradicionales 
y una presión constante para reducir los tiempos de producción, como 
lo reportan el 62 % de las bordadoras en el Istmo de Tehuantepec (Rito 
et al., 2024). Este fenómeno ha sido documentado por López (2019), 
quien advierte que el turismo sin una mediación cultural adecuada pue-
de generar procesos de banalización que alteran el valor simbólico del 
patrimonio vivo. 

Otro aspecto crítico que agrava la vulnerabilidad del bordado tra-
dicional en el Istmo de Tehuantepec es la apropiación cultural de sus 
diseños por parte de industrias externas, especialmente la moda. En los 
últimos años se ha documentado cómo los motivos autóctonos mexicanos, 
entre ellos los bordados zapotecas, han sido reproducidos sin autoriza-
ción ni reconocimiento a sus creadoras originales, generando tensiones 
éticas, legales y culturales. Briseño (2023) señala que la industria de la 
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moda ha recurrido sistemáticamente a patrones textiles indígenas como 
elementos de tendencia, extrayéndolos de su contexto simbólico y co-
mercializándolos como productos globales, como el caso de los textiles 
de Tlahuitoltepec utilizados por la diseñadora Isabel Marant en el año 
2015 (Figura 1) o el caso reciente del diseñador Willy Chavarria con el 
uso del diseño de los huaraches tradicionales de la comunidad de Villa 
Hidalgo Yalalág, en la Sierra Norte de Oaxaca “Slip on” (Zavala, 2025).

Esta descontextualización no solo despoja a las artesanas de sus de-
rechos patrimoniales, sino que también invisibiliza los procesos históri-
cos, comunitarios y espirituales que dan sentido a estas creaciones. En 
la misma línea, Méndez (2023) advierte que esta práctica amenaza con 
trivializar siglos de saber textil, despojando al bordado de su papel como 
vehículo de memoria e identidad colectiva. Frente a este escenario, se 
vuelve urgente no solo proteger jurídicamente los diseños originarios, sino 
también fortalecer su reconocimiento como parte integral del patrimonio 
cultural inmaterial del país, articulando marcos normativos con estrate-
gias de desarrollo local sostenibles como las denominaciones de origen.

Figura 1
Blusa de Tlahuiltoltepec Oaxaca plagiada por Isabel Marant

Fuente:  Milenio
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A ello se suma una marcada brecha generacional en la transmisión del 
oficio. Mientras el 89 % de las mujeres mayores de 50 años domina 
técnicas complejas como el bordado de cadenilla, solo el 28 % de las 
mujeres menores de 30 años reporta tener dicho conocimiento (Rito et 
al., 2024), lo que pone en riesgo la continuidad técnica y simbólica de 
esta expresión cultural. Si bien es cierto que el turismo cultural ha in-
crementado los ingresos de muchas artesanas, hasta en un 40 %, según 
estimaciones de Hausmann (2007), también se observa una disociación 
creciente entre el valor económico del producto y su significado ritual, 
ya que en los últimos años, algunos artesanos textiles se han quejado 
de competencia desleal al enfrentarse a un mercado que ofrece piezas 
bordadas realizadas por computadora. Esta disminuye el tiempo de rea-
lización de una pieza que tarda en producirse de forma artesanal hasta 
cuatro meses, dependiendo de la técnica (Fig. 2), y por tanto es más 
costosa (El Heraldo, 2024).

Figura 2
Flores bordadas a mano con técnica de aguja chica

Fuente: Propia

Además de su importancia cultural, el bordado representa una fuente de 
ingresos clave para muchas familias, contribuyendo al desarrollo econó-
mico local a través de talleres familiares y microemprendimientos. En este 
sentido, el trabajo artesanal se convierte en un eje relevante para analizar el 
vínculo entre patrimonio, identidad y economía. Las prácticas artesanales 
no deben entenderse únicamente como actividades complementarias, sino 
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como dinámicas con gran potencial para articular estrategias de desarrollo 
local sostenibles (López, 2019; Saldaña-Ortega et al., 2018).

El turismo comunitario ha comenzado a abrir espacios para la pro-
moción del patrimonio textil, permitiendo visibilizar los saberes tradi-
cionales y conectar al visitante con procesos productivos auténticos. 
Sin embargo, esta relación también implica desafíos, ya que una gestión 
inadecuada puede traducirse en apropiación cultural, pérdida de sentido 
simbólico o condiciones desiguales para los actores locales (Madariaga 
y Asencio, 2018; Hausmann, 2007). Por tanto, es necesario explorar 
modelos que respeten los procesos sociales y culturales, valorando la 
participación local y fomentando prácticas comerciales justas. Por lo que 
en esta investigación surge la siguiente pregunta: ¿Cómo se relaciona el 
patrimonio cultural intangible y la identidad cultural de las bordadoras 
del Istmo de Tehuantepec? 

Por lo que el objetivo de esta investigación es analizar la relación que 
existe entre los elementos del patrimonio cultural y la identidad cultural 
de las bordadoras de trajes de tehuana.

Marco referencial

Los textiles tradicionales de Oaxaca encarnan una noción de patrimonio 
cultural inmaterial vivo, en la que cada puntada articula técnicas materia-
les con cosmovisiones simbólicas, conocimientos ancestrales y prácticas 
comunitarias en constante transformación. En este sentido, el bordado 
no es solo un objeto de arte o consumo, sino un proceso cultural activo 
que vincula memoria, territorio e identidad. Las bordadoras zapotecas 
del Istmo de Tehuantepec son protagonistas de este proceso: no solo pre-
servan saberes transmitidos generacionalmente, sino que los reinventan 
críticamente frente a desafíos contemporáneos como el turismo global, 
la apropiación cultural y las dinámicas del mercado (Rito et al., 2024).

Desde la definición de la UNESCO (2003), el patrimonio cultural 
inmaterial comprende “prácticas, representaciones, expresiones, cono-
cimientos y técnicas” que las comunidades reconocen como parte de su 
patrimonio. El acto de bordar, realizado mayoritariamente por mujeres, 
cumple con estos criterios: implica habilidades técnicas específicas, 
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motivos simbólicos cargados de significado y prácticas sociales como 
la participación en festividades, el uso del traje regional y la transmisión 
de saberes. Más allá de su dimensión estética o funcional, el bordado 
se convierte así en un espacio de formación cultural, empoderamiento 
económico y cohesión comunitaria, lo que lo posiciona como un campo 
de análisis privilegiado para reflexionar sobre las intersecciones entre 
patrimonio, género y territorio.

Este carácter dinámico del patrimonio ha sido documentado por Mén-
dez (2023) y Rito et al. (2024), quienes destacan cómo las prácticas 
textiles en el Istmo operan como formas de resistencia cultural ante la 
homogenización global. Frente a la mercantilización del arte popular 
y la apropiación de diseños por marcas de moda, las bordadoras no se 
limitan a replicar lo tradicional, sino que negocian, adaptan y resignifi-
can sus creaciones, afirmando su agencia y su derecho a decidir sobre 
su propio patrimonio.

Turismo, territorio y gestión comunitaria del patrimonio

El turismo cultural ha sido promovido como una estrategia de desarrollo 
territorial, capaz de dinamizar economías locales y fortalecer la identidad 
comunitaria. Sin embargo, como advierten Almirón et al. (2006), esta 
relación es compleja: entre la conservación del patrimonio, las lógicas 
del mercado turístico y los procesos identitarios locales surgen tensiones 
que pueden erosionar el valor simbólico de las prácticas culturales si no 
se gestionan desde la comunidad.

En este sentido, Madariaga y Asencio (2018) señalan que el turismo 
solo revitaliza el patrimonio cuando las comunidades participan activa-
mente en su gestión y promoción, evitando imposiciones mercantilistas 
que reduzcan lo cultural a mera mercancía. González (2009) complementa 
esta visión al proponer una gestión turística del patrimonio que trascienda 
la explotación comercial y reconozca su función simbólica, su arraigo 
territorial y su potencial para el desarrollo sostenible.

En esta línea, Leoti et al. (2023) introducen el concepto de territorio 
creativo, que subraya cómo las comunidades pueden reconfigurar su 
espacio cultural a partir del turismo, potenciando expresiones como el 
arte textil no como productos, sino como procesos identitarios cargados 
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de significados. Desde esta perspectiva, el bordado no se reduce a un 
objeto de consumo turístico, sino que se convierte en un eje articulador 
que fortalece la autoestima colectiva, promueve el empoderamiento feme-
nino y diversifica la economía local sin desligarla de su raíz comunitaria.

El traje de tehuana: evolución y simbolismo 

El traje de tehuana, pieza central del patrimonio textil istmeño, se com-
pone de dos elementos principales: el huipil (blusa) y la enagua (falda), 
ambos ricamente bordados con motivos florales que varían según la 
comunidad, la técnica y el contexto ceremonial. Su evolución histórica 
refleja un proceso de transculturación creativa, en el que elementos forá-
neos fueron reinterpretados y resignificados por las bordadoras zapotecas 
(Figura 3).

Figura 3
Evolución histórica del traje regional del Istmo de Tehuantepec

Fuente: Exposición UDLAP: Carpeta II - Caricaturas, fotografías y notas (Covarrubias, 
2004) 

De acuerdo a Becerra de la Cruz (2012), las primeras evidencias sobre 
la indumentaria de las mujeres zapotecas en época prehispánica se ha-
llan en representaciones plasmadas en figuras de cerámica y en ciertos 
códices, donde se distinguen como elementos principales el enredo, el 
quechquémitl o el huipil, acompañados de ornamentos como orejeras y 
collares. En ese periodo, la vestimenta de este pueblo indígena era más 
sencilla que la actual, aunque se presume que las mujeres de linaje noble 
portaban atuendos más elaborados (Figura 4).
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Figura 4
Vestimenta zapoteca

Fuente: Claudio Linati (1828). Trajes civiles, militares y religiosos, [Litografía].

Andrés Henestrosa señala que las esculturas más antiguas muestran figu-
ras humanas con una cobertura mínima: el maxtatl (mastate) en los hom-
bres y una faldilla en las mujeres. Según el autor, las istmeñas llevaban 
inicialmente el torso descubierto, incorporando el uso del huipil (bidaani’) 
y la enagua (bizuudi’) en épocas posteriores. Estas transformaciones no 
diluyeron la identidad zapoteca, sino que la reforzaron, demostrando una 
capacidad de adaptación sin pérdida de esencia (Chanssen-López, 2020).

Este proceso alcanzó su consolidación simbólica tras la Revolución 
Mexicana, cuando figuras como Juana Catalina Romero promovieron el 
traje como icono nacional, introduciendo cortes, sedas y bordados que 
definieron el estilo moderno. Hoy, el traje de gala, usado en festividades 
como las Velas, se caracteriza por telas de terciopelo o satín, bordados 
multicolores, holanes de encaje y joyería de filigrana o monedas.

El traje de tehuana constituye uno de los elementos más representativos 
del patrimonio cultural e identidad zapoteca del Istmo de Tehuantepec. 
Más que una prenda de vestir, es un símbolo cargado de significados que 
refleja estatus social, etapas de la vida, ritualidad y pertenencia comuni-
taria. Su elaboración y uso responden a códigos culturales transmitidos 
de generación en generación, en los que se integran técnicas artesanales, 
estética local y mensajes simbólicos. Cada modalidad de traje responde 
a un contexto específico, revelando cómo la vestimenta puede funcionar 
como un lenguaje visual que articula identidad y memoria colectiva.
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Moreno (2024) señala que cada elemento posee un significado pro-
fundo:
•	 Colores (negro, blanco, rosa, rojo): simbolizan alegría y vitalidad.
•	 Flores a gran escala: representan feminidad, fertilidad y conexión 

con la naturaleza.
•	 Tocados y resplandor: estructuras de holán almidonado que cumplen 

funciones estéticas, sociales y simbólicas.
•	 Ahogadores y aretes con monedas (maximilianos): tesoros que em-

bellecen y atestiguan el estatus económico y cultural de la portadora.
•	 Refajo o fondo (prenda íntima que se utiliza bajo el traje) ricamente 

ornamentado con listones y tiras de guipur que se muestran cuando 
las mujeres zapotecas bailan los sones tradicionales de la comunidad. 

•	 El resplandor, en particular, ha sido interpretado como una alegoría 
a la divinidad: cuando se coloca hacia atrás, anuncia una celebración 
social; cuando se lleva alrededor del rostro, indica una ceremonia 
religiosa, evocando el halo de luz que rodea a las vírgenes católicas 
—una imagen poderosa en la cosmovisión istmeña (González, 2020).

En medida de la evolución del traje de tehuana, cada comunidad 
zapoteca ha adaptado los elementos de este de acuerdo con el gusto de 
cada generación, hay diferentes técnicas de bordado que se emplean en 
la elaboración de los trajes (cadenilla, bordado de gancho, bordado de 
aguja, bordado de listón, listones de blonda), así mismo se han presentado 
cambios en los accesorios que portan las mujeres zapotecas que van desde 
el tipo de holán, flores, trenzas y joyería. Estos elementos refuerzan la 
identidad cultural, ya que cada traje representa un simbolismo de la vida 
de la comunidad zapoteca del Istmo de Tehuantepec. Como se puede 
leer a continuación:

Traje de diario

Incluye la falda, confeccionada con varios lienzos trapezoidales que 
caen en forma acampanada hasta el suelo, o la rabona, elaborada en tela 
ligera como chitón, de corte recto, ligeramente fruncida en la cintura y 
rematada con un holán del mismo material (Figura 5).
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Interpretación simbólica: representa la vida cotidiana y la funciona-
lidad en el vestir. Aunque más sencillo, mantiene elementos identitarios 
que refuerzan la pertenencia cultural en la vida diaria. Se utiliza en la 
mayoría de las comunidades del Istmo de Tehuantepec, en variedad de 
colores y técnicas de bordado en el huipil.

Figura 5
Traje del diario falda en tela satinada y huipil en cadenilla de pedal 

Fuente: Oveja Negra Textil-huipiles

Traje de media gala

Se distingue por una falda con holán blanco, de blonda, brocado o galón, 
y por el peinado, que indica el estado civil: las mujeres casadas portan 
el encaje de guía floral al lado derecho, mientras que las casaderas lo 
llevan a la izquierda (Figura 6).

Interpretación simbólica: Combina funcionalidad y distinción, funcio-
nando como marcador social que comunica el estado civil, un elemento 
fundamental en la organización comunitaria y las interacciones sociales. 
Se utiliza en festividades civiles; el huipil puede variar de técnica de bor-
dado o decorado, la mayoría de las veces en colores vibrantes y festivos.
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Figura 6
Traje media gala con huipil de flores grandes bordado con técnica de gancho, falda 
azul de galón con holán almidonado

Fuente: propia

Traje de gala

Este traje se distingue por ser completamente bordado, bajo fondo de 
terciopelo negro con flores de colores. Originalmente, la técnica era 
bordada de aguja de puntada corta (pocas artesanas utilizan esta técnica). 
Este es el traje más emblemático conocido a nivel mundial; presenta los 
elementos adoptados de otros países. Se tiene registro de que los viajes 
de la comerciante Juana Catalina Romero ejercieron influencia en la 
evolución del traje de tehuana al adicionar materiales y accesorios de 
otros países en su confección, los cuales con el paso del tiempo se adop-
taron en la cultura zapoteca istmeña como distintivo del traje regional 
(Chanssen-López, 2020).

Como detalles de accesorios se incorpora joyería tradicional (ahoga-
dores, semanario, pulso, aretes), huipil, mascada, trenzas con listones y 
enagua de terciopelo o “piel de ángel” adornada con un encaje blanco 
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plisado de al menos 28 cm. Adaptadas ya de forma cultural, las istme-
ñas resguardan celosamente sus tradiciones y adaptan sus costumbres y 
cultura en torno al simbolismo de su vestimenta. Las zapotecas istmeñas 
del municipio de Juchitán usan el holán menos almidonado en su traje 
que las istmeñas zapotecas del municipio de Tehuantepec, creando un 
simbolismo identitario para cada región (Figura 7).

Interpretación simbólica: Es el atuendo de máxima distinción y orgullo 
cultural, usado en fiestas importantes. Su complejidad y riqueza textil lo 
convierten en un emblema visual del prestigio familiar y comunitario.

Figura 7
Traje de gala con flores bordadas

Fuente: Vogue (Bob Krist)

Traje de boda

Confeccionado en tela blanca, reemplaza el bordado por hojas de pal-
mita y flores hechas en la misma tela, acompañado de joyas de oro que 
resaltan la solemnidad del evento.

Interpretación simbólica: simboliza pureza, transición y compromiso. 
Es un traje que marca un rito de paso central en la vida de las mujeres, 
integrando elementos rituales y ornamentales que refuerzan la cohesión 
social.
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Figura 8
Traje de boda

Fuente: Fotógrafo Diego Huerta (2013)

Traje de luto

Elaborado en terciopelo negro con bordado mínimo, consta de falda, 
huipil y mantón negro con olán blanco, usado por la viuda durante el 
primer año de duelo. Así mismo es usado en la celebración del Viernes 
de Dolores por las mujeres que acompañan a la Xhelaxhuana, esposa 
del Xhuana (que significa en zapoteco el que tiene el poder), quien se 
encarga de organizar los rituales de Semana Santa en comunidad con las 
mujeres del barrio (Figura 9).

Interpretación simbólica: Expresa duelo y respeto, y regula visualmen-
te el proceso de luto dentro de la comunidad. Su uso refuerza la dimensión 
colectiva de las emociones y las normas sociales en torno a la pérdida.
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Figura 9
Celebración del viernes de Dolores en Tehuantepec, Oaxaca

Fuente: Colectivo de mujeres feministas

Antecedentes y marco teórico

“La cultura es uno de los términos más complicados de la lengua. Inclu-
ye tanto procesos materiales (como la producción textil) como formas 
de significación (como los símbolos en un huipil)” (Williams, 1983, p. 
87). Esta dualidad resulta fundamental para comprender la evolución 
conceptual del patrimonio cultural: si tradicionalmente se le entendía 
como un conjunto de bienes tangibles (monumentos, obras de arte), 
desde la segunda mitad del siglo XX emerge una visión que incorpora 
dimensiones intangibles y sociales. Luis Prats (1998), teórico clave en 
esta reconceptualización, plantea que el patrimonio no es un objeto es-
tático, sino una construcción social dinámica, cuyo valor radica en el 
reconocimiento colectivo de su significado identitario.  

Esta perspectiva revela que lo patrimonial funciona simultáneamente 
como dispositivo de memoria y poder: un mecanismo mediante el cual 
las comunidades deciden qué narrativas del pasado proyectar al futuro, 
transformando así la mera “herencia” en acción política y cultural (Pe-
ñalba, 2005). 
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Antecedentes del patrimonio cultural

El concepto de patrimonio cultural ha experimentado una profunda 
transformación a lo largo del tiempo, pasando de una visión centrada 
en bienes monumentales a una noción más amplia y dinámica, que re-
conoce el papel de las comunidades en la construcción y transmisión 
de su herencia cultural. Esta evolución ha sido influenciada tanto por 
los contextos históricos como por los debates teóricos provenientes de 
diversas disciplinas, en particular la antropología, la sociología y los 
estudios culturales.

Durante el siglo XIX, especialmente en Europa, el patrimonio cultural 
se entendía como un conjunto de bienes tangibles (edificios, monumentos, 
obras de arte) cuya preservación respondía a intereses nacionalistas y 
estéticos. La Revolución francesa marcó un punto de inflexión al ins-
titucionalizar la protección del “patrimonio nacional”, promoviendo la 
creación de organismos especializados como la Comisión de Monumentos 
Históricos en Francia (1837). 

Bajo esta lógica, el patrimonio se consideraba un legado estático, 
digno de resguardo por su valor histórico-artístico. Este paradigma se 
consolidó con la firma de la Convención de La Haya (1954), que esta-
bleció la protección de bienes culturales durante conflictos armados. 
Sin embargo, el énfasis seguía puesto en lo material y monumental, 
excluyendo expresiones vivas como las tradiciones orales, la música, 
los rituales o las artesanías.

A partir de la década de 1970, la Organización de las Naciones Uni-
das para la Educación, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) impulsó una 
democratización del patrimonio mediante la Convención del Patrimonio 
Mundial (1972), incorporando no solo bienes culturales (monumentos, 
conjuntos arquitectónicos y sitios arqueológicos), sino también patrimo-
nio natural (parques, reservas biológicas). No obstante, esta convención 
continuaba privilegiando los criterios eurocéntricos y materiales del 
patrimonio, generando críticas desde América Latina.

García Canclini (1990) cuestiona esta visión hegemónica, proponiendo 
el reconocimiento de “patrimonios híbridos”, resultado de la interacción 
entre culturas indígenas, mestizas y modernas. Estos patrimonios no 
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se ajustan a las lógicas clásicas de conservación monumental, pues su 
valor reside en prácticas, saberes y usos cotidianos que se transforman 
en el tiempo.

Marco teórico: Patrimonio cultural inmaterial desde la 
práctica del bordado

El patrimonio cultural, según la UNESCO (2003), comprende las prácti-
cas, representaciones, expresiones, conocimientos y técnicas —junto con 
los objetos e instrumentos asociados— que las comunidades, grupos e 
individuos reconocen como parte de su herencia cultural. Esta definición 
reconoce que el patrimonio no es solo material, sino también inmaterial, 
vivo y en constante recreación, transmitido de generación en generación 
y adaptado a los contextos contemporáneos.

Más allá de su definición institucional, el patrimonio debe entenderse 
como un proceso social. Smith (2006) sostiene que su preservación no 
depende únicamente de objetos o monumentos, sino de las actitudes, 
creencias y valores que motivan a las personas a mantenerlo vigente. 
En esta línea, Prats (1998) lo concibe como una construcción social 
del presente, moldeada por narrativas, intereses y relaciones de poder, 
mientras que Peñalba (2005) advierte que el patrimonio es un campo de 
disputa simbólica donde se confrontan visiones comunitarias, estatales, 
mercantiles o turísticas.

Patrimonio, turismo y desarrollo local

El turismo puede ser un aliado o una amenaza para el patrimonio. Mien-
tras que Querol (2010) propone modelos de gestión participativa que 
fortalezcan la autonomía comunitaria, Almirón et al. (2006) subrayan 
que el vínculo entre turismo, patrimonio y territorio es complejo y debe 
equilibrar conservación, aprovechamiento y sentido identitario.

En este contexto, el concepto de territorio creativo de Leoti et al. 
(2023) plantea que el turismo puede reconfigurar positivamente los es-
pacios culturales si se respeta su valor simbólico y se reconoce a las 
prácticas comunitarias como procesos identitarios, no solo como mer-
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cancías. Estudios recientes respaldan esta visión: Wasela (2023) señala 
que el patrimonio inmaterial, gestionado con participación local, forta-
lece la identidad y dinamiza la economía; Quadri-Barba et al. (2021) 
demuestran que la presencia de patrimonio cultural puede contribuir a 
la reducción de la pobreza; y Muštra et al. (2023) evidencian que la re-
siliencia económica regional aumenta cuando se logra un balance entre 
conservación y uso turístico.

Construcción del patrimonio cultural inmaterial desde la 
identidad cultural 

Desde el ámbito identitario, Stuart Hall (1997) plantea que la identidad 
cultural no es un atributo fijo, sino un proceso en constante construcción, 
mediado por la representación, la historia y las relaciones de poder. 
Las identidades se elaboran a partir de símbolos, prácticas y memorias 
colectivas, interactuando con otros discursos y contextos. En esta línea, 
García Canclini (1989) destaca que las culturas populares no desaparecen 
ante la modernidad, sino que se transforman e hibridan en espacios de 
contacto como el turismo, negociando sentidos y adaptándose sin perder 
su esencia.

En este sentido, las investigaciones recientes sobre identidad étnica, 
como la de Briceño-Olivera et al. (2020), subrayan que la identidad es 
una construcción multidimensional que combina procesos de exploración, 
resolución y afirmación. Estos componentes permiten comprender cómo 
las comunidades, a través de sus prácticas culturales, no solo preservan 
elementos patrimoniales, sino que los resignifican frente a cambios so-
ciales, económicos y políticos. Así, el patrimonio cultural se convierte 
en un espacio activo donde se refuerza la pertenencia y se negocian 
significados, articulando tradición y adaptabilidad.

Esta relación entre patrimonio e identidad implica que las prácticas 
culturales no solo representan a una comunidad, sino que la constituyen 
activamente. El patrimonio cultural, por tanto, es simultáneamente expre-
sión e instrumento de identidad, capaz de fortalecer la cohesión interna 
y proyectar la imagen cultural de una comunidad hacia otros contextos, 
al tiempo que nutre procesos de autoafirmación y reconocimiento co-
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lectivo que, como evidencian estudios en contextos indígenas, resultan 
esenciales para la sostenibilidad cultural con prácticas como mantener 
vivas sus tradiciones a través de saberes ancestrales como la artesanía 
textil, la gastronomía, la música y las festividades. 

En esta línea la UNESCO (2003) define el patrimonio cultural inma-
terial como: “Prácticas, representaciones, expresiones, conocimientos y 
técnicas que las comunidades reconocen como parte de su patrimonio 
cultural”. Es decir, es un conjunto de prácticas vivas: conocimientos, 
técnicas, transmisión, significados simbólicos, rituales, valores.

Para Vecco (2010) el patrimonio cultural comprende tanto manifesta-
ciones tangibles como intangibles que, más allá de su carácter material, 
son reconocidas por la sociedad como portadoras de valores estéticos, 
históricos, científicos o sociales, y que por ello adquieren relevancia 
patrimonial.

Wasela (2023) subraya que el patrimonio cultural intangible, que 
comprende prácticas, representaciones, expresiones, conocimientos y 
habilidades, desempeña un papel esencial en el desarrollo del turismo 
cultural, pues no solo enriquece la experiencia turística, sino que también 
contribuye a la preservación de las tradiciones y de la identidad local. 

Demirović et al. (2025) sostienen que el patrimonio cultural culinario, 
como forma de patrimonio cultural intangible, incluye tradiciones, téc-
nicas, recetas y saberes gastronómicos que las comunidades reconocen 
como valiosos. Su preservación mediante turismo sostenible permite 
reforzar identidad comunitaria, promover experiencias auténticas y ase-
gurar la transmisión intergeneracional de saberes, todo ello desde una 
lógica que equilibra valorización cultural y desarrollo local.

En este estudio, para esta investigación, la identidad cultural se con-
cibe como una expresión vivencial (prácticas) del patrimonio cultural 
inmaterial. No se trata de un sentimiento aislado, sino de un conjunto de 
prácticas como el uso del traje, participación en festividades, transmi-
sión de costumbres que reflejan el grado en que el patrimonio cultural 
inmaterial está vigente en la vida cotidiana de las bordadoras.

En el Istmo de Tehuantepec, el bordado zapoteco constituye un ejemplo 
paradigmático de patrimonio cultural inmaterial. Se trata de una práctica 
transmitida de generación en generación, que combina técnicas mate-
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riales con cosmovisiones simbólicas, y que funciona como un espacio 
de transmisión cultural, empoderamiento económico y cohesión social. 
Las bordadoras han demostrado una capacidad de adaptación creativa, 
incorporando herramientas como las máquinas de pedal y explorando 
nuevos mercados, sin renunciar al significado profundo de sus diseños, lo 
que refleja un ejercicio de resistencia cultural y gobernanza comunitaria.

Las influencias culturales como fenómeno global y su 
impacto en las comunidades indígenas

Las influencias culturales constituyen un fenómeno complejo que surge 
de la interacción entre tradiciones locales y fuerzas globales, particular-
mente en contextos indígenas. A nivel mundial, procesos como la glo-
balización, el turismo masivo y la mercantilización del patrimonio han 
transformado la manera en que las comunidades preservan y transmiten 
sus saberes ancestrales (UNESCO, 2003). Estas dinámicas generan tanto 
oportunidades como amenazas: mientras por un lado facilitan la difusión 
y valoración de las culturas originarias, por otro pueden conducir a su 
folklorización o apropiación indebida. Las culturas indígenas enfrentan 
el desafío de negociar su identidad en este escenario global, donde lo 
tradicional y lo moderno se entrelazan de maneras complejas y a veces 
contradictorias (García Canclini, 1989).

En México, estas tensiones adquieren características particulares, 
especialmente en estados como Oaxaca, reconocido por su riqueza ar-
tesanal y diversidad cultural. La industria de la moda ha extraído dise-
ños tradicionales sin reconocimiento ni retribución a las comunidades 
creadoras (Briseño, 2023), mientras que el turismo ha generado una 
demanda que en ocasiones prioriza la cantidad sobre la autenticidad de 
las piezas. Simultáneamente, las políticas culturales han avanzado en el 
reconocimiento legal del patrimonio inmaterial, aunque persisten desafíos 
en su implementación (Aragón, 2022). Este contexto ha llevado a las 
comunidades a desarrollar estrategias adaptativas que permitan mantener 
vivas sus tradiciones mientras participan en circuitos económicos más 
amplios, un equilibrio delicado que requiere tanto innovación como 
firmeza en la defensa de sus derechos colectivos.
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Para las bordadoras zapotecas, estas influencias culturales se manifies-
tan de manera concreta en su práctica cotidiana. Por un lado, enfrentan 
la presión de simplificar diseños y acelerar producción para satisfacer la 
demanda turística, lo que ha llevado al uso de materiales sintéticos y a la 
pérdida de técnicas ancestrales entre las generaciones más jóvenes (Rito 
et al., 2024). Por otro lado, han desarrollado respuestas organizativas no-
tables, como talleres familiares y cooperativas que les permiten mantener 
el control sobre sus creaciones. En otros contextos indígenas, esta capaci-
dad de adaptación creativa demuestra que las bordadoras no son víctimas 
pasivas de las influencias externas, sino actoras que negocian activamente 
su lugar en la economía global mientras preservan lo esencial de su iden-
tidad cultural (Aragón y Tamango, 2023). Su experiencia ofrece valiosas 
lecciones sobre cómo conciliar preservación patrimonial y desarrollo 
comunitario en un mundo cada vez más interconectado (Tamango, 2003).

Metodología

Diseño de la investigación

Este estudio adopta un enfoque cuantitativo, de tipo descriptivo y ex-
ploratorio, con el objetivo de analizar la relación entre las prácticas del 
patrimonio cultural inmaterial y la identidad cultural de las bordadoras 
zapotecas del Istmo de Tehuantepec.

Población, muestra y ética de la investigación

La muestra no probabilística fue de 80 artesanas principales encargadas 
de talleres; el muestreo fue aleatorio, seleccionadas mediante criterios de 
acceso y disponibilidad en comunidades del Istmo. La recolección de los 
datos fue entrevista cara a cara, donde el instrumento que se utilizó fue un 
cuestionario estructurado, aplicado de forma presencial mediante tablet 
con acceso a Google Forms, lo cual permitió una interacción directa, la 
explicación del objetivo académico y la garantía de confidencialidad.

Se aplicaron 80 encuestas estructuradas, de forma presencial, a mujeres 
dedicadas al bordado. Del total, el 38.2 % tiene entre 31 y 40 años. En 
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relación con el estado civil, el 63.3 % está casada. Asimismo, el 70.6 % 
habla zapoteco del Istmo, lengua indígena propia de la región. La mi-
tad de las encuestadas cuenta con más de diez años de experiencia en 
la actividad; de ellas, un 50 % realiza bordado a mano con bastidor y 
el otro 50 % emplea la técnica de gancho. Por otra parte, el 61.8 % de 
las bordadoras tiene talleres en los que trabajan más de dos personas, 
quienes, en varios casos, pertenecen a su círculo familiar o de amistades.

Tratamiento de las variables

La variable dependiente fue la identidad cultural, medida mediante una 
escala Likert de 5 puntos (1 = Totalmente en desacuerdo, 5 = Totalmente 
de acuerdo), compuesta por 14 ítems que evalúan orgullo étnico, partici-
pación en festividades, uso del traje regional y transmisión de costumbres. 
4 para influencias culturales. 

La variable independiente fue la influencia cultural, un índice com-
puesto de influencia cultural a partir de 5 ítems relacionados con la 
participación en actividades culturales, el respeto a las tradiciones y el 
uso del traje regional.

El análisis de datos incluyó estadística descriptiva y un modelo de 
regresión lineal simple para evaluar si las influencias culturales predicen 
significativamente la identidad cultural.
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Sección Variable Ítems Descripción breve
1. Datos sociode-
mográficos

Caracterización de 
la muestra

8 Incluye edad, género, escolari-
dad, comunidad, estado civil, 
tiempo de residencia, dominio 
de lengua indígena. Permite ca-
racterizar a las bordadoras en su 
contexto social y cultural.

2. Perfil del Arte-
sano

Perfil del Artesano 4 Describe el número de años en el 
oficio, tipo de técnica, número de 
empleados

3. Identidad cultural Identidad cultural-
como expresión del 
patrimonio vivo

14 Mide el orgullo étnico, participa-
ción en festividades, uso del traje 
regional, transmisión de costum-
bres y promoción de la cultura. 
(Briceño-Olvera et al., 2020)

4. Influencia cul-
tural

Influencias cultu-
rales

5 Mide costumbres y transferen-
cia de conocimiento (Pick et al., 
2007)

Tabla 1
Variables y dimensiones del cuestionario

Fuente: elaboración propia

Análisis de resultados

Para examinar la relación entre las prácticas del patrimonio cultural 
inmaterial y la identidad cultural, se realizó un análisis estadístico se-
cuencial que incluyó análisis factorial exploratorio, consistencia interna, 
correlación y regresión lineal simple.

En primer lugar, se realizó un análisis factorial exploratorio sobre 
los 14 ítems de identidad cultural, obteniéndose un KMO de 0.747 y 
una prueba de esfericidad de Bartlett significativa (x² = 549.111, p < 
.001), lo que indica que los datos son adecuados para el análisis (tabla 
2). El primer componente explicó el 52.37 % de la varianza, con una 
consistencia interna alta (α = 0.871), lo que sugiere que los ítems miden 
un constructo unidimensional de identidad cultural. Aunque el cuestio-
nario original tenía 14 ítems, el análisis sugiere que 9 ítems forman una 
escala coherente; esto refuerza que su escala mide de forma consistente 
el constructo.
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ITEMS Tradición Orgullo
Considero que es importante conservar las costumbres gas-
tronómicas para cada festividad

.930

Participo en actividades que reflejan mi cultura en las fes-
tividades religiosas

.821

Me gusta respetar la tradición vistiendo adecuadamente mi 
traje regional en cada festividad religiosas y los bailes de 
mi región.

.888

Considero que las personas que usan el traje regional deben 
respetar las tradiciones de nuestros antepasados

.875 .717

Considero que con las modificaciones de bordado y demás 
elementos del traje regional se pierde la identidad cultural

.717

Me siento feliz con mi identidad étnica .787
He siento orgulloso de mis antepasados .707
Motivo a los demás a participar en actividades culturales .746
Considero que mi actividad como artesana/o es de impacto 
económico en la comunidad

.792

Tabla 2
Análisis factorial de Identidad cultural

Fuente: Elaboración propia

El análisis factorial sugiere que los 14 ítems de identidad cultural miden 
un constructo unidimensional: una identidad cultural global, fuertemente 
arraigada en la tradición y el orgullo étnico. Los ítems con mayor carga 
en el primer componente (tradición) son: “Considero que es importante 
conservar las costumbres gastronómicas...” (0.930) “Me gusta respetar 
la tradición vistiendo adecuadamente mi traje regional...” (0.888). Los 
ítems con mayor carga en el segundo componente (orgullo) son: “Me 
siento feliz con mi identidad étnica” (0.787), “Me siento orgulloso de 
mis antepasados” (0.707), por lo que entonces se puede a la identidad 
cultural entender como un constructo unidimensional con dos facetas: 
adherencia a la tradición y orgullo étnico.

En segundo lugar, se analizó la escala de influencia cultural, compuesta 
por cinco ítems; sin embargo, en el análisis, tres ítems tuvieron cargas 
mayores. “Defiendo las costumbres de mi comunidad” (.899), “Me siento 
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conectada con mi cultura a través de mis bordados” (.946), “Considero 
que se debe enseñar a bordar a los niños pequeños para conservar las 
tradiciones” (.515).

Por lo que la influencia cultural se puede entender como un constructo 
unidimensional centrado en la defensa, conexión emocional y transmi-
sión del patrimonio. El análisis factorial exploratorio mostró un KMO 
de 0.500, una prueba de Bartlett significativa (x² = 98.466, p < .001) y 
un primer componente que explicó el 65.62 % de la varianza. La con-
sistencia interna fue aceptable (α = 0.688), aunque baja por el número 
de ítems (Tabla 3). 

ITEMS Influencia cultural
Defiendo las costumbres de mi comunidad .899
Me siento conectada con mi cultura a través de mis bordados .946
Considero que se debe enseñar a bordar a los niños pequeños 
para conservar las tradiciones

.515

Tabla 3
Análisis factorial influencias culturales

Fuente: Elaboración propia

Para identificar y medir la fuerza y la dirección de las relaciones entre 
las variables en estudio, se realizó un análisis de correlación bivariada 
de Pearson. Se encontró una correlación positiva y significativa entre 
ambas variables (r = 0.645, p < .001), lo que indica una fuerte relación 
entre las prácticas del patrimonio y la identidad (Tabla 4).

Correlación Bivariada de Pearson. Influencia Cultural
Identidad cultural Correlación de Pearson .645**
**. La correlación es significativa en el nivel 0,01 (bilateral).

Tablas 4
Correlación Bivariada de Pearson entre influencias culturales e identidad cultural

Fuente: Elaboración propia

Con base en este hallazgo, se realizó una regresión lineal simple, uti-
lizando la identidad cultural como variable dependiente y la influencia 
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cultural como predictora. El modelo fue estadísticamente significativo, 
F(1, 78) = 55.568, p < .001, y explicó el 41.6 % de la varianza en la 
identidad cultural (R² = 0.416).

Variable B EE β t p IC 95%

Constante 0.387 0.568 – 0.680 0.498 [-0.745, 1.518]

I n f l u e n c i a 
Cultural

0.896 0.120 0.645 7.454 < .001 [0.657, 1.135]

R² ajustado 0.409

F(1, 78) 55.568, p < .001

Tabla 5
Coeficientes del modelo de regresión lineal simple (Y = Identidad Cultural)

Fuente: Elaboración propia

El coeficiente no estandarizado para la influencia cultural fue B = 0.896 
(EE = 0.120), con un coeficiente estandarizado β = 0.645, t = 7.454, p < 
.001. El intervalo de confianza del 95 % fue [0.657, 1.135], lo que indica 
que por cada unidad de aumento en la influencia cultural, la identidad 
cultural aumenta en promedio 0.896 puntos.

Estos resultados indican que las bordadoras que expresan un mayor 
compromiso con su cultura, defendiendo las costumbres, sintiéndose 
conectadas con el bordado como práctica identitaria y promoviendo la 
enseñanza del oficio a las nuevas generaciones, tienden a reportar niveles 
más altos de identidad cultural.

Este hallazgo confirma que el patrimonio cultural inmaterial no se 
mantiene únicamente por tradición, sino a través de un acto deliberado 
de reproducción identitaria, en el que el compromiso emocional y ético 
con la comunidad juega un papel central. En este sentido, la identidad 
cultural no es un atributo estático, sino un proceso que se fortalece me-
diante la participación activa en la vida cultural y la transmisión del saber.
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Discusión

Los resultados de este estudio revelan que el patrimonio cultural inma-
terial en el Istmo de Tehuantepec no se mantiene por tradición inercial, 
sino como resultado de un proceso activo y deliberado de construcción 
identitaria, sostenido por un profundo compromiso emocional, ético y 
comunitario con la cultura. 

Este hallazgo se refuerza con la propuesta de Briceño-Olivera et al. 
(2020), quienes definen la identidad étnica como una construcción mul-
tidimensional que combina exploración, resolución y afirmación. En el 
caso de las bordadoras, esta afirmación se manifiesta no solo en el orgullo 
por sus antepasados, sino en prácticas concretas como el uso del traje 
regional, la enseñanza del oficio a las nuevas generaciones y la defensa 
de las costumbres. Estas acciones no son meras tradiciones, sino actos 
de resolución identitaria, donde las mujeres deciden activamente quiénes 
son y qué valoran.

Asimismo, los resultados confirman la visión de Prats (1998) y Peñalba 
(2005) sobre el patrimonio como una construcción social del presente, 
moldeada por narrativas, intereses y relaciones de poder. El bordado no 
es un objeto neutral: es un campo de disputa simbólica, donde se negocia 
el derecho a decidir sobre el cuerpo, la memoria y el territorio. Cuando 
una bordadora enseña a su hija a bordar, no solo transmite una técnica, 
sino que reafirma la soberanía cultural de su comunidad.

El modelo de regresión lineal simple (R² = 0.416, p < .001) demostró 
que la influencia cultural, entendida como la defensa de las costumbres, 
la conexión emocional con el bordado y la intención de transmisión del 
saber, es un predictor significativo de la identidad cultural. Este hallazgo 
indica que el patrimonio cultural inmaterial no se sostiene únicamente 
por la práctica ritual, sino por un compromiso afectivo y ético con la 
continuidad cultural. En este sentido, las bordadoras no son meras por-
tadoras de un oficio, sino sujetos activos de gobernanza cultural, cuya 
práctica cotidiana constituye una forma de resistencia, empoderamiento 
y continuidad comunitaria.

Este proceso se da en un contexto de tensiones globales: apropiación 
cultural, mercantilización del patrimonio, brecha generacional y presión 
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turística. Frente a estas amenazas, las bordadoras no son víctimas pasi-
vas, sino que, como señalan Rito et al. (2024), reinventan críticamente 
su oficio, convirtiendo el bordado en un dispositivo de resistencia y 
agencia. Esta capacidad de adaptación creativa demuestra que las mu-
jeres no solo preservan un legado, sino que lo negocian activamente en 
el mundo contemporáneo.

Finalmente, estos resultados refuerzan la visión de Wasela (2023) 
sobre el papel del patrimonio cultural inmaterial en el desarrollo comu-
nitario: cuando el patrimonio se gestiona desde la comunidad, fortalece 
la identidad, dinamiza la economía y promueve la resiliencia cultural. 
En este marco, el turismo puede ser una oportunidad si se articula con 
modelos participativos que respeten el valor simbólico del patrimonio 
y eviten su banalización.

Conclusiones 

Este estudio tuvo como objetivo analizar la relación entre las prácticas del 
patrimonio cultural inmaterial y la identidad cultural de las bordadoras 
zapotecas del Istmo de Tehuantepec, en un contexto marcado por trans-
formaciones sociales, económicas y culturales. A partir de una pregunta 
de investigación, ¿cómo se relaciona el patrimonio cultural inmaterial con 
la identidad cultural?, los resultados revelaron que la identidad cultural 
puede entenderse como un constructo unidimensional, compuesto por 
dos facetas interrelacionadas: la adherencia a la tradición (uso del traje 
regional, participación en festividades, conservación de costumbres) y 
el orgullo étnico (sentido de pertenencia, orgullo por los antepasados, 
promoción de la cultura). 

Los resultados de este estudio confirman que el patrimonio cultural 
inmaterial en el Istmo de Tehuantepec no es un depósito del pasado, sino 
una práctica social activa, que se reproduce cotidianamente a través del 
bordado, el uso del traje regional, la participación en festividades y la 
transmisión de saberes. Lejos de ser una tradición inercial, emerge como 
un acto deliberado de reproducción identitaria, sostenido por un profundo 
compromiso emocional, ético y comunitario con la cultura.

Este hallazgo resuena con la perspectiva de Hall (1997), quien sostie-
ne que la identidad no es un atributo fijo, sino un proceso en constante 
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construcción, mediado por la representación y el poder. En este sentido, 
cada puntada que una bordadora da al traje de tehuana no es solo una 
acción técnica, sino un acto simbólico de afirmación identitaria, una forma 
de decir: “Existimos, resistimos, pertenecemos”. La identidad cultural, 
tal como se vive en el Istmo, no es un dato de nacimiento, sino un logro 
colectivo, tejido generación tras generación.

Este proceso de construcción identitaria se alinea con la propuesta 
de Briceño-Olivera et al. (2020), quienes definen la identidad étnica 
como una construcción multidimensional que combina exploración, 
resolución y afirmación. En el caso de las bordadoras, esta afirmación 
se manifiesta no solo en el orgullo por sus antepasados, sino en prácticas 
concretas como el uso del traje regional, la enseñanza del oficio a las 
nuevas generaciones y la defensa de las costumbres. Estas acciones no 
son meras tradiciones, sino actos de resolución identitaria, donde las 
mujeres deciden activamente quiénes son y qué valoran.

Asimismo, los resultados refuerzan la visión de Prats (1998) y Peñalba 
(2005) sobre el patrimonio como una construcción social del presente, 
moldeada por narrativas, intereses y relaciones de poder. El bordado no 
es un objeto neutral: es un campo de disputa simbólica, donde se negocia 
el derecho a decidir sobre el cuerpo, la memoria y el territorio. Cuando 
una bordadora enseña a su hija a bordar, no solo transmite una técnica, 
sino que reafirma la soberanía cultural de su comunidad.

Este proceso de reproducción identitaria se da en un contexto de ten-
siones globales: apropiación cultural, mercantilización del patrimonio, 
brecha generacional y presión turística. Frente a estas amenazas, las 
bordadoras no son víctimas pasivas, sino sujetos activos de gobernanza 
cultural, que negocian con creatividad su lugar en la economía global sin 
renunciar a su arraigo. Como señalan Rito et al. (2024), estas mujeres 
no solo preservan un oficio, sino que lo reinventan críticamente, con-
virtiendo el bordado en un dispositivo de resistencia, empoderamiento 
y continuidad comunitaria.

En este marco, el papel del Estado y las instituciones no puede limi-
tarse a declarar el traje de tehuana como “patrimonio”, sino que debe 
transformar ese reconocimiento simbólico en acciones concretas. Es 
urgente avanzar en políticas públicas que protejan jurídicamente los 
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diseños tradicionales, mediante denominaciones de origen, marcas co-
lectivas y mecanismos de retribución justa. Estas medidas no son solo 
económicas, sino éticas y políticas: reconocen a las bordadoras como 
titulares de derechos sobre su propio patrimonio.

Además, se deben impulsar programas educativos comunitarios que 
fortalezcan la transmisión intergeneracional del saber, no como una acti-
vidad escolar, sino como un proceso vivencial y ritualizado. El turismo, 
por su parte, puede ser una oportunidad si se gestiona desde la comunidad, 
con modelos participativos que eviten la folklorización y la banalización 
del patrimonio, respetando su valor simbólico y su función social.

Este estudio, en suma, no solo aporta conocimiento, sino que reco-
noce, dignifica y legitima el saber ancestral como patrimonio colectivo. 
Cada bordadora del Istmo es más que una artesana: es una guardiana 
del patrimonio, una maestra de identidad, una tejedora de memoria. Su 
trabajo no es solo estético, sino ontológico: sostiene el ser de un pueblo. 
En un mundo donde lo tradicional se mercantiliza, su práctica cotidiana 
es un acto de resistencia y esperanza.
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Resumen

Valle de Banderas es un pueblo rural que está en la Región Costa Sur 
del Estado de Nayarit, y a pesar de su cercanía con Puerto Vallarta, no 
ha crecido. Lo cual, más que negativo, significa una oportunidad para 
realizar turismo comunitario, gestionado por la población local, que se 
beneficie mediante el abordaje de contenidos que permitan presentar los 
aspectos socioculturales que los identifican. En cuanto a la metodología, 
aplica el método deductivo, los estudios descriptivos y etnográficos, 
mediante la investigación documental y la de campo, para obtener los 
contenidos históricos, documentales y testimoniales, de bibliotecas parti-
culares y mediante la técnica de entrevista con informantes clave, además 
de la técnica de la observación Se encontró en los resultados que tiene 
potencial turístico alto; la ubicación de sitios y personajes, los usos y 
costumbres locales, con potencial cultural y sus recursos naturales, aún 
están en estado de conservación, propicios para el turismo alternativo.

Abstract

Valle de Banderas is a rural town located in the South Coast region of the 
state of Nayarit, and despite its proximity to Puerto Vallarta, it has not 
grown. This, rather than being a negative aspect, represents an oppor-
tunity for community-based tourism, managed by the local population, 
who benefit from the approach of content that allows for the presentation 
of their distinctive sociocultural aspects. Regarding the methodology, 
it applies the deductive method, descriptive and ethnographic studies, 
through documentary and field research, to obtain historical, documen-
tary, and testimonial content in private libraries and through interview 
techniques with key informants, in addition to observation. The results 
indicate that it has high tourism potential; the location of sites and im-
portant people, local customs and practices, and its natural resources, 
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all with cultural potential, are still in a state of conservation, conducive 
to alternative tourism.

Introducción

El presente documento denominado: “Valle de Banderas, pueblo histó-
rico para un desarrollo turístico sustentable en la región Costa Sur de 
Nayarit”, propone el turismo comunitario sustentable como solución a 
la problemática que se presenta en muchos pueblos cercanos a destinos 
turísticos importantes de talla internacional como Puerto Vallarta, Jal., 
sumando Nuevo Vallarta, ahora Nuevo Nayarit, en Nayarit (ambos estados 
comparten la bahía, sur y norte correspondientemente); presentan oferta 
turística de sol y playa, y no hacen partícipes a los pueblos aledaños de 
los beneficios que esto conlleva.

Es el caso de Valle de Banderas, cabecera municipal del Municipio de 
Bahía de Banderas, situado en una región privilegiada en la zona sierra 
con el mismo nombre, en las coordenadas: 105° 14’ 8’’ Longitud Oeste y 
20° 48’ 4’’ Latitud Norte; cuenta con características histórico-culturales 
muy particulares (ver Fig. 1), como ser el primer pueblo de la región y 
más desarrollado en sus inicios, desde la época precolombina. Lo an-
terior fundamenta el planteamiento para desarrollar turísticamente los 
pueblos hacia la Sierra de Vallejo, integrando la gran biodiversidad que 
le compone. Se esperaba que esto sucediera en combinación con la zona 
costa bajo la marca Riviera Nayarit, que se pretendía fuera el inicio para 
presentar una cartera de proyectos productivos turísticos, que respondan 
a las necesidades de la región, pero hasta el momento no ha sido así.



Turismo comunitario y sostenible...120

 Figura 1. Kiosco de Valle de Banderas con esculturas huicholes

Foto: Elaboración propia.

El presente trabajo pretende ofrecer esa oportunidad a partir de una 
primer propuesta, basada en escenificaciones históricas documentadas, 
incluyendo el antecedente histórico y testimonial  de la población local 
y sus usos y costumbres, para establecer los contenidos que enmarquen 
esa realidad y su valor cultural en oferta turística gestionada por ellos 
mismos, que les permita mejorar su calidad de vida y al mismo tiempo 
proteger y conservar los razgos culturales que les identifican, además 
de  sus recursos naturales.
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Figura 2. Escultura de mujer huichol en kiosco 

Foto: Elaboración propia.

 

Figura No.3. Escultura de joven huichol en kiosco

Foto: Elaboración propia.
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Marco de referencia

Dentro de los trabajos realizados sobre el tema, específicamente de Valle 
de Banderas, y en sí de todos los pueblos de Bahía de Banderas, no hay 
muchas referencias, pero sí algunas publicaciones que se abordan en este 
trabajo, que, sin desestimar su valor en la propuesta, se integran con las 
aportaciones de los mismos pobladores locales. 

El desarrollo de este proyecto se plantea como el inicio para presentar 
una cartera de proyectos productivos turísticos, que respondan a las ne-
cesidades de la región y al mismo tiempo aprovechar de manera susten-
table, las áreas aún en estado de conservación atendiendo la legislación 
establecida en los diferentes rubros que aplica con la exhuberante vege-
tación, como la Ley General de Equilibrio Ecológico y la Protección del 
Ambiente, LEGEPA (1988), con la protección de la Biodiversidad, entre 
otros temas; las que surgen a partir de ella como la Ley General de Vida 
Silvestre, LGVS, los documentos de protección de especies en peligro de 
extinción, la Norma Oficial Mexicana NOM_059-SEMARNAT-2010 y 
los Programas Nacionales de Conservación, incluso Programa de Acción 
para la Conservación de la Especie, PACE, (sólo de la Tortuga y de la 
ballena), de las especies que habitan, tanto la zona costera como la zona 
sierra, aunque las aves sólo cuentan con manuales para su observación. 

Las principales especies que ya están ubicadas como parte de acti-
vidades turísticas ya desarrolladas en esta región, en los campamentos 
tortugueros situados en hoteles, la Observación y Liberación de Tortuga 
Golfina Lepidochelys Olivacea y en la bahía el Avistamiento de la Ballena 
Jorobada Megaptera Novaeangliae, con grandes atractivos en lugares tan 
especiales como son las Islas Marietas que están del lado de Nayarit en 
zona costa; en la sierra el Avistamiento de Aves como la Guacamaya, es 
de las especies en peligro de extinción, entre otras, en actividades que se 
realizan no muy ordenadas, de senderismo y excursiones en ríos y lagunas 
como la Laguna el Quelele, entre otras actividades ecoturísticas más.

A este respecto, el área de estudio colinda con el Área Natural Protegi-
da, ANP, Sierra de Vallejo-Río Ameca declarada Reserva de la Biosfera el 
8 de enero del 2024, como se menciona en la PAGWEB de la Secretaría 
del Medio Ambiente, SEMARNAT(2025), dicha secretaría actuó me-
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diante la Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas(CONANP). 
La reserva consta de 225,398 hectáreas de bosques y selvas que ofrecen 
servicios ambientales, tanto al municipio de Bahía de Banderas en Nayarit 
como al de Puerto Vallarta, en Jalisco.

Sumamos la importancia que le dan sus orígenes, que refuerzan este 
aspecto cultural a conservar; se menciona el antecedente prehispánico de 
Nayarit, donde estaban asentados los grupos de otoncas, los tecuexes, los 
tepehuanes y los coanos (Ruiz, 2001, pág. 25); además, era el paso de la 
migración, incluso de los que venían de Aztlán (lugar de garzas), el paso 
de los aztecas hacia el Valle de México (Ruiz, 2001). También Flores 
y Rosales (2008) mencionan la existencia de tres Hueytlahtonazgos o 
Señoríos: Sentispac, Azatatlán y Xalisco, este último fundado entre 559 
y 618, y es donde se ubica históricamente a Bahía de Banderas (llamada 
inicialmente Ensenada del Valle de Banderas (Ruiz, 2001)).

En el mismo documento se dice que el asentamiento indígena de Tin-
toque recibe a los españoles ”... armados (los indios) de arco, macana y 
dardos arrojadizos, con mucha plumería y embijados, y cada indio traía en 
la mano y en el carcaje una banderilla de plumería de diversos colores...” 
(Flores y Rosales, 2008), por eso le llamaron Bahía de Banderas y se 
inclinan más sobre el primer español que vino fue el Capitán Francisco 
Cortés de Buenaventura, pero fue Nuño de Beltrán quien para conquis-
tar, realizó una masacre en la población derrotando al “indio bandera”. 
Aparte, la conquista religiosa fue por Fray Martín de Jesús de la orden 
de los franciscanos. Se fundó el pueblo Santiago-Timichoque en 1540.

Esto dio origen a que después en 1680 se llamara Valle de Banderas, 
que es el más antiguo de los pueblos de esta área, ubicada en la ya nom-
brada Bahía de Banderas (Gómez, 1998; Flores y Rosales, ibídem, 2008). 

También se indica su mayor importancia por mantenerse poblado; 
en 1893 su número de habitantes era de 250, alto en función de los 
sitios circunvecinos. Otro dato es que desde la época de la conquista el 
área ubicada como Valle de Banderas dependía de la Alcaldía Mayor 
de Compostela. Después, en 1904, se creó la Subprefectura de Valle de 
Banderas y, a partir de 1917, constituido el Estado Libre y Soberano de 
Nayarit, integró el Municipio de Compostela (como se citó en Flores y 
Rosales ibídem., 2008).
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Era un edén; la comunidad se proveía de toda clase de alimentos 
que le permitían alta calidad de vida; sin embargo, hubo sucesos que ya 
perfilaban el crecimiento de esta área:

1937, en esta zona había un paraje que se utilizaba de paso para 
ir de las Peñas (ahora Puerto Vallarta) a Bucerías, o para ir a Tal-
pa, no había ranchos, el medio ambiente tenía un alto grado de 
conservación, ya que no existía infraestructura alguna, la gente 
iba a recoger cajos y cocos guiados por las abundantes plantas de 
mezcal. (SEMARNAT/CONANP/ITBB, 2010, p. 64)

Antes de ese año, (como resultado de las luchas revolucionarias y a 
partir de que Compostela entrega la administración de las tierras a Valle 
de Banderas como ejido por restitución de tierras el 8 de abril de 1925 
(Gómez, 2025, p. 4)), se crea el ejido porque se proporcionan tierras a los 
campesinos que ya empezaban a poblar el lugar, “dotados de un total de 
26 648 ha, formándose los nueve ejidos... solo al de Valle de Banderas 
le asignaron 10 234 ha”. (Flores y Rosales, ibídem, 2008). De ahí viene 
su vocación agrícola y ganadera, que aún se mantiene hasta hoy en día 
con el cultivo del maíz, entre otros productos, la pesca y la cacería, entre 
otras actividades, más directamente para autoconsumo.

Por su parte, el historiador Profesor Eduardo Gómez Encarnación 
(2025), Cronista Oficial de Bahía de Banderas, describe cómo llegó a 
Valle de Banderas el Lic. Miguel Alemán Valdés, Presidente de la Re-
pública Mexicana, a inaugurar la Escuela Primaria “20 de Noviembre” 
y desde ahí a las escuelas aledañas (El Colomo, San Juan de Abajo, San 
José del Valle, La Jarretadera, Sayulita y San Francisco), el 6 de abril de 
1951. Lo anterior muestra la importancia que siempre ha tenido Valle de 
Banderas, mismo que se convierte en la cabecera municipal del Munici-
pio de Bahía de Banderas número 20 del estado de Nayarit establecido 
en 1990, siendo el primer Presidente Municipal Crescenciano Flores 
Álvarado.

Sin embargo, desde 1955 la zona costa con su oferta turística del 
concepto sol y playa da a Puerto Vallarta, Jalisco, un mayor crecimiento 
en todos los ámbitos con el posicionamiento turístico que se debió, entre 
varios hechos, a que en 1958 se inició la carretera Compostela-Puerto 
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Vallarta y 8 años después a “la ruta aérea que se estableció entre Puerto 
Vallarta y Los Ángeles, E.U., incluyendo la filmación de la película ti-
tulada la Noche de la Iguana en 1963”. (SEMARNAT/CONAMP/ITBB, 
2010). Lo anterior le ha llevado a ser hoy en día, uno de los destinos 
turísticos más importantes a nivel internacional.

Lo anterior determinó una diferencia muy marcada de desarrollo entre 
los polos del norte y del sur de la bahía; específicamente, los beneficios 
se centraron en el Municipio de Puerto Vallarta en Jalisco, incluso con 
el uso de los recursos naturales con atractivo turístico de Nayarit. Pos-
teriormente, éste último da un despunte en 1970 con el Fideicomiso 
Bahía de Banderas, con el fraccionamiento Nuevo Vallarta y Flamingos 
(actualmente se le cambio el nombre a Nuevo Nayarit), se trata de una 
marina, campo de glof, y hoteles de Gran Turismo, por mucho tiempo 
identificado como parte del municipio de Vallarta. Aún hay esperanzas 
de que el cambio empiece ahora con el desarrollo de la marca Riviera 
Nayarit y las negociaciones para impulsar ambos municipios. En dichas 
circunstancias, el turismo no permea beneficios a los pueblos de la zona 
sierra, solo en la oferta de fuentes de trabajo de mandos medios a bajos; 
esto también propicia el cambio de la actividad económica prioritaria 
de la agricultura y ganadería, aunque se observa que la comercial va en 
aumento. En este orden de ideas, se plantea el hecho de que los ejidatarios 
realizan la venta de sus tierras para uso residencial y no las aprovechan 
por ejemplo para una propuesta de turismo sustentable, que permitiría 
la conservación de las áreas naturales, y de manteniento, además de la 
preservación de sus razgos culturales.   

En este aspecto, la actividad económica del turismo en Bahía de Ban-
deras, Nayarit, como parte del auge que se le quiere dar en el desarrollo 
Riviera Nayarit, actualmente tiene una creciente necesidad de diversificar 
la oferta en proyectos turísticos detonadores en zonas que aún se man-
tienen dentro de los márgenes de conservación. Existe la oportunidad de 
que las instituciones educativas como es el caso del Instituto Tecnológi-
co de Bahía de Banderas, que se encuentra en la zona costera, generen 
nuevos proyectos de Turismo Comunitario, mediante sus estudiantes y 
docentes con el acompañamiento a la población local de los temas de 
sus asignaturas (ver Fig. 4), en este caso específicamente de Gestión del 
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Desarrollo Turístico y  Formulación y Evaluación de Proyectos; y trabajo 
en temáticas como Cosmovisión de los pueblos originarios e Historia del 
Arte Mexicano, entre otras, mismas que de acuerdo al tema planteado 
den propuestas de productos turísticos integrales con el concepto mar y 
tierra; se imparta capacitación de atención al cliente por ejemplo, con el 
propósito de que los locales atiendan a los turistas incluso en la formación 
en educación ambiental en la zona sierra, viendo a ésta última como la 
posibilidad de ser el eje central para la prevención y amortiguamiento de 
los impactos negativos del turismo y abonar a un desarrollo comunitario 
autosustentable.

Figura 4. La Casa de doña Concha (2020), práctica de estudiantes del ITBB en 
Valle de Banderas

Foto: Estudiante del Instituto Tecnológico de Bahía de Banderas.

Cabe mencionar que hasta ahora la dinámica del desarrollo del turismo 
de Bahía de Banderas, tampoco ha impulsado el desarrollo hacia otras 
regiones del estado de Nayarit. Los datos socioeconómicos y sociodemo-
gráficos de la Región Costa Sur de Nayarit, tomados de INEGI (2000), 
citado del Plan Estatal de Desarrollo 2005-2011 del Estado de Nayarit, 
menciona la población total de Nayarit 920 185 h. Y solo en la Costa 
Sur 125 751, tiene el 13.7 % de la población del estado, es la región más 
poblada del estado. En el mismo documento la población económica-
mente activa, Nayarit 322 077 y en Costa Sur 46 635 es el 14.5 % del 
total. En el ingreso promedio de la PEA, en Nayarit 1.9 y en costa sur 
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2.7, es más alto. Las diferencias están muy marcadas, “En materia de 
migración estatal e internacional, la posición de la Región Costa Sur, se 
ubica en un promedio de 9.1%, muy por arriba de la media estatal que es 
de 4.8%. El municipio de Bahía de Banderas, es el que más contribuye 
en el nivel de este indicador. 

Por otra parte, tenemos que el 51.4 % de la población que habita en 
Bahía de Banderas nació en otra entidad, lo cual está directamente aso-
ciado al crecimiento turístico del municipio. (Estado de Nayarit, 2011, p. 
6). Ahora bien, en el análisis de datos del Gobierno de México en DATA 
MÉXICO (2025), “En 2020, la población de Bahía de Banderas fue de 
187 632 habitantes (50.3 % hombres y 49.7 % mujeres). En comparación 
a 2010, la población en Bahía de Banderas creció un 51.1 %”. 

A pesar de ello, mientras más se adentran en la zona sierra hasta llegar 
a Valle de Banderas, se observa que se conserva ese aire tradicional de los 
pueblos aún rurales con características culturales tradicionales, tanto en su  
infraestructura de corte colonial como en sus habitantes originarios. Como 
primer punto, se observa que la esperanza para lograr la sustentabilidad 
en lugares como éste, aún conservados en los aspectos socioculturales 
y naturales, esta en despertar el interés de la población local de dar a 
conocer su legado al turismo donde ellos mismos sean los protagonistas 
y obtengan los beneficios. La SECTUR (2025), hace mención que al 
turismo comunitario o de base comunitaria se le relaciona con lo rural, 
“como una herramienta para reducir la pobreza”, debe estar presente la 
sostenibilidad y a partir de lo que se acaba de mencionar, se le denomina 
como una “modalidad del turismo que se basa en la participación de las 
comunidades locales en la gestión de actividades, productos y servicios 
turísticos”.

En este sentido, lograr el bienestar social del pueblo, tomando en 
cuenta la perspectiva de Sergio Flores y otros (2019), con indicadores 
y el manejo de las políticas públicas hacia un desarrollo humano y así 
mejorar la calidad de vida. También los autores identifican un Modelo 
de Gestión Social para Ciudades Sustentables, que relaciona a la eco-
nomía y a la política pública “que conforman una estrategia integral de 
promoción del Desarrollo Regional Sustentable”. (Flores y otros, 2019, 
p. 21). La referencia mencionada presenta varios modelos e incluye uno 
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de gestión social y la gestión empresarial, “la participación social que 
comprende: educación para la sostenibilidad, participación ciudadana, 
responsabilidad social y organización por el cambio sustentable y la 
gestión del sector público”. (Flores Ibídem., 2019, p. 33), elementos a 
tomar en cuenta.

Por otro lado, Santana-Talavera (2020) expone el estudio que hace la 
antropología social del turismo y menciona que “El turismo es una activi-
dad económica, tremendamente compleja, multifacética, transformadora 
y con una capacidad de respuesta inusitada” (p. 2). Incluso menciona 
puntos importantes como la gobernanza y los protocolos estandariza-
dos de atención al público, como parte de la investigación. Además, el 
contexto que se presenta al turista distingue un viaje, pero aún más “el 
cara a cara con otras personas”; de ahí resulta vital el desenvolvimiento 
de la población local. 

Respecto a la imagen en turismo, una es la “imagen propia (formas 
que las poblaciones locales tienen de concebirse a sí mismas y a su en-
torno)”; para el proyecto se debe descubrir esto escuchando y observando 
para conectar con ello. La “imagen proyectada (contempla tres fases 
que denominamos imagen construida, imagen promocionada e imagen 
recreada por los operadores)”; en turismo se crean ensueños, los mismos 
que deben estar lo más apegados a las manifestaciones y testimonio de 
los pobladores. La “imagen percibida y la imagen del recuerdo o com-
partida” serán los resultados de las manifestaciones presentadas. Santana 
Talavera, 2015, citado por Santana-Talavera, 2020, p. 5).

Respecto a los conceptos a rescatar del Modelo Alternativo de desa-
rrollo sustentable: “Se define como el desarrollo que satisface las nece-
sidades del presente sin comprometer la capacidad para que las futuras 
generaciones puedan satisfacer sus propias necesidades” WCED 1987 
(Dachary y Arnaiz Burne, 2002). Otra definición del desarrollo sustentable 
es la relacionada con este tema, del Consejo Internacional de Iniciativas 
Ambientales, ICLEI (1994): “Es aquel que ofrece servicios ambientales, 
sociales y económicos básicos a todos los miembros de una comunidad, 
sin poner en peligro la viabilidad de los sistemas naturales, construidos 
y sociales de los que depende la oferta de esos servicios”. (Velázquez, 
2007).  El turismo sostenible, según el Centro Europeo de Posgrados 
CEUPE (2024), de acuerdo a la OMT, es “aquel que pretende satisfacer 
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las necesidades de los turistas, así como las de los destinos turísticos, 
protegiendo e incrementando las oportunidades de futuro”.

La nueva visión de la sustentabilidad replantea la relación hombre-na-
turaleza; el centro del debate son el hombre y más específicamente los 
grandes grupos marginados. Por ello, el desarrollo humano se transfor-
ma en un elemento central en el paradigma de la sustentabilidad. Con 
esa misma relación, entra en pugna el término socioambiental, desde la 
perspectiva del impacto, tanto negativo como positivo, de las actividades 
antropogénicas en el ámbito natural, la definición de zonas de conserva-
ción, bosques y las de humanos; incluye las actividades antropogénicas 
como la de la industria sin chimeneas: el turismo Respecto a las dimen-
siones del desarrollo sustentable, son las económicas, socioculturales 
y naturales; la Organización Mundial del Turismo, OMT, dice Osuna 
(2021), que el ámbito natural presenta componentes e indicadores para 
los destinos turísticos, donde integra “protección de recursos naturales 
de valor, ordenación y control del lugar del destino”.

Respecto al valor del patrimonio cultural, el artículo 2.º de la Con-
vención para la Protección del Patrimonio Mundial, Cultural y Natural 
establece la “definición de patrimonio natural: los lugares naturales y las 
zonas naturales estrictamente delimitadas que tengan un valor universal 
excepcional desde el punto de vista de la ciencia, de la conservación y 
de la belleza natural” (p. 272).

El término Pueblo Mágico es definido por la Secretaría de Turis-
mo(2016) como: 

un sitio con símbolos y leyendas, poblados con historia que en mu-
chos casos han sido escenario de hechos trascendentes para nuestro 
país, son lugares que muestran la identidad nacional en cada uno 
de sus rincones, con una magia que emana de sus atractivos.

En Valle de Banderas se plantean las modalidades, SECTUR (2004), 
del Turismo Tradicional o Convencional con oferta mar y playa, con un 
desplazamiento a la zona sierra con la modalidad del Turismo Alternativo 
o de Naturaleza; este último está en tendencia. Ahora bien, esta fuente 
lo define como:
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Los viajes que tienen como fin realizar actividades recreativas en 
contacto directo con la naturaleza y las actividades culturales que 
le envuelven con una actitud y compromiso de conocer, respetar, 
disfrutar y participar en la conservación de los recursos naturales 
y culturales. (p. 22)

Integra tres tipos: En Turismo Rural son “Los viajes que tienen como fin 
el realizar actividades de convivencia e interacción con una comunidad 
rural, en todas aquellas expresiones sociales, culturales y productivas 
cotidianas de la misma.” (SECTUR, 2004, p. 29). Se integran varias 
actividades como Vivencias Místicas, Talleres Artesanales, Talleres Gas-
tronómicos, Etnoturismo, Eco-Arqueología y Agroturismo. Por otro lado, 
Santana-Talavera (2020) dice:

El turismo cultural ha sido definido operacionalmente por la OMT 
(UNWTO 2017) como un tipo de actividad turística en la que la 
motivación principal de los visitantes es aprender, descubrir, expe-
rimentar y consumir atracciones y productos culturales tangibles 
e intangibles en un destino turístico (p. 7)

Sin embargo, el mismo actor advierte sobre las consecuencias que pudiera 
tener la presentación de la cultura y los patrimonios culrurales, tal vez 
no muy positivas en un intento por hacer negocio, aunque los locales 
tienen derecho a “utilizar el recurso turístico pese a las transformaciones 
que espectacularizar su cultura y entorno puedan tener, para conseguir 
mejorar su calidad de vida”. (Santana-Talavera, 2020, p. 8). 

El Ecoturismo es “Los viajes que tienen como fin el realizar activida-
des recreativas de apreciación y conocimiento de la naturaleza a través del 
contacto con la misma.”(p. 23). Tiene actividades turísticas, varias son de 
Observación sideral, de fósiles, de naturaleza, de atractivos naturales, de 
fauna, de ecosistemas y geológica. De Senderismo Interpretativo que es:

Actividad donde el visitante transita a pie o en un transporte no 
motorizado, por un camino a campo traviesa predefinido y equi-
pado con cédulas de información, señalamientos y/o guiados por 
intérpretes de la naturaleza, cuyo fin específico es el conocimiento 
de un medio natural. Los recorridos son generalmente de corta 
duración y de orientación educativa.(SECTUR, 2004, p. 25)
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Las actividades que menciona esta fuente son rescate de flora y fauna, 
talleres de educación ambiental, proyectos de investigación biológica y 
safari fotográfico; las mismas que le abonan a la investigación.

En el turismo de aventura, son “los viajes que tienen como fin el 
realizar actividades recreativas, asociadas a desafíos impuestos por la 
naturaleza”. (SECTUR, 2004, p. 26); la referencia menciona actividades 
de tierra, aire y agua; las más significativas para Valle de Banderas po-
drían ser algunas de las primeras: escalada, rappel, cabalgata y ciclismo 
de montaña. Se pudieran complementar con las que ya se realizan en la 
zona costa, y las más importantes son el buceo deportivo y recreativo, 
entre otros. 

Por su parte, la ONU (2015), en la Agenda 2030 para el desarrollo 
sustentable, el objetivo número 11 de los 17, es quizás uno de los más 
importantes que se incluye en el proyecto, la acción número 7: “Infór-
mate sobre el patrimonio cultural y natural de tu zona. Visita lugares del 
patrimonio y escribe sobre ellos con una perspectiva positiva.” (p. 21). 
Incluso por su carácter de turismo comunitario se podrían cumplir más 
objetivos del mismo documento, a saber:
•	 8 Trabajo decente y creciemiento económico, con las acciones pro-

puestas.
2 Fomenta las oportunidades de trabajo para los jóvenes.
9 Garantiza condiciones de trabajo seguras.
10 Financia programas de capacitación y desarrollo para mejorar 

competencias.
•	 11 Ciudades y comunidades sostenibles.

7 Infórmate sobre el patrimonio cultural y natural de tu zona. Visita 
lugares del patrimonio y escribe sobre ellos con una perspectiva positiva.
•	 12 Producción y consumos responsables.

7 Come productos locales. Ayuda a las asociaciones de comercio 
justo que promueven negocios comprometidos con los principios del 
comercio justo.
•	 13 Acción por el clima.

9 Sensibiliza sobre las formas de detener el calentamiento global.
•	 15 Vida de ecosistemas terrestres.

5 Participa en la agricultura urbana local.
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Cabe hacer resaltar que Valle de Banderas mantiene ese aire campi-
rano, aún de pueblo rural, y es el más cercano a las áreas urbanas y paso 
casi obligado a las poblaciones que están más hacia el interior de la zona 
serrana para El Colomo, El Coatante, Fortuna de Vallejo y Aguamilpa. 
Sus habitantes denotan la sencillez y frescura de las personas de campo; 
mantienen el orgullo de sus raíces aún conservadas al paso del tiempo; 
al hablar con ellos se denota su autenticidad; ellos son en sí una gran 
experiencia para el turismo comunitario sustentable.

Las perspectivas de la investigación se plantean en el sentido de rescate 
de documentos y testimonios que lo van fortaleciendo, debido a que las 
entrevistas con los habitantes sitúan hechos que amplían la visión de su 
vida cotidiana y que dan ese atractivo para ofertar experiencias auténticas 
al turista, dejando ver los rasgos culturales que los identifican.

Metodología

En primer lugar, se utiliza el método deductivo, con investigación cua-
litativa para integrar contenidos. Se trata de un estudio descriptivo, para 
obtener los contenidos históricos, documentales y testimoniales. La 
investigación documental con la revisión de la bibliografía existente y 
documentos a indagar en las oficinas de gobierno, en medios electróni-
cos y los que están en reguardo de particulares, incluso en bibliotecas 
particulares.

En la investigación de campo se procede a esquematizar las acciones 
aplicándolas en campo para obtener datos reales, con la técnica de la 
entrevista a informantes clave para el acopio de información de primera 
mano y realizar una revisión cotejando con los resultados de la investi-
gación documental, por lo que se realizan en forma alternada.

En cuanto a la integración de la población local al proyecto, se va 
presentando durante la indagatoria de acuerdo a sus propios plantea-
mientos; está presente el Estudio Etnográfico. Se aplica la técnica de 
la observación con la bitácora para ubicar sitios clave como las casas, 
historias y los puntos del área natural. Integrando la aplicación del ins-
trumento de Valoración de Atractivos Turísticos, para determinar a los 
mismos con la participación de estudiantes y docentes, se plantearon los 
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contenidos histórico-monumentales, culturales y naturales, con una ficha 
de identificación de los que se consideró más significativos hasta ahora 
y su procesamiento de datos con ponderación numérica; se realizó el 
análisis cronológico del antecedente histórico. El presente proyecto no 
es un experimento y se observa que no aplica un diseño experimental.

Resultados

Los resultados que se han obtenido conforme se avanza en el proyecto 
van fundamentando la línea de investigación Biodiversidad, Desarrollo 
Regional Sustentable y Cambio Climático, en el sentido de que los ha-
llazgos llevan a pensar en un desarrollo sustentable de la región en el 
ámbito turístico a partir de uno de los pueblos de gran riqueza histórica 
y cultural como es Valle de Banderas. Asimismo, lleva a retomar la 
Agenda Local 2030, buscando responder a cuatro de sus 17 objetivos 
prioritarios y algunas de las acciones que los integran, lo cual va diri-
giendo los pasos a seguir. 

La propuesta va tomando forma, por un lado en la determinación de 
los puntos esenciales, y se realizan las primeras pesquizas con el ins-
trumento “Valoración de los atractivos turísticos de Valle de Banderas, 
Nayarit”, en las cuales han participado 32 estudiantes y 4 maestros; cada 
participante podía aplicar más de un formato y fueron 8 sitios del pueblo 
a valorar sobre los tipos de atractivos turísticos: Histórico-Monumental; 
Cultural y Natural. Las categorías son Calidad del Recurso, Potencial 
Turístico, Grado de Interés, Paisaje del Entorno, Facilidad de Acceso 
y Conservación, cada una con sus consecuentes variables, las mismas 
que se describen a continuación (la valoración tiende a modificarse y/o 
complementarse con el avance del proyecto):
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1) Nombre: Plaza de Valle de Banderas

Figura 5. Visión nocturana de la plaza 
durante las fiestas patronales 2025

Foto: Elaboración propia.

Figura 6. Único puesto de artesanías en la 
plaza de Valle de Banderas

Foto: Elaboración propia.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental y cultural.
Tipo de recurso: Monumento y fiesta popular/folklore/tradiciones.
Nota: Kiosco único, y no se denotan muchas actividades culturales, a 

excepción de días festivos. 
Categorías: Calidad del recurso: Diferenciado.

Potencial turístico: Hacer, conocer, ver y descansar y comprar.
Grado de interés: Internacional y nacional.
Paisaje del entorno: ynteresante.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Conservado.

Valoración: Bueno.
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2) Iglesia de Nuestra Señora del Rosario de Tintoque

Figura 7. Visión nocturna de la fachada 
de la iglesia durante las fiestas patrona-
les del 2 de febrero, 2025

Foto: Elaboración propia.

Figura 8. Imagen de Nuestra Señora del Ro-
sario de Tintoc

Foto: Elaboración propia.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura 22 %; edificio histórico 78 %.
Categorías: Calidad del recurso: Diferenciado, continuidad y permanencia.

Potencial turístico: Conocer.
Grado de interés: nacional e internacional.
Paisaje del entorno: Interesante.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Conservado.

Valoración: Bueno.
INAH: Tiene registro de patrimonio histórico.
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3) Casa de 200 años

Figura 9. Casa de Tapanco“monumento histórico” de casi 200 años, en la plaza 
de Valle de Banderas

Foto: Ficha del Catálogo INAH, 2017.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura.
Categorías: Calidad del recurso: Diferenciado.

Potencial turístico: Conocer.
Grado de interés: Nacional e internacional.
Paisaje del Entorno: De interesante a normal.
Nota: La casa tiene una parte modificada.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Una parte conservada. Requiere remodelación.

Valoración: Bueno.
No. Registro INAH: I0011801489/Inmueble Civil.
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4) Fachada conservada con placa de monumento histórico por el 
INAH

Figura 10. Casa de Tapanco con placa “monumento 
histórico”, actualmente una de las más conservadas 
en la plaza de Valle de Banderas

Foto: Elaboración propia.

Figura 11. Placa “monumento 
histórico”

Foto: Elaboración propia.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura.
Nota: Es de las pocas que conserva la placa del INAH a la vista. 
Categorías: Calidad del recurso: Diferenciado.

Potencial turístico: Conocer.
Grado de interés: Nacional e internacional.
Paisaje del entorno: Interesante.
Nota: La casa está poco modificada en su interior; conserva la fachada 

original.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Una parte conservada. Requiere remodelación.

Valoración: Bueno.
No. Registro INAH: I0011801488/Inmueble Civil.
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5) Casa de doña Concha

Figura 12. Casa de corte tradicional colonial conservada en el centro de Valle de 
Banderas

Foto: Elaboración propia.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura 25 %; edificio histórico 75 %.
Nota: Se ubica en atractivo cultural, por la experiencia con la propietaria, 

con anécdotas históricas y un escenario propicio para rememorar su 
valioso pasado.

Categorías: Calidad del recurso: Continuidad, diferenciado y permanencia.
Potencial turístico: Conocer.
Grado de interés: Internacional, nacional y regional.
Paisaje del entorno: Interesante.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Conservado.

Valoración: Bueno.
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6) Tienda de raya

Figura 13. Casa de Tapanco, ubicada como tienda de raya, (tien-
da Abarrotes Cecy, ahora Soto)

Foto: Ficha del Catálogo INAH, 2017. 

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura.
Nota: Por testimonios se le puede relacionar como tienda de raya (esta-

blecimiento de crédito para abasto básico de las haciendas en la época 
de la colonia), aunque no es de la época, y ser escenificada.

Categorías: Calidad del recurso: diferenciado.
Potencial turístico: Conocer y comprar.
Grado de interés: Nacional e internacional.
Paisaje del entorno: Interesante.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Ha sido modificada, pero conserva una parte que re-

quiere remodelación.
Valoración: Bueno.
No. Registro INAH: I0011801485/Inmueble Civil.
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7) Casa de los Covarrubias Arreola

Figura 14. Casa de tapanco Covarrubias, una de las familias más importantes, ac-
tualmente modificada

Fotos: Ficha del Catálogo INAH, 2017.

Tipo de atractivo: Histórico-monumental.
Tipo de recurso: Arquitectura.
Nota: Los testimonios la ubican como propiedad de una de las familias 

más importantes.
Categorías: Calidad del recurso: Continuidad.

Potencial turístico: Conocer.
Grado de interés: Internacional.
Paisaje del entorno: De Interesante a normal.
Facilidad de acceso: Carretera asfaltada.
Conservación: Ha sido modificada pero conserva la estructura oríginal.

Valoración: Bueno.
No. Registro INAH: I0011801484/Inmueble Civil.
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8) Río Huichichila

Figura 15. Río Huichichila, lugar de convivencia para familias y jovenes, es el más 
cercano a Valle de Banderas

Foto: Elaboración propia.

Tipo de atractivo: Natural.
Tipo de recurso: Río/flora.
Nota: Centro de reunión de familias locales. 
Categorías: Calidad del recurso: Diferenciado.

Potencial turístico: Hacer conocer/ver y descansar.
Grado de interés: Regional y nacional.
Paisaje del entorno: Interesante.
Facilidad de acceso: Carretera sin asfaltar/sendero.
Conservación: Ámbito conservado.

Valoración: Bueno.
Nota: Tiene una pequeña presa que proporciona agua para la agricultura. 

Es el más cercano al pueblo de Valle de Banderas, a excepción del 
lugar llamado La Vena; sin embargo, hay más cuerpos de agua, incluso 
más naturales, con una proximidad que permitiría llevar a un turismo 
con motivos y necesidades acuáticas.
La aproximación al antecedente que guardan estos recursos muestra 

que aún tienen posibilidades de desarrollarse más como atractivos turísti-
cos, por las historias que guardan sin romper con la imagen e identidad de 
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la población local, incluso para darla a conocer mediante la recuperación 
de sus propios testimonios e historias. Hasta ahora se han ubicado solo 
10 casas Monumento Histórico en el Catálogo del INAH. En el caso de 
la tienda de raya, por ejemplo (así nombrada para el proyecto (ver Fig. 
13)), su propietario actual es Juán Soto Valera; es una casa que conserva 
solo una parte del tapanco y tiene una virgen en un nicho de la fachada 
que es la advocación de la virgen de Zapopan de Guadalajara, Jal.; se 
dice que es milagrosa.

El proyecto plantea dar movimiento y colorido a Valle de Banderas, 
que, siendo el pueblo más emblemático de la zona, sin menospreciar a los 
demás, ahora se debe integrar como parte de la marca Riviera Nayarit. 
Se observan grandes posibilidades para ofertar un producto de mar y 
tierra, que permita fomentar el cuidado al medio ambiente sin dejar de 
lado el desarrollo socioeconómico de las comunidades.

En primera instancia, se está fundamentando la diversificación de 
la oferta turística, apoyando a los productos ya consolidados de sol y 
playa, a partir del rescate del acervo cultural de Valle de Banderas; en 
este sentido, se han ubicado algunos puntos culturales y naturales, que 
aún se continúa documentando. De igual manera, el establecimiento de 
experiencias por ofrecer con escenificaciones de parodias históricas en las 
casas declaradas Monumento Histórico (ahora inactivas en ese aspecto). 
Se busca preservarlas ahora que se está a tiempo, ya que a más de ciento 
cincuenta años de su edificación, aunque muchas casas son de adobe, 
se están derrumbando y los pobladores locales requieren modificarlas 
para tener medios económicos. En este sentido, se ha detectado que es 
vital desarrollar las dimensiones de la sostenibilidad, con sus ámbitos 
económicos, socioculturales y naturales, mediante el turismo rural. El 
acervo cultural es importante, así como el inventario, pero conforme se 
avanza, hay nuevos hallazgos.

Las casas declaradas Monumento Histórico van sufriendo tales trans-
formaciones que puede llegar el momento en que se pierda ese vestigio 
histórico; esta es una tendencia, aunque se observa que el lugar se sigue 
conservando como un pueblo chico de corte rural con calles empedradas 
y algunas de pavimento con banquetas, combinadas con otras calles de 
terracería. Igualmente, se combinan casas hechas de adobe y teja roja a 
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punto de caerse con otras completamente remodeladas, todas con puertas 
de madera y con un patio al centro de la construcción y una pequeña 
jardinera. Los tapancos eran conformaciones de madera a la mitad de la 
construcción o un poco más arriba, con su escalera del mismo material; 
al parecer ya ninguna lo conserva, pero se puede adaptar para una es-
cenificación. Las grandes puertas servían para que el dueño entrara con 
todo y caballo (o quizás mula o burro) a la casa, que por lo general era de 
toda una manzana. Algunas de ellas aún llevan la placa de Monumento 
Histórico; las transformaciones, por lo general, son para poner locales 
comerciales. El trabajo de la idea se está fundamentando mediante los 
mismos pobladores locales que finalmente serán los dueños del proyecto. 

Figura 16. Casa “Monumento Histórico”, con Registro INAH: I0011801484/Inmueble 
Civil

Foto: Ficha del Catálogo INAH, 2017.

Por otro lado, el arte de la charrería está muy arraigado; es un atractivo 
turístico con gran potencial, que se integraría a nivel expositivo aparte 
de las celebraciones populares de las que ya forma parte. Parte de sus 
usos y costumbres es levantarse a primera hora ir a ordeñar y tomarse 
los pajaretes o pollas, que integra un caballito de alcohol de caña, el 
tradicional chocolate y una yema de huevo, por lo general de gallina 
de corral, con pan o picona, elaborado en horno de barro, información 
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como ésta es resultado de la documentación del proyecto que se harán 
parte de los servicios a ofrecer al turismo, incluso si se estima ofrecer 
pernoctar al turista; incluyendo agroturismo, la experiencia en siembra 
de temporada o con el ganado; la gastronomía de alimentos mexicanos, 
podría incluir un guiso, tortillas  de maíz hechas a mano, acompañado con 
el tradicional café de olla, más un vaso de leche y un trozo de calabaza 
endulzada con piloncillo. Es parte de lo mucho que hay para compartir 
para lograr el mejoramiento de su calidad de vida. 

El avance en la definición de tours turísticos, con el descubrimiento 
de sitios y actividades, va definiendo las modalidades a establecer; un 
ejemplo es una costumbre muy local de acampar en el Río Huichichila. 
En fin, se observa que el acercamiento a las personas de Valle de Ban-
deras, con la indagatoria, les ha despertado el interés y la inquietud por 
estimar quizás aún más los elementos que les dan identidad, y a la vez 
fortalecen el sentido del lugar.

Discusiones

La definición y análisis de las características de Valle de Banderas da 
pie a determinar su probable éxito como propuesta turística sustentable 
y se inicia respondiendo a ¿qué es? Historia, leyenda y naturaleza, su 
misterio mágico y la belleza natural que le rodea. ¿Por qué se le vende? 
Porque se necesita conocer la interacción del hombre con la naturaleza 
en forma artística y se vende como un atractivo ecológico/cultural. 

El mercado básicamente será regional, específicamente de dos ciu-
dades, Tepic, Nayarit, y principalmente (por la nueva carretera que re-
duce el tiempo de traslado), Guadalajara, Jalisco, del segmento cultural 
prioritariamente y subsegmento de hobbies y necesidades. Incluyendo 
una propuesta diferenciada junto con uno de los destinos turísticos más 
importantes del país, Puerto Vallarta, del lado de Jalisco, y Nuevo Na-
yarit, del lado de Nayarit, con quienes se puede concretar un paquete 
turístico de mar y tierra en una oferta complementaria al concepto sol y 
playa que ellos manejan prioritariamente, lo cual es una gran fortaleza 
para despuntar como punto turístico. Es el camino para llegar al merca-
do internacional y nacional, que incluso ha empezado a visitar el lugar; 
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actualmente la empresa Vallarta Adventure envía un grupo de turistas 
los lunes y jueves de cada semana, hacen un recorrido solo en la plaza, 
pasando por la iglesia, al único puesto de artesanías y a una tortillería que 
está en la entrada del pueblo; su guía no transmite mucho conocimiento, 
aunque este es un indicativo de que cada vez hay más interés por conocer 
estos pueblos.

Lo anterior se fundamenta plenamente, porque la ciudad por sí sola 
es un atractivo cultural que ha prevalecido a través del tiempo, aunque 
sus construcciones determinadas Monumento Histórico requieren man-
tenimiento urgente para su conservación, así como medios económicos 
para no verse en la necesidad de modificarlas para negocio. Están enmar-
cadas principalmente por la Sierra de Vallejo y el Río Huichichila, entre 
otros atractivos naturales que salen al paso cuando más se adentran en 
la sierra. Se tiene una gran fortaleza en el hecho de que, aunque ya hay 
interés, no ha sido descubierto en su potencial turístico; es un área virgen 
y con grandes posibilidades para canalizar el desarrollo sustentable de 
su conservación y mantenimiento.

Otra fortaleza, que podría ser la clave para su posicionamiento, es 
el hecho de que los pobladores en sí son el material más importante en 
cuanto a contenidos que requieren una mayor difusión. En este sentido se 
manifiesta como una oportunidad la escenificación de historias, cuentos 
y leyendas; sumamos la restauración de las construcciones monumento 
histórico, y se busca no romper con la armonía del entorno mediante 
elementos modernistas. Un ejemplo es la tienda Oxxo; las autoridades 
del municipio le exigieron que usara colores acordes a la imagen del 
pueblo y su letrero no rompe el paisaje, como acostumbran hacerlo. Otros 
ejemplos se pueden observar en pinturas Comex de la casa Covarrubias 
y las Farmacias Similares. No obstante, esto último es una amenaza 
latente, donde se incluye la afectación sociocultural y el manejo de las 
actividades turísticas por organismos externos y esa visión errónea de 
que el turismo solo es dinero.

En las debilidades se pueden mencionar dos prioritariamente, la falta de 
inversión y la decisión política, pero lo que limitaría aún más su desarro-
llo turístico sería la falta de participación y aceptación de los pobladores 
locales, y específicamente de los dueños de las edificaciones declaradas 
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por el Instituto Nacional de Antropología e Historia, INAH, como monu-
mento histórico. El Compendio de INEGI de Bahía de Banderas (2010) 
especifica en el apartado Zonas Arqueológicas y Monumentos Históricos 
que el INAH “tiene registrados como patrimonio histórico las iglesias 
de Valle de Banderas y San Juan de Abajo”. Aunque en este documento 
no se menciona a las casas de tapanco, cuentan con el antecedente, ya 
que consta en las placas que tienen y las determina como Monumento 
Histórico, pero algunas se han ocultado. 

Otro aspecto es que algunos pobladores manifiestan que no participan 
porque dicen que las cosas están bien así, tranquilas, que les gusta la tran-
quilidad; mucha gente crea problemas; aquí todos se conocen; les alcanza 
con lo que ganan, aunque la mayoría de la población económicamente 
activa sale del pueblo a trabajar, muchos en empresas turísticas. Algunos 
otros se sienten motivados y tienen esperanzas en nuevos proyectos que 
les permitan crecer, no solo sobrevivir, y se piensa que esta es una gran 
oportunidad en turismo comunitario. Dichos comentarios son resultado 
de las entrevistas realizadas a pobladores de Valle de Banderas, y los 
resultados pueden cambiar dependiendo de la participación ciudadana 
en el avance del trabajo y de establecer una conexión entre la población 
local y su riqueza cultural y natural. 

Conclusión

En función de las observaciones de Valle de Banderas, se concluye que, 
por su ubicación y los atractivos que guarda, está en posibilidad de situar-
se como pueblo nodo para un desarrollo turístico sustentable en la zona 
sierra en un proyecto de Turismo Comunitario Sustentable. Sin embargo, 
hace falta mayor labor de convencimiento con los pobladores para lograr 
su aceptación y participación, aunque en todos se observó interés y un 
dejo de esperanza, quizás por su evidente situación económica.

Sobre las casas declaradas Monumento Histórico, se estima que, a 
pesar de las modificaciones modernistas de sus estructuras, incluso el 
uso comercial que tienen la mayoría, aún pueden participar en propues-
tas turísticas como vestigios de su glorioso pasado histórico que puede 
plantearse con el montaje de escenarios de añoranza, mediante el material 
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que ellos aún conservan (en las construcciones, en acervo fotográfico de 
antaño, muebles y demás objetos) y se permitan mostrarlos al turismo. 
Al respecto, es de suma importancia la remodelación para mantener las 
construcciones en pie, pero conservando el estilo tradicional, incluso 
montando un tapanco, debido a que actualmente no he encontrado nin-
guna casa que lo conserve.

De acuerdo a los hallazgos, también se observan grandes posibilida-
des de que sea un caso de éxito para la gestión del turismo sustentable; 
en este caso específico interesa la modalidad de turismo de naturaleza, 
la misma que da la oportunidad de generar un manejo de impactos que 
lleven a resultados positivos en la localidad anfitriona, debido al estado 
de conservación de sus recursos. De las áreas naturales con hermosos 
cuerpos de agua bordeados por la espesura de la vegetación, siendo el 
más cercano el río Huichichila y la Vena; de los recursos naturales, usos 
y costumbres que los pobladores locales luchan por conservar, ya sean 
las pajaretas al amanecer, la paseada de la Virgen del Rosario para que 
llueva, la expresión religiosa de los católicos en todo su esplendor, hasta 
la muestra de los diferentes cultivos como el de sandía.  

Como proyecto de turismo comunitario, cumple con tres (8, 12 y 
15) de los 17 Objetivos de la Agenda Local 2030. La falta de fuentes 
de trabajo los ha llevado en mucho a dejar la agricultura y dedicarse al 
comercio en su mayoría o trasladarse a la zona costa a trabajar en turis-
mo. Ahora bien, el que ellos mismos logren crear fuentes de trabajo y 
desarrollen el turismo usando sus propios recursos les da la posibilidad 
de participar en el desarrollo regional y conservar su identidad con el 
arraigo a su propia tierra. 

Se considera factible la realización del proyecto por integrar a todos 
los sectores de la población en general, dadas las características de esta 
iniciativa, que responde a las necesidades planteadas.
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Resumen

La experiencia enoturística se ha vuelto un elemento central para el 
enoturismo, pues el enfoque es orientado al consumidor. Existe hete-
rogeneidad en la medición de esta variable, por lo que la presente in-
vestigación tuvo como objetivo la validación de una escala para medir 
la experiencia enoturística; la metodología implementada fue de tipo 
exploratorio. A través de un cuestionario estructurado, se recolectó una 
muestra de 83 enoturistas en el estado de Baja California; para ello, se 
realizó un análisis factorial exploratorio y un análisis de fiabilidad. Los 
resultados mostraron que la experiencia enoturística se integra en tres 
dimensiones: la sensorial, la afectiva y la conductual. Estos hallazgos 
pueden ser la base para estudios con relaciones causales, así como útiles 
en la medición y gestión en los negocios vinícolas.

Introducción 

El enoturismo cada vez va adquiriendo mayor importancia como una 
actividad económica en los entornos rurales, además de que es una pie-
za medular hacia el enfoque sostenible debido a que sus actividades 
propician el desarrollo local y la conservación del patrimonio vinícola 
(Falcó et al., 2023).

Este sector ha experimentado un crecimiento a nivel global en las 
últimas décadas, consolidándose como un segmento clave dentro del 
turismo rural y gastronómico. Se atribuye este crecimiento a la demanda 
que se tiene por consumidores que buscan tener una experiencia única 
y que combinan la cultura del vino con la exploración de nuevas áreas 
rurales. Por ello, de acuerdo con Grand View Research (2024), se estimó 
que el sector vinícola tiene un valor de 54 000 millones de dólares, y 
se anticipa que llegará a 106 740 000 000 de dólares para 2030, experi-
mentando un crecimiento anual compuesto del 12.9 %.
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La experiencia en este sector ha ido evolucionando de ser un elemento 
secundario para establecerse como un eje principal de propuesta de valor 
única en contextos rurales, donde el turismo brinda una posibilidad de 
avance económico y cultural. Esta vivencia contempla una fusión de 
aspectos sensoriales, afectivos, emocionales, que al integrarse convergen 
en una conexión relevante entre el turista y el destino (Sánchez-Cañizares 
et al., 2023). Por esta razón, analizar este aspecto de forma completa y 
medible coadyuva a consolidarse como un mercado competitivo que 
fomenta la economía circular; por ello, la adopción de herramientas de 
evaluación y análisis de la experiencia del visitante se transforma en una 
práctica clave para la mejora continua (Vázquez-Fernández et al., 2023).

Por lo que la medición de la experiencia durante las visitas a las viní-
colas se vuelve un elemento de trascendencia para la industria vinícola, 
ya que facilita la identificación de los elementos, como lo es el gusto, 
satisfacción, fidelidad y la intención de regresar por los visitantes; por 
ello es importante la percepción de los turistas para la toma de decisiones 
y el diseño de estrategias con relación al diseño de productos, la excelen-
cia en el servicio y la adaptación de actividades (Alonso Dos Santos et 
al., 2024). La evaluación continua de la experiencia ayuda a identificar 
aspectos que requieren mejoras, fomenta la innovación en las ofertas 
enoturísticas y ajusta los servicios a las expectativas en evolución de 
los visitantes, quienes cada vez aprecian más la autenticidad, el respeto 
al medio ambiente y la conexión emocional con el lugar (Sánchez-Ca-
ñizares et al., 2023).

La relevancia y la medición de la experiencia enoturista han sido 
estudiadas como un factor clave para el desarrollo de diferentes con-
textos rurales, lo cual beneficia como una oportunidad de avanzar en el 
crecimiento económico y poder brindar herramientas útiles para la toma 
de decisiones; por ello, el presente trabajo de investigación tiene como 
propósito principal la validación de una escala para medir la experiencia 
enoturista.
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Marco de referencia

El turismo ha pasado de tener un enfoque orientado al servicio a basado en 
el consumidor, por lo que la experiencia ha pasado a ser un asunto clave 
(Carvalho et al., 2021). La experiencia turística se ha conceptualizado a 
partir de un conjunto de vivencias, imágenes, percepciones, sentimientos 
y motivaciones, es un concepto complejo que ha sido estudiado desde 
un enfoque humanístico (cultural, filosófico y narrativo), de mercadeo 
(cultura de consumo) y memorable (cognitivo y conductual) (Bolzán, 
2022). Específicamente en enoturismo, la experiencia se ha definido a 
partir de dimensiones. Por ejemplo, Zhang y Lee (2022) indican que 
la experiencia enoturística integra el entretenimiento, la educación, la 
estética, el escapismo, la novedad, y el hedonismo.  

Del Vas et al. (2021) plantearon una tipología de experiencias ba-
sado en un estudio realizado en España sobre experiencias familiares 
en enoturismo. Ellos proponen seis tipos de experiencias relacionadas 
con las actividades dentro de la visita: la relacionada con el vino, con la 
cultura, con el deporte, con la naturaleza, con la gastronomía y con el 
ocio. La experiencia con el vino abarca todo el proceso de elaboración. 
La experiencia con la cultura integra la historia, patrimonio de la bodega, 
la cultura de la zona y visitas a museos del vino. La experiencia con el 
deporte se asocia a cuando existen actividades físicas en las vinícolas 
como el senderismo y paseos en bicicleta. La experiencia con la natu-
raleza se compone de los paseos en los viñedos y en otras áreas como 
jardines, áreas de picnic u otros espacios naturales. La experiencia con 
la gastronomía incluye elementos culinarios más allá del vino, mosto 
o uvas. Y la experiencia relacionada con el ocio de actividades que se 
enfocan en el entretenimiento.

Brochado et al. (2021) han propuesto que la experiencia engloba un 
conjunto de sensaciones respecto a lo que se ve, escucha, se prueba, se 
huele y se toca dentro de las visitas a las vinícolas en todas las activi-
dades que llevan a cabo. También se ha propuesto que una experiencia 
enoturística memorable es la suma del paisaje vinícola, la cocreación de 
experiencias vinícolas, la educación enológica, la experiencia sensorial 
vinícola y la satisfacción experiencial (Sthapit et al., 2024). Además, para 
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una experiencia atractiva, distintiva y memorable, Carvalho et al. (2021) 
señala que es necesaria la participación, la interacción de las personas 
con los recursos, la personalización y el compromiso emocional y cog-
nitivo. Desde la parte emocional, autores como Cavazos-Arroyo et al. 
(2023) consideran que las emociones constituyen una pieza elemental en 
la medición de la experiencia en Baja California, que es la región donde 
se lleva a cabo este estudio.

Si bien se han propuesto diferentes formas de comprender la expe-
riencia enoturística, estas convergen en que las actividades en torno al 
vino modifican la experiencia, además de que los sentidos forman parte 
medular de la experiencia, así como las emociones. Por lo que la pre-
sente investigación realiza una propuesta de medición de la experiencia 
enoturística respecto a la experiencia sensorial, afectiva y conductual. 

Metodología

Para el logro del objetivo de investigación se propuso una investigación 
cuantitativa de tipo exploratorio. A través de un cuestionario estructurado, 
se recolectó una muestra de 83 enoturistas en el estado de Baja Califor-
nia. De acuerdo con Cohen (2016), el tamaño mínimo de muestra es 63 
para obtener diferencias significativas a través de los p valores, por lo 
que el tamaño de muestra es suficiente para realizar el análisis factorial 
exploratorio. A su vez, Trejo (2023) sugiere utilizar una muestra mayor 
a 50 y que por lo menos sea 5 veces mayor al número de ítems. En el 
caso de este estudio se contó con 13 ítems; siguiendo la recomendación 
de Trejo (2023), sería necesaria una muestra de por lo menos 65 datos, 
criterio que se cumple en el estudio.

Los ítems de la variable experiencia enoturística se adaptaron de 
Santos et al. (2020). Además, se incluyeron ítems relacionados con la 
experiencia sensorial, incluyendo su apariencia, aroma, sabor y retrogusto. 
Si bien no se mantuvieron las mismas dimensiones que las de los autores, 
se formaron tres dimensiones nombradas como “Experiencia sensorial”, 
“Experiencia afectiva” y “Experiencia conductual”, como se observa en 
la Tabla 1. En total, la variable experiencia enoturística se formó por 13 
ítems con una escala de medición tipo Likert de 7 puntos. La dimensión 
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experiencia sensorial se midió desde 1) extremadamente no me gusta 
hasta 7) extremadamente me gusta. Las dimensiones experiencia afec-
tiva y conductual se midieron desde 1) totalmente en desacuerdo hasta 
7) totalmente de acuerdo.

Dimensión Ítem
Experiencia sensorial SENS1 Apariencia

SENS2 Aroma
SENS3 Sabor
SENS4 Retrogusto
SENST Todos los sentidos
COND3 Ocasión
COND4 Placer

Experiencia afectiva AFEC1 Despreocupación
AFEC2 Euforia
AFEC3 Relajación
AFEC4 Emoción

Experiencia conductual COND1 Catas de vino
COND2 Visitas guiadas

Tabla 1
Ítems de la variable experiencia enoturística

Fuente: Adaptado de Santos et al. (2020)

Se incluyeron tres variables sociodemográficas en el cuestionario, las 
cuales fueron generación, nivel de escolaridad y género. Se consideraron 
cuatro categorías para generación: Baby boomers, generación X, genera-
ción Y, generación Z. Mientras que la escolaridad tuvo cinco categorías, 
las cuales fueron secundaria, bachillerato, licenciatura, especialidad y 
maestría. El género incluyó dos categorías: femenino y masculino. La 
mayoría de la muestra, el 76 %, perteneció a la generación Z (Figura 
1). El 70 % tuvo estudios de licenciatura (Figura 2). Y el 53 % fue del 
género femenino (Figura 3).
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Figura 1
Generación de la muestra

Figura 2
Nivel de escolaridad de la muestra
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Figura 3
Género de la muestra

Para la validación de la escala, se realizó un análisis factorial explora-
torio y de fiabilidad. El análisis factorial exploratorio incluyó la prueba 
de esfericidad de Bartlett, la medida de adecuación del muestreo Kai-
ser-Meyer-Olkin (KMO), la extracción de factores por componentes 
principales y el método de rotación varimax (Sürücü et al., 2022). Se 
utilizó el software SPSS para el análisis de los datos.

Resultados

Al realizar el análisis factorial exploratorio, se confirmó que el valor 
KMO fue superior a 0.7, fue igual a 0.897, como se muestra en la Tabla 
2, lo que indica una fuerte correlación entre los ítems (Hair et al., 2008). 
Además, la prueba de esfericidad de Bartlett fue significativa, indicando 
que las correlaciones entre los ítems también lo son (Arango-Ramírez et 
al., 2023). De acuerdo con ello, existe idoneidad en realizar el análisis 
factorial exploratorio.  
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Prueba Valores
Kaiser-Meyer-Olkin (KMO) 0.897
Prueba de esfericidad de Bartlett Chi-cuadrado aproximado 780.252

Gl 78
Sig. 0.000

Tabla 2
Valores KMO y prueba de Esfericidad de Bartlet 

También se verificó que los valores de comunalidad fueran mayores a 0.5, 
lo que equivaldría a que las cargas factoriales fueran cercanas a 0.7 para 
que los ítems al menos expliquen el cincuenta por ciento de la variable 
(Sarstedt et al., 2017; Leyva-Hernández et al., 2024). Los valores de las 
comunalidades se muestran en la Tabla 3. El valor más pequeño es del 
ítem SENST, que es igual a 0.582, que es superior a lo indicado en el 
criterio. En cuanto a los valores de las cargas factoriales, el valor más 
pequeño corresponde al ítem COND1, pero este es muy cercano a 0.7, 
lo que asegura que los ítems miden la escala de la variable experiencia 
enoturística (Tabla 4).

Tabla 3
Comunalidades

Ítem Comunalidad
SENS1 .679
SENS2 .681
SENS3 .840
SENS4 .761
SENST .582
AFEC1 .734
AFEC2 .643
AFEC3 .823
AFEC4 .815
COND1 .811
COND2 .842
COND3 .722
COND4 .745
Método de extracción: Análisis de Componentes principales.
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Ítem Factor
Sensorial Afectiva Conductual

SENS1 .744 .094 .341
SENS2 .777 .197 .197
SENS3 .888 .216 .068
SENS4 .845 .172 .130
SENST .585 .291 -.395
COND3 .743 .285 .298
COND4 .714 .421 .241
AFEC1 .301 .801 .052
AFEC2 -.012 .792 .125
AFEC3 .490 .716 .265
AFEC4 .333 .819 .183
COND1 .461 .473 .613
COND2 .270 .264 .836
Varianza explicada 36.862 24.701 12.887
Varianza total explicada 74.451
Método de extracción: Análisis de componentes principales. 
 Método de rotación: Normalización Varimax con Kaiser.
a. La rotación ha convergido en 6 iteraciones.

Tabla 4
Análisis factorial exploratorio de experiencia enoturística

Los valores de la varianza explicada representan el grado de explicación 
de cada uno de los factores obtenidos, como lo señalan Avendaño-Rito 
et al. (2024). En este sentido, el primer factor representa el 36.86 % de 
explicación de la experiencia enoturística, el segundo factor explica el 
24.70 % y el tercer factor, el 12.89 % (Tabla 4). Mientras que el conjunto 
de preguntas utilizadas en la medición de la variable, los ítems, expli-
can el 74.45 % de ella. La variable experiencia enoturística se integró 
por tres dimensiones que se nombraron experiencia sensorial, afectiva 
y conductual. Se mantuvieron todos los ítems propuestos dado que sus 
cargas factoriales fueron superiores a 0.5 (Beavers et al., 2013). Así, la 
dimensión experiencia sensorial se integró de siete ítems, la dimensión 
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experiencia afectiva se integró por cuatro ítems y la dimensión experiencia 
conductual se conformó por dos ítems. 

Para el análisis de la fiabilidad se empleó el coeficiente alfa de Cron-
bach, el cual debe ser mayor a 0.7 como lo recomienda Benitez et al. 
(2020) para tener una escala de medición precisa. Los valores de fiabilidad 
de la variable experiencia enoturística y sus dimensiones se presentan 
en la Tabla 5. Estos valores son mayores a 0.7 y menores a 0.95, lo que 
indica consistencia interna y que no existe redundancia entre los ítems 
(Leyva-Hernández et al., 2024).

Variable Alfa de Cronbach
Experiencia enoturística 0.926
Experiencia sensorial 0.908
Experiencia afectiva 0.870
Experiencia conductual 0.853

Tabla 5
Análisis de fiabilidad

Discusiones

La dimensión experiencia sensorial fue la de mayor explicación de acuer-
do con los resultados del análisis factorial exploratorio, dado que su 
varianza explicada es del 36.86 %. Lo que indica que para los enoturistas 
es la variable que incide en mayor medida en su experiencia. Esto puede 
deberse a que la estimulación de los sentidos ocurre en varias partes de la 
visita que no se limita a la cata de vinos (Leyva-Hernández, 2024, Sthapit 
et al., 2024). La experiencia sensorial puede manifestarse en la produc-
ción del vino, el etiquetado del vino, la contemplación de los paisajes, 
los recorridos en la bodega y viñedos, al recolectar uvas y durante la cata 
de vinos (Sthapit et al., 2024; Santos et al., 2023; Zhang et al., 2023). 
Durante toda su visita, el enoturista está expuesto a diferentes estímulos 
que van modificando su experiencia. Solo cuatro ítems se referían a la 
experiencia con el producto, pero los otros tres hacían referencia a la 
experiencia durante toda la visita, que corrobora lo antes expuesto.

La siguiente dimensión en importancia fue la dimensión afectiva, que 
integró ítems asociados con las emociones que tenían durante su visita. 
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Cavazos Arroyo et al. (2023) confirman en su investigación resultados 
similares. Ellos encontraron en dos dimensiones de su variable valor 
percibido de la experiencia en el destino, específicamente en el valor 
social y valor epistémico, ítems asociados con las emociones que les 
produce realizar enoturismo y las actividades involucradas. También 
Carvalho et al. (2021), en una de sus dimensiones de experiencia de 
cocreación, incluyen la implicación emocional. Los autores indican que 
para la implicación emocional se requiere de una conexión personal y 
sentimientos asociados a esta. También Leyva-Hernández (2024) y Brown 
et al. (2007) señalan que la implicación está asociada con el compromiso 
emocional con el enoturismo. El enoturismo no se puede desvincular de 
la conexión emocional provocada durante la contemplación, interacción 
o participación.

La última dimensión, pero a su vez valiosa para la medición de la 
experiencia enoturística, fue la dimensión conductual. Esta se midió por 
las catas de vino y las visitas guiadas. Las cuales forman parte de las 
principales actividades dentro del turismo enológico (del Vas et al., 2021). 
Esta dimensión, a diferencia de las otras, se enfocó en la medición del 
comportamiento durante la visita enológica, que forma parte de lo que 
el consumidor experimenta. En otras palabras, esta dimensión considera 
las principales actividades que puede realizar el enoturista.

Al igual que Arango Ramírez et al. (2023) y Avendaño Rito et al. 
(2025), en este estudio el análisis factorial exploratorio permitió la va-
lidación de una escala de medición, en particular cuando se trata de una 
variable multidimensional. Para este estudio, el análisis factorial facilitó 
la identificación de las dimensiones y cómo estas se integran. Con ello 
es posible conocer cómo se pueden medir conceptos abstractos como el 
de experiencia enoturística, que por sí misma es compleja. Además, el 
análisis de fiabilidad permitió asegurar que los ítems propuestos para la 
experiencia enoturística son precisos para medirla.

De igual manera, investigaciones recientes muestran una mayor com-
prensión de la experiencia turística en torno al vino desde varios enfoques, 
evidenciando la importancia de los elementos sensoriales previamente 
mencionados. En el caso de la dimensión sensorial, Barattucci (2023) 
señala que la estimulación de los sentidos, particularmente del gusto, el 
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olfato y la vista, es crucial para crear experiencias inolvidables en regiones 
vitivinícolas. Resalta cómo las características del paisaje, la arquitectura 
del entorno y las propiedades organolépticas del vino ayudan en gran 
medida a que el turista disfrute. 

En cuanto a la dimensión afectiva, Ferreira et al. (2023) indican que la 
relación emocional con el entorno y con la marca de vino refuerza el lazo 
con el destino, fomentando sentimientos de conexión, satisfacción emo-
cional y una actitud positiva hacia visitas futuras, lo que es esencial para 
generar experiencias significativas, al activar procesos de identificación 
cultural, relatos personales y participación simbólica del visitante. Desde 
la perspectiva del comportamiento, Sthapit et al. (2024) muestra que las 
experiencias turísticas memorables no solo generan satisfacción temporal, 
sino que también afectan de manera directa las futuras intenciones de 
comportamiento, como recomendar el destino, adquirir productos locales 
y el interés por regresar. Su modelo teórico, que se basa en la conexión 
entre experiencias sensoriales, bienestar subjetivo y respuestas compor-
tamentales, demuestra que el turista se comporta como un agente activo 
que es influenciado por la calidad total de la experiencia que ha tenido. 
En suma, las tres dimensiones muestran que la experiencia enoturística 
no se reduce a un solo aspecto, sino que constituye una vivencia compleja 
que abarca los sentidos, las emociones y las acciones, y que una gestión 
adecuada puede aumentar el valor del destino vinícola.

Conclusiones

El estudio validó la escala de medición de la experiencia enoturística, 
específicamente para los enoturistas de Baja California, México. De 
acuerdo con los resultados, la experiencia enoturística se mide por tres 
dimensiones: la experiencia sensorial, la experiencia afectiva y la expe-
riencia conductual. Con estas dimensiones es posible comprender cuáles 
son los elementos que consideran los enoturistas durante su visita que 
en conjunto forman su experiencia, lo que es imprescindible en turismo 
sostenible. Los resultados mostraron que la dimensión de mayor im-
portancia fue la experiencia sensorial, con una varianza explicada del 
36.86 %. En esta dimensión, se involucran la experiencia directa con 
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el producto, el vino, con su apariencia, aroma, sabor y retrogusto, y la 
experiencia con la visita.  

En la evaluación de la experiencia enoturística en el contexto reali-
zado el estudio, se logran identificar tres dimensiones, que brindan una 
oportunidad valiosa para armonizar el turismo con los principios de los 
objetivos de desarrollo sostenible (ODS) impulsados por la agenda 2030. 
Lo que busca fomentar prácticas de turismo responsable, inclusivo y 
centrado en el bienestar comunitario y ambiental. La dimensión sensorial, 
vinculada al disfrute de los paisajes, los gustos locales y la autenticidad 
del ambiente, cumple con el ODS 12 al promover el consumo y la pro-
ducción responsables. La dimensión emocional, por su parte el vínculo 
con el ODS 8 Trabajo decente y crecimiento económico, al fomentar un 
lazo afectivo entre el visitante y la comunidad local, lo que impulsa el 
turismo inclusivo y el desarrollo económico en la zona.  Por último, la 
dimensión del comportamiento se relaciona con el ODS 15, al incentivar 
conductas proambientales y el respeto hacia los ecosistemas rurales, 
contribuyendo así a la preservación de la biodiversidad y al uso soste-
nible del territorio. Estas dimensiones permiten entender el enoturismo 
no solo como una actividad, sino como una herramienta estratégica para 
promover los principios de sostenibilidad, justicia social y resiliencia 
establecidos en la Agenda 2030.

El análisis factorial exploratorio permitió realizar la validación de la 
escala puesto que los valores Kaiser-Meyer-Olkin y la prueba de esferi-
cidad de Bartlett garantizaron que los datos eran adecuados y represen-
tativos para probar que la variable se componía de las tres dimensiones. 
Además, el valor de fiabilidad confirmó que el conjunto de los ítems mide 
rigurosamente la variable, es decir, existe consistencia interna de la escala.

El estudio amplía la comprensión teórica de la variable, ya que existe 
heterogeneidad en la medición de la experiencia enoturística. A su vez, 
estos resultados permitirán el análisis de relaciones causales entre la 
experiencia enoturística y otras variables como la satisfacción, la lealtad, 
el boca a boca, la intención de enoturismo u otras de interés. Además, 
es una escala que puede ser adaptada en otros contextos de turismo 
gastronómico para cerveza, ferias gastronómicas, rutas gastronómicas, 
alimentos y bebidas con denominación de origen por mencionar algunos. 
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Adicionalmente, desde la perspectiva práctica estos resultados son útiles 
para los dueños, gerentes o administradores de los negocios vinícolas 
pues con ellos pueden implementar encuestas a clientes u otras herra-
mientas de medición que les permitan mejorar sus servicios y garantizar 
una experiencia integral para sus consumidores. 

Al poder medir la experiencia enoturística, es posible mejorar los 
servicios y de esta forma poder estandarizar procesos, lo que conlleva 
un potencial de desarrollo del destino. De esta forma, la medición de 
la experiencia enoturística influye en la toma de decisiones sobre qué 
aspectos fortalecer, el sensorial, afectivo o conductual, y así conocer a 
los turistas. Es posible que se necesite enriquecer la explicación en las 
catas, que se renueven las visitas guiadas, que se planeen actividades 
donde se involucren los sentidos, como en las vendimias. Los adminis-
tradores de estos negocios pueden desarrollar estrategias de acuerdo con 
las necesidades de sus clientes.

También a partir de estos resultados es posible el desarrollo de po-
líticas o estrategias de turismo comunitario y sostenible. Debido a que 
se puede impulsar el desarrollo de actividades comunitarias de acuerdo 
con los indicadores de la experiencia enoturística. Ejemplos de estas 
pueden ser ferias de vino, concursos de catas, recorridos en diversas 
vinícolas, prácticas de compostaje a partir de los residuos de la uva, de 
tal manera que se involucre toda la comunidad y se enfatice la protección 
del ambiente. Esto puede representar una oportunidad para la política 
pública en pro del fortalecimiento del desarrollo de las regiones rurales, 
pero a la vez se puede percibir como un desafío en su implementación 
por la misma gestión comunitaria de las regiones. Cada región tiene sus 
propias costumbres y tradiciones, lo que puede limitar muchas veces las 
iniciativas colectivas como las sugeridas en esta investigación.

Una de las limitaciones del estudio fue que el análisis de fiabilidad 
solo se condujo a través del valor alfa de Cronbach. Por lo que se sugiere 
que se confirmen los resultados añadiendo otros coeficientes como el 
omega de McDonald o los coeficientes de fiabilidad compuesta emplea-
dos en el análisis confirmatorio de compuestos. También el estudio solo 
consideró tres dimensiones. Otras investigaciones pueden considerar el 
factor cultural, gastronómico y educativo para ampliar la medición de 
la experiencia enoturística.
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Otra de las limitaciones de este estudio es la región en la cual se 
recabaron los datos, que solo refleja la cultura de esta. Por lo que se 
recomienda que se extienda la muestra a las diferentes regiones enológi-
cas para poder ampliar la comprensión de la experiencia enoturística de 
acuerdo con las diferentes culturas y cosmovisiones de las comunidades. 
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Resumen

El presente capítulo analiza el papel de los “agentes sinápticos” como 
detonadores del turismo comunitario en México en un contexto carac-
terizado por la ausencia de información oficial y un frágil ecosistema de 
innovación social. A través de una metodología de mapeo colaborativo, 
se identificaron y categorizaron veintitrés organizaciones que operan 
como nodos articuladores entre comunidades rurales, emprendimien-
tos turísticos y actores estratégicos. Los resultados revelan que estos 
agentes, a pesar de la falta de reconocimiento institucional y de apoyos 
gubernamentales, facilitan procesos de transferencia de conocimiento, 
fortalecimiento de capacidades y construcción de redes. Las conclusiones 
subrayan su relevancia para la apropiación endógena de proyectos turís-
ticos, el empoderamiento comunitario y la generación de valor social en 
territorios marginados. Se propone fortalecer su visibilidad y articulación 
como estrategia clave para consolidar ecosistemas de innovación social 
orientados al desarrollo sustentable a través del turismo.

Introducción

De 2018 a 2022 se realizó una investigación colaborativa sobre la si-
tuación que guardaba el Turismo Comunitario en México, uno de los 
hallazgos tempranos de la investigación fue corroborar que no existía una 
base de datos o información oficial que tuviera identificado la cantidad 
total de proyectos turísticos vigentes en el país, tampoco la cantidad de 
aliados y actores estratégicos, asi como, ningún otro dato que permitirá 
saber la contribución total de una de las actividades económicas más 
importantes del país (Kieffer, 2019), que en 2023 aportó el 8.6 % al Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) nacional, generando 2.8 millones de empleos 
y promoviendo crecimiento económico (Secretaría de Turismo, 2024).

Por su parte, Kieffer (2019) afirma que el auge de financiamiento e 
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impulso gubernamental al turismo comunitario se situó en los años 2005-
2015; sin embargo, resaltó que este financiamiento fue poco coherente y 
sin coordinación. Otro problema identificado por el autor sobre turismo 
comunitario en México fue que, además del financiamiento desordenado 
a nivel gubernamental, la inversión se dirigió hacia la infraestructura, 
mas no a la transferencia de conocimientos, capacitación y cohesión 
social que permitiera una apropiación de proyectos y diseños turísticos 
en la ruralidad.

Asimismo, otro hallazgo importante estuvo relacionado con la exis-
tencia de ecosistemas de innovación social débiles, entendidos como 
entornos dinámicos que interactúan y se interrelacionan con diferentes 
agentes y que en conjunto crean flujos de recursos y conocimientos 
que permiten asimilación, apropiamiento y desarrollo (Landa-Torres, 
2024). Los ecosistemas de innovación social son una propuesta desde 
el paradigma sistémico que se enfoca en la idea de la importancia de 
las interfaces y colaboraciones a través de mecanismos que trabajan en 
resolver problemas a los que se enfrenta la comunidad (Domanski et al., 
2020). Parjanen y Pässilä (2025) definen a los ecosistemas de innovación 
social como un ambiente/entorno que facilita, acompaña y da soporte al 
surgimiento de la innovación social, con el objetivo específico de crear 
valor social, sostenible y desarrollo local (Catala et al., 2023).

Conviene subrayar que, en el Turismo Comunitario en México, aun 
con la existencia de políticas públicas y financiamiento desarticulado, 
así como la poca información oficial y la ausencia de mapeos institu-
cionales, han germinado agentes detonadores de cambio que ayudan a 
transferir, traducir, comunicar conocimiento, normativa y oportunidades 
a la comunidad. Algunos ejemplos pueden ser emprendimientos comu-
nitarios, incubadoras sociales, organismos de la sociedad civil y actores 
estratégicos que han configurado espacios de cooperación, comunicación 
y colaboración dentro de ecosistemas de innovación social. Es decir, la 
existencia de estos actores dentro del turismo comunitario en México 
emula un endeble ecosistema de innovación social.

Estos agentes de cambio, al que conceptualizaremos como “agentes 
sinápticos” son el nodo articulador que permite la apropiación endógena 
de los procesos, son dinámicos, se adaptan a las necesidades y desarro-
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llan capacidades de comunicación con los emprendimientos turísticos, 
el emprendedor y la comunidad. Al mismo tiempo, dichos agentes se 
presentan como organizaciones híbridas, que se caracterizan por un grado 
de flexibilidad, de tamaño pequeño y con capacidad de adaptación, es 
decir, que se transforman y acomodan a los requisitos únicos de cada reto 
que representa un territorio y comunidad (Landa Torres, 2022).

En este tenor, los agentes sinápticos son generadores de innovación 
social. Vega (2017) menciona que la Innovación Social (IS) tiene como 
rasgo distintivo las dinámicas intersectoriales que van más allá de una 
red o alianza entre particulares; “se borran los límites entre sectores 
privados, públicos y social, y conlleva la premisa de que la innovación 
social puede ser gestada desde cualquiera de estos” (p. 18). La IS en-
tendida como nuevas formas de organizar, hacer y saber en la comu-
nidad (Pel et al., 2020) solo puede alcanzar una configuración exitosa 
de práctica social mediante el impulso, promoción y acompañamiento 
de ciertos actores o la constelación de varios de ellos (Domanski et al., 
2020), ya que son los que facilitan el acceso a recursos, herramientas 
y metodologías para fomentar derechos de participación y la solución 
óptima a problemáticas comunitarias. Para Domanski (2020), algunos 
de los mejores ejemplos de IS alcanzados son prácticas de gobernanza, 
organización, negociación, gestión de recursos naturales, entre otras; 
todos estos ejemplos logrados mediante la colaboración y participación 
de “actores” o una “constelación de actores” que sin fines de lucro im-
pulsan el cambio y bienestar.

Los actores sinápticos que se involucran en un ecosistema de inno-
vación social son justo los que hacen la diferencia de este ecosistema 
con otros de corte tecnológico y de negocios. Parjanen y Pässilä (2025) 
clasifican a los actores clave de los ecosistemas de innovación en los 
roles de desarrolladores, promotores, acompañantes, transferentes de 
conocimiento; resaltando que cada uno de ellos no son beneficiarios, sino 
proveedores de soluciones, conocimientos y oportunidades; es decir, no 
persiguen ganancias ni lucro alguno. 

En un estudio realizado en los países nórdicos sobre la innovación 
social impulsada por la comunidad rural, Jungsberg (2020) identifica la 
participación de actores clave (provenientes del sector público, privado, 
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gobierno y sociedad civil), que conectan y estructuran un entramado de 
acciones, conocimiento y capacidades que permiten el empoderamiento 
de proyectos de IS, asegurando esfuerzos endógenos y diseñados desde 
la propia comunidad. 

De manera que conviene reconocer a los agentes sinápticos que existen 
en México, con el fin de potencializar al turismo comunitario. En alinea-
ción con los párrafos anteriores, este documento seleccionó a los agentes 
sinápticos que comulgan con la idea de ser agentes de cambio; actores 
clave que trabajan en la frontera entre lo teórico, político, económico y lo 
empírico con el propósito de llevar a la práctica comunitaria soluciones 
abordadas desde distintas aristas y adaptadas a las realidades territoriales 
que abarcan desde la innovación de servicios públicos, movilidad, cuidado 
medioambiental hasta los emprendimientos sociales. Algunos ejemplos 
de agentes sinápticos en México son las incubadoras, las aceleradoras, 
los laboratorios sociales, los espacios colaborativos, los hubs de inno-
vación social, los centros de investigación, las universidades y algunas 
organizaciones que se dedican a promover networking e intercambio de 
información (Silva y Pedroza, 2022).

Entonces, con el escenario descrito, la innovación social se genera con 
mayor facilidad en los ecosistemas de innovación. Dentro de ellos, se 
da la generación de conocimiento, transferencia de tecnología y trabajo 
colaborativo, con el objetivo de contribuir a la solución de problemá-
ticas sociales. En suma, los agentes sinápticos son los que facilitan la 
adquisición del conocimiento generado, traducen información y trans-
mutan procesos para que sea posible su implementación en determinada 
localidad, comunidad o territorio. Este se ubica entre el ecosistema de 
innovación y el emprendedor social. A continuación, se desarrolla el 
marco referencial.
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Marco de referencia

Agentes sinápticos del turismo sustentable y comunitario 
en México

En el sector turístico, el aporte de los agentes sinápticos es claro y sus 
funciones sobrepasan las definiciones clásicas de su formato organi-
zacional. A partir de la literatura revisada y de la práctica empírica, 
se identifican como agentes sinápticos a agencias de viaje, operadoras 
turísticas, influencers regionales, consultorías, incubadoras, centros de 
estudios e investigación y líderes comunitarios que, además de su activi-
dad tradicional, realizan esfuerzos de colaboración y acciones colectivas.

En un estudio en México sobre los ecosistemas de emprendimiento 
e innovación social en la Zona Metropolitana de Guadalajara (Silva y 
Pedroza, 2022), se reconocen a: Fondos y organizaciones de inversión, 
desarrolladoras de capacidades de innovación, beneficiarios del em-
prendimiento social, gobierno, centros de generación de conocimiento 
y agentes de cambio social. En la Figura 1, Silva y Pedroza (2022) se 
inspiran en Bloom y Dess para ejemplificar dichas categorías.
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Figura 1
Agentes Sinápticos de los ecosistemas de innovación social

Elaboración propia inspirada en Silva y Pedroza (2022)

Las instituciones gubernamentales en su mayoría los reconocen como 
actores estratégicos; sin embargo, pocos son los recursos y apoyos di-
rigidos a estos personajes y organizaciones cuyas acciones sobresalen 
y destacan por encima de los esfuerzos gubernamentales (Secretaría de 
Turismo, 2025). Los resultados de la innovación social efectuada por 
estos agentes sinápticos del turismo han logrado cumplir con las carac-
terísticas de modelos de negocios inclusivos al transferir conocimientos, 
información y tecnología; generar redes y puentes de comunicación y 
trabajo; generar sinergias colectivas y promover capital social (Morelos 
Ramírez y Kieffer, 2022); e incluso al servir de aval para el financiamiento 
desde organismos internacionales. 
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El avance observado en materia de turismo alternativo y emprendi-
mientos turísticos de base comunitaria tiene mucha influencia y acción 
de los agentes sinápticos. Dichos actores no intervienen en una región 
a menos que la vocación turística sea una realidad eminente y se cuente 
con indicios mínimos de autogestión y autodeterminación. En ocasiones, 
los propios emprendimientos turísticos de base comunitaria se vuelven 
agentes sinápticos de la comunidad y del ecosistema de innovación tu-
rística, siendo a través de estos que se generan nuevos emprendimientos 
(Herrera-Tostado, 2022).

En la actualidad, no existe información estadística ni algún padrón 
oficial que determine la identidad o cantidad de actores sinápticos exis-
tentes y, a pesar de contar con el Registro Nacional de Turismo (RNT) 
coordinado por la Secretaría de Turismo (SECTUR), tampoco es posible 
saber con precisión el universo de emprendimientos turísticos de base 
comunitaria pertenecientes al turismo alternativo del país.

No obstante, es posible identificar algunas experiencias de turismo 
comunitario que han sido exitosas en México (Expediciones Sierra Norte, 
Maya Ka’an, Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario); muestran 
que se requiere de gobernanza y esfuerzos colectivos y colaborativos que 
surjan desde la comunidad y el territorio (Morelos Ramírez y Kieffer, 
2022). De ahí, la importancia de revisar a estos agentes sinápticos para 
construir nuevas metodologías que sean escalables y replicables en las 
ruralidades de nuestro país y buenas prácticas para la comunidad inter-
nacional, aportando a los compromisos de la Agenda 2030.

Finalmente, a pesar del discurso político y la estrategia instrumen-
tada para impulsar la sustentabilidad desde el turismo y ocuparlo como 
herramienta para el desarrollo local, los aspectos fundamentales para 
consolidar los objetivos establecidos tienen omisiones legales, normativas, 
institucionales y presupuestarias; limitantes que obstaculizan el alcance 
del turismo sustentable y fortalecer su identificación como detonadores 
de desarrollo de los agentes sinápticos en territorios con perfil turístico 
comunitario.
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Metodología

A partir de lo descrito en párrafos anteriores, el abordaje investigativo fue 
exploratorio y descriptivo para aproximarse a un perfil característico de 
los Agentes Sinápticos de mayor visibilización en el ámbito del Turismo 
Comunitario, identificados a partir de una investigación colaborativa so-
bre la situación que guardaba el turismo después del COVID-19 (Landa, 
2022). Este primer esfuerzo de exploración colectiva alcanzó a reunir a 
23 (ver Figura 2) organizaciones dedicadas a impulsar el turismo comu-
nitario/rural/alternativo en diferentes regiones del país. De manera que 
se construyó una muestra no probabilística, en virtud de no contar con 
un censo oficial de los agentes que participan en el ecosistema turístico 
en México. Los organismos que participaron y que en este capítulo se 
revisarán son agentes sinápticos que han colaborado entre sí y que han 
generado esfuerzos y sinergias en distintos proyectos exitosos a nivel 
nacional.

La selección de las 23 organizaciones observadas en la Figura 2 re-
sulta del acercamiento con dichas organizaciones y el trabajo previo en 
una investigación doctoral (entrevistas, encuestas y reuniones colabo-
rativas) y la publicación de resultados en el libro Impacto del Covid-19 
en el turismo comunitario de México. Primer Diagnóstico colaborativo 
(Landa, 2022).3

De forma que se diseñó una matriz de información como técnica de 
recolección de datos, la cual contiene las siguientes categorías de análisis: 
nombre del agente, participación en ecosistema según Silva y Pedroza 
(2022), ubicación/zonas de trabajo, actividades, formas de incidencia, 
tipo de organización y tipo de financiamiento. Con la finalidad de po-
ner los cimientos de un primer mapeo de agentes sinápticos, identificar 
coincidencias y destacar esfuerzos de cada uno de ellos. 

La búsqueda de información se realizó a través de páginas de inter-
net institucionales, revisando los portales oficiales, así como las redes 
sociales; adicionalmente, se hizo un barrido de noticias y publicaciones 

3  Los videos de las reuniones y acercamientos como parte de la investigación doctoral 
pueden revisarse a través del siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1rI-
HIew-40tbfIn8IltRRFIUxtAyoItWm?usp=sharing
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para identificar información y proyectos en donde estén colaborando 
cada uno de los agentes mapeados. Asimismo, a destacar que todos estos 
agentes sinápticos han colaborado de manera interseccional en proyectos 
de la sociedad civil y, a su vez, cooperado con iniciativas y programas 
derivados de planeación gubernamental.

Figura 2
Identificación de agentes sinápticos que promueven turismo comunitario en México

Fuente: elaboración propia.

Resultados

Después de una revisión exhaustiva de los veintitrés agentes sinápticos 
revisados se realizaron fichas descriptivas como se observa en las siguien-
tes tablas numeradas a partir de la 1 hasta la  23, las cuales, representan 
una categorización de elementos para su identificación de dichos agentes, 
lo señalado, permite diseñar un perfilamiento respectivamente, y además, 
observar aspectos relacionados a su alcance o impacto a nivel territorial, 
tipología organizacional y medios de obtención de recursos económicos 
para su sostenibilidad financiera, conviene subrayar que, son solo algunos 
de los factores que se consideraron importantes describir para analizar 
su rol en el ecosistema de innovación social y turismo comunitario.
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Tabla 1
Ficha descriptiva del agente sináptico la Mano del Mono
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Fuente: Elaboración propia.

A partir de revisar a los agentes sinápticos desde su perfilamiento y 
caracterización, fue posible clasificar las organizaciones o agentes si-
nápticos en:
•	 Agencias de viaje
•	 Incubadoras/aceleradoras para servicios relacionados con actividades 

turísticas y modelos de negocio.
•	 Organizaciones internacionales capacitadoras/promotoras de buenas 

prácticas
•	 Organizaciones para la conservación 
•	 Instituciones de educación superior
•	 Organizaciones de investigación
•	 Promotoras de desarrollo sustentable, agenda 2030, alianzas para el 

desarrollo. 

De acuerdo con la caracterización señalada, dichos agentes cuentan 
con mayor incidencia en algunas zonas del territorio; esto plantea el 
supuesto de ser espacios con mayor fortalecimiento y coordinación de 
algunos actores en ciertos tipos de turismo, a partir de las capacidades 
de las propias regiones del país.

Lo anterior, se observa también que los agentes identificados se desa-
rrollan principalmente en las regiones del centro, sur y sureste del país; 
la principal razón de ello es porque los principales grupos indígenas en 
México se ubican territorialmente en estas regiones (ver Figura 3).
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Figura 3
Mapa ubicación geográfica principales comunidades indígenas

Fuente: INPI (2008)

Discusión

Los agentes sinápticos son organizaciones que se caracterizan por un 
nivel de adaptabilidad y de transferencia de conocimientos. El perfila-
miento realizado nos permite comprobar que es difícil encasillar a cada 
uno de ellos porque, a pesar de tener una actividad principal, atienden 
diferentes proyectos y necesidades según los retos a los que se enfren-
tan. Por ejemplo, Mano de Mono ha trabajado de la mano de SECTUR 
y Comisión Nacional de Áreas Naturales Protegidas (CONANP) para 
modificar y simplificar programas y políticas públicas dirigidas al turismo 
comunitario; en el último año se enfocó en revisar las normas mexicanas 
para hacerlas más fáciles de cumplir.

Observamos también que diferentes agentes sinápticos han encontrado 
financiamiento internacional y privado para continuar con su trabajo; 
es el caso de WINTA, Rutopia, Mano de Mono, Komú, entre otras. De 
igual forma, el financiamiento para proyectos como Sian’Kan o Alianza 
Peninsular viene de organismos internacionales; de las 23 organizaciones 
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revisadas, ninguna recibe actualmente un financiamiento derivado de 
apoyos nacionales o de alguna institución gubernamental.  

Muchos de estos agentes sinápticos generan y transmiten conocimien-
to, pilar fundamental de los ecosistemas de innovación social. Es a través 
de ellos que se da el acercamiento con emprendimientos comunitarios que 
cuentan con alguna oferta turística. De igual forma, estas organizaciones 
se comunican entre sí, colaboran y son interdependientes. Esta colabora-
ción y cooperación les han permitido generar sinergias, identificar buenas 
prácticas y trabajar en conjunto bajo un mismo discurso para promover 
un turismo comunitario sustentable, regenerativo, amable con el medio 
ambiente y que impulse bienestar y desarrollo endógeno. Esta sinergia 
e interdependencia es posible identificarla en eventos, congresos, me-
sas de trabajo y otras actividades que se realizan alrededor del turismo 
comunitario en México.

El análisis del perfilamiento y las funciones de los agentes sinápti-
cos permite afirmar que su flexibilidad organizacional y capacidad de 
adaptación responden a las características propias de un ecosistema de 
innovación social en construcción. Estos agentes actúan simultáneamente 
como traductores de conocimiento técnico, facilitadores de gobernanza 
participativa y promotores de modelos de negocio inclusivos, desdibu-
jando los límites tradicionales entre lo público, lo privado y lo social. Sin 
embargo, su capacidad de incidencia se ve condicionada por la falta de 
reconocimiento normativo y presupuestario. Esta invisibilización institu-
cional impide que se desarrollen mecanismos permanentes de articulación 
que favorezcan su consolidación como actores estratégicos dentro de 
las políticas de desarrollo regional basadas en el turismo comunitario.

Además, los resultados del mapeo revelan que, aunque estos agentes 
operan en múltiples regiones del país —principalmente en el centro, 
sur y sureste—, su alcance sigue siendo limitado y fragmentado. La 
ausencia de un sistema nacional de información sobre emprendimientos 
de base comunitaria y actores intermedios genera vacíos para el diseño 
de políticas públicas efectivas y escalables. Por ello, es urgente diseñar 
plataformas de colaboración intersectorial que integren a estos agentes 
como parte activa en la formulación de estrategias territoriales. Su ex-
periencia, arraigo local y conocimiento situado los convierten en cata-
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lizadores clave para la transición hacia modelos de turismo sustentable, 
resiliente y socialmente justo.

Conclusión

A manera de cierre, este trabajo nos permite concluir que los agentes 
sinápticos juegan un papel fundamental en el ecosistema turístico comu-
nitario como motor de desarrollo territorial, al fungir como facilitadores 
de la apropiación social del conocimiento, la construcción de capacidades 
y la disminución de brechas entre las dinámicas rurales y las exigencias 
del mercado turístico. Estas organizaciones u organismos intermedios per-
miten fortalecer la autonomía comunitaria, promover la gestión de bienes 
comunes y consolidar procesos de gobernanza local. Asimismo, actúan 
como nodos articuladores de las cadenas de valor turística, brindando 
capacitación, asesoría técnica y acompañamiento a los emprendimientos; 
incluso, en muchos casos, son pieza clave para acceder a financiamiento 
mediante la elaboración de proyectos y fortalecimiento organizacional. 
Sin embargo, su papel sigue siendo invisibilizado y poco reconocido 
institucionalmente. Aunque algunos organismos gubernamentales los 
integran en procesos participativos, aún se carece de mecanismos forma-
les que fortalezcan su capacidad de acción dentro de los ecosistemas de 
innovación social. Por tanto, es indispensable impulsar políticas públicas 
que garanticen su sostenibilidad técnica y financiera.

Para poder hablar del turismo como móvil de desarrollo local, se ten-
drían que impulsar ecosistemas de innovación social. En el país contamos 
con los elementos que conforman a los ecosistemas; sin embargo, se 
encuentran desarticulados. Hay emprendimientos de base comunitaria, 
han existido políticas públicas, subsidios y apoyos públicos nacionales 
e internacionales, se han generado capacidades entre redes y emprendi-
mientos, existe un grupo importante de agentes sinápticos y una tendencia 
de mercado preferencial hacia la sustentabilidad; pero no existen los 
estímulos ni las herramientas que logren la conexión entre ellos.

Finalmente, existe un frágil ecosistema de innovación social turístico 
en México, principalmente en la zona sur-sureste del país. Señalarlo y 
estudiarlo permitirá identificar los elementos que requiere para fortalecer 
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sus capacidades institucionales, consolidar la innovación social en el 
turismo comunitario, replicar y escalar las buenas prácticas en territo-
rio e impulsar un verdadero desarrollo endógeno con bienestar para la 
comunidad. 
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Resumen

El presente capítulo analiza el potencial turístico comunitario de dos lo-
calidades rurales del estado de Veracruz: Modelo Dos Ríos y San Miguel 
Allende. Mediante una metodología mixta con enfoque participativo, se 
aplicaron encuestas estructuradas a residentes locales para identificar 
recursos naturales y culturales, percepciones sociales, necesidades y 
propuestas. Los resultados muestran una valoración positiva hacia el 
turismo como vía de desarrollo, destacando la riqueza paisajística, el 
patrimonio cultural y la disposición comunitaria. No obstante, se iden-
tifican limitaciones en infraestructura, servicios básicos y organización 
social. Se concluye que ambas comunidades presentan condiciones fa-
vorables para el diseño de productos turísticos vivenciales, siempre que 
se articulen procesos de planificación participativa, fortalecimiento de 
capacidades y sostenibilidad.

Introducción

El turismo comunitario ha cobrado creciente relevancia en América Latina 
como una estrategia sostenible que integra a las comunidades locales en 
la actividad turística mediante la participación activa, la preservación de 
la identidad cultural y la distribución equitativa de beneficios (Jiménez 
y Ávila, 2021; Martínez y Pérez, 2022). Sin embargo, en muchas zonas 
rurales de México, persisten limitaciones estructurales que dificultan su 
implementación efectiva, tales como la falta de infraestructura, la escasa 
conectividad digital y la ausencia de servicios básicos (Secretaría de 
Turismo, 2023).

El problema central que aborda este capítulo es la ausencia de diagnós-
ticos participativos sistemáticos que integren la voz de las comunidades 
y evalúen las condiciones reales para el desarrollo de productos turísticos 
sostenibles. Por ello, el objetivo general es identificar, mediante un en-
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foque participativo y territorial, los recursos, capacidades y limitaciones 
de dos comunidades rurales del estado de Veracruz —Modelo Dos Ríos 
y San Miguel Allende— para orientar el diseño de productos turísticos 
comunitarios alineados con la sostenibilidad y el desarrollo local.

A nivel teórico, el turismo comunitario se distingue del turismo soste-
nible en que, además de buscar minimizar impactos y preservar recursos, 
coloca a la comunidad como actor central en la gestión, planificación y 
beneficios de la actividad turística (González y López, 2023). Este capí-
tulo justifica la elección del enfoque comunitario por su potencial para 
fortalecer el tejido social, revalorizar el patrimonio cultural e impulsar 
economías locales en territorios con alto valor ambiental y cultural.

En el marco del desarrollo económico regional y de los esfuerzos 
por fortalecer el turismo sostenible con participación local, este capítulo 
aborda el diagnóstico del potencial turístico de comunidades ubicadas 
en los municipios de Jesús Carranza y Las Choapas, en el estado de Ve-
racruz. Esta labor forma parte del proyecto estratégico “Modelo Integral 
de productos y servicios turísticos comunitarios en los municipios loca-
lizados en las estaciones del Tren Interoceánico y Maya en los estados 
de Tabasco y Veracruz”, cuyo objetivo es identificar recursos naturales, 
culturales y sociales que puedan ser integrados en una oferta turística 
anclada en la identidad local y en la organización comunitaria.

El diagnóstico se construye a partir de la aplicación de encuestas y 
del análisis cualitativo de contenido, con el fin de visibilizar las percep-
ciones, conocimientos y propuestas de los habitantes sobre el turismo 
como alternativa de desarrollo. En este sentido, se adopta un enfoque 
metodológico participativo, centrado en la recopilación de datos primarios 
y en la interpretación conjunta con los actores sociales involucrados.

Para orientar el diseño de productos turísticos comunitarios, se retoma 
el modelo teórico propuesto por Lárraga et al. (2018), el cual comprende 
siete fases que permiten estructurar un proceso colectivo de planeación, 
desde la definición de la estrategia hasta la disposición final del produc-
to. Bajo esta perspectiva, el diseño no se concibe como una actividad 
aislada, sino como la culminación de un proceso integral que refleja el 
trabajo comunitario en torno a su patrimonio, sus aspiraciones y sus 
capacidades organizativas.
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Con base en dicho modelo, se aplicará una metodología simplificada 
adaptada al contexto local, que consta de seis etapas: (1) Diagnóstico y 
contexto, (2) Segmentación y ajuste producto-mercado, (3) Diseño del 
producto turístico, (4) Organización comunitaria y reparto de beneficios, 
(5) Comercialización y promoción, y (6) Evaluación y mejora continua. 
En este capítulo, se detallan los avances de la primera etapa, centrada en 
comprender el entorno territorial, social y turístico de las comunidades 
participantes. Este ejercicio busca sentar las bases para la planificación 
participativa de productos turísticos comunitarios, que contribuyan tanto 
a la diversificación económica como al fortalecimiento del tejido social 
y cultural de las comunidades involucradas.

Marco de referencia

1) Enfoques de turismo sostenible y turismo comunitario

El turismo sostenible se concibe como aquel que optimiza el uso de los 
recursos ambientales, respeta la autenticidad sociocultural de las comuni-
dades anfitrionas y asegura actividades económicas viables a largo plazo. 
En el ámbito rural, las recomendaciones de UN Tourism/OMT señalan 
pasos y criterios para que el turismo actúe como herramienta de desarrollo 
territorial, diversificación económica y cohesión social (OMT, 2020).

El turismo comunitario (TC) comparte los principios de la sostenibi-
lidad, pero añade como rasgo distintivo la gobernanza local, la partici-
pación decisoria y la distribución equitativa de beneficios. Las guías y 
hojas de ruta más recientes enfatizan la centralidad de la comunidad en 
la planificación, operación y monitoreo de los productos turísticos, así 
como la necesidad de alianzas público-privadas para garantizar viabilidad 
y pertinencia sociocultural (UN Tourism, 2025).

2) Políticas y estándares relevantes para el contexto 
mexicano

En México, el Ordenamiento Turístico Sustentable impulsa criterios de 
planeación y gestión territorial para evolucionar hacia modelos social-
mente inclusivos y ambientalmente responsables. Estos lineamientos 
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concuerdan con la Agenda 2030 y con estándares de accesibilidad, par-
ticularmente la Norma ISO 21902:2021 sobre turismo accesible, que 
establece requisitos y recomendaciones aplicables a destinos, operadores 
y proveedores de servicios (SECTUR, s. f.; ISO, 2021).

3) Gobernanza colaborativa, productos vivenciales y valor 
público

La evidencia reciente muestra que la gobernanza colaborativa (que arti-
cula comunidad, gobiernos y mercado) incrementa la percepción de valor 
y la sostenibilidad de iniciativas de turismo rural. El éxito de productos 
vivenciales depende de su autenticidad, la narrativa territorial y la calidad 
de la experiencia, ancladas en capacidades organizativas y criterios de 
sostenibilidad (Liu, 2023; OMT, 2024).

4) Diseño metodológico del diagnóstico: validez y 
pertinencia

El diseño mixto secuencial (cuantitativo-cualitativo) es idóneo para 
captar patrones y significados en contextos rurales. La combinación de 
encuestas estructuradas con análisis temático reflexivo permite triangula-
ción metodológica, transparencia analítica y congruencia metodológica, 
mejorando la credibilidad y la transferibilidad de hallazgos (Braun y 
Clarke, 2021, 2023).

5) Síntesis estratégica: FODA con extensiones A’WOT/
TOWS

Para traducir hallazgos en decisiones, la matriz FODA se puede fortalecer 
con A’WOT (AHP+SWOT) y TOWS, lo que prioriza factores críticos y 
orienta estrategias accionables para destinos rurales sostenibles, como 
se ha demostrado en evaluaciones postCOVID (Kürüm Varolgüneş et 
al., 2022).
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6) Implicaciones para el diseño de productos turísticos en 
Veracruz

El diagnóstico comunitario, entendido como un proceso participativo de 
recolección y análisis de información sobre las condiciones sociales, eco-
nómicas, culturales y ambientales de una comunidad, permite identificar 
fortalezas, debilidades, oportunidades y amenazas (FODA) que inciden 
directamente en la viabilidad de proyectos turísticos (Matarrita-Cascante, 
2010). Esta herramienta no solo proporciona datos cuantitativos, sino 
que facilita la construcción de una mirada compartida del territorio, lo 
cual es esencial para fomentar la apropiación comunitaria del proyecto.

En el contexto mexicano, investigaciones recientes han destacado la 
eficacia del turismo comunitario como mecanismo para impulsar eco-
nomías locales, especialmente en zonas rurales y con alta diversidad 
cultural. De acuerdo con la Secretaría de Turismo (2023), los productos 
turísticos comunitarios deben construirse con base en un proceso diag-
nóstico riguroso que contemple factores ambientales, sociales, culturales 
y económicos, así como en una planificación basada en las necesidades 
y aspiraciones de la comunidad. Esto incluye el análisis FODA como 
herramienta clave para visualizar las condiciones internas y externas que 
inciden en la viabilidad del proyecto turístico.

La planificación de experiencias turísticas vivenciales requiere de 
metodologías participativas, adaptadas a cada contexto local. Salinas 
y Díaz (2021) proponen un enfoque que articula el conocimiento tradi-
cional, la sostenibilidad ambiental y la innovación turística, permitiendo 
transformar los recursos culturales y naturales en experiencias auténticas 
que generen valor compartido. Asimismo, investigaciones como la de 
Camacho, Rojas y Gómez (2022) enfatizan que la sostenibilidad del 
turismo comunitario depende de la capacidad organizativa de las comu-
nidades, del acceso a formación y financiamiento, y de la creación de 
alianzas interinstitucionales.

Uno de los pilares fundamentales del turismo comunitario es la crea-
ción de productos turísticos basados en experiencias, los cuales buscan 
ofrecer al visitante vivencias auténticas, ligadas al territorio y a las prác-
ticas de vida de las comunidades anfitrionas. Según Salinas et al. (2021), 



VII. Diagnóstico participativo para el diseño ... 199

los productos turísticos comunitarios deben diseñarse a partir de un pro-
ceso colaborativo que incluya el reconocimiento de los saberes locales, 
la valorización del patrimonio inmaterial y el respeto a la cosmovisión 
de la comunidad. Este tipo de producto permite una inmersión cultural 
real y fomenta relaciones horizontales entre visitantes y comunidades.

El diseño de experiencias turísticas implica identificar los elementos 
diferenciales del territorio —paisajes, prácticas agrícolas, gastronomía, 
ceremonias religiosas, lenguas indígenas, etc.— y transformarlos en ac-
tividades estructuradas que generen valor tanto para los visitantes como 
para los propios habitantes. Esto requiere, además, de un proceso de 
fortalecimiento de capacidades, para que la comunidad adquiera habili-
dades en áreas como hospitalidad, comunicación intercultural, atención 
al cliente, gestión organizativa y marketing (Canales Tapia, 2019).

En este marco, el proyecto “Modelo Integral de productos y servicios 
turísticos comunitarios en los municipios localizados en las estaciones 
del Tren Interoceánico” se basa en la premisa de que el turismo puede 
ser una herramienta de desarrollo solo si se ancla en diagnósticos rigu-
rosos y procesos de planificación participativa. El modelo propone el 
diseño de experiencias turísticas comunitarias integradas, que articulen 
el patrimonio natural y cultural con una oferta coherente y adaptada al 
contexto local.

Por tanto, el marco conceptual que guía esta investigación se apoya 
en tres dimensiones clave: a) el diagnóstico comunitario como punto de 
partida para la planificación; b) el turismo comunitario como estrategia de 
desarrollo integral; y c) la elaboración de productos turísticos vivenciales 
como eje de la sostenibilidad y la diferenciación territorial.

Con base en este sustento, en Modelo Dos Ríos y San Miguel Allende 
se recomienda enfocar el diseño en experiencias de naturaleza y cultura 
de bajo impacto, con accesibilidad progresiva según ISO 21902, forta-
lecimiento organizativo, reparto equitativo de beneficios y mecanismos 
de monitoreo social alineados con las recomendaciones para desarrollo 
rural de OMT (2020).



Turismo comunitario y sostenible...200

Metodología

El estudio se desarrolló bajo un enfoque mixto (cuantitativo y cualitativo), 
ya que permite cuantificar características socioeconómicas y turísticas 
de las comunidades y, al mismo tiempo, profundizar en la percepción y 
narrativas de los actores locales. El diseño fue no experimental, trans-
versal y descriptivo, dado que la información se recolectó en un único 
momento temporal y sin manipular variables.

Criterios de selección de localidades

Se eligieron las comunidades de Modelo Dos Ríos y San Miguel Allende, 
en el municipio de Las Choapas, Veracruz, considerando:
•	 Potencial turístico identificado en diagnósticos previos y en visitas 

exploratorias.
•	 Diversidad de recursos (naturales, culturales y productivos) suscep-

tibles de integrarse en una oferta turística comunitaria.
•	 Participación y apertura de la comunidad para colaborar en el levan-

tamiento de información.
•	 Representatividad territorial, al tratarse de comunidades con caracte-

rísticas socioeconómicas y ambientales distintas, lo que favorece el 
contraste de resultados.

Criterios de selección de la muestra

La muestra estuvo conformada por habitantes mayores de 18 años que 
cumplieron los siguientes criterios:

Residir en la comunidad por un mínimo de 1 año, asegurando cono-
cimiento del contexto local.

Aceptar voluntariamente responder el cuestionario o entrevista, otor-
gando consentimiento informado.

El tamaño de la muestra en cada comunidad se definió mediante un 
muestreo no probabilístico por conveniencia, considerando la accesibili-
dad a los participantes y la disponibilidad de tiempo para el levantamiento 
de información.
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Justificación del uso del análisis de contenido

El análisis de contenido se empleó para interpretar las respuestas cualita-
tivas obtenidas en las entrevistas y cuestionarios, extrayendo categorías 
temáticas que permitieron identificar:
•	 Percepciones comunitarias sobre el potencial turístico.
•	 Factores limitantes para el desarrollo de actividades turísticas.
•	 Oportunidades para la integración de rutas o productos turísticos.
•	 Este enfoque se eligió porque:
•	 Permite identificar patrones y tendencias en el discurso de los parti-

cipantes.
•	 Facilita contrastar datos cualitativos con resultados cuantitativos, 

enriqueciendo el diagnóstico.
•	 Favorece la validez interna del estudio al basarse en la triangulación 

de información de distintas fuentes (cuestionarios, entrevistas y ob-
servación directa).

El instrumento principal fue la encuesta estructurada aplicada a una 
muestra intencionada de habitantes de las comunidades de Modelo Dos 
Ríos (municipio de Jesús Carranza) y San Miguel Allende (municipio 
de Las Choapas). La encuesta incluyó preguntas de opción múltiple y 
preguntas abiertas distribuidas en los siguientes bloques temáticos:
•	 Caracterización socioeconómica
•	 Percepción del entorno natural y cultural
•	 Participación comunitaria
•	 Infraestructura y servicios
•	 Interés y expectativas respecto al turismo
•	 Propuestas para el desarrollo turístico local

El diseño del instrumento tomó como referencia el modelo de fases 
propuesto por Lárraga, Rivera y Vega (2018), el cual plantea la plani-
ficación participativa del producto turístico a través de etapas como 
diagnóstico, diseño, comercialización y evaluación.

La población objetivo estuvo conformada por residentes mayores 
de edad de ambas comunidades, con representación de diversos grupos 
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sociales (productores, artesanos, líderes comunitarios, amas de casa, 
jóvenes y adultos mayores). En total, se levantaron 40 encuestas en Las 
Choapas y 80 encuestas en Modelo Dos Ríos, logrando un acercamiento 
representativo en relación con el tamaño y composición social de cada 
comunidad.

Los datos fueron sistematizados en matrices de frecuencia y analizados 
mediante estadística descriptiva. Para las preguntas abiertas, se utilizó el 
análisis cualitativo de contenido, con el fin de interpretar los significados 
y narrativas expresadas por los participantes sobre el turismo y su co-
munidad. Los resultados fueron posteriormente integrados en esquemas 
interpretativos y conclusiones orientadas al diseño de productos turísticos 
vivenciales con base comunitaria.

Este enfoque permitió generar una comprensión profunda del con-
texto local, así como identificar puntos críticos, áreas de oportunidad y 
recursos distintivos que deben considerarse en la fase de planificación. 
La metodología aplicada refuerza el principio de que el turismo comu-
nitario debe construirse a partir de procesos colaborativos que articulen 
la voz de la comunidad, sus recursos y sus expectativas de desarrollo 
(Blackstock, 2005; Hiwasaki, 2006).

Resultados

A partir del levantamiento de encuestas y del análisis cualitativo de con-
tenido en las comunidades de Modelo Dos Ríos (Jesús Carranza) y San 
Miguel Allende (Las Choapas), se estructuran los resultados bajo seis 
categorías temáticas fundamentales: Caracterización socioeconómica, 
percepción del entorno natural y cultural, participación comunitaria, 
infraestructura y servicios, interés y expectativas respecto al turismo y 
propuestas para el desarrollo turístico local.

1. Caracterización socioeconómica

La caracterización socioeconómica de las comunidades analizadas permite 
identificar tanto las limitaciones estructurales como las oportunidades de 
articulación con actividades vinculadas al turismo rural. En la Tabla 1 se 
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presentan los indicadores de la comunidad Modelo Dos Ríos, mientras que 
en la Tabla 2 se muestran los de San Miguel Allende. Ambas evidencian 
un nivel educativo relativamente bajo, ingresos reducidos y una marcada 
dependencia de actividades agropecuarias (65 % en Modelo Dos Ríos y 
75 % en San Miguel Allende), lo que refleja condiciones de vulnerabili-
dad económica. No obstante, esta situación también abre posibilidades 
para vincular las prácticas productivas tradicionales con esquemas de 
agroturismo y economía circular, fortaleciendo así la competitividad 
comunitaria mediante alternativas sostenibles de desarrollo.

Variable Categoría Porcentaje
Género Mujeres 60 %
Género Hombres 40 %
Edad 18-24 15 %
Edad 25-34 20 %
Edad 35-49 40 %
Edad 50+ 25 %
Educación Primaria 30 %
Educación Secundaria 40 %
Educación Media superior 20 %
Educación Superior 10 %
Ocupación Actividades Agropecuarias 65 %
Ocupación Servicios 15 %
Ocupación Comercio 20 %
Ingreso mensual < $5 000 56 %
Ingreso mensual $5 001-$10 000 28 %
Ingreso mensual > $10 000 16 %

Tabla 1
Caracterización de la comunidad Modelo Dos Ríos

Fuente: Elaboración propia
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Variable Categoría Porcentaje
Género Mujeres 65 %
Género Hombres 35 %
Edad 18-24 10 %
Edad 25-34 25 %
Edad 35-49 35 %
Edad 50+ 30 %
Educación Primaria 25 %
Educación Secundaria 35 %
Educación Media superior 25 %
Educación Superior 15 %
Ocupación Actividades Agropecuarias 75 %
Ocupación Servicios 15 %
Ocupación Comercio 10 %
Ingreso mensual < $5 000 55 %
Ingreso mensual $5 001-$10 000 37 %
Ingreso mensual > $10 000 8 %

Tabla 2
Caracterización de la comunidad San Miguel Allende

Fuente: Elaboración propia

Percepción del entorno natural y cultural

La percepción del entorno natural y cultural en ambas comunidades se 
configura como un elemento clave para el diseño de productos turísticos 
con identidad local. En el caso de Modelo Dos Ríos, Jesús Carranza, 
destaca el río Solosúchil, reconocido por su belleza paisajística y accesi-
bilidad, lo que lo convierte en un recurso estratégico para actividades de 
ecoturismo (ver ilustraciones 1 a 4). Por su parte, en San Miguel Allende, 
Las Choapas, se identifican recursos de alto valor simbólico, como los 
vestigios arqueológicos del Cerro Pelón y las expresiones culturales 
locales (medicina tradicional, bordados y gastronomía regional), que 
constituyen un atractivo diferenciador para el turismo comunitario (ver 
ilustraciones 5 a 10).
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Ilustración 1
Acceso al río Solosúchil en la comunidad Modelo Dos Ríos, Jesús Carranza.

Fuente: Elaboración propia.

Ilustración 2
Belleza paisajística del río Solosúchil en la comunidad Modelo Dos Ríos, Jesús Ca-
rranza. 

Fuente: Elaboración propia.
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Ilustración 3
Belleza paisajística del río Solosúchil en la comunidad Modelo Dos Ríos, Jesús Carranza.

Fuente: Elaboración propia.

Ilustración 4
Belleza paisajística del río Solosúchil en la comunidad Modelo Dos Ríos, Jesús Ca-
rranza. 

Fuente: Elaboración propia.
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Ilustración 5
Acceso a la zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro del municipio 
de Las Choapas.

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Marzo, 
2020).

Ilustración 6
Acceso a la zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro del territorio 
de Las Choapas. 

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Marzo, 
2020).
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Ilustración 7
Zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro del territorio de Las Choapas.

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Mar-
zo, 2020).

Ilustración 8
Vestigios encontrados en la zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro 
del municipio de Las Choapas. 

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Marzo, 
2020).
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Ilustración 9
Vestigios encontrados en la zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro 
del municipio de Las Choapas. 

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Marzo, 
2020).
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Ilustración 10
Vestigios encontrados en la zona arqueológica San Miguel de Allende, ubicada dentro 
del municipio de Las Choapas.

Fuente: Arq. Mauricio Bonilla Hernández, regidor de Turismo de Las Choapas (Marzo, 
2020).

Las fiestas patronales son altamente valoradas en ambas comunidades 
como eventos centrales en la vida social y cultural. Si bien la mayoría de 
los habitantes no habla una lengua indígena, se mantiene viva la trans-
misión oral de saberes culturales dentro del núcleo familiar.

Estos elementos constituyen bases sólidas para el diseño de productos 
turísticos vivenciales y culturalmente significativos, especialmente vin-
culados al turismo de naturaleza, el turismo gastronómico y el turismo 
de tradiciones.
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2. Participación comunitaria

El diagnóstico revela que la participación en actividades comunitarias 
es baja en ambas localidades. En Modelo Dos Ríos, el 100 % de los 
encuestados señala poca participación comunitaria. En Las Choapas, se 
reporta debilidad en los mecanismos organizativos y desconfianza hacia 
los apoyos institucionales, considerados poco efectivos.

Sin embargo, existe disposición favorable hacia la organización futu-
ra, especialmente cuando se trata de iniciativas turísticas con beneficios 
tangibles. Este hallazgo indica una brecha entre la participación actual 
y el interés potencial, lo que sugiere que los procesos de sensibilización 
y formación pueden jugar un rol clave en fortalecer la cohesión social.

3. Infraestructura y servicios

Ambas comunidades enfrentan deficiencias significativas en infraestruc-
tura básica y turística. En Modelo Dos Ríos, el 64 % califica el acceso 
como deficiente, mientras que el 71.4 % señala la necesidad de mejorar 
servicios como internet, electricidad y telefonía. La ausencia de centros 
de salud y espacios recreativos es una constante.

En Las Choapas, la situación es similar. Las carreteras son calificadas 
como “malas o regulares”, la conectividad digital es escasa y no existen 
centros turísticos de información o transporte adecuado. La infraestructura 
de salud se encuentra deteriorada o inexistente.

Estas condiciones representan limitaciones estructurales que afectan 
directamente la viabilidad del turismo comunitario, por lo que deben 
abordarse como condiciones habilitantes para cualquier intervención.

4. Interés y expectativas respecto al turismo

Tanto en Modelo Dos Ríos como en Las Choapas, se identifica una 
percepción positiva hacia el turismo como oportunidad de desarrollo 
económico. En Modelo Dos Ríos, el 96.3 % de los encuestados expre-
saron apertura al turismo. En Las Choapas, entre el 85 % y el 100 % 
manifestaron una percepción “positiva” o “muy positiva” ante la llegada 
de visitantes.
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No obstante, también se reconoce que existe desconocimiento sobre 
los beneficios económicos del turismo, reflejado en respuestas como 
“No estoy seguro” cuando se pregunta si el turismo beneficiaría a la 
comunidad. Esto evidencia la necesidad de implementar procesos de 
sensibilización y formación, para vincular el turismo con la mejora de 
la calidad de vida.

5. Propuestas para el desarrollo turístico local

Las propuestas expresadas por las comunidades se enfocan en tres áreas 
clave: infraestructura, capacitación y promoción. Ambas comunidades 
consideran que el turismo debe comenzar con el mejoramiento de ca-
minos, acceso al agua potable y servicios básicos. En segundo lugar, 
destacan la capacitación en gestión turística, atención al visitante, finan-
ciamiento y organización comunitaria. Finalmente, consideran esencial la 
promoción en redes sociales y ferias regionales, como vía para visibilizar 
sus recursos.

Asimismo, las comunidades muestran interés en desarrollar productos 
turísticos de bajo impacto, como ecoturismo, senderismo, turismo cultural 
y de tradiciones, vinculados a su patrimonio natural, sus costumbres y 
saberes locales.

Estas propuestas reflejan un enfoque crítico y realista, que recono-
ce las limitaciones existentes, pero también plantea rutas viables para 
avanzar hacia un modelo de turismo comunitario sostenible, inclusivo 
y con identidad.

Resultados en la comunidad Modelo Dos Ríos

En la comunidad de Modelo Dos Ríos, los resultados muestran que la 
principal actividad económica es la agricultura, complementada con la 
ganadería y, en menor medida, con el comercio local. Esta estructura 
productiva refleja una fuerte dependencia de los recursos naturales, lo 
cual concuerda con lo señalado en el marco teórico sobre la importancia 
del aprovechamiento sostenible de los bienes comunes para el desarrollo 
del turismo comunitario.
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La distribución de ingresos en la comunidad revela que la mayoría 
de los habitantes perciben ingresos bajos, lo que limita la inversión en 
proyectos turísticos, pero a su vez abre oportunidades para que el turismo 
se convierta en una fuente complementaria de empleo y diversificación 
productiva.

Asimismo, el nivel educativo predominante se concentra en la educa-
ción básica, lo cual representa un reto en términos de capacitación para 
la gestión turística, aunque también refleja la necesidad de implementar 
estrategias de fortalecimiento de capacidades locales, tal como proponen 
los enfoques participativos del turismo comunitario.

Resultados en la comunidad San Miguel Allende

En San Miguel Allende, los resultados muestran un perfil distinto, con 
mayor presencia de actividades relacionadas con la cultura local: arte-
sanías en bordado, festividades patronales y prácticas tradicionales. A 
diferencia de Modelo Dos Ríos, aquí la ganadería y la agricultura tienen 
un peso menor, lo que posiciona al patrimonio cultural como principal 
atractivo turístico.

Los ingresos también se concentran en niveles bajos y medios, situa-
ción que, al igual que en Modelo Dos Ríos, evidencia la necesidad de 
proyectos turísticos que generen ingresos complementarios. Sin embargo, 
la mayor valoración de las expresiones culturales y la percepción positiva 
del turismo como fuente de desarrollo sugieren una disposición favo-
rable de la comunidad para integrarse en proyectos de turismo cultural 
y vivencial.

El nivel educativo es heterogéneo, con presencia de educación básica 
y media, lo cual, en comparación con Modelo Dos Ríos, podría facilitar 
procesos de capacitación más efectivos. Esto refuerza la idea del marco 
teórico sobre la importancia del capital humano en la consolidación de 
iniciativas turísticas sostenibles.
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Comparación entre comunidades

El análisis comparativo muestra que, mientras Modelo Dos Ríos se ca-
racteriza por un potencial turístico de naturaleza y ecoturismo, basado 
en el río Solosúchil y en actividades agrícolas y ganaderas, San Miguel 
Allende presenta un perfil orientado al turismo cultural y vivencial. Ambas 
comunidades enfrentan limitaciones de infraestructura y bajos ingresos, 
pero su diferenciación productiva y cultural determina la necesidad de 
estrategias turísticas ajustadas a sus realidades.

Estos hallazgos confirman lo señalado en la literatura reciente sobre 
turismo comunitario y sostenible: la importancia de reconocer la hete-
rogeneidad de los territorios (Barrera-Bassols y Escalona, 2022) y de 
diseñar propuestas que fortalezcan tanto la conservación ambiental como 
la preservación cultural (López y Palafox, 2021).

El análisis FODA (fortalezas, oportunidades, debilidades y 
amenazas)

En concordancia con la metodología simplificada adoptada para el diseño 
de productos turísticos comunitarios —la cual consta de seis etapas: (1) 
Diagnóstico y contexto, (2) Segmentación y ajuste producto-mercado, (3) 
Diseño del producto turístico, (4) Organización comunitaria y reparto de 
beneficios, (5) Comercialización y promoción, y (6) Evaluación y mejora 
continua—, el presente análisis FODA se inscribe dentro de la primera 
etapa. Esta fase tiene como objetivo comprender de forma integral el 
entorno territorial, social, económico y turístico de las comunidades 
participantes. El análisis FODA (Fortalezas, Oportunidades, Debilidades 
y Amenazas) permite sintetizar los elementos clave identificados a través 
del trabajo de campo y las encuestas aplicadas, brindando así una visión 
estratégica de las condiciones internas y externas que inciden en la viabi-
lidad del turismo comunitario. Su incorporación en esta etapa responde 
a la necesidad de sentar las bases para una planificación participativa 
que considere tanto los recursos y capacidades existentes como los retos 
estructurales a superar.
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Fortalezas Oportunidades
- Presencia del río Solosúchil con valor 
paisajístico y potencial ecoturístico.
- Conocimiento local del entorno natural 
y prácticas de conservación.
- Identidad comunitaria fuerte y valora-
ción del patrimonio natural.
- Interés de los pobladores en participar 
en actividades turísticas.

- Cercanía a estaciones del Tren Interoceá-
nico para la atracción de visitantes.
- Posibilidad de desarrollar rutas turísticas 
rurales	 sostenibles.
- Acceso a programas públicos de apoyo 
al turismo	 comunitario.
- Demanda creciente de turismo de natu-
raleza y experiencias auténticas.

Debilidades Amenazas
- Carencia de infraestructura básica para 
recibir visitantes.
- Falta de capacitación en atención al vi-
sitante y gestión turística.
- Limitado acceso a financiamiento inicial 
para emprendimientos.
- Escasa visibilidad en plataformas de 
promoción turística.

- Riesgo de impactos negativos por turis-
mo no planificado o sin control.
- Posible apropiación externa del desarro-
llo turístico sin beneficio local.
- Cambios en las políticas públicas que 
limiten el apoyo institucional.
- Fenómenos climáticos que puedan afec-
tar la conservación del recurso hídrico.

Tabla 3
Análisis FODA de la comunidad Modelo Dos Ríos, municipio de Jesús Carranza, 
Veracruz.

Fuente: Elaboración propia.

La matriz FODA indica que la comunidad posee recursos naturales y 
capital social suficientes para iniciar un proceso de desarrollo turístico 
sustentable, siempre que se combine la conservación del patrimonio 
natural con la profesionalización de los servicios y una adecuada plani-
ficación territorial. El éxito dependerá de la capacidad de articular a los 
actores locales, aprovechar el apoyo institucional y establecer mecanismos 
claros de control y beneficio comunitario.
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Fortalezas Oportunidades
- Presencia de vestigios arqueológicos en 
Cerro Pelón y alrededores.
- Identidad cultural activa (comida tradi-
cional, fiestas patronales, medicina tra-
dicional).
- Artesanía en bordado reconocida por 
toda la comunidad.
- Transmisión oral de conocimientos cul-
turales y saberes  familiares.
- Percepción positiva del turismo como 
fuente de ingresos y empleo.

- Potencial para desarrollar turismo cultu-
ral, arqueológico y de naturaleza.
- Alta aceptación del turismo por parte de 
la comunidad.
- Disponibilidad de prácticas culturales 
continuas que pueden incorporarse a pro-
ductos turísticos vivenciales.
- Interés en promover la comunidad a tra-
vés de redes sociales y ferias.
- Posibilidades de apoyo institucional si 
se articulan programas de capacitación y 
financiamiento.

Debilidades Amenazas
- Carencia de infraestructura turística bá-
sica (centros de información, transporte 
local).
- Escasa conectividad digital y caminos 
en mal estado.
- Ausencia o mal estado de la infraestruc-
tura de salud.
- Infraestructura recreativa mínima (domo 
sin parques).
- Falta de promoción profesional del des-
tino en plataformas turísticas.

- Posible daño ambiental y pérdida cul-
tural si el turismo no se gestiona adecua-
damente.
- Riesgo de implementación de proyectos 
turísticos sin participación comunitaria 
efectiva.
- Baja efectividad percibida en los apoyos 
gubernamentales podría desincentivar la 
organización comunitaria.
- Riesgo de gentrificación o apropiación 
externa de beneficios  turísticos.
- Posibles fenómenos climáticos que afec-
ten el acceso o los recursos culturales y 
naturales.

Tabla 4
Análisis FODA de la comunidad San Miguel Allende, municipio de Las Choapas, 
Veracruz.

Fuente: Elaboración propia.

El diagnóstico muestra que la comunidad cuenta con capital cultural y 
arqueológico invaluable, lo cual es una fortaleza difícil de replicar en 
otros destinos. No obstante, para que este potencial se transforme en 
una ventaja competitiva sustentable, es fundamental mejorar la infraes-
tructura básica, fortalecer la capacitación y establecer reglas claras de 
gestión comunitaria. Así, se podrán minimizar los riesgos de pérdida 
cultural, gentrificación y apropiación externa, garantizando un turismo 
inclusivo y resiliente.
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Análisis comparativo de las matrices FODA

Categoría Modelo Dos Ríos San Miguel Allende
Fortalezas - Presencia del río Solosúchil

- Conocimiento local del entor-
no natural
- Identidad comunitaria fuerte
- Interés en actividades turís-
ticas

- Vestigios arqueológicos
- Identidad cultural activa
- Artesanía en bordado
- Transmisión oral de saberes
- Percepción positiva del turismo

Oportunidades - Cercanía al Tren Interoceánico
- Desarrollo de rutas sostenibles
- Acceso a programas de apoyo
- Demanda de turismo de na-
turaleza

- Turismo cultural y arqueológico
- Alta aceptación comunitaria
- Prácticas culturales continuas
- Promoción en redes sociales
- Posibilidad de financiamiento

Tabla 5
Comparación de fortalezas y oportunidades

Fuente: Elaboración propia.

Categoría Modelo Dos Ríos San Miguel Allende
Debilidades - Carencia de infraestructura bá-

sica
- Falta de capacitación
- Limitado acceso a financiamien-
to
- Escasa visibilidad en promoción

- Carencia de infraestructura 
turística
- Escasa conectividad digital
- Deficiente infraestructura de 
salud
- Infraestructura recreativa mí-
nima
- Falta de promoción profesio-
nal

Amenazas - Impactos del turismo no plani-
ficado
- Posible apropiación externa
- Cambios en políticas públicas
- Fenómenos climáticos

- Daño ambiental y pérdida 
cultural
- Proyectos sin participación 
comunitaria
- Baja efectividad de apoyos
- Riesgo de gentrificación
- Fenómenos climáticos

Tabla 6
Comparación de debilidades y amenazas

Fuente: Elaboración propia.
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Discusiones

El diagnóstico turístico comunitario realizado en las comunidades de 
Modelo Dos Ríos (Jesús Carranza) y San Miguel Allende (Las Choapas), 
en el estado de Veracruz, permite reflexionar sobre la viabilidad y per-
tinencia de impulsar proyectos de turismo comunitario como estrategia 
de desarrollo local sostenible. A partir de los resultados obtenidos, se 
identifican coincidencias clave con los planteamientos teóricos del marco 
de referencia, así como algunas limitaciones estructurales que deben 
ser atendidas para garantizar la implementación efectiva de productos 
turísticos con identidad local.

En primer lugar, los hallazgos confirman la importancia del diagnóstico 
comunitario como herramienta de planificación participativa, tal como 
lo señalan Matarrita-Cascante (2010) y Ramírez Hernández (2019). La 
aplicación de encuestas permitió visibilizar no solo el inventario de recur-
sos tangibles e intangibles, sino también las percepciones, aspiraciones y 
preocupaciones de los habitantes. Esta información es fundamental para 
diseñar productos turísticos que respondan realmente al contexto local 
y que cuenten con legitimidad social.

Ambas comunidades poseen un conjunto de recursos naturales y 
culturales de alto valor turístico, como paisajes ribereños, actividades 
agroproductivas, bordados tradicionales, fiestas patronales y medicina 
herbolaria. Estos elementos coinciden con lo que Salinas et al. (2021) 
definen como “insumos de autenticidad” para la construcción de expe-
riencias turísticas vivenciales. La existencia de este patrimonio local 
confirma que el diseño de productos turísticos comunitarios es viable, 
siempre que se base en la valorización de los saberes locales y la pro-
tección de la identidad cultural.

No obstante, también se identifican debilidades estructurales, prin-
cipalmente relacionadas con la infraestructura básica, la conectividad, 
los servicios públicos y la salud comunitaria. Estos factores limitan la 
capacidad de las comunidades para recibir visitantes de forma segura 
y cómoda. Según la OMT (2020), la infraestructura es un componente 
indispensable para garantizar la sostenibilidad del turismo rural. De ahí 
que, antes de diseñar rutas o actividades turísticas, se debe planificar 
la mejora progresiva de caminos, centros de salud, transporte local y 
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servicios de comunicación.
Otro hallazgo relevante es la alta aceptación social del turismo, pero 

acompañada de un bajo nivel de organización comunitaria. Este contraste 
refleja una oportunidad estratégica: aunque las comunidades no tienen 
estructuras formales sólidas, sí manifiestan interés en capacitarse, orga-
nizarse y colaborar con instituciones externas. Como indica Scheyvens 
(2002), la participación comunitaria no se impone, sino que se construye 
a través de procesos de empoderamiento y acompañamiento técnico.

La valoración del turismo como oportunidad económica, social y 
cultural también se relaciona con los principios del turismo comunitario 
expuestos por Blackstock (2005) e Hiwasaki (2006), quienes coinciden 
en que este tipo de turismo debe generar beneficios locales, conservar 
el patrimonio y promover la equidad. En este caso, las comunidades 
expresaron expectativas relacionadas con el empleo, el ingreso y el for-
talecimiento del sentido de pertenencia, pero también señalaron riesgos 
como la pérdida cultural o el impacto ambiental. Esta doble visión es 
clave para diseñar proyectos que integren mecanismos de mitigación, 
monitoreo y gobernanza social.

Finalmente, los resultados muestran que las comunidades tienen cla-
ridad sobre lo que requieren para avanzar: formación, financiamiento 
y promoción. Esto coincide con las fases propuestas por Lárraga et al. 
(2018), en su modelo de diseño de productos turísticos, donde la capaci-
tación comunitaria y la articulación con mercados son pasos esenciales 
para transformar una idea en un producto turístico exitoso.

En síntesis, los hallazgos respaldan la aplicabilidad del modelo integral 
de turismo comunitario, pero también advierten sobre la necesidad de un 
enfoque gradual, contextualizado y participativo. La planificación debe 
integrar la voz de las comunidades, respetar sus tiempos y priorizar la 
sostenibilidad en todas sus dimensiones: económica, social, ambiental 
y cultural.

Comparación entre comunidades

El análisis comparativo entre Modelo Dos Ríos y San Miguel Allende 
evidencia diferencias significativas en sus dinámicas socioeconómicas y 
potencial turístico. En Modelo Dos Ríos, el eje de desarrollo se centra en 
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los recursos naturales, particularmente el río Solosúchil, lo que refuerza 
la vocación hacia un turismo de naturaleza y ecoturismo. En contraste, 
San Miguel de Allende presenta un patrimonio cultural y arqueológico 
más marcado, con expresiones tradicionales y vestigios históricos que 
potencian el turismo cultural y vivencial.

Las diferencias en ocupación, ingresos y educación revelan que las 
oportunidades de diversificación productiva varían por comunidad. Mien-
tras en Modelo Dos Ríos predomina la agricultura, ganadería y oficios 
relacionados con el aprovechamiento del entorno natural, en San Miguel 
Allende se observa un mayor peso de las actividades culturales y artesa-
nales. Esta distinción determina que las estrategias turísticas deban ajus-
tarse a los recursos endógenos y capacidades locales de cada comunidad.

Relación con el marco teórico

Los hallazgos confirman lo expuesto en los enfoques de turismo comu-
nitario y sostenible: la importancia de un desarrollo endógeno (Barre-
ra-Bassols y Escalona, 2022) y del fortalecimiento de capacidades locales 
(López y Palafox, 2021). Además, las diferencias detectadas muestran la 
pertinencia de enfoques participativos para garantizar que la planeación 
turística incorpore la voz de la comunidad (Lárraga et al., 2020).

Implicaciones para el turismo comunitario sostenible

El contraste de resultados permite proponer estrategias diferenciadas: 
en Modelo Dos Ríos se recomienda priorizar la gestión ambiental y la 
infraestructura básica para visitantes, mientras que en San Miguel Allende 
se deben fortalecer los canales de promoción cultural y digitalización 
de la oferta. En ambos casos, el ordenamiento turístico sustentable se 
convierte en un eje clave para riesgos como la gentrificación o la apro-
piación externa de los beneficios.

Conclusión

El diagnóstico realizado en las comunidades de Modelo Dos Ríos y 
San Miguel Allende permitió identificar sus principales características 
socioeconómicas, culturales y ambientales, así como las oportunidades y 
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limitaciones para el desarrollo turístico. En Modelo Dos Ríos, el potencial 
se centra en los recursos naturales, especialmente el río Solosúchil, que 
constituye un eje para el ecoturismo y actividades recreativas vinculadas 
al entorno. En San Miguel Allende, en cambio, predomina el patrimonio 
cultural y las expresiones tradicionales, que configuran un escenario 
favorable para el turismo cultural y vivencial. Ambos contextos presen-
tan carencias en infraestructura, ingresos limitados y bajos niveles de 
capacitación, lo que condiciona la consolidación de proyectos turísticos.

Con base en el análisis, se recomienda:
•	 Implementar programas de capacitación comunitaria en gestión tu-

rística, atención al visitante y promoción digital, a fin de dotar a los 
habitantes de herramientas que les permitan participar activamente 
en los proyectos turísticos.

•	 Fomentar la organización comunitaria y asociativa, mediante coope-
rativas o comités locales, que aseguren una distribución equitativa de 
los beneficios generados.

•	 Promover el rescate y valorización de los saberes tradicionales, como 
la medicina natural, las artesanías y las prácticas culturales, incorpo-
rándolos de manera responsable en la oferta turística.

•	 Facilitar el acceso a fuentes de financiamiento público y privado, 
orientadas a emprendimientos comunitarios de bajo impacto ambiental.

El ordenamiento turístico sustentable en estas comunidades debe 
contemplar:

1. Diagnóstico participativo permanente, que integre la visión de los 
habitantes en cada etapa de la planeación.

2. Zonificación de áreas de uso turístico, delimitando los espacios de 
conservación ambiental, áreas de visita y zonas productivas, para 
evitar conflictos y degradación de recursos.

3. Infraestructura básica sostenible, con prioridad en caminos, señalética 
y servicios básicos, incorporando criterios de bajo impacto ambiental.

4. Mecanismos de monitoreo y evaluación comunitaria, que permitan 
dar seguimiento a los impactos sociales, culturales y ambientales de 
las actividades turísticas.
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5. Articulación con políticas públicas e instituciones, garantizando que 
el turismo se vincule a planes regionales de desarrollo y cuente con 
respaldo técnico y normativo.

Estas conclusiones muestran que el turismo comunitario en Modelo Dos 
Ríos y San Miguel Allende es una alternativa viable para diversificar 
la economía local, siempre que se acompañe de un proceso ordenado, 
participativo y sustentable, que garantice beneficios reales a la población 
y la preservación de su patrimonio natural y cultural.

En suma, este estudio confirma que el turismo comunitario puede 
constituirse en una alternativa real y pertinente para el desarrollo local 
en las comunidades rurales del sur de Veracruz. Para ello, será necesario 
consolidar alianzas entre la comunidad, la academia, los gobiernos y 
otros actores estratégicos, que permitan traducir el potencial turístico 
existente en beneficios tangibles para la población, bajo principios de 
sostenibilidad, equidad e identidad territorial.
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Resumen

El presente artículo tiene como objetivo proponer un modelo integral 
de productos y servicios turísticos comunitarios en los municipios de 
Balancán y Teapa, en el estado de Tabasco, y en el municipio de Jesús 
Carranza, en el estado de Veracruz, localidades que cuentan con estaciones 
del Tren Maya y el Tren Interoceánico. La propuesta busca articular la 
oferta turística local con principios de sostenibilidad, inclusión social y 
conservación del patrimonio natural y cultural, considerando las particu-
laridades de cada comunidad. Para ello, se emplea una metodología mixta 
que combina técnicas cualitativas y cuantitativas, permitiendo un análisis 
amplio de las condiciones actuales del turismo comunitario, los recursos 
disponibles, las capacidades organizativas locales y los principales retos y 
oportunidades para su desarrollo. Se espera que los resultados del estudio 
sirvan de base para el diseño de estrategias orientadas al fortalecimiento 
del turismo comunitario, promoviendo beneficios económicos, sociales y 
culturales para las comunidades involucradas, así como una experiencia 
significativa para los visitantes.

Introducción

El desarrollo de este proyecto impacta en distintos ámbitos y, a nivel 
internacional, contribuye al cumplimiento de cinco de los diecisiete 
Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030: Objetivo 1 (po-
ner fin a la pobreza en todas sus formas en todo el mundo), Objetivo 8 
(promover el crecimiento económico inclusivo y sostenible, el empleo 
y el trabajo decente para todos), Objetivo 10 (reducir la desigualdad en 
y entre los países), Objetivo 12 (garantizar modalidades de consumo y 
producción sostenibles) y Objetivo 13 (adoptar medidas urgentes para 
combatir el cambio climático y sus efectos). En el plano nacional, se 
alinea con lo establecido en el artículo 25 de la Constitución Política de 
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los Estados Unidos Mexicanos, particularmente en los párrafos cuarto, 
sexto, séptimo y octavo, que impulsan el desarrollo del sector social de 
la economía. Asimismo, responde al Plan Nacional de Desarrollo 2025-
2030, en el eje general de “economía moral y trabajo digno”.

El turismo comunitario, como un modelo que promueve la participa-
ción de las comunidades locales en la creación de productos turísticos, 
ha cobrado relevancia como una alternativa sostenible frente al turismo 
masivo. Este enfoque no solo busca la conservación del patrimonio cul-
tural y natural, sino también el fortalecimiento de las economías locales 
y la mejora de la calidad de vida de los habitantes. En este contexto, 
el desarrollo de un modelo integral de productos y servicios turísticos 
comunitarios en los municipios de la Región Turística del Sureste, par-
ticularmente en aquellos ubicados a lo largo de las estaciones del Tren 
Maya y el Tren Interoceánico, representa una valiosa oportunidad para 
fomentar un turismo sostenible, inclusivo y culturalmente enriquecedor.

A nivel institucional, el proyecto contribuye al fortalecimiento de las 
líneas de investigación del programa de carácter económico-administra-
tivo de los Institutos Tecnológicos Superiores de Perote, Jesús Carran-
za, Las Choapas, Región Sierra y Los Ríos. Esto se logrará mediante 
la formación de recursos humanos, el incremento de la productividad 
académica y la transferencia de conocimientos. Asimismo, se busca 
fortalecer la capacidad investigadora del profesorado y mejorar sus in-
dicadores institucionales.

La secretaria de Turismo de México, Josefina Rodríguez Zamora, 
informó el 13 de junio, durante una conferencia del Gobierno de México, 
que el sector turístico contribuyó con el 9.7 % del Producto Interno Bruto 
(PIB) nacional entre 2018 y 2022. En 2023, el PIB turístico ascendió a 2.6 
billones de pesos, lo que representó un incremento del 4.4 % respecto a 
2022. México es actualmente el sexto país más visitado del mundo, ocupa 
el tercer lugar en captación de divisas y, en términos del PIB nacional, 
el turismo representa el 8.6 %. Este sector se posiciona como uno de los 
más dinámicos de la economía, superando incluso a la agricultura, la 
minería y la construcción. El indicador de “empleo turístico” registró la 
generación de 5 millones de empleos en el primer trimestre de 2025, un 
incremento del 3 % respecto a 2024. Asimismo, México es primer lugar 
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mundial en recursos naturales, quinto en volumen de turismo interno, 
quinto en recursos culturales, séptimo en sitios considerados Patrimonio 
Cultural de la Humanidad y cuenta con 111 áreas naturales protegidas 
con vocación turística (Gobierno de México, 2025).

La Organización de las Naciones Unidas (ONU) Turismo, en su panel 
de control sobre COVID-19 y turismo, informó que el sector terciario en 
México no solo se ha recuperado del impacto negativo de la pandemia, 
sino que, en 2024, superó en un 1 % el número de turistas recibidos en 
2019. A finales de 2024, ONU Turismo participó en la organización de 
la primera Conferencia sobre Turismo para el Desarrollo Rural, donde se 
analizaron normas y estrategias para maximizar el papel del turismo en 
el desarrollo de las zonas rurales. Se destacó su potencial para generar 
empleo, proteger la naturaleza y el patrimonio cultural, y promover la 
inclusión social, con especial énfasis en el empoderamiento de comuni-
dades locales, mujeres y jóvenes. Entre los principales temas debatidos 
estuvieron los marcos normativos para el turismo rural, las sinergias entre 
agricultura y turismo para la sostenibilidad, el acceso a mercados, las 
herramientas digitales innovadoras y los mecanismos de financiamiento 
para apoyar a destinos rurales, emprendedores e iniciativas comunitarias 
(ONU Turismo, 2024).

El Reglamento de la Ley General de Turismo (2017) y la Ley General 
de Turismo, en su artículo 3.°, fracción XIV, definen “región turística” 
como un espacio homogéneo que puede abarcar el territorio de dos o 
más estados y en el que, por la cercanía de atractivos y servicios, estos 
se complementan.

De acuerdo con Flórez et al. (2009), el desarrollo de productos y 
servicios turísticos comunitarios en los municipios ubicados en las esta-
ciones del Tren Interoceánico y Tren Maya, en los estados de Tabasco y 
Veracruz —pertenecientes a la Región Turística del Sureste de México—, 
representa una oportunidad significativa para fomentar el turismo soste-
nible y el desarrollo económico local. La propuesta del modelo integral 
busca articular una estrategia que combine la participación comunitaria, 
la sostenibilidad ambiental y la promoción cultural, con el objetivo de 
atraer turistas y, al mismo tiempo, empoderar a las comunidades locales.

El Tren Interoceánico y el Tren Maya son proyectos de infraestruc-
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tura destinados a conectar diversas regiones de México y promover su 
desarrollo económico y social. Según datos de la Secretaría de Turismo 
de México (2025), los municipios cercanos a estas estaciones tienen el 
potencial de convertirse en destinos turísticos clave, aprovechando su 
riqueza cultural, histórica y natural. La implementación de un modelo 
integral permitirá a estas localidades diversificar su oferta turística y 
mejorar la calidad de vida de sus habitantes.

La propuesta del modelo integral se basa en tres pilares fundamentales:

•	 Participación comunitaria: Involucra a la población local en la pla-
nificación y ejecución de proyectos turísticos, garantizando que sus 
necesidades y aspiraciones sean consideradas. Esto fomenta un sentido 
de pertenencia y responsabilidad hacia el desarrollo turístico.

•	 Sostenibilidad ambiental: Promueve el uso responsable de los recursos 
naturales y la preservación del medio ambiente. Las iniciativas deben 
alinearse con prácticas que minimicen el impacto ambiental, como el 
ecoturismo y la conservación de áreas naturales.

•	 Promoción cultural: Resalta las tradiciones, costumbres y gastronomía 
locales como parte esencial de la experiencia turística. Esto no solo 
atrae a visitantes interesados en la cultura, sino que también fortalece 
la identidad local.

El desarrollo de este modelo integral responde a objetivos internacionales 
establecidos en la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, en áreas 
como la reducción de la pobreza (Objetivo 1), el crecimiento económico 
inclusivo (Objetivo 8), la disminución de desigualdades (Objetivo 10), 
la producción responsable (Objetivo 12) y la acción climática (Objeti-
vo 13). A nivel nacional, se alinea con el Plan Nacional de Desarrollo 
2025-2030, que enfatiza la economía moral y el trabajo digno, y con el 
fortalecimiento institucional mediante la generación de conocimiento 
y la transferencia tecnológica en instituciones educativas. El potencial 
turístico de Tabasco y Veracruz enfrenta retos y oportunidades vinculados 
al desarrollo turístico y a la articulación entre sectores público, privado 
y social. Godás et al. (2013) identifican la necesidad de estrategias de 
colaboración para fomentar la economía social y solidaria, garantizar 
una gobernanza inclusiva y promover un desarrollo turístico equilibra-
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do. Además, es fundamental implementar un catálogo de productos y 
servicios turísticos basados en la identidad cultural y las tradiciones 
locales, respondiendo a las expectativas de los visitantes y fortaleciendo 
el sentido de pertenencia de las comunidades.

El turismo comunitario ha ganado relevancia en las últimas décadas 
como alternativa sostenible al turismo masivo. Según Gómez (2019), 
este tipo de turismo no solo fomenta el intercambio cultural, sino que 
también permite a las comunidades locales beneficiarse económicamente 
de manera directa, lo cual refuerza el sentido de identidad y pertenencia. 
Además, como señalan Martínez y Pérez (2021), el turismo comunitario 
promueve el respeto por el medio ambiente, dado que involucra a las 
comunidades en su conservación.

El turismo comunitario, como motor de desarrollo, se define como 
un modelo que coloca a las comunidades locales en el centro del diseño, 
operación y beneficios de las actividades turísticas. Rodríguez et al. (2018) 
destacan que este enfoque fomenta la sostenibilidad mediante la conser-
vación de los recursos naturales y culturales, al tiempo que fortalece la 
identidad local y mejora la calidad de vida de las comunidades anfitrionas. 
En México, el marco regulatorio lo establece la Ley General de Turismo, 
que en el artículo 3.°, fracción XIX, define al turismo sustentable como 
aquel que cumple con tres directrices: (a) dar un uso óptimo a los recursos 
naturales aptos para el desarrollo turístico, ayudando a conservarlos con 
apego a la legislación aplicable; (b) respetar la autenticidad sociocultural 
de las comunidades anfitrionas, preservando sus atractivos culturales y 
valores tradicionales; y (c) asegurar el desarrollo de actividades eco-
nómicas viables que reporten beneficios socioeconómicos, incluyendo 
oportunidades de empleo e ingresos, así como servicios sociales para 
las comunidades.

En este sentido, el turismo comunitario constituye una herramienta 
clave para promover el desarrollo sostenible y el fortalecimiento de las 
comunidades locales. En el contexto de México, proyectos de infraes-
tructura como el Tren Interoceánico y el Tren Maya representan una 
oportunidad estratégica para integrar a las comunidades en un modelo 
de desarrollo turístico que valore sus recursos culturales, naturales y 
sociales (Secretaría de Turismo, 2025).
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El turismo comunitario ha cobrado cada vez mayor atención como 
medio para fomentar el desarrollo sostenible y empoderar a las comuni-
dades locales (Rodríguez et al., 2018). Este estudio tiene como propósito 
desarrollar un modelo integrado que sirva de guía para la creación de 
productos y servicios turísticos comunitarios competitivos y sostenibles 
en municipios ubicados a lo largo de las estaciones del Tren Interoceánico 
y del Tren Maya, en los estados de Tabasco y Veracruz, México.

Por ello, la industria turística constituye un elemento fundamental del 
proceso de desarrollo regional, inmersa en una dinámica económica global 
(Godás et al., 2013). El potencial y dinamismo del turismo en México 
han demandado una regionalización diseñada en 2016 bajo criterios de 
funcionalidad a partir de nodos y flujos a nivel municipal (Vargas, 2018). 
Este estudio propone partir de un enfoque regional complementario que 
permita potenciar la articulación interna del desarrollo turístico, donde 
los tiempos de viaje faciliten la cobertura de los principales atractivos y 
coloquen al turismo local en una posición competitiva a nivel nacional.

El objetivo general de este proyecto es desarrollar un modelo integral 
de productos y servicios turísticos comunitarios en municipios ubicados 
en las estaciones del Tren Interoceánico y Tren Maya, en los estados de 
Tabasco y Veracruz.

Marco de referencia

El Reglamento de la Ley General del Turismo (2017) define al turismo 
como la actividad económica dirigida a generar recursos para el forta-
lecimiento de la economía nacional y producir beneficios directos a la 
población de las regiones y destinos turísticos, mediante la prestación de 
servicios destinados a satisfacer las necesidades de los turistas.

El turismo es la actividad económica que realizan las personas du-
rante sus viajes y estancias en lugares distintos a su entorno habitual, 
por un periodo de tiempo consecutivo inferior a un año, con fines de 
ocio, negocios u otros motivos. Según la Secretaría de Turismo (2007), 
se considera una actividad que implica el desplazamiento temporal de 
personas desde su lugar de origen y la recepción de visitantes por parte 
de una comunidad. Oca (2019) destaca que el turismo es un elemento 
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clave, ya que tiene la capacidad de generar divisas y empleos, además 
de contribuir al desarrollo regional. Actualmente, se le atribuye un pa-
pel fundamental en el crecimiento económico y social, en la mejora de 
la calidad de vida de la población y en la generación de ingresos para 
el país (Alburquerque, 2013). Cárdenas (2001) indica que el turismo 
comprende un conjunto de desplazamientos que generan fenómenos 
socioeconómicos, políticos, culturales y jurídicos.

Desde un ámbito simplista e individual, Orduño (1966) define el tu-
rismo como la afición del hombre a viajar por el gusto de recorrer.

Clasificación de los tipos de turismo:

Turismo de naturaleza/ecoturismo. El ecoturismo y el turismo de na-
turaleza son conceptos empleados para referirse a viajes cuyo objetivo 
es el contacto con la naturaleza, aunque en ocasiones se usan de ma-
nera indiscriminada. No deben confundirse con el desarrollo turístico 
sustentable, que implica un modelo de planificación que integra tres 
dimensiones: social, económica y ambiental, siendo esta última el eje 
central para detener el deterioro de los recursos naturales. El turismo de 
naturaleza es un segmento del turismo alternativo cuyo fin es realizar 
actividades recreativas en entornos naturales, establecer contacto con la 
naturaleza y vincularse con las manifestaciones culturales y productivas 
de las comunidades aledañas. Este tipo de turismo incluye el ecoturis-
mo, el turismo de aventura y el turismo rural. El ecoturismo se enfoca 
en la observación y disfrute del medio ambiente natural, priorizando la 
preservación y la sostenibilidad (Escobedo, 2018). Según Sánchez y 
López (2020), el turismo de naturaleza se basa en la apreciación de los 
ecosistemas y la biodiversidad, fomentando el contacto directo con la 
naturaleza sin alterar su equilibrio.

Turismo sostenible. Chaouni (2015) argumenta que el turismo comuni-
tario, cuando se implementa adecuadamente, empodera a las comunidades 
mediante mecanismos económicos, psicológicos, sociales y políticos. 
Este modelo promueve el sentido de pertenencia y la cohesión social, 
factores esenciales para la sostenibilidad de las comunidades anfitrionas. 
Montoya (2013) señala que el intercambio cultural y económico entre 
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visitantes y locales contribuye a preservar la autenticidad de los destinos 
y a generar beneficios para ambas partes. Lorenzo Linares y Morales 
Garrido (2014) afirman que el turismo sostenible, estrechamente vincu-
lado al comunitario, constituye una alternativa para mitigar los impactos 
negativos del turismo masivo, priorizando la gestión local de los recursos 
y fomentando el desarrollo económico inclusivo.

Turismo local. López y Sánchez (2009) enfatizan que la participación 
comunitaria es fundamental para garantizar el éxito de los proyectos 
turísticos. Esto implica no solo el desarrollo de servicios, sino también 
la toma de decisiones sobre la gestión de los recursos. García et al. 
(2017) subrayan el papel del turismo comunitario como dinamizador 
del desarrollo local.

Turismo de aventura. Este segmento permite al visitante mejorar su 
condición física, reducir el estrés y vivir la experiencia de logro al supe-
rar un reto impuesto por la naturaleza. Se caracteriza por la interacción 
directa entre la naturaleza y el turista, sin incluir competencias deportivas 
o actividades extremas, donde el reto sea contra el tiempo o contra otra 
persona (Turismo alternativo: una nueva forma de hacer turismo, 2004).

Turismo rural. Se define como una modalidad que permite a los visi-
tantes experimentar la vida en el campo, integrándose en las actividades 
cotidianas de las comunidades rurales, mientras contribuyen al desarrollo 
económico y a la conservación del medio ambiente (Pérez y Sánchez, 
2021). Este segmento ofrece la oportunidad de interactuar de forma activa 
con la comunidad durante la estancia, participando en labores agrícolas, 
elaboración de alimentos, producción artesanal, aprendizaje de lenguas 
ancestrales, uso de plantas medicinales y eventos tradicionales, así como 
en la valoración de creencias religiosas y culturales.

Turismo comunitario. Ha surgido como una alternativa eficaz para 
fomentar el desarrollo local, especialmente en los municipios vinculados 
al Tren Interoceánico y al Tren Maya. Flórez et al. (2009) señalan que 
esta práctica permite a las comunidades diseñar productos turísticos 
a partir de sus propios recursos, fortaleciendo la economía y el tejido 
social. Sampaio et al. (2008) destacan que este modelo incrementa la 
interacción cultural y la autoestima comunitaria. Orgaz (2013) lo consi-
dera una herramienta eficaz para promover la sostenibilidad ambiental 
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y social.
Turismo gastronómico. También llamado turismo culinario, se centra 

en la exploración de la cultura gastronómica de un destino a través de 
sus alimentos y bebidas.

Turismo cultural o monumental. Engloba las actividades destinadas a 
conocer, estudiar y aprender las características culturales que un destino 
ofrece como atractivo turístico.

Turismo de salud y bienestar. Incluye viajes para mejorar la salud 
física, mental o espiritual, o para lograr relajación y bienestar. Com-
prende tratamientos médicos, terapias de relajación, actividades físicas 
y programas de alimentación saludable.

El Reglamento de la Ley General de Turismo (2017) define producto 
turístico como la oferta de atractivos y servicios turísticos que permiten 
comercializar la visita por jornadas determinadas a uno o varios destinos 
o circuitos turísticos, comprendidos en una ruta turística.

Un producto turístico puede entenderse como la combinación de pres-
taciones y elementos tangibles e intangibles ofrecidos para satisfacer las 
expectativas de los turistas. Este concepto incluye recursos y atractivos, 
equipamientos e infraestructuras, servicios, actividades recreativas, imá-
genes y valores simbólicos que generan beneficios capaces de atraer a 
grupos específicos de consumidores, ya que satisfacen motivaciones y 
expectativas relacionadas con su tiempo libre. Asimismo, un producto 
turístico constituye la suma de los elementos materiales e inmateriales 
que conforman una experiencia turística integral, incluyendo recursos 
naturales y culturales, instalaciones, servicios y actividades diseñadas 
para atender una demanda específica. El desarrollo de un producto tu-
rístico implica identificar, caracterizar, diseñar, implementar y evaluar 
el producto, considerando tanto la oferta como la demanda (Secretaría 
de Turismo, 2024).

En síntesis, un producto turístico es un conjunto de componentes tan-
gibles e intangibles que se integran para ofrecer una experiencia integral 
que responda a las necesidades y expectativas de los turistas, pudiendo 
adaptarse a diversos segmentos de mercado y motivaciones de viaje 
(Secretaría de Turismo, 2024).

La propuesta de un modelo integral de productos y servicios turísticos 
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comunitarios, adaptado a las necesidades de los municipios vinculados 
al Tren Interoceánico y al Tren Maya, debe centrarse en la participa-
ción activa de las comunidades, la sostenibilidad de los recursos y la 
promoción del intercambio cultural. Según López y Sánchez (2009), la 
participación comunitaria es esencial para garantizar el éxito de los pro-
yectos turísticos, ya que involucra a los habitantes en la planificación y 
ejecución, asegurando que los beneficios se distribuyan equitativamente. 
Por su parte, Chaouni (2015) argumenta que el empoderamiento social y 
político derivado de estas iniciativas fomenta el sentido de pertenencia y 
la cohesión social, aspectos clave para el desarrollo sostenible.

Asimismo, Linares y Morales (2014) destacan que este modelo debe 
priorizar la sostenibilidad de los recursos, evitando su sobreexplotación 
y garantizando su preservación para las futuras generaciones. Montoya 
(2013) subraya que la promoción del intercambio cultural entre visitantes 
y comunidades locales contribuye a fortalecer la identidad cultural y enri-
quecer la experiencia turística, al tiempo que impulsa la economía local. 
En la misma línea, Blackstock (2005) sostiene que el empoderamiento 
colectivo, facilitado por la participación activa de las comunidades, es 
un factor clave para maximizar los beneficios del turismo comunitario. A 
su vez, Quintana (2018) afirma que esta modalidad promueve el interés 
de los habitantes por preservar y valorar su patrimonio cultural.

De acuerdo con Hiwasaki (2006) y Okazaki (2008), la gestión par-
ticipativa de los recursos naturales y culturales es fundamental para el 
éxito de estos proyectos, mientras que Singh et al. (2003) enfatizan la 
necesidad de integrar a las comunidades en los procesos de planificación 
y gestión turística. Este enfoque, como señala nuevamente Blackstock 
(2005), no solo beneficia a las comunidades locales, sino que también 
fomenta un turismo ético y sostenible, equilibrando las dimensiones 
económicas, sociales y ambientales de los destinos turísticos.

El Corredor Interoceánico del Istmo de Tehuantepec (CIIT) es un or-
ganismo público descentralizado, con personalidad jurídica y patrimonio 
propio, no sectorizado, cuyo objetivo es implementar una plataforma 
logística que integre la prestación de servicios de administración portuaria 
realizada por las entidades competentes en los puertos de Coatzacoalcos, 
Veracruz de Ignacio de la Llave y de Salina Cruz, Oaxaca, así como su 
interconexión mediante transporte ferroviario. Este organismo también 
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promueve cualquier otra acción que contribuya al desarrollo de la región 
del Istmo de Tehuantepec, con una visión integral, sustentable, sostenible 
e incluyente, fomentando el crecimiento económico, productivo y cultural 
(Diario Oficial de la Federación [DOF], 2019).

En el Decreto para la entrega del Proyecto Tren Maya se señala que “el 
Tren Maya es el proyecto más importante de infraestructura, desarrollo 
socioeconómico y turismo del presente sexenio. Tendrá un recorrido de 
1,525 kilómetros, atravesará los estados de Chiapas, Tabasco, Campe-
che, Yucatán y Quintana Roo, e interconectará las principales ciudades 
y sitios turísticos de la península de Yucatán”.

El Tren Maya está orientado a incrementar la derrama económica del 
turismo en la península de Yucatán, generar empleos, impulsar el desa-
rrollo sostenible, proteger el medio ambiente de la zona —desalentando 
actividades como la tala ilegal y el tráfico de especies— y propiciar el 
ordenamiento territorial. El proyecto contempla la integración de los 
pobladores y la distribución de beneficios; la gestión de los derechos de 
vía que aún no se posean mediante acuerdos con los propietarios de los 
terrenos; la búsqueda de acuerdos benéficos en casos de vías federales 
invadidas; y la realización de consultas para obtener la aprobación de 
comunidades y pueblos originarios (DOF, 2024).

Metodología

Este estudio adoptó un enfoque metodológico mixto, combinando téc-
nicas cuantitativas y cualitativas con el propósito de obtener un análi-
sis integral del turismo comunitario en los municipios participantes de 
los estados de Tabasco y Veracruz, influenciados por la operación del 
Tren Interoceánico y el Tren Maya. El objetivo central fue analizar las 
condiciones actuales del turismo comunitario, identificar los recursos y 
atractivos disponibles, evaluar las capacidades organizativas de las co-
munidades y determinar las principales barreras y oportunidades para su 
consolidación. Asimismo, se buscó que los resultados contribuyeran al 
diseño de estrategias innovadoras que fortalezcan el turismo comunitario, 
generando oportunidades económicas inclusivas y sostenibles para las 
comunidades locales.
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En la primera fase se desarrolló una investigación documental, reco-
pilando información de diversas fuentes primarias y secundarias. Esta 
etapa permitió comprender la relevancia de la estructura turística y su 
influencia en el potencial económico comunitario. El análisis incluyó 
la identificación de dimensiones relacionadas con el aprovechamiento 
de los atractivos turísticos presentes en el territorio y su relación con el 
sistema económico regional. Se revisó literatura especializada sobre la 
composición de los sistemas turísticos, su funcionamiento interno y la 
interacción de sus componentes —estructura, superestructura, servicios 
y atractivos— como elementos interdependientes que dinamizan la eco-
nomía local.

La segunda fase, correspondiente a la investigación de campo, permitió 
un acercamiento directo a la realidad de las comunidades. Se describieron 
las características de la estructura de soporte económico, los atractivos 
turísticos, la infraestructura de apoyo y la superestructura turística, com-
ponentes esenciales del sistema turístico local. Esta etapa proporcionó un 
diagnóstico que identificó la presencia, calidad, carencias y pertinencia 
de dichos elementos, sirviendo de base para la propuesta del Modelo 
Integral de Productos y Servicios Turísticos Comunitarios Localizados 
en las estaciones del Tren Interoceánico y Tren Maya. Además, se evaluó 
la influencia de estas características en la actividad turística local y su 
potencial para impulsar un catálogo de productos y servicios turísticos 
sustentables, vinculados con la identidad cultural y las tradiciones locales. 
Se muestra en la Tabla 1 una matriz que muestra el proceso metodológico: 
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Etapa Descripción de la 
actividad

Técnicas e instru-
mentos

Resultado espe-
rado

1. Definición 
del enfoque 

metodológico

Selección de un diseño 
mixto (cuantitativo y 
cualitativo) para ana-
lizar el turismo comu-
nitario en municipios 
de Tabasco y Veracruz.

Revisión bibliográ-
fica y definición de 
objetivos.

Marco metodológi-
co claro y coherente 
con el problema de 
investigación.

2. Investiga-
ción documen-

tal

Recopilación de infor-
mación sobre estructu-
ra turística, potencial 
económico y experien-
cias previas.

Fuentes primarias y 
secundarias (artícu-
los, informes, esta-
dísticas oficiales).

Diagnóstico preli-
minar de la situa-
ción turística y so-
cioeconómica.

Tabla 1
Matriz del proceso metológico a desarrollar

3. Diseño del 
trabajo de 

campo

Planificación de la 
recolección de datos 
en comunidades con 
influencia del Tren 
Interoceánico y Tren 
Maya.

Guía de observa-
ción y lista de ve-
rificación.

Plan operativo de 
visitas y levanta-
miento de informa-
ción.

4. Aplicación 
de encuestas

Recolección de da-
tos sobre percepción, 
conocimientos y ca-
pacidades turísticas 
locales.

Encuesta estruc-
turada en Google 
Forms (31 ítems, 4 
secciones, opción 
múltiple). Muestreo 
aleatorio simple.

Base de datos con 
información cuan-
titativa representa-
tiva.

5. Observación 
directa y lista 
de verificación

Registro de caracterís-
ticas de infraestructu-
ra, atractivos y servi-
cios turísticos.

Lista de verifica-
ción estructurada.

Registro detallado 
por comunidad.

6. Análisis de 
datos

Procesamiento y aná-
lisis de la información 
cuantitativa y cualita-
tiva.

Estadística descrip-
tiva y análisis temá-
tico.

Resultados cla-
ros sobre barreras, 
oportunidades y 
capacidades locales.

7. Integración 
del modelo 
propuesto

Elaboración del Mode-
lo Integral de Produc-
tos y Servicios Turísti-
cos Comunitarios.

Sistematización de 
resultados y diseño 
conceptual.

Propuesta final va-
lidada para imple-
mentación.

Fuente: Elaboración propia
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La aplicación de la encuesta se realizó mediante un muestreo aleatorio 
simple, técnica que otorga a todos los integrantes de la población obje-
tivo la misma probabilidad de ser seleccionados (Hernández-Sampieri 
et al., 2014). Este método se eligió por su capacidad de reducir sesgos y 
ofrecer representatividad estadística en contextos donde se desconoce la 
totalidad de la población exacta, pero se dispone de un marco muestral 
aproximado.

La población de estudio estuvo compuesta por residentes de comu-
nidades localizadas en las áreas de influencia directa de las estaciones 
ferroviarias. Para determinar el tamaño de muestra, se aplicó la fórmula 
para poblaciones finitas, considerando un nivel de confianza del 95 %, 
un margen de error del 5 % y una proporción esperada de 0.5 (máxima 
variabilidad). La fórmula utilizada fue:

Donde:
n = tamaño de la muestra
N = tamaño de la población
Z = valor z correspondiente al 95 % (1.96)
p = probabilidad de éxito (0.5)
q = probabilidad de fracaso (0.5)
e = margen de error (0.05)

La encuesta incluye 31 items con respuesta de opción múltiple, divididos 
en 4 secciones. Este formato puede ser ubicado en el siguiente enlace: 
https://docs.google.com/forms/d/1fFnJqcXYOP723DytEJDWNas9uZ-
QoI1_nmANcx_UgK14/edit?ts=67c84fdd 
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Imagen 1
Diseño de encuesta en formato electronico de Google Forms

Fuente: Elaboración propia

La encuesta se complementó con una lista de verificación diseñada para 
registrar información específica de cada comunidad, incluyendo carac-
terísticas de infraestructura, atractivos naturales y culturales, servicios 
turísticos disponibles y condiciones de accesibilidad.

Imagen 
Lista de verificación para recopilar información de comunidades

Fuente: Elaboración propia

Resultados

El proyecto de investigación es desarrollado por integrantes de la Red del 
Tren Interoceánico, registrada ante el Tecnológico Nacional de México 
(TecNM). La red está conformada por cinco miembros pertenecientes a 
los campus Los Ríos, La Sierra, Perote, Jesús Carranza y Las Choapas, 
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ubicados en los estados de Tabasco y Veracruz. El proyecto, registrado 
y financiado por el TecNM, se lleva a cabo de marzo de 2025 a enero 
de 2026.

La investigación se estructura en tres etapas principales.

Etapa 1: Diagnóstico y análisis del potencial turístico

Objetivo: Identificar el potencial turístico de las comunidades localizadas 
en los municipios seleccionados.

Metodología: Se aplicaron entrevistas semiestructuradas y encuestas a 
líderes comunitarios, habitantes locales y actores clave del sector tu-
rístico. Asimismo, se realizó un análisis documental y cartográfico de 
los recursos turísticos, empleando sistemas de información geográfica 
(SIG) y elaborando un inventario de atractivos y recursos turísticos.

Resultados: Informe diagnóstico por comunidad, mapas temáticos y 
fichas descriptivas de los recursos turísticos identificados.

Etapa 2: Diseño del catálogo de productos y servicios 
turísticos

Objetivo: Desarrollar un catálogo de productos y servicios turísticos 
comunitarios sustentables basados en la identidad cultural y tradi-
ciones locales.

Metodología: Talleres de co-creación con comunidades locales, capaci-
tación en prácticas sustentables y de calidad turística, diseño gráfico 
y editorial del catálogo.

Resultados: Catálogo digital e impreso y un manual de buenas prácticas 
para la implementación de productos turísticos.

Etapa 3: Estrategias de colaboración y gobernanza

Objetivo: Diseñar estrategias de colaboración intersectorial fomentando 
la economía social y solidaria, con esquemas de gobernanza inclusiva 
y participativa.

Metodología: Mesas de trabajo intersectoriales, diseño participativo de 
roles y responsabilidades, y acuerdos de gobernanza.
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Resultados: Estrategia integral de gobernanza turística y redes de cola-
boración formalizadas.

Enfoques transversales aplicados en todo el proyecto:
Sustentabilidad: Implementación de criterios ambientales en todas las 

etapas.
Participación comunitaria: Inclusión activa de la comunidad en la toma 

de decisiones.
Perspectiva de género: Garantía de participación equitativa entre mujeres 

y hombres.

Conclusión

El proyecto se espera que genere impactos significativos en distintas 
dimensiones:
•	 Impacto económico

Generación de empleo local y diversificación de ingresos (Ruiz y 
Hernández, 2022).

Incremento de la derrama económica gracias al turismo nacional e 
internacional (García y López, 2021).

Impulso a la economía social y solidaria mediante cooperativas y 
empresas comunitarias.

•	 Impacto social
Fortalecimiento del tejido social y empoderamiento comunitario a 

través de la gestión autónoma de recursos turísticos (Torres, 2020).
Inclusión de mujeres, jóvenes y grupos marginados.
Preservación de la identidad cultural mediante rescate de tradiciones 

y prácticas locales.
•	 Impacto ambiental

Conservación de recursos naturales a través del ecoturismo y educa-
ción ambiental (Martínez y Pérez, 2023).

Promoción de la economía circular y reducción de residuos en la 
actividad turística.

•	 Impacto cultural
Valorización del patrimonio cultural tangible e intangible.
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Transmisión de saberes tradicionales entre generaciones.
•	 Impacto regional y nacional

Integración territorial y desarrollo de un modelo replicable para otras 
regiones (UNWTO, 2022).

Fortalecimiento de redes académicas y colaboración interinstitucional.

En conjunto, los resultados muestran que el enfoque mixto —cuantitativo 
y cualitativo— permite no solo diagnosticar el estado actual del turismo 
comunitario, sino también proponer soluciones viables y sostenibles, 
sustentadas en evidencia empírica y análisis documental.
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Resumen

El objetivo del capítulo es proponer un modelo de desarrollo para micro, 
pequeñas y medianas empresas bajo una gestión sistémica y sostenible, 
considerando criterios de desempeño a nivel individual, grupal y organi-
zacional. Mediante una investigación monográfica y descriptiva, a través 
del análisis documental y de contenido de literatura, se identificaron y 
analizaron los elementos clave para construir el fundamento teórico del 
modelo. En este, se argumenta el valor significativo de las aportaciones 
para las empresas del desarrollo organizacional sostenible, destacando 
su potencial para mejorar el desempeño integral y contribuir a la agenda 
de sostenibilidad. La originalidad del capítulo radica en articular explí-
citamente las prácticas de la Teoría del Desarrollo Organizacional con 
la sostenibilidad y los Objetivos de Desarrollo Sostenible, ofreciendo un 
marco novedoso para la gestión organizacional contemporánea.

Introducción

El análisis del crecimiento y desarrollo de las organizaciones empresa-
riales se centró en factores como la economía, el empleo, el bienestar 
social y el medio ambiente. Este capítulo propone un modelo para el 
estudio de las organizaciones desde una perspectiva sostenible, buscan-
do un desarrollo empresarial más humano y responsable. Para abordar 
esta necesidad de integrar la sostenibilidad de manera profunda en el 
desarrollo organizacional, se propone un modelo teórico conceptual 
que se distingue por su enfoque sistémico y la explícita articulación de 
los principios del desarrollo organizacional con los imperativos de la 
Agenda 2030.  Con ello, se busca ofrecer una visión novedosa que vaya 
más allá de las aproximaciones tradicionales y contribuya a una gestión 
organizacional empresarial más responsable, integral, orientada al largo 
plazo y consciente de la importancia del desempeño multinivel.
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Contexto organizacional contemporáneo

En el siglo pasado, las organizaciones se concibieron como espacios 
sociales (Hospinal, 2013) donde individuos comparten metas y buscan 
beneficios colectivos (Gibson et al., 2011; Audirac et al., 1994). Desde la 
perspectiva de Alfred Marshall (1880, citado en Cardona et al., 2008), la 
organización es un factor de producción esencial que coordina la tierra, 
el trabajo y el capital. Hoy en día, las organizaciones empresariales son 
entendidas como unidades complejas y cambiantes (García, 2009), funda-
mentales para la producción de bienes y la creación de valor económico 
(Valdés y Sánchez, 2012; Barney, 1991, citado en Molina et al., 2014) a 
partir de los recursos tradicionales y contemporáneos con los que cuenta.

Las micro, pequeñas y medianas empresas (mipymes) representan 
el 99 % de las empresas en América Latina (Bárcena, 2020) y están 
presentes tanto en regiones urbanas como en comunidades marginadas. 
Se clasifican por su tamaño e ingresos, y destacan por su flexibilidad y 
capacidad de adaptación al entorno (Hitt et al., 2004), siendo más pro-
pensas a mantenerse en el mercado (Hospinal, 2013; Principe, 2018). Las 
mipymes constituyen el eje de la actividad económica de las naciones, 
al contribuir significativamente a la economía y el empleo (González, 
2017). A partir de esto, influyen en el crecimiento económico, la com-
petitividad y la innovación (Formichella, 2004).  

Sin embargo, pese a su resiliencia, estas empresas suelen tener estruc-
turas organizacionales débiles que les impiden enfrentar de manera eficaz 
entornos de alta incertidumbre y riesgo. En América Latina, solo el 45 % 
de las empresas sobrevive los primeros dos años de operaciones (Consejo 
Empresarial de la Alianza del Pacífico, 2020) y las restantes no superan 
los 12 años de actividades (Universidad Nacional, 2024). Estos datos 
revelan la presencia de factores que comprometen la supervivencia y el 
desarrollo de las organizaciones empresariales, sobre todo en ambientes 
de mercado altamente competitivos (Chan y Mauborgne, 2005) y en 
contextos de sistemas de apoyo en desarrollo, como en las poblaciones 
mexicanas. Algunos de estos factores que han sido identificados en la 
literatura son el nivel de compromiso de sus líderes, su formación acadé-
mica (Texis et al., 2016), el nivel de competencias (Molina et al., 2014, 
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Cruz-Cruz, 2020) y la falta de capacitación (Velázquez, 2005). Ante ello, 
es posible esbozar el problema y el desafío que enfrentan las mipymes 
para sostenerse en el tiempo en sus diversas ubicaciones geográficas, y 
para crecer y no morir durante el proceso (Moreno et al., 2015).

Marco de referencia

En las últimas décadas, la gestión empresarial tradicional ha priorizado 
prácticas individualistas (Cienfuegos-Martínez et al., 2016), centrando 
el foco del liderazgo en objetivos económicos y financieros (Sáenz-Royo 
y Fleta-Asín, 2023). Altvater (2015) señala que, si bien el crecimien-
to económico ha aumentado, también ha generado desigualdad entre 
personas y regiones. El individualismo, favorecido por la desigualdad 
económica, se relaciona negativamente con patrones como la distancia 
entre individuos y el interés personal (Sánchez et al., 2020). Aunado a 
esto, la actividad empresarial ha ignorado su impacto en el medio am-
biente (Rendón, 2007), priorizando ganancias a corto plazo sobre costos 
a largo plazo y su impacto social y ambiental (Naciones Unidas, 2023).

En el ámbito académico y empresarial, la fijación por el crecimiento 
ha promovido la adopción de teorías que, bajo una interpretación limitada 
de la eficiencia, buscan hacer más con menos y maximizar beneficios, a 
costa incluso del bienestar de los empleados y sus condiciones laborales 
(Comisión Económica para América Latina y el Caribe, 2018). Esta fija-
ción por lo económico se refleja en la forma en que se mide el desempeño, 
donde los indicadores financieros priman en la operación, el crecimiento 
y la toma de decisiones (Macías y Delgado, 2023). No obstante, algunas 
organizaciones se centran exclusivamente en lo económico-financiero, 
dejando de lado lo social y ambiental, mismos que son fundamentales 
para asegurar resultados financieros sólidos y construir un crecimiento 
y éxito económico sostenibles. Por lo tanto, se requiere un cambio de 
enfoque en las prácticas empresariales, transitando hacia modelos más 
sostenibles e inclusivos que consideren los impactos sociales y ambien-
tales de las decisiones tomadas por las mipymes.
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Metodología

Como parte del objetivo, el presente capítulo busca exponer los funda-
mentos de la teoría del desarrollo organizacional, en aras de contribuir 
a la creación de liderazgos conscientes de la importancia empresarial 
del desarrollo integral, con una orientación hacia la sostenibilidad y los 
Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con el propósito de construir 
un modelo teórico basado en la literatura existente, se llevó a cabo una 
investigación monográfica empleando la técnica de análisis documental 
(Sánchez-Díaz y Vega-Valdés, 2003) acerca de la teoría del desarrollo 
organizacional, la sostenibilidad y los ODS. Para la selección de las 
fuentes documentales se utilizaron palabras clave como “desarrollo or-
ganizacional”, “desarrollo organizacional sostenible”, “sostenibilidad 
empresarial”, “objetivos de desarrollo sostenible”, “enfoque sistémico” 
en bases de datos académicas disponibles en Google Académico.

El análisis se centró en identificar los fundamentos teóricos, así como 
las posibles brechas en la integración de la sostenibilidad en el desarrollo 
organizacional y empresarial. Asimismo, se reflexionó sobre el valor y 
vigencia del estudio organizacional sistémico. Posteriormente, a partir 
de los resultados del análisis documental y empleando la técnica del 
análisis de contenido (Tinto, 2013; Fernández, 2002), se interpretó el 
estado de la cuestión. Las unidades de análisis incluyeron conceptos 
clave y argumentos sobre la relación entre desarrollo organizacional y 
sostenibilidad. Finalmente, se deliberó sobre las implicaciones teóricas 
y prácticas de los temas en el contexto empresarial actual y en la con-
formación del modelo teórico.

Resultados

El desarrollo de las organizaciones empresariales

La Teoría del Desarrollo Organizacional (DO) promulga la mejora inte-
gral de la organización. En sus inicios, tuvo aceptación, pues transformó 
la perspectiva tradicional del estudio organizacional, que se centraba en 
las tareas, la estructura y los procesos, para enfocarla en “el liderazgo, 



Turismo comunitario y sostenible...252

la comunicación, la motivación, los grupos y los equipos, la cultura y el 
clima de la organización” (Chiavenato, 2009, p. 76). Con esto, dio voz 
a variables desatendidas en la época por parte de otras teorías adminis-
trativas. 

El origen del DO es un tema complejo y debatido en la literatura 
académica. González (2018) señala la falta de consenso sobre su fecha 
de inicio, mientras que Mendoza-Blanco (2010) lo sitúa alrededor de 
la década de 1950. Faria Mello, sugiere que sus raíces se remontan al 
Experimento Hawthorne de 1924, donde se buscó entender la relación 
entre las condiciones de trabajo y la productividad. Otros autores como 
Douglas McGregor y Kurt Lewin también aportaron a la discusión sobre 
el origen del DO. McGregor lo vincula al trabajo de Lewin en el Centro 
de Investigación de Dinámicas de Grupo en 1945, mientras que French 
y Bell lo asocian a los trabajos de capacitación de equipos en 1947. Por 
su parte, Audirac et al. (1994) proponen que el DO surgió después de 
la Segunda Guerra Mundial, impulsado por la necesidad de las organi-
zaciones de aumentar la productividad y mejorar la adaptación de los 
grupos. Por su parte, González (2018) identifica tres momentos clave en 
el desarrollo del DO: el uso del término Grupo de Desarrollo por Blake 
y Mouton en 1956, el programa de Shepard y Blake con Grupos T, y la 
publicación del libro de Chris Argyris sobre Desarrollo Organizacional 
en 1960. 

El DO ha evolucionado significativamente en sus enfoques y aporta-
ciones a lo largo del tiempo (Guizar, 2013). En sus inicios, en la década 
de 1920, el DO se centraba en el individuo y sus relaciones humanas 
dentro de la organización. Posteriormente, en la década de 1940, la pers-
pectiva se amplió hacia los grupos como sistemas sociales complejos. 
En la década de 1960, los inter grupos y los grupos de trabajo (Grupos 
T) se convirtieron en el foco principal del desarrollo organizacional. 
A partir de la década de 1970, la organización en su conjunto y como 
sistema sociotécnico, se convirtió en el centro de atención. En la década 
de 1980, el desarrollo organizacional comenzó a considerar el entorno 
externo y su impacto en la organización, priorizando la eficiencia y la 
calidad de vida. En la década de 1990, se enfocó en el empoderamiento 
de los empleados y la reingeniería de procesos. Así, desde el año 2000 
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hasta la fecha, se ha centrado en las competencias de los individuos y 
en el aprendizaje y la transformación organizacional. Esta evolución 
refleja la creciente comprensión de la complejidad de las organizaciones 
y la necesidad de adoptar enfoques integrales que consideren tanto a los 
individuos como a los grupos y su interacción con el entorno. Debido a 
su interés en los individuos, los grupos y sus interacciones, se ha rela-
cionado con diversas disciplinas como la sociología, la psicología, los 
recursos humanos y la administración. 

En cuanto a su relación con otras teorías administrativas, se reconoce 
un vínculo con los estudios de la conducta y las relaciones humanas 
(Hernández et al., 2011). También se asocia con la Teoría del Comporta-
miento al reconocer el crecimiento y desarrollo organizacional basado en 
el individuo, la organización y su ambiente (Chiavenato, 2019). Además, 
comparte valores con la Teoría Y de McGregor, como la percepción de los 
individuos como seres humanos dispuestos a aceptar responsabilidades y 
riesgos, y la creencia en que los trabajadores pueden cambiar y mejorar 
su desempeño. Del mismo modo, se relaciona con la Teoría de Sistemas 
al considerar a la organización como un ente conformado por distintos 
elementos que interactúan entre sí, para lograr objetivos organizacionales 
(González, 2018). Por último, se vincula con la Teoría de las Necesida-
des de Maslow al reconocer el papel de las necesidades personales en la 
motivación y el desempeño de los individuos (Hernández et al., 2011).

Más que un acontecimiento, autor o fecha que pueda ser considerada 
como el punto de partida del DO, se trata de un proceso gradual y com-
plejo en el que se entrelazan diferentes perspectivas, teorías y enfoques 
y que, por lo tanto, demanda ser actualizado al contexto contemporáneo. 
En este orden de ideas, si bien la teoría del DO ha evolucionado signifi-
cativamente desde sus inicios, la integración explícita de la sostenibilidad 
como un elemento central no ha sido una constante. La revisión de la 
literatura revela que, históricamente, la atención se ha centrado más en 
aspectos como la eficiencia, la cultura organizacional y el desarrollo del 
liderazgo, con una consideración limitada de las implicaciones socia-
les, pero sobre todo, ambientales, de las prácticas organizacionales. Sin 
embargo, en las últimas décadas, se observa una creciente conciencia 
sobre la importancia de la sostenibilidad en el contexto empresarial, lo 
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que ha comenzado a generar un interés en cómo el DO puede contribuir 
a este ámbito (Serralde, 2012; González, 2018). En cuanto a los ODS, 
su adopción como un marco global para la sostenibilidad ha generado 
algunas reflexiones en el campo de la gestión empresarial. No obstante, 
la literatura específica que vincule de manera detallada las herramientas 
y los principios del desarrollo organizacional con la consecución de los 
ODS aún es limitada. 

Caracterización del desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional se concibe como un campo multidisciplina-
rio que integra arte, ciencia y técnica (French y Bell, 1996, p. 138). Su 
objetivo principal es optimizar el funcionamiento de las organizaciones 
a través de la mejora continua de sus procesos y la transformación de 
su cultura. Desde una perspectiva humanista, el DO busca equilibrar las 
necesidades de los individuos con las de la organización, promoviendo un 
ambiente de trabajo donde las personas se sientan valoradas y motivadas 
(Audirac et al., 1994). Esta visión se complementa con la concepción del 
desarrollo organizacional como una disciplina que impulsa el desarrollo 
tanto individual como organizacional, proporcionando herramientas para 
afrontar el cambio y alcanzar un crecimiento compartido (González, 
2018). 

El DO se aplica en diversas áreas de la organización, desde la mejora 
de la eficiencia (García, 2014) y la adaptabilidad (Jones, 2008), hasta el 
fortalecimiento de la cultura organizacional (Tomen, 2019) y la promo-
ción de la innovación (Chiavenato, 2019; Tomen, 2019). Asimismo, se 
ha demostrado su eficacia para resolver problemas relacionados con la 
comunicación, el liderazgo, los conflictos intergrupales y la satisfacción 
laboral (Audirac et al., 1994). Entre sus beneficios, destacan la mejora 
de las relaciones interpersonales, el trabajo en equipo y la capacidad de 
adaptación a entornos cambiantes (Guizar, 2013). El DO se presenta 
como un enfoque integral que permite a las organizaciones mejorar su 
desempeño, fortalecer su cultura y adaptarse a los desafíos del entorno, 
esto, al integrar los objetivos de los individuos con los de la organiza-
ción, y mediante la promoción de un ambiente de trabajo más humano, 
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productivo, orientado a objetivos y sostenible (Ahumada, 2019). En 
este sentido, el DO se erige en una visión fundamental para garantizar 
la supervivencia y el éxito de las organizaciones en el siglo XXI.

La visión integral y multinivel de la organización

Garbanzo-Vargas (2016) destaca la necesidad de una visión holística de 
la organización, articulada a la planeación estratégica. Las organizaciones 
son sistemas interrelacionados que requieren atención en sus diferentes 
niveles: individual, grupal y organizacional (Harrison, 1970, citado en 
Guízar, 2013, p. 137). El liderazgo juega un papel fundamental, ya sea 
como gestor estratégico que impulsa el desarrollo en los tres niveles 
(Fernández y Wintern, 2003, citados en Alanís, 2021), o como promotor 
de un enfoque que considera los niveles individual, grupal y organiza-
cional como unidades de análisis (Gibson et al., 2011, p. 7; Hernández 
et al., 2011). 

Existe un consenso en la literatura en reconocer estos tres niveles como 
ejes de acción para el cambio, la mejora y el desarrollo organizacional 
(Guízar, 2013; Pérez y Cortés, 2009; Cequea y Núñez, 2011; Hernández 
et al., 2011; Silva, 2018; Ahumada, 2019; Hernández, 2019). Dentro 
de una organización, los individuos (trabajadores) conforman el nivel 
individual, los grupos (por estructura o afinidad) representan el nivel 
grupal, y la integración de ambos constituye el nivel organizacional, 
que sirve como ente formal para alcanzar las metas del liderazgo. Pinto 
(2012) propone que el DO se conecta con estos niveles a través de tres 
supuestos: el interés individual en la superación, la tendencia a la inte-
gración grupal para potenciar el desempeño y la influencia mutua entre 
individuos y organización.

Sostenibilidad y desarrollo organizacional

Según Keller (2012), las organizaciones que aspiran a la sostenibilidad 
deben adoptar un enfoque holístico que atienda las áreas económica, 
social y ambientad de una empresa. En esto coincide con la Comisión 
Económica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2018), existen 
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tres dimensiones para el desarrollo sostenible: la económica, la social y 
la ambiental. Estas dimensiones constituyen ejes que buscan acelerar la 
acción sostenible, guiando dichos esfuerzos a diversas metas: en lo eco-
nómico a la creación de riqueza, en lo social a la responsabilidad social 
empresarial (RSE) y en lo ambiental a la protección al entorno (Mendieta, 
2008). Por lo tanto, se orienta a las organizaciones empresariales a im-
plementar acciones que busquen el éxito empresarial sin comprometer 
las oportunidades de futuras generaciones (Cortés y González, 2018), 
es decir, a ser sostenibles. 

La sostenibilidad organizacional se define como la capacidad de ope-
rar reduciendo las consecuencias operativas en el ambiente (Velandia, 
2024). Para la efectiva implementación y evaluación de estas metas en 
la práctica, especialmente en contextos específicos, resulta crucial el 
desarrollo de herramientas de medición de la misma. Como el caso de 
Avendaño-Rito et al. (2025), quienes, en sintonía con esta necesidad de 
evaluar y aplicar la sostenibilidad en contextos mexicanos, desarrolla-
ron y validaron una escala para medir la RSE en compañías eólicas del 
Istmo de Tehuantepec, en Oaxaca, resaltando la importancia del estudio 
y monitoreo del desempeño empresarial sostenible y su impacto en los 
pueblos originarios y el medio ambiente. En este contexto de búsqueda 
de medición y aplicación de la sostenibilidad, el desarrollo organizacional 
sostenible es sintetizado por Navarrete y Labelle (2023) como: 

el aumento de la denominada ecoeficiencia y el bienestar de la 
organización, a través de una serie de estrategias corporativas, que 
involucran al factor humano, que tienen como base los principios 
de la RSE, y que están alineados a los conceptos universales del 
desarrollo sustentable (p. 7).

Si bien el desarrollo industrial de la segunda mitad del siglo XX impulsó 
el progreso humano, también generó impactos negativos en los ámbitos 
sociales, ambientales y ecosistémicos. En respuesta a esta situación, las 
organizaciones empresariales han adoptado cada vez más la sostenibili-
dad como un pilar fundamental de su desarrollo organizacional y para la 
competitividad empresarial. García y Granda (2019) argumentan que las 
empresas más sostenibles son más competitivas, ya que pueden imple-



IX. Modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible ... 257

mentar acciones diferenciadoras que agregan valor a sus estrategias. En 
esta línea de ideas, Briones et al. (2021), citados en Roa (2024), señalan 
que la adopción de prácticas sostenibles ofrece numerosas ventajas a 
las empresas, como el reconocimiento y la creación de nuevas oportu-
nidades de negocio, la creación de valor organizacional a través de la 
atracción de talento humano y clientes comprometidos con la sostenibi-
lidad, el desarrollo de redes de cooperación con las partes interesadas y 
la vinculación con entidades sociales, civiles o gubernamentales. Ante 
esto, el Consejo General de Economistas de España (2019) enfatiza que 
los ODS ofrecen oportunidades a las empresas, como acceso a nuevos 
mercados, reducción de costos, alianzas, proyectos públicos y mejora 
de la reputación.  

Conexiones empresariales con los Objetivos de Desarrollo 
Sostenible

Diversos proyectos, bajo liderazgos sostenibles, han implementado es-
trategias como evidencia de su responsabilidad social. Destacan las es-
trategias gestionadas desde la mercadotecnia, que buscan satisfacer las 
demandas del mercado bajo principios ambientales (Giraldo-Patiño et 
al., 2021). A partir de políticas y eficiencia en la producción y consumo 
responsables (Cortés y González, 2018), mediante principios, prácticas 
y productos sostenibles (Alarcón y Álvarez, 2020) y gracias al diseño de 
productos con visión triple, es clave para la sostenibilidad a largo plazo 
(Mendoza et al., 2024).

En Colombia diversos autores aportan a la temática. Hoyos et al. 
(2023) reconocen que el desarrollo económico, social y ambiental de 
las organizaciones está ligado a las presiones de sus grupos de interés. 
Subrayan el gobierno corporativo, el liderazgo organizacional sostenible 
y la gestión financiera para alcanzar metas de sostenibilidad. Feuillet-Al-
zate et al. (2022) identificaron que un alto porcentaje de empresas de 
energía eléctrica dan atención a los ODS, revelando la disposición del 
sector energético a realizar prácticas sostenibles. Gómez-Villegas (2023) 
resalta la necesidad de alinear las prácticas contables con los objetivos de 
sostenibilidad a largo plazo, destacando la transparencia y la rendición 
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de cuentas. Centeno (2023) argumenta que la gestión del conocimiento, 
la tecnología y la innovación determinan el desarrollo organizacional 
hacia la sostenibilidad, facilitando estrategias y métodos para integrar la 
sostenibilidad en el ADN de la empresa. Velandia et al. (2024) sostienen 
que el aprendizaje organizacional y la capacidad de adquirir conocimiento 
son cruciales para alinear la operatividad diaria con los ODS.

En cuanto a Venezuela, Camarán et al. (2019) establecen una conexión 
directa entre la sostenibilidad y los ODS, considerando a estos últimos 
como una oportunidad para que las empresas expandan su RSE. Los auto-
res resaltan que esta iniciativa representa un esfuerzo global para traducir 
el desarrollo sostenible en acciones concretas y medibles. Lozano et al. 
(2022), por su parte, destacan la comunicación como una herramienta 
educativa esencial para transmitir los principios ambientales tanto dentro 
como fuera de la organización, contribuyendo a la difusión y el logro 
de los ODS. Prieto y Fabelo (2009) enfatizan el papel fundamental del 
liderazgo, a partir del capital social, para fomentar la colaboración y 
alcanzar el desarrollo sostenible con principios, ética e igualdad. Báez 
et al. (2019), citados por Hernández (2020), señalan que la formulación 
de una misión empresarial que refleje principios sostenibles es el punto 
de partida para construir una cultura organizacional orientada hacia la 
sostenibilidad. 

En España, Esteban y Gómez (2023) analizan la relevancia de la 
planeación estratégica como vía para llegar a los ODS y la prosperidad 
social, económica y ambiental. Los autores proponen un plan de acción 
que involucra a las personas, la gestión del conocimiento, la cultura 
organizacional, los procedimientos, la tecnología y su implementación. 
Vigario (2021) explora la relación entre el clima laboral y los ODS en 
el desarrollo de las organizaciones en un contexto de crisis, subrayando 
la importancia de políticas que fomenten una cultura de sostenibilidad. 
Roa (2014) resalta la necesidad de que la sostenibilidad y los ODS se 
aterricen al interior de la organización, desde la planeación estratégica 
en prácticas individuales o grupales que generen una inercia y beneficio 
integral en la organización.

Al respecto de México, Navarrete y Labelle (2023) indican que la 
gestión energética no es prioritaria para muchas empresas, evidenciando 
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un escaso desarrollo organizacional sostenible en el tópico. Aguilar-Ba-
rojas (2022) destaca la importancia de la selección de proveedores para 
el cumplimiento de acciones y responsabilidades empresariales en pro 
de la sostenibilidad. EY México (2015) resalta que las organizaciones 
empresariales aportan a la sostenibilidad a través del altruismo, la ges-
tión de impactos socioambientales y ofertas de valor que atiendan lo 
económico, social y ambiental. Asimismo, para Santiago-Cruz (2025), 
el punto de partida de las acciones sostenibles empresariales está en la 
etapa de diseño y desarrollo de productos de consumo, que planteen una 
armonía entre sus objetivos económicos, sociales y ambientales.

En el ámbito peruano, López (2022) identifica una relación positiva 
entre la calidad del clima organizacional y el desarrollo sostenible. Acu-
ña-Moraga (2022) estudia la sostenibilidad desde el consumo sostenible, 
reconociendo cuatro catalizadores de los ODS en los individuos. Desde 
Chile, Muñoz-La Rivera et al. (2021) reconocen que la sostenibilidad 
empresarial y los ODS se construyen a partir de procesos formativos y 
capacidades asociadas a la innovación. Por otro lado, en Brasil, Vázquez 
et al. (2018) extienden la conexión empresarial más allá de la satisfacción 
de las necesidades de los stakeholders, llevándola hacia la inclusión de 
estas partes interesadas dentro de los modelos de negocio empresariales, 
contribuyendo así a la RSE.

La literatura identifica una relación especial entre cierto tipo de or-
ganizaciones empresariales y la sostenibilidad, la solidaridad y la coo-
peración. Las cooperativas, por su tradición y cosmovisión, se alinean 
con la sostenibilidad (Coraggio, 2011). De acuerdo con Tapia-Toral y 
Alvarado-Espinoza (2019), su enfoque permite crear proyectos econó-
micos que consideran a las personas, el medio ambiente y el desarrollo 
sostenible. Además, principios como el trabajo digno y la solidaridad 
son afines a los ODS (Tapia-Toral, 2019). De este modo, las cooperativas 
buscan beneficios económicos, sociales y ecológicos (Rey et al., 2017, 
citados en Saavedra-García, 2020), demostrando que es posible un modelo 
de éxito empresarial con impacto social y ambiental. Aunque no todas 
las empresas adoptan el cooperativismo, es posible que asuman algunas 
de sus cosmovisiones, ya que el vínculo entre el cooperativismo y los 
ODS se evidencia en diversas regiones del mundo. En España, Alarcón 
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y Álvarez (2020) vinculan los ODS con principios cooperativos como 
la participación económica, la igualdad y la cooperación. En México, 
Lambros y Vera-Cruz (2019) identificaron contribuciones significativas 
de cooperativas a ODS como fin de la pobreza, salud, educación, igualdad 
de género, comunidades sostenibles, producción responsable y acción 
por el clima. Si bien las cooperativas son ejemplos de sostenibilidad, 
Pérez et al. (2023) sugieren que, por sus características, existe un tipo 
de empresas que se asocian con los 17 ODS de la Agenda 2030: las del 
sector turístico.

Discusión

Hacia un desarrollo organizacional sostenible

La sostenibilidad empresarial es un imperativo global (Organización 
de las Naciones Unidas, 2024). Algunos autores plantean la innovación 
como estrategia para el desarrollo inclusivo (Sampedro y Díaz, 2016), 
mientras que otros vinculan la sostenibilidad a la responsabilidad social 
empresarial (Vázquez et al., 2018). Sin embargo, este capítulo propone 
el desarrollo organizacional sostenible como un enfoque integral para 
alcanzar dichas metas y operar en el presente, sin afectar el mañana. Las 
organizaciones sostenibles adoptan prácticas integrales que garantizan su 
supervivencia y crecimiento a largo plazo, equiparando la importancia 
de su función social con la económica.

El estudio organizacional a nivel individual, grupal y organizacional 
sienta las bases para construir modelos justos y sostenibles que, a través 
de la revalorización del factor humano, impulsen el crecimiento y el 
desempeño empresarial (De la Cruz, 1999, citado en Palmira, 2021). El 
DO, como un factor clave para la efectividad de una empresa (Reyes, 
2016, p. 1) y el desempeño en sus diferentes niveles, es fundamental para 
su adecuada gestión y monitoreo. Para Mayorca et al. (2020, p. 10), el 
desempeño es el “ADN de la organización, es la energía, el esfuerzo” 
con el que se alcanza la eficiencia y el logro de objetivos (Chiang et al., 
2010). El desempeño se inicia en el individuo y los grupos, considerados 
“el motor que se encuentra detrás del progreso económico de cualquier 
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organización” (Diez, 2006, p. 157) y el medio para el “desarrollo y 
permanencia de la empresa” (Nereida et al., 2009, párr. 3). Por lo tanto, 
el progreso y desarrollo empresarial se construyen a partir del grado de 
desempeño a nivel individual y grupal (Cerrón, 2019), siendo evidente 
que cada uno de estos niveles ofrece distintos grados de desempeño que, 
en conjunto, fomentan el desarrollo de una organización. Ante esto, resulta 
relevante el seguimiento del desempeño empresarial mediante indicado-
res ligados al individuo, el grupo y la organización, como “unidades de 
análisis” empresariales (Cequea y Núñez, 2011, p. 117).

Medición del desarrollo organizacional sostenible

Se ha argumentado la importancia de superar el paradigma del desem-
peño económico como única vía para el desarrollo, ya que, si bien es 
crítico para el crecimiento, debería ir acompañado de otros indicadores 
de desempeño que logren integrar el eje económico y social de la sos-
tenibilidad empresarial. Es crucial que este enfoque vaya más allá de 
lo puramente financiero, complementándose con métricas que reflejen 
una visión integral de la sostenibilidad. En este sentido, el desempeño 
cuantitativo se ha vinculado con variables como la calidad del producto, 
el rendimiento operativo, la satisfacción del cliente, la productividad y 
la sostenibilidad (Barrios et al., 2020). Pero también es posible evaluar 
el desempeño en términos cualitativos (Morales, 2020 y Garengo et 
al., 2007, citados en Barrios et al., 2020), a partir de variables como las 
competencias, los valores (Vázquez, 2007), la retención de clientes, la 
rotación del personal (Bricard, 2022), la calidad de la administración y 
la tasa de innovación (Morillo, 2004).

Por su parte, en cuanto a la sostenibilidad, Mendieta (2008) señala que, 
si bien es compleja la medición de la realidad en el contexto sostenible, 
es posible generar medidas para comprenderla. Dentro de los criterios 
de sostenibilidad a medir, se destacan: los principios, los modelos que 
pueden incluir aspectos como la igualdad de género, la protección de la 
biodiversidad, el fomento de competencias, el impacto en la comunidad 
y la calidad; los indicadores y las unidades de información. Propuestas 
como el Balance Social, entendido como el grado en que las acciones 
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organizacionales en pos de la sostenibilidad y el cooperativismo reper-
cuten en la calidad de vida y el bienestar de los individuos y grupos, 
sirven como indicadores de sostenibilidad (Alarcón y Álvarez, 2020). El 
seguimiento al cumplimiento de objetivos sostenibles es un tema central 
para las mipymes en el camino a la sostenibilidad. Ante lo expuesto, 
resulta importante que las organizaciones empresariales cuenten con 
marcos de referencia que permitan evaluar y controlar la eficacia de 
una manera integral y en cada uno de sus niveles (Chiavenato, 2009). 
Esto implica un abordaje mixto al desarrollo organizacional bajo una 
orientación múltiple y sostenible.

En respuesta a esta necesidad de un marco integral, Cruz-Cruz (2024) 
propone un marco de desempeño que incluye el desempeño individual, 
asociado con indicadores como la satisfacción laboral, la motivación, 
el sentido de pertenencia, la capacitación y la disposición al cambio; el 
desempeño grupal, relacionado con el trabajo en equipo, la cultura or-
ganizacional y el clima organizacional; y el desempeño organizacional, 
vinculado con la productividad, las ventas, la rentabilidad, la liquidez, la 
participación de mercado, la apertura al cambio y la innovación. En esta 
perspectiva de desempeño a nivel organizacional predominan indicado-
res cuantitativos y financieros, mientras que en los niveles individual y 
grupal, destacan los cualitativos y no financieros.

Modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible

En 1978, Koontz y O’Donnell definieron el desarrollo organizacional 
como “un método sistemático, integrado y planeado para mejorar la 
efectividad de la empresa [y] la eficiencia de operación en todos los 
niveles” (Gómez, 2005; citado en Hernández et al., 2011, p. 8). Al res-
pecto de la efectividad y eficacia organizacional, Gibson (2011) sostiene 
que la eficacia organizacional y su potencial desarrollo dependen de las 
capacidades del líder, afirmando que “el desempeño eficaz a nivel indi-
vidual, grupal y organizacional debe ser el resultado de una planeación, 
organización, liderazgo y control eficaces” (p. 24). Por consiguiente, el 
liderazgo eficaz se enfoca en la promoción y medición del desempeño 
a nivel individual, grupal y organizacional (Gibson et al., 2011; Burke, 
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1994, citado en French y Bell, 1996). Esta postura teórica ha impulsado 
el involucramiento de los individuos y grupos a favor del progreso y del 
goce de los beneficios potenciales del crecimiento empresarial.

Los ODS fueron formulados como agentes de cambio para los gobier-
nos, la sociedad civil y las organizaciones empresariales. En este contexto 
de búsqueda de la sostenibilidad, Gómez-Villegas (2023) subraya el rol 
de las empresas como:

neurálgico para conseguir los ODS, por su lugar central en la 
producción […] con un uso razonable de los recursos, una mejora 
en las condiciones del empleo, un ciclo de vida de los productos 
sostenibles, […] y para promover el consumo responsable (pp. 
177-178). 

Se resalta que las actividades de una organización empresarial solo pueden 
orientarse hacia la sostenibilidad y sus beneficios sociales, ambientales 
y económicos bajo la visión de un liderazgo empresarial consciente y 
comprometido con el tema. Para Pes (2019), el liderazgo con enfoque en 
la sostenibilidad es imprescindible para “transformar la economía y los 
mercados para que sean sostenibles, si disponemos de empresas capa-
ces de asociar la rentabilidad económica con la generación de impactos 
sociales y ambientales positivos para las personas y el planeta” (p. 5). 
A pesar del creciente interés en la sostenibilidad empresarial (Calvo, 
2014), la integración formal de la sostenibilidad dentro de los modelos 
tradicionales de desarrollo organizacional ha sido limitada, y necesita 
ser fortalecida (Reyes et al., 2017). 

La propuesta se fundamenta en la necesidad de diferenciación en 
entornos competitivos (Chan y Mauborgne, 2005), donde el desarrollo 
organizacional sostenible emerge como factor clave para la competitividad 
y la supervivencia (García y Granda, 2019). Se sustenta, además, en las 
visiones de Chiavenato (2009) sobre el DO a partir de sus grupos, y de 
Gibson et al. (2011) y Audirac et al. (1994) sobre el desempeño individual 
y desempeño grupal como base del desenvolvimiento organizacional in-
tegral. Se destaca, asimismo, la importancia del individuo como cimiento 
del desarrollo organizacional sostenible (Navarrete y Labelle, 2023) y 
se propone una guía para el liderazgo empresarial comprometido con 
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la planificación estratégica individual, grupal y organizacional hacia la 
sostenibilidad (Esteban y Gómez, 2023; Roa, 2014). Los indicadores 
propuestos buscan mejorar la eficiencia (García, 2014), favorecer las 
relaciones sociales (Prieto y Fabelo, 2009) y transformar la cultura y el 
clima organizacional hacia la sostenibilidad (López, 2022). Esta propues-
ta integra elementos clave para el desarrollo organizacional sostenible, 
desde la diferenciación y la competitividad hasta el enfoque individual 
y el liderazgo comprometido. Los indicadores propuestos ofrecen una 
herramienta práctica para mejorar la eficiencia, las relaciones sociales y 
la cultura organizacional en el camino hacia la sostenibilidad en diversos 
contextos empresariales, entre ellos, el del sector turístico.

Figura 1
Modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible.

Fuente: elaboración propia con base en la literatura.

En la Figura 1 se propone el Modelo Teórico de Desarrollo Empresa-
rial Sostenible para las mipymes. Este modelo, basándose en los ejes 
económico y social de la sostenibilidad, busca tanto la supervivencia 
empresarial como un progreso integral. Además, busca validar el logro 
de Objetivos de Desarrollo Sostenible a partir del reconocimiento del 
aporte del valor financiero y no financiero del desarrollo organizacional 
fundamentado en principios humanistas.

El modelo se articula en un espacio bidimensional. El eje horizontal 
representa el nivel de progreso del desarrollo organizacional de las mi-
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pymes, entendido como el proceso planificado y sistemático de aplicar 
principios y prácticas de las ciencias del comportamiento a una orga-
nización para aumentar su efectividad y bienestar (Chiavenato, 2009; 
French y Bell, 1995, citado en González, 2018). El movimiento hacia 
la derecha en este eje indica una mayor implementación y profundidad 
de las intervenciones del desarrollo organizacional. El eje vertical, por 
su parte, representa el grado de alineación con la sostenibilidad. Esta 
se define como una dimensión organizacional que, al trascender los 
objetivos económicos, incorpora el bienestar social, en línea con la vi-
sión holística que se considera crucial en la gestión contemporánea. El 
movimiento hacia arriba en este eje significa un mayor compromiso y 
logro de prácticas y resultados sostenibles.

El modelo conecta los tres niveles de desempeño organizacional, 
con base en los tres niveles organizacionales principales: el individuo, 
el grupo y la organización (Guízar, 2013; Pérez y Cortés, 2009; Cequea 
y Núñez, 2011; Hernández et al., 2011; Silva, 2018; Ahumada, 2019; 
Hernández, 2019). Estos niveles son representados por círculos de tamaño 
creciente que ilustran su interdependencia y la expansión de su influencia 
en el desarrollo organizacional, a través de la efectividad y eficiencia 
organizacional multinivel (Koontz y O’Donnell, 1978). A continuación 
se define cada uno de estos niveles de desempeño empresarial:

Desempeño Individual: Constituyendo la base del modelo y repre-
sentado por el círculo más pequeño en la parte inferior izquierda, 
este nivel se centra en el bienestar y la efectividad de los miembros 
de la organización. Un desempeño individual elevado se caracteri-
za por indicadores de desempeño como la satisfacción laboral, la 
motivación, el sentido de pertenencia, la capacitación y la dispo-
sición al cambio. Este nivel se relaciona con los estudios iniciales 
llevados a cabo en los orígenes del DO que buscaron entender la 
relación entre las condiciones de trabajo y la productividad, así 
como la influencia del liderazgo en la formación de una cultura que 
fomenta la motivación y el compromiso individual (Schein, 1988). 

Desempeño Grupal: Representado por el círculo de tamaño inter-
medio que se superpone con el Desempeño Individual y se expande 
en su alcance. Este nivel representa la dinámica y efectividad de 
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los equipos y grupos de trabajo dentro de la organización. Un des-
empeño grupal óptimo se manifiesta en indicadores de desempeño 
como el trabajo en equipo colaborativo, una cultura organizacional 
cohesiva y un clima organizacional positivo. Este nivel se vincula 
con el énfasis de la teoría del DO en los grupos y equipos (Blake 
y Mouton, citados en González, 2018) y con la influencia de la 
cultura organizacional en el desempeño (Schein, 1988). 

Desempeño Organizacional: Simbolizado por el círculo más grande 
que engloba el nivel grupal y se relaciona con el individual, este 
nivel representa la efectividad general y el logro de los objetivos 
estratégicos de la organización en su totalidad. Un desempeño 
organizacional sostenible se caracterizaría por indicadores de 
desempeño como la productividad, las ventas, la rentabilidad, 
la liquidez, la participación de mercado y la apertura al cambio 
e innovación. Este nivel se relaciona con la visión sistémica del 
desarrollo organizacional (Chiavenato, 2019) y la necesidad de 
adoptar una perspectiva que considere la complejidad de la ges-
tión organizacional. En este contexto, el liderazgo es crucial en 
la articulación de una visión estratégica clara y en la formación 
de una cultura que la respalde (Schein, 1988).

La interconexión entre estos niveles de desempeño es fundamental y se 
visualiza a través de la superposición e interdependencia de los círculos, 
en línea con los supuestos de integración declarados por Pinto (2012). 
Este enfoque del modelo en la sostenibilidad subraya la evolución nece-
saria del DO y se alinea con la creciente conciencia sobre el tema en el 
contexto empresarial (Calvo, 2014; Gómez-Villegas, 2023). Las mejoras 
en el Desempeño Individual sirven de base para un Desempeño Grupal 
más efectivo, que a su vez contribuye significativamente al Desempeño 
Organizacional general. Es entonces cuando el liderazgo sostenible actúa 
como un catalizador que facilita la mejora continua en cada uno de estos 
niveles, moviendo a la organización hacia la derecha en el eje de Desa-
rrollo Organizacional y, a través de intervenciones efectivas, hacia una 
mayor sostenibilidad, reflejando la necesidad de integrar estos aspectos 
en la gestión empresarial (Reyes et al., 2017) y contribuir a los Objetivos 
de Desarrollo Sostenible (Gómez-Villegas, 2023). 
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Igualmente, el Modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible 
plantea una alternativa de gestión y planeación relevante para el liderazgo 
empresarial, que se alinea fundamentalmente con el Objetivo 8: Trabajo 
decente y crecimiento económico, de la Agenda 2030 para el Desarro-
llo Sostenible (Naciones Unidas, 2024). El trabajo decente y digno es 
un cimiento esencial para el desarrollo sostenible empresarial, pues su 
ausencia incide directamente en el bienestar de los individuos y grupos, 
limitando su participación en la prosperidad y los beneficios organizacio-
nales (Comisión Económica para América Latina y el Caribe, CEPAL, 
2018). En este sentido, las Naciones Unidas (2023, párr. 3) enfatizan que 
“cuando existe un desarrollo sostenible, todo el mundo tiene acceso a 
un trabajo digno”, subrayando la conexión intrínseca entre condiciones 
laborales justas y un progreso sostenible a nivel global. 

Así, el modelo concibe el trabajo decente como un elemento central 
que abarca aspectos relacionados con el bienestar de los individuos (des-
empeño individual) en términos de satisfacción, motivación, pertenencia 
e integración. La mejora en estos aspectos individuales repercute posi-
tivamente en la cultura y el clima organizacional (desempeño grupal), 
elementos cruciales para la eficacia y sostenibilidad de la empresa. Por 
lo tanto, el modelo aspira al desarrollo de organizaciones mediante una 
mejora integral en la calidad de vida y el bienestar de sus miembros. 
Específicamente, el cuidado del bienestar físico y mental de los emplea-
dos fomenta que estos estén más motivados, posean un mayor sentido 
de pertenencia y, por ende, sean más eficaces y productivos (Consejo 
General de Economistas de España, 2019), lo que, a su vez, mejoraría su 
desempeño y, consecuentemente, el desempeño de toda la organización 
empresarial. 

En cuanto a las relaciones directas del modelo con la Agenda 2030, en 
la Tabla 1 se exponen las relaciones entre los ODS y el modelo teórico.
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Objetivo de Desarrollo 
Sosenible (ODS)

Intención del ODS Relación del modelo con 
los ODS

3, Salud y Bienestar “Promover la salud y bien-
estar mental.”

Potenciar el desempeño in-
dividual y grupal a través 
del bienestar al interior de 
la organización a través de 
la cultura organizacional y 
el clima organizacional.

5, Igualdad de género “Poner fin a todas las for-
mas de discriminación 
contra todas las mujeres. 
Asegurar la participación 
plena y efectiva de las mu-
jeres y la igualdad de opor-
tunidades.”

Favorecer el desempeño 
individual por medio de la 
satisfacción laboral de cada 
género, la motivación y un 
alto sentido de pertenencia.

8, Trabajo Decente y 
Crecimiento Económico

“Lograr niveles más ele-
vados de productividad 
económica. Promover un 
entorno de trabajo seguro 
y sin riesgos para todos los 
trabajadores.”

Aspirar a un mayor des-
empeño organizacional 
mediante ambientes de tra-
bajo dignos y orientados a 
la productividad, las ventas 
y la innovación.

10, Reducción de las 
Desigualdades

“Reducir la desigualdad en 
y entre los países.”

Asegurar la equidad e in-
clusión en el Desempeño 
Organizacional, garantizan-
do igualdad de oportunida-
des y trato justo para todos 
los individuos y grupos.

12, Producción y Consu-
mo Responsables

“Alentar a las empresas 
[…] a que adopten prácti-
cas sostenibles.”

Promover el desarrollo de 
las organizaciones empre-
sariales mediante perspec-
tivas sostenibles.

16, Paz, Justicia e Insti-
tuciones Sólidas

“Reducir significativamen-
te todas las formas de vio-
lencia.”

Concientizar sobre el bien-
estar físico y mental de los 
implicados de una organi-
zación a través de una cul-
tura sostenible.

Tabla 1
ODS y Modelo teórico de desarrollo empresarial sostenible.

Fuente: elaboración propia con base en la literatura y el modelo teórico.
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En la tabla se detalla la contribución propuesta del modelo; por ejemplo, 
la búsqueda de potenciar el desempeño individual y el desempeño grupal 
mediante el bienestar se alinea directamente con el ODS 3 (Salud y Bien-
estar). Asimismo, la promoción de la equidad e inclusión en el desempeño 
organizacional responde al ODS 10 (Reducción de las Desigualdades). 
Estas relaciones, entre otras expuestas en la tabla, demuestran cómo esta 
propuesta teórica integra los principios del desarrollo sostenible en los 
diferentes niveles de la organización. 

De esta forma, la relación del modelo teórico con la Agenda 2030 se 
alinea con la perspectiva de desarrollo de Rendón (2007), la cual prioriza 
al ser humano, al declarar que “no es posible entender el desarrollo si 
este no es humano” (p. 111). En el marco de la Agenda 2030, el Grupo 
de las Naciones Unidas para el Desarrollo Sostenible (2022) articula las 
5 P’s (personas, planeta, prosperidad, paz y pactos) para el estudio del 
desarrollo sostenible. Para integrar los ODS en las empresas, se sugiere 
la metodología SDG Compass (Remacha, 2017), un proceso estructurado 
de cinco pasos que abarca desde la educación interna hasta el reporte y 
comunicación del progreso (Consejo General de Economistas de Espa-
ña, 2019). Además, el modelo se alinea con la educación sostenible y la 
priorización del individuo, enfocándose en la primera P: “Personas”, es 
decir, los individuos y grupos que conforman las organizaciones.

Conclusión

El objetivo del capítulo interpretó el desarrollo organizacional y la soste-
nibilidad, para posteriormente proponer el Modelo Teórico de Desarrollo 
Empresarial Sostenible como una alternativa de gestión y planeación 
basada en tres niveles interconectados de desempeño: el individual, el 
grupal y el organizacional, orientados hacia la efectividad y eficiencia 
multinivel.

En un contexto global competitivo, donde las MIPYMES enfrentan 
desafíos significativos en la adopción de prácticas sostenibles, el modelo 
ofrece un marco para la acción, orientado a un desarrollo económico, so-
cial y ambientalmente responsable, basado en los principios del Objetivo 
de Desarrollo Sostenible 8. Trabajo decente y crecimiento económico. 
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Se espera que la adopción de este modelo guíe y apoye las actividades 
organizativas y promueva una nueva visión de trabajo, basada en el 
desempeño múltiple y el seguimiento de indicadores cuantitativos y 
cualitativos que reflejen el progreso hacia la sostenibilidad.  

La principal limitación del presente capítulo reside en la escasa con-
sideración de indicadores de desempeño ambientales dentro del modelo 
teórico propuesto, debido al enfoque inicial en las dimensiones sociales 
y económicas. Si bien el modelo busca integrar la sostenibilidad en estas 
dimensiones, una exploración y una inclusión más profunda e inclusión de 
criterios de desempeño ambientales sería necesaria para abarcar el tercer 
eje fundamental de la sostenibilidad y ampliar así su influencia y alinea-
ción con otros ODS directamente relacionados con el medio ambiente. 

Por lo tanto, la principal línea de investigación se centraría en los 
indicadores de desempeño ambiental en el marco de las micro, pequeñas 
y medianas empresas sostenibles, así como sus conexiones e impactos 
con el modelo teórico propuesto. Además, otras líneas de investigación 
podrían orientarse al diseño y validación de instrumentos para medir el 
desempeño sostenible propuesto en el modelo; el estudio y análisis de 
la influencia de las dimensiones e indicadores del modelo en distintos 
contextos turísticos y empresariales, y el desarrollo de estrategias para 
la implementación del modelo y su posterior análisis.
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Resumen 

La presente investigación asumió como objetivo analizar los retos y 
oportunidades en el diseño de una propuesta de Turismo Alternativo en 
la comunidad de Santo Domingo Tonalá, Huajuapan de León, Oaxaca. La 
comunidad perteneciente a la región de la Mixteca en Oaxaca, México, 
la problemática actual es el poco o nulo aprovechamiento de distintos 
recursos bioculturales, los cuales tienen un potencial para ser aprove-
chados mediante un proyecto turístico en beneficio de esta. El presente 
documento académico se elaboró a partir de una metodología cualita-
tiva, donde se realizó una recolección y análisis de los datos existentes 
del objeto de estudio. Resultados: el análisis de la creación de un área 
turística para una correcta ejecución turística y mejora administrativa. 
Conclusiones: Plantear a corto plazo la creación de un Comité Turístico 
en Santo Domingo Tonalá y a mediano plazo desarrollar la totalidad de 
la propuesta de Turismo Alternativo en la comunidad.

Introducción

IIniciamos la redacción del capítulo presentando como objetivo principal 
el analizar los retos y oportunidades en el diseño de la propuesta del tu-
rismo alternativo en la comunidad de Santo Domingo Tonalá, Huajuapan 
de León, Oaxaca, como parte del desarrollo socioeconómico para la co-
munidad con características geográficas y socioeconómicas específicas.

Esta publicación consideró como objeto de estudio a la comunidad 
de Santo Domingo Tonalá, ubicada en la región Mixteca Baja del estado 
de Oaxaca, dentro del distrito de la Heroica Ciudad de Huajuapan de 
León, con el objetivo de analizar los retos y oportunidades en el diseño 
de la propuesta de turismo alternativo, involucrando a cada uno de los 
actores con los que cuenta, para poder determinar el potencial y viabilidad 
para el desarrollo de la actividad turística con éxito. Dicha comunidad 
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se encuentra en un valle; sus principales cerros son el cerro de Itoqué, 
cerro de La Culebra, cerro de la Rodilla y parte del Nudo Mixteco. La 
comunidad de Tonalá, por sus características físicas, se divide en 2 pe-
queñas regiones: la primera región es conocida como los valles, la cual es 
la más favorecida por tener acceso a vías de comunicación, electricidad 
y unidades de riego, y la segunda región se encuentra a las orillas de la 
comunidad, la cual no cuenta con vías de comunicación y tampoco con 
electricidad.

Por otra parte, el presente estudio ayudó a recabar datos importantes 
de la comunidad; dichas referencias podrían ser guía para futuros estudios 
relacionados con el tema. Así mismo, este trabajo puede funcionar en la 
futura implementación turística del lugar.

A través de la lectura de la presente investigación, el lector podrá tener 
una inmersión en el análisis de los retos y oportunidades en el diseño de 
la propuesta de Turismo Alternativo en la comunidad de Santo Domingo 
Tonalá, Huajuapan de León, Oaxaca. Continuando con la lectura de los 
elementos metodológicos utilizados.

Marco de referencia

De acuerdo con la Real Academia Española, se puede definir la palabra 
contexto, de la siguiente manera: Entorno físico o de situación, político, 
histórico, cultural o de cualquier otra índole en el que se considera un 
hecho (Cruz, 2020).

En relación con el presente proyecto de investigación, cabe definir al 
proceso de contextualización de una manera más específica:

El marco contextual en un proyecto o tesis es el escenario físico, 
condiciones temporales y situación general que describen el entorno de 
un trabajo investigativo. De forma general, este puede contener aspectos 
sociales, culturales, históricos y económicos que se consideren relevantes 
para hacer una aproximación al objeto del estudio (Castillo, 2017).

El turismo masivo ha generado impactos negativos sobre el medio 
ambiente durante años, por lo que el turismo alternativo ha tomado un 
auge importante en los últimos años, como una alternativa consciente y 
respetuosa de hacer turismo.
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El turismo alternativo es un tipo de turismo respetuoso, que busca 
crear conciencia y respeto ambiental, además de brindar experiencias 
en entornos naturales, así como también fomenta la preservación de la 
cultura. Dichas vivencias suelen generar beneficios financieros directos 
para la conservación de los entornos naturales, además de promover un 
estilo de vida amigable con el ambiente.

Así mismo, este se desarrolla en entornos naturales; además, se centra 
en introducir al turista en la naturaleza y generar un acercamiento con las 
culturas de los lugares receptores. Cabe decir que este tipo de turismo 
busca crear experiencias únicas a través de sus actividades.

Esta modalidad turística fomenta la idea de disfrutar sin perturbar, 
provocando el menor impacto posible. Estas actividades se desarrollan 
en comunidades rurales, reservas naturales y parajes. El turismo alterna-
tivo desarrolla distintas actividades en las tres ramas que presenta; cabe 
mencionar algunos ejemplos:

Turismo de aventura

De acuerdo con el artículo titulado “Turismo De Aventura: Reflexiones 
Sobre Su Desarrollo y Potencialidad En Colombia”, redactado por Beltrán 
Galindo, Lilia Cristina; Bravo, Arturo y publicado por la Revista Red de 
Revistas Científicas de América Latina, el Caribe, España y Portugal, 
determina las siguientes actividades que se implementan en el turismo 
de aventura de la siguiente manera, cabe decirlo:

Las actividades que caracterizan el turismo de aventura, se pueden 
clasificar según el entorno físico donde se desarrollan, Aire: – 
Vuelo en parapente– Paracaidismo– Vuelo en ala delta– Vuelo en 
ultraliviano– Aviación, aerofotografía; Agua: – Buceo con tanque 
y a pulmón– Rafting, descenso en ríos – Balsaje, canotaje– Kayak 
– Pesca recreativa, pesca de altura– Deportes náuticos (windsurf, 
sunboard, surfing, etc.)– Motonáutica (esquí, velerismo, regata, 
etc.) Tierra: – Escalada en roca y hielo– Rappel, descenso en roca 
y hielo– Torrentismo, descenso en roca a través de cascadas– Es-
peleología recreativa– Cabalgata – Caminata – Ciclismo y mo-
tociclismo de montaña – Trek King – Alta montaña– Esquí en 
nieve– Trial– Bunge jumping– Camper Cross (Beltrán, 2008, p.24).
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Turismo rural

De acuerdo con el sitio web oficial perteneciente a la ONU TURISMO, 
menciona lo siguiente con respecto a las actividades que se desarrollan 
en este tipo de turismo; cabe citarlo:

Las actividades de turismo rural se desarrollan en entornos no urbanos 
(rurales) con las siguientes características: i) baja densidad demográfica, 
ii) paisajes y ordenación territorial donde prevalecen la agricultura y la 
silvicultura, y iii) estructuras sociales y formas de vida tradicionales 
(ONU Turismo, 2025).

Ecoturismo

Hay investigaciones previas acerca de diagnósticos y análisis sobre este 
tema, incluyendo el desarrollo rural a la par de aspectos sociales y eco-
nómicos, con un enfoque de proximidad con la naturaleza y observación 
de ecosistemas.

Macro localización

La comunidad de Santo Domingo Tonalá, en Oaxaca, se ubica en el 
continente americano, pertenece a uno de los municipios de los Estados 
Unidos Mexicanos, en la entidad federativa de Oaxaca de Juárez, en la 
región Mixteca Baja (Ilustración 1).
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Ilustración 1 
Geolocalización estatal y escala nacional

Nota: Ubicación del estado; Oaxaca, México. Tomado de: Ubicación geográfica del 
estado de Oaxaca [Fotografía] INEGI, 2024. www.inegi.org.mx

Micro localización

El estado de Oaxaca pertenece a los estados de la República Mexicana, 
el cual se encuentra en el suroeste del país México; dicho estado se di-
vide en 8 regiones geográficas y cuenta con 570 municipios, los cuales 
se dividen en 30 distritos.

La comunidad de Santo Domingo Tonalá se localiza al noroeste del 
estado de Oaxaca, en la región Mixteca Baja; pertenece al distrito de la 
Heroica Ciudad de Huajuapan de León, dentro del país de México.

El municipio se ubica dentro de las siguientes coordenadas: Lati-
tud: 17.6733, Longitud: -97.9651, 17° 40’ 24” Norte, 97° 57’ 54” Oeste. 
Cabe decir que este se encuentra a 1350 metros sobre el nivel del mar. 
En el límite norte colinda con el municipio de San Marcos Arteaga; al 
este colinda con el municipio Tezoatlán de Segura y Luna; al sur limita 
con los territorios de San Agustín Atenango y Silacayoápam; al oeste con 
el municipio de San Jorge Nuchita. Su distancia aproximada a la capital 
del estado es de 213 kilómetros.



X. Turismo comunitario y sostenible… 289

Su extensión territorial es de 166 255 kilómetros cuadrados y su alti-
tud oscila dentro los 1100 mts a los 2500 metros sobre el nivel del mar 
(Ilustración 2).

Ilustración 2
Geolocalización de Santo Domingo Tonalá Oaxaca

Nota: Micro localización de Santo Domingo Tonalá. Tomado de: INEGI MAPAS 
[Fotografía] INEGI,2024. https://www.inegi.org.mx/app/areasgeograficas/?a-
g=070000200520#collapse-Resumen

Situación actual

Santo Domingo Tonalá ha presentado cambios en cuanto a la menta-
lidad y estilo de vida de los pobladores; así mismo, se han presentado 
distintos avances beneficiosos en distintas áreas a lo largo del tiempo; 
cabe mencionarlas:

En el contexto cultural, el municipio de Santo Domingo Tonalá ha 
perdido su cultura y costumbres, debido a que la mayoría de la población 
carece de conocimiento de la historia de su comunidad; el único aspecto 
que aún se conserva del pasado es la religión católica y las festividades.

En el contexto de servicios y comunicaciones, la comunidad ha pre-
sentado avances importantes que han beneficiado a los pobladores, puesto 
que se ha mejorado la accesibilidad hacia el municipio con la mejora de 
infraestructura; de igual manera, se han ampliado los servicios de elec-
tricidad, telecomunicaciones, internet, alcantarillado y servicios de salud.
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En el contexto educativo, la educación en la comunidad ha mostra-
do varios avances, puesto que el número de escuelas ha aumentado. 
Se estableció una extensión del Instituto Tecnológico Superior de San 
Miguel el Grande, brindando consigo la oportunidad de estudiar una 
carrera universitaria a los habitantes; de igual forma, se fundó un Centro 
de Educación Especial, con el motivo de brindar estudio a las personas 
discapacitadas.

En el contexto económico, el municipio subsiste de actividades del 
sector primario y terciario, englobando actividades como la agricultura, 
comercio, transporte y ocio, sin embargo, cabe decir que los empleos y 
el salario no son suficientes para otorgar una vida digna a los habitantes 
por ende la mayoría de las personas deciden emigrar a países extranjeros.

En el contexto ambiental, el municipio se encuentra en una zona favo-
recida por agua; a su vez, su clima cálido permite la presencia de bosques 
de coníferas, encinos y selva caducifolia. Dicha zona alberga un número 
importante de flora y fauna. Sin embargo, con el paso del tiempo se ha 
originado un caso de contaminación por la falta de educación ambiental 
en los pobladores, de igual forma a raíz de esto la escasez de agua en el 
municipio ha ido en aumento, por ende, es preciso que se atiendan esos 
problemas para que no puedan agravarse.

En el contexto de turismo, la comunidad cuenta con recursos turís-
ticos que podrían ser aprovechados en materia turística en beneficio de 
la comunidad; sin embargo, la carencia de conocimiento en el ámbito 
no permite la evolución de este aspecto en el municipio, debido a que el 
Ayuntamiento del mismo no sabe la forma correcta de aprovechar el po-
tencial de dichos recursos. Con respecto a la actualidad del municipio de 
Santo Domingo Tonalá, cabe señalar que la infraestructura, los servicios 
y comunicaciones han mejorado, así como también se ha beneficiado de 
nuevos niveles educativos.

Las principales problemáticas detectadas, referente al aspecto econó-
mico son la escasez de empleo, así como también los salarios bajos, en 
el aspecto ambiental sus principales problemáticas son la contaminación 
de zonas verdes y la escasez de agua.
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Metodología

De acuerdo con el artículo denominado “Metodología en la Investigación 
Cualitativa”, escrito por el autor Modesto Sánchez Silva hace veinte años, 
publicado por la revista titulada “Mundo Siglo XXI”, cabe mencionar 
lo siguiente con respecto al enfoque metodológico: planteó el método 
con la importancia del acento en la comprensión, la observación y la 
capacidad de escuchar, para sistematizar los instrumentos de la investi-
gación cualitativa, teniendo en cuenta que el “objetivo no es definir la 
distribución de variables, sino establecer las relaciones y los significados 
de su objeto de estudio” (Sánchez, 2005, p. 115).

Acorde a lo anterior, es posible argumentar lo siguiente con respecto 
a la metodología que abordó esta investigación:

El presente documento académico fue elaborado a partir de una in-
vestigación cualitativa, donde se realizó una recolección y análisis de 
los datos existentes del objeto de estudio; así mismo, no se recurrió a 
datos de medición numérica, por lo que en su lugar se optó por utilizar 
descripciones e interpretaciones.

Dicha metodología le permitió a esta investigación examinar la rea-
lidad subjetiva del municipio de Santo Domingo Tonalá, Oaxaca, apro-
ximándose a un contexto de estudio que permitió generar la hipótesis y 
la interrogante que aborda la misma.

El enfoque cualitativo posibilitó reconocer y expresar los valores, 
así como las creencias del investigador. Por otra parte, dicho diseño 
metodológico logró que esta investigación fuera abierta y flexible. Así 
mismo, esta investigación fue construida y adaptada mediante el trabajo 
de campo.

Cabe agregar que esta metodología permitió trabajar con muestras 
pequeñas con el objetivo de entender detalles e identificar nuevos fenó-
menos del objeto de estudio.

El presente documento ostenta una investigación de tipo descriptivo 
y exploratorio, mediante la cual se pretende realizar un primer acerca-
miento a la comunidad de Santo Domingo Tonalá para conocer la acti-
vidad turística existente, la cual cuenta con distintos sitios de interés. La 
aplicación de este tipo de estudio en esta zona será de utilidad para la 
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futura implementación turística en esta comunidad; así mismo, se podrá 
conocer la situación actual en cuestiones de turismo. Dicho estudio podrá 
funcionar para formular una estrategia en dos sentidos:
1. Delimitar los atractivos con potencial turístico de la comunidad de 

Santo Domingo Tonalá.
2. Establecer el tipo de actividad turística a desarrollar en los sitios de 

interés de la comunidad antes mencionada.

Por otra parte, el presente estudio de investigación se formulará desde 
un diseño no experimental basado en la observación de la realidad, a la 
cual se le incorporará el análisis de los aspectos descriptivos sumado a los 
hallazgos cualitativos obtenidos por medio de la aplicación de entrevistas.

El presente modelo de investigación muestra las variables a desarro-
llar en la propuesta que otorgará el documento final, puesto que el tema 
central de este trabajo académico es desarrollar turismo alternativo en la 
comunidad de Santo Domingo Tonalá, analizando las zonas de aprove-
chamiento con las que cuenta el lugar, para posteriormente determinar 
las actividades turísticas a implementar en los determinados atractivos 
turísticos. A continuación, se muestra el siguiente esquema para una 
mayor explicación (Ilustración 3) Modelo general de investigación de la 
propuesta de Turismo Alternativo para la Comunidad de Santo Domingo 
Tonalá.

Ilustración 3
Modelo general de investigación de la “Propuesta de Turismo Alternativo para la 
Comunidad de Santo Domingo Tonalá, Huajuapan de León Oaxaca, México.

Nota: Elaboración propia (2025).
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El presente documento utilizó como procedimiento para la recolección 
de datos la observación directa, realizando una visita a las zonas turís-
ticas de la comunidad. Así mismo, se realizó una entrevista cualitativa 
semiestructurada, utilizando preguntas abiertas y cerradas, con el objetivo 
de profundizar en las perspectivas de las personas entrevistadas. Las 
entrevistas fueron realizadas a 7 personas originarias de la comunidad de 
Santo Domingo Tonalá, Huajuapan de León, Oaxaca, las cuales desem-
peñan diferentes cargos y ocupaciones. Cabe agregar que el cuestionario 
presentó por objetivo conocer la opinión de la comunidad sobre la im-
plementación del turismo alternativo y conocer las propuestas sugeridas 
por la comunidad.

Para la siguiente publicación se realizó trabajo de campo, visitando 
las zonas turísticas de la comunidad, esto con el objetivo de analizar su 
factibilidad, retos y oportunidades por medio de la observación-explora-
ción para realizar distintas actividades de turismo alternativo. Posterior-
mente, se realizaron 7 entrevistas a las personas antes mencionadas, con 
el objetivo de conocer su opinión sobre la implementación del turismo 
en su comunidad, a su vez conocer sus propuestas. La respuesta de las 
anteriores personas fue favorable debido a que todos sugieren que la 
implementación de actividades turísticas afectaría de forma benéfica su 
comunidad.

Además, es preciso mencionar que en la comunidad no existe por 
el momento gestión para llevar a cabo los proyectos, esto debido a la 
carencia de conocimientos sobre los beneficios del turismo, así como 
también sobre la forma correcta de coordinar un proyecto; por lo que 
es necesario proponer la creación de un área turística para una correcta 
ejecución de los mismos, que se presentó con el título de Propuesta para 
la Creación de un Comité Turístico en Santo Domingo Tonalá.

Por otra parte, se llevó a cabo el trabajo de campo por medio de 
observación y entrevistas a los habitantes de la comunidad.  Respondes 
al porqué de la selección de quienes participaron en las entrevistas; se 
conjunta con las autoridades y el eje temático desarrollado en el capítu-
lo. La entrevista se realizó a 7 personas originarias de la comunidad de 
Santo Domingo Tonalá, quienes han participado en distintos proyectos 
turísticos de la misma; son las siguientes personas:
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1. Presidente de la Comunidad de Santo Domingo Tonalá, Sr. Ali Mar-
tínez Martínez.

2. Regidor de Ecología de la Comunidad de Santo Domingo Tonalá, 
Profesor. Jonathan Hernández Barragán.

3. Médico veterinario, Luis Ángel Hernández Pérez, presidente del grupo 
ecoturístico “Ecomixtonalli”.

4. Biólogo Manuel de Jesús García Méndez.
5. Licenciado Marco Antonio Martínez Ortiz.
6. Licenciado Esteban Rosas Martínez.
7. Sr. Rafael San Juan García, presidente del “Club de Ciclistas Tonalá”

En resumen de las entrevistas realizadas, las personas antes mencionadas 
consideran que la Comunidad de Santo Domingo Tonalá cuenta con los 
suficientes elementos culturales y atractivos turísticos para poder desarro-
llarse en materia turística; así mismo, sugieren que la idea de implementar 
turismo alternativo y fomentar el cuidado ambiental resulta de una ma-
nera favorable para generar una derrama económica sobre el municipio, 
así como también podría funcionar para la preservación de los entornos 
naturales existentes y disminuir los índices de contaminación actuales.

Resultados

Resultado del análisis de los desafíos y oportunidades en el diseño de la 
propuesta del turismo alternativo en la comunidad de Santo Domingo 
Tonalá, Huajuapan de León, Oaxaca: se determinaron sus beneficios y 
desafíos.

El turismo alternativo muestra una posibilidad alterna para realizar 
viajes responsables con el medio ambiente; estos son diferentes a la mo-
dalidad del turismo de masas. En dicha rama se desarrollan actividades 
recreativas en contacto directo con la naturaleza; a su vez, busca rescatar 
y preservar la cultura local de los lugares candidatos.

Esta modalidad alternativa prioriza la responsabilidad sobre los re-
cursos naturales; dicho sistema presenta una oportunidad para el desa-
rrollo socioeconómico de la comunidad, otorgando la posibilidad para 
aprovechar sus entornos naturales y recursos culturales, a modo de que 
estos puedan funcionar como un proyecto turístico.
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La comunidad de Santo Domingo Tonalá tiene distintos recursos 
bioculturales, los cuales pueden ser aprovechados mediante un proyecto 
turístico en beneficio de esta. El presente documento planteó como obje-
tivo principal generar una propuesta de turismo alternativo para el muni-
cipio antes mencionado, a modo de que los atractivos existentes en este 
puedan aprovecharse mediante la realización de actividades turísticas..

Discusión

Propuesta para la creación de un Comité Turístico en 
Santo Domingo Tonalá

La gestión turística es de importancia para poder realizar planificacio-
nes y coordinar las distintas áreas a desarrollar para lograr los objetivos 
deseados. Es importante aclarar que la falta de organización en las pla-
neaciones ha llevado a un fracaso a los anteriores proyectos turísticos 
de la comunidad que no se lograron concretar.

Por ende, es preciso generar un área enfocada al desarrollo turístico 
de la comunidad, para poder regular la actividad turística y tener una 
mejor coordinación de esta. Por otra parte, es necesario mencionar que 
la implementación del turismo alternativo en las comunidades requiere 
de distintos elementos para su correcta ejecución.

El presente documento desarrolló la siguiente propuesta para la crea-
ción de un comité enfocado a regular la actividad turística en Santo 
Domingo Tonalá. A continuación, se muestra la siguiente idea para la 
coordinación de esta (Tabla 1).
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Área Descripción Cargo solicitado
Planificación de proyectos 
turísticos

Planificar y coordinar pro-
yectos turísticos.

Licenciado en Turismo o 
afín.

Promoción y ventas Promover los atractivos tu-
rísticos de la comunidad y 
conseguir clientes. 

Licenciado en Marketing 
o afín.
Diseñador gráfico.

Mantenimiento y conser-
vación

Limpieza y mantenimiento 
de las zonas turísticas.

Comité de limpieza.

Talleres ambientales Coordinar y dirigir talleres 
ambientales.

Educador ambiental o afín.

Guías turísticos Guiar a los turistas en los 
recorridos solicitados.

Promotor turístico o afín.

Tabla 1
Propuesta para la Creación de un Comité Turístico en Santo Domingo Tonalá

Fuente: Elaboración propia (2025).

Propuesta de turismo alternativo en Santo Domingo 
Tonalá

El turismo es una actividad que tiene por objetivo el descanso; en dicho 
tiempo surge el disfrute de actividades recreativas y de ocio, las cuales 
presentan beneficios económicos en los lugares receptores. Con el paso 
de los años, el turismo masivo ha ocasionado graves daños ambientales; 
por ende, en los años 90, con un movimiento ambientalista, surge la 
idea de realizar turismo de una forma responsable y consciente de las 
afecciones en la naturaleza. A causa de esto surge el auge en el turismo 
alternativo como una nueva forma de involucrar al turista con la cultura 
local, el contacto con la naturaleza y promover el cuidado ambiental.

El turismo alternativo tiene por objetivo realizar viajes responsables 
en áreas de belleza natural; dichos desplazamientos deben concientizar 
a la humanidad y generar aprendizajes, esto sin causar perturbaciones 
en el lugar. En zonas rurales este tipo de turismo ayuda a la preserva-
ción del medio ambiente y refuerza el desarrollo socioeconómico del 
municipio receptor.

El turista busca satisfacer la necesidad del descanso y recreación; 
para ello realiza viajes motivados por algún tipo de interés en específico. 
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Los aspectos culturales y naturales funcionan como la materia prima del 
turismo, puesto que estos elementos son la razón principal de la visita 
del turista; es importante que los entornos candidatos a obtener un de-
sarrollo en turismo alternativo cuenten con los recursos necesarios para 
un óptimo aprovechamiento en materia turística.

Es relevante destacar que la actividad turística se regula mediante la 
oferta y la demanda. Acorde a la anterior, en el apartado de Marco de 
referencia se citaron autores quienes mencionan qué espacios geográficos 
atraen al turista, siendo estos lugares visitados espacios donde el turismo 
satisfaga sus necesidades temporales. Así mismo, en caso de existir oferta 
en algún sitio atractivo, es posible crear demanda, o viceversa; si existe 
demanda en un punto de interés, se puede generar oferta. 

La comunidad de Santo Domingo Tonalá cuenta con atractivos na-
turales, arqueológicos, históricos y culturales; de igual forma, existen 
elementos que conforman la planta turística; dichos aspectos pueden 
funcionar para un posible desarrollo turístico. Mediante el presente do-
cumento se desarrolló como elemento sustantivo el objetivo principal de 
generar una propuesta para un desarrollo en turismo alternativo, utilizando 
los recursos que tiene la comunidad; teniendo un nivel de alcance micro 
con resonancia en los municipios vecinos, lo cual amplifica el nivel de 
alcance a meso.

A continuación, se muestran los sitios de interés del municipio uti-
lizando como referencia la jerarquía del autor antes mencionado; del 
mismo modo, se establece la propuesta de actividades a desarrollar en 
estos lugares:
•	 Atractivos Turísticos Naturales
•	 Área Natural Protegida “Cañón del Boquerón”
•	 Tipo de atractivo: Geomorfológico

El Área Natural Protegida denominada como el “Cañón del Boquerón” 
es un atractivo geomorfológico que presenta agrupaciones vegetales, 
debido a la presencia de bosque de coníferas y encino; así mismo, exis-
ten agrupaciones animales que habitan ahí. De acuerdo con el artículo 
titulado “Resumen del Programa de Manejo del Área de Protección de 
Flora y Fauna Boquerón de Tonalá”, publicado por el Diario Oficial de 
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la Federación a cargo de la Secretaría de Gobernación 2013, dicta lo 
siguiente con respecto al presente lugar:

El Área de Protección de Flora y Fauna Boquerón de Tonalá, 
se estableció mediante el Decreto Presidencial, publicado en el 
Diario Oficial de la Federación el 22 de septiembre de 2008. Se 
localiza en el Municipio de Santo Domingo Tonalá, en el Estado 
de Oaxaca, con una superficie total de 3,912-31-58.12 hectáreas. 
El nombre del Área de Protección de Flora y Fauna Boquerón de 
Tonalá hace referencia a una división del terreno por una formación 
geológica que es producto de la separación de las capas terrestres. 
Es un cañón impresionante, con paredes de aproximadamente cien 
metros de altura, a lo largo del que corre el río Mixteco, conocido 
localmente como río Salado, que atraviesa en su totalidad el cañón. 
El Boquerón de Tonalá ofrece al espectador una belleza paisajística 
en la que sobresale el bosque tropical caducifolio, con su flora y 
fauna características. En dicha área existen 285 especies de flora y 
el registro de 380 especies de fauna (https://www.gob.mx/conanp).

Siete especies de flora y cincuenta y seis de fauna silvestre se encuen-
tran catalogadas bajo alguna categoría de riesgo según la Norma Oficial 
Mexicana NOM-059-SEMARNAT-2010, Protección ambiental-Especies 
nativas de México de flora y fauna silvestres-Categorías de riesgo y es-
pecificaciones para su inclusión, exclusión o cambio-Lista de especies 
en riesgo, tales como la biznaga de Tonalá (Mammillaria tonalensis) en 
la categoría de amenazada y el palo santo (Fouquieria ochoterenae) en 
peligro de extinción, endémicas de México; entre la fauna en peligro de 
extinción, está el tigrillo o margay (Leopardus wiedii) y bajo amenaza el 
leoncillo o jaguarundi (Herpailurus yagouaroundi), la serpiente mazacua-
ta o boa (Boa constrictor) y la iguana negra o iguana espinosa mexicana 
(Ctenosaura pectinata) endémica (Secretaría de Gobernación, 2013).

El Cañón de Santo Domingo Tonalá está dividido por distintas subzo-
nas y polígonos. La actividad turística ambiental de bajo impacto puede 
ser posible con los permisos otorgados por la CONANP; así mismo, el 
“Resumen del Programa de Manejo del Área de Protección de Flora y 
Fauna Boquerón Tonalá” dentro de sus lineamientos establece que dentro 
de la subzona denominada de “Aprovechamiento Sustentable de los Re-
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cursos Naturales”: En El Andador, La Cuchara-Yucununí, La Cuesta del 
Obispo-La Cañada y Puerta de la Iglesia, es posible realizar actividades 
de educación ambiental y turismo de bajo impacto.

Conclusión

El turismo alternativo tiene como objetivo principal la conservación de los 
recursos naturales y fomentar la preservación de las culturas originarias. 
Esta modalidad minimiza el impacto negativo en el ambiente ocasionado 
por el turismo masivo; a su vez, impulsa un desarrollo sostenible; de igual 
forma, promueve la educación ambiental. Cabe mencionar que estos 
viajes tienen por objetivo la interacción con otras culturas, costumbres, 
tradiciones y religiones.

La presente investigación académica abordó como tema principal el 
turismo alternativo en comunidades como una alternativa de desarrollo 
local; así mismo, obtuvo un perfil socioeconómico del municipio de 
Santo Domingo Tonalá, Oaxaca, esto para conocer la situación actual e 
identificar sus principales características, por lo que se logra uno de los 
objetivos específicos de la tesis.

Este documento se presentó como resultado de la aplicación de una 
metodología cualitativa bajo un diseño no experimental que se basó en 
la observación de la realidad. Mediante el trabajo de campo se realizó 
un acercamiento a la comunidad, donde se realizaron visitas a los re-
cursos turísticos de la misma; en dichos encuentros se analizó el tipo de 
actividades que se pueden desarrollar en estos entornos con potencial 
biocultural.

Así mismo, cabe relatar que esta comunidad a lo largo del tiempo ha 
perdido el interés por conservar las costumbres y tradiciones originarias; 
del mismo modo, los recursos naturales con los que cuenta se encuentran 
en mal estado, por lo que es necesario realizar esta observación. Es preciso 
relatar que el desconocimiento sobre el turismo y la mala administración 
de recursos es la causa que ha impedido el logro de un desarrollo en el 
ámbito turístico.

Se identificó con qué recursos bioculturales cuenta la comunidad 
de Santo Domingo Tonalá, Oaxaca, y en este contexto se diseñó una 
propuesta de turismo alternativo para esta área geográfica en específico.



Turismo comunitario y sostenible...300

El turismo alternativo puede funcionar como una posibilidad de de-
sarrollo local para la comunidad de Santo Domingo, por lo que la pobla-
ción debe conocer la forma correcta de aprovechamiento de los recursos 
naturales y culturales con los que cuenta, e identificar la importancia que 
estos tienen para un desarrollo local, que permita mejorar las condiciones 
de vida de la población.

Por otro lado, es preciso dar respuesta a la interrogante planteada en 
este documento: ¿Cuáles son las estrategias de fomento para el desarrollo 
turístico alternativo en Santo Domingo Tonalá

Las estrategias de fomento para el desarrollo turístico alternativo en 
Santo Domingo Tonalá son las siguientes:
•	 Conocer la situación actual del municipio.
•	 Capacitarse en materia turística.
•	 Fortalecer la gestión de proyectos turísticos.

Con esta investigación se logró examinar a la comunidad antes men-
cionada, para poder determinar su potencial en materia turística y, a su 
vez, conocer los motivos por los que la misma no ha logrado desarrollar 
algún tipo de turismo. A causa de este estudio se logró descubrir que 
la mala gestión y falta de conocimiento en el tema son el motivo de la 
carencia de actividad turística en el lugar; por lo tanto, el presente tra-
bajo académico sugiere la mejora en el área de administración mediante 
la propuesta de la creación de un comité turístico. El comité turístico 
puede ayudar a regular con éxito el turismo en la comunidad; a su vez, 
se desarrolló una Propuesta de Turismo Alternativo en el municipio, a 
fin de conocer los elementos turísticos con los que cuenta y su manera 
de aprovechamiento.

Así mismo, este documento puede ser útil para futuras investigaciones, 
al igual que para la futura implementación del turismo en la comunidad; 
es por ende la presentación de la Propuesta de Turismo Alternativo con los 
diversos ejemplos de enfoque presentados anteriormente en el apartado 
de la discusión. También, a través de este trabajo académico se estudió 
el patrimonio biocultural del municipio oaxaqueño para la propuesta de 
ideas acerca de las opciones de aprovechamiento.

De manera concluyente, como parte del análisis de los desafíos y 
oportunidades en el diseño de la propuesta de Turismo Alternativo en la 
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comunidad de Santo Domingo Tonalá, Huajuapan de León, Oaxaca, se 
reconoció que la propuesta que se presentó es amplia, por lo cual es un 
desafío importante desde diversos enfoques, y uno de estos puede ser la 
extensión territorial; motivo que permitió la opción de que se presente 
como una oportunidad viable con un cronograma para la implementación 
a corto, mediano y largo plazo, dividiendo el 100 % de la propuesta. Se 
planteó inicialmente a corto plazo la creación de un Comité Turístico en 
Santo Domingo Tonalá y a mediano plazo desarrollar la totalidad de la 
propuesta de Turismo Alternativo en la comunidad.

Oportunidades adicionales

•	 El interés de disminuir los índices de contaminación actuales en la 
comunidad representa además un desafío desde la perspectiva socioam-
biental y con una perspectiva desde el desarrollo sustentable. Estudiar 
las semejanzas entre Turismo Alternativo y Turismo Comunitario 
partiendo desde el reconocimiento de que las comunidades son los 
entornos idóneos para desarrollar esta rama turística; debido a que 
las comunidades son espacios geográficos que cuentan con lugares 
no perturbados por actividades humanas que presentan extensiones 
territoriales con entornos naturales.

•	 El ejemplo de un esquema de Turismo Alternativo patentado para 
posibles réplicas a nivel micro y meso en diversas comunidades.

•	 Encontrar los puntos en común entre el turismo alternativo y el turismo 
comunitario podría permitir que futuras investigaciones planifiquen 
opciones de políticas públicas en las líneas con estos ejes temáticos.

•	 La oportunidad de integración de la gastronomía como destino tu-
rístico. Presentar los entornos de turismo alternativo de la mano con 
la economía regenerativa que une la biocultura con la gastronomía.

•	 Finalmente, la oportunidad del turismo alternativo como la puerta 
para acentuar la importancia de áreas protegidas para el cuidado de 
las especies de flora y fauna que se encuentran en riesgo.

•	 Hacer partícipes a la comunidad como representantes culturales dentro 
de un paisaje cultural con un sistema de conocimientos indígenas en 
un entorno biocultural único.
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Este libro, fruto de una rigurosa labor académica y de vincu-
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