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Prólogo

La educación universitaria vive un punto de inflexión, pues la velocidad 
del cambio ha alterado por completo las reglas con las que tradicional-
mente operaban nuestras instituciones, y hoy enfrentamos tensiones que 
exigen una revisión profunda de nuestras prácticas. Los conceptos VUCA 
y BANI permiten comprender la magnitud de estas transformaciones: el 
primero describe entornos inestables y ambiguos; el segundo revela una 
realidad marcada por fragilidad, ansiedad y no linealidad. La transición 
entre ambos términos no es solamente semántica; expresa un cambio en 
la forma en que el mundo se reorganiza y en cómo debemos posicionar-
nos frente a él. En medio de este panorama, la tecnología educativa deja 
de ser un accesorio para convertirse en una estructura que reconfigura 
posibilidades, expectativas y formas de interacción. Desde esta mirada, 
el libro que el lector tiene frente a sí reúne investigaciones y proyectos 
que dialogan con los dilemas actuales y abren caminos para pensar la 
universidad del presente y del porvenir.

El Capítulo 1, “De la innovación a la ética: “Reflexiones sobre el 
uso de ChatGPT en la universidad” inicia el recorrido con una inda-
gación rigurosa sobre las implicaciones de la inteligencia artificial en 
escenarios académicos. Los autores combinan revisión sistemática y 
análisis empírico para mostrar el potencial de estas herramientas y, al 
mismo tiempo, los riesgos que emergen cuando su adopción carece de 
orientación ética o apoyo docente. La importancia de este capítulo se 
encuentra en su llamado a construir una cultura institucional consciente, 
la cual sea capaz de equilibrar eficiencia y responsabilidad académica 
en un entorno donde las decisiones tecnológicas inciden directamente 
en la formación estudiantil.

En el Capítulo 2, “Más allá del aula: Uso de videos didácticos como 
herramienta de equidad educativa en Pensamiento Matemático I”, se 
presentan los efectos de una intervención audiovisual diseñada para 
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fortalecer el aprendizaje matemático. La evidencia obtenida muestra un 
aumento considerable en la comprensión y el rendimiento, acompañado 
de mayor participación estudiantil. Este planteamiento abre una reflexión 
sobre la necesidad de crear recursos que atiendan la diversidad de tra-
yectorias, especialmente cuando se trabaja con disciplinas en las que 
persisten barreras conceptuales o emocionales para muchos estudiantes. 
El capítulo expone cómo un diseño cuidadoso de materiales puede am-
pliar horizontes de equidad.

El Capítulo 3, “Clases lúdicas y los drones en secundaria”, examina 
una propuesta pedagógica que introduce tecnología emergente en la 
dinámica del aula. La experiencia con drones produce cambios visibles 
en la actitud de los estudiantes y genera espacios donde la expresión 
creativa adquiere un papel central. La exploración lúdica que aquí se 
presenta invita a reconsiderar cómo el asombro, el movimiento y la 
experimentación pueden renovar la educación básica, especialmente en 
etapas donde el interés suele debilitarse por la rigidez de las prácticas 
más tradicionales.

En el Capítulo 4, “Influencia del modelo de aula invertida en la per-
cepción del aprendizaje de protocolos de enrutamiento en estudiantes 
universitarios”, se analiza un modelo que redistribuye el papel del tiempo 
en la enseñanza. El trabajo previo del estudiante y la actividad prácti-
ca guiada se entrelazan para construir una comprensión más sólida de 
contenidos técnicos. La propuesta evidencia que los entornos híbridos 
generan experiencias formativas más profundas cuando se diseñan con 
intención, y plantea la necesidad de revisar los enfoques pedagógicos 
predominantes en carreras donde la complejidad conceptual demanda 
nuevas formas de acompañamiento académico.

En el Capítulo 5, “Percepciones de estudiantes de la salud: Impacto de 
ChatGPT en la experiencia universitaria”, se examina cómo estudiantes 
del área de la salud se relacionan con ChatGPT en su labor académica. 
La herramienta se percibe como útil para organizar información y aclarar 
conceptos, aunque surgen inquietudes sobre precisión y pensamiento 
crítico. La contribución de este estudio consiste en ofrecer una mirada 
equilibrada de los beneficios y dudas que acompañan la adopción de IA 
en campos donde la responsabilidad profesional implica consecuencias 
reales para la vida humana.
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En el Capítulo 6, “Desarrollo del constructivismo de Lev Vygotsky 
a través de la inteligencia artificial: Una mirada estudiantil” entrelaza 
principios constructivistas con dinámicas tecnológicas actuales. Los 
estudiantes reconocen que la IA favorece la colaboración y estimula 
la participación activa. La propuesta presentada demuestra que es po-
sible articular teorías pedagógicas de larga tradición con herramientas 
emergentes, generando ambientes donde el aprendizaje significativo se 
fortalece mediante interacción, motivación y construcción conjunta del 
conocimiento.

Finalmente, en el Capítulo 7, “Revisión crítica sobre el uso de la IA 
generativa en instituciones de educación superior”, se expone un análisis 
amplio de tendencias recientes en IA generativa. La revisión propone un 
panorama donde conviven oportunidades académicas con desafíos en 
evaluación, integridad y diseño curricular. Este trabajo se convierte en 
una guía conceptual útil para quienes buscan comprender la magnitud 
del impacto institucional de estas tecnologías y requieren bases sólidas 
para tomar decisiones informadas.

En su conjunto, los estudios que conforman este libro delinean un 
mapa del presente educativo y sugieren rutas para afrontar un futuro que 
será cada vez más complejo. Las instituciones necesitan miradas críticas, 
voluntad para transformar lo que ya no funciona y apertura para crear 
prácticas que respondan a las realidades actuales. El cambio es constante 
y desafiante, pero también una fuente de posibilidades cuando se asume 
con convicción y propósito. En este espíritu, debemos pensar fuera de 
la caja, porque es en esa apertura donde surgen las ideas capaces de 
renovar nuestras instituciones y fortalecer el porvenir de la educación 
universitaria.

Dra. Rosario Lucero Cavazos Salazar
Universidad Autónoma de Nuevo León

Directora de Educación Digital
Profesora Investigadora

E-mail: lucero.cavazos@uanl.mx
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Introducción

En los últimos tres años, el campo de la tecnología educativa ha ex-
perimentado transformaciones profundas derivadas de las tendencias 
tecnológicas. Estos cambios han replanteado las formas en que se com-
prenden, investigan y aplican los fenómenos vinculados con la tecnología 
educativa, generando nuevas preguntas y desafíos para la comunidad 
académica. En este contexto, surge la necesidad de contar con obras 
que integren perspectivas diversas y actualizadas, capaces de orientar 
la construcción de conocimiento riguroso y pertinente.

El presente libro, La tecnología educativa en el presente, reúne una 
serie de capítulos elaborados por investigadores provenientes de los cam-
pos de la educación y computación, cuyo propósito común es fortalecer 
la disciplina de la tecnología educativa desde un ángulo crítico, inter-
disciplinario y situado. Los capítulos que la componen ofrecen aportes 
teóricos, empíricos y metodológicos para profundizar en la comprensión 
de los fenómenos educativos actuales. Los capítulos incluidos fueron se-
leccionados bajo criterios de pertinencia temática, solidez metodológica 
e innovación teórica.

El Capítulo 1 “De la Innovación a la Ética: “Reflexiones sobre el uso 
de ChatGPT en la universidad” muestra que la IA es una herramienta de 
apoyo que contribuye a la innovación en el campo de la educación; sin 
embargo, también implica riesgos éticos que requieren atención. Entre 
los principales riesgos identificados están el incremento potencial de 
las desigualdades educativas como consecuencia de la brecha digital, 
sesgos de información generada por los algoritmos y uso académico que 
comprometen la integridad educativa.

El Capítulo 2 “Más allá del aula: “Uso de videos didácticos como 
herramienta de equidad educativa en Pensamiento Matemático I” analiza 
a través de un diseño experimental el impacto que los videos didácticos 
podrían tener en el rendimiento académico. Aporta un argumento de alto 
valor para la tecnología educativa: los videos didácticos pueden funcionar 
como herramienta de equidad educativa.

El Capítulo 3, “Clases lúdicas y los drones en secundaria”, explota 
cómo la integración de actividades recreativas con tecnologías emergen-
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tes como los drones puede transformar la experiencia de aprendizaje, 
rompiendo con los enfoques tradicionales que restringen la creatividad 
y la participación de los estudiantes de secundaria.

El Capítulo 4, “Influencia del modelo de aula invertida en la per-
cepción del aprendizaje de protocolos de enrutamiento en estudiantes 
universitarios”, analiza cómo la modalidad de aula invertida puede poten-
ciar el aprendizaje de temas altamente técnicos, como los protocolos de 
enrutamiento RIP, OSPF y EIGRP. Los resultados muestran que el aula 
invertida mejora la experiencia didáctica en contextos técnicos, así como 
también contribuye a la formación de profesionales más independientes, 
críticos y competentes. Los hallazgos evidencian que el aula invertida 
no solo mejora la experiencia didáctica en contextos técnicos, sino que 
también contribuye a la formación de profesionales más autónomos, 
críticos y competentes.

El Capítulo 5 “Percepciones de estudiantes de la salud: “Impacto 
de ChatGPT en la experiencia universitaria” profundiza en examinar 
cómo los estudiantes del sector salud valoran el uso de ChatGPT, en 
sus actividades formativas. Aporta una visión crucial para comprender 
cómo la inteligencia artificial está reconfigurando el aprendizaje en áreas 
sensibles como la salud, donde las universidades deben preparar a los 
futuros profesionales para un mundo donde la tecnología y la práctica 
clínica se unen.

El Capítulo 6, “Desarrollo del constructivismo de Lev Vygotsky a 
través de la inteligencia artificial”, “Una mirada estudiantil” contribu-
ye a la reflexión sobre la integración de la inteligencia artificial como 
herramienta mediadora en el aprendizaje universitario. Los resultados 
muestran que la IA puede asumir un rol importante en la renovación de 
enfoques socioculturales, reforzando la idea de que el aprendizaje sig-
nificativo surge de la interacción dinámica entre herramientas culturales 
y comunidades de estudiantes en prácticas.

Finalmente, el Capítulo 7 “Revisión crítica sobre el uso de la IA 
generativa en instituciones de educación superior” ofrece una mirada 
sistemática y actualizada sobre cómo la IA generativa está siendo inte-
grada, utilizada y debatida dentro del ámbito universitario.
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Como conjunto, los trabajos que conforman esta obra aportan nuevos 
marcos analíticos, metodologías emergentes y evidencia relevante para 
el debate científico contemporáneo. 

Confiamos en que este libro será un referente para investigadores, 
estudiantes de posgrado y profesionales, y que contribuya a enriquecer 
la reflexión científica en torno a la tecnología educativa, impulsando 
prácticas más críticas, pertinentes y transformadoras.

José Emilio Sánchez García
Herman Geovany Ayala Zúñiga 
Juan Francisco Figueroa Pérez
José Alfonso Aguilar Calderón

https://doi.org/10.61728/AE20258863 
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Resumen

La inteligencia artificial (IA) en la educación superior presenta opor-
tunidades como la personalización del aprendizaje, automatización de 
tareas administrativas, y el acceso a recursos educativos avanzados. 
Sin embargo, también existen amenazas asociadas a su uso, como el 
aumento de las desigualdades educativas, la introducción de sesgos en 
el manejo de información y el empleo ético de estas herramientas en la 
realización de actividades escolares. El objetivo de esta investigación fue 
analizar la incidencia de la IA, en la educación superior, para identificar 
sus beneficios, desafíos y percepciones estudiantiles. La metodología 
de investigación fue en dos fases: primero, una revisión sistemática 
de fuentes de información y, segundo, la aplicación de un cuestionario 
sobre el uso de la IA a la comunidad de una universidad pública, con un 
análisis cuantitativo. La revisión sistemática reveló que la IA está trans-
formando la educación superior al personalizar la enseñanza, redefinir el 
rol docente y fomentar la innovación educativa. El cuestionario aplicado 
evidencia que la IA ha favorecido el desarrollo académico en algunas 
carreras, mientras que su impacto es menor en disciplinas ingenieriles. 
A pesar de la aceptación generalizada de la IA, la falta de preparación 
docente y la necesidad de regulaciones éticas emergen como retos clave.

Introducción

Esta investigación se desarrolló en un contexto donde las instituciones 
educativas buscan innovar y mejorar sus métodos de enseñanza y ges-
tión administrativa mediante el uso de tecnologías avanzadas. El uso 
de herramientas de inteligencia artificial (IA) por parte de estudiantes 
universitarios es una apabullante y compleja realidad, que ha llegado a 
transformar la manera en que estos trabajan y procesan conocimientos, 
así como ejecutan sus tareas escolares. La problemática que dio origen 
a esta investigación radica en la identificación, producto del quehacer 
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docente cotidiano, de múltiples desafíos a la integración de esta tecnología 
en el ámbito educativo, ya que se ha observado que, a medida que la IA 
gana terreno como herramienta de trabajo, su uso e implementación en 
las instituciones educativas plantea una serie de cuestiones complejas 
que deben ser abordadas de manera crítica y consciente. 

Denecke et al. (2023) destacan que en los últimos años, el panorama 
de la educación superior ha experimentado una profunda transforma-
ción, impulsada por los rápidos avances en las tecnologías de inteligen-
cia artificial (IA). Agregan además que estos avances han presentado 
nuevas oportunidades y desafíos, prediciendo un futuro en el que las 
herramientas basadas en IA revolucionen la forma en que aprenden los 
estudiantes, la forma en que enseñan los educadores y el funcionamiento 
de las universidades.

En la sociedad actual, el uso generalizado de tecnologías contrasta 
con la falta de conocimiento sobre la IA. Es esencial que estudiantes 
y docentes comprendan cómo funciona y cuál es el alcance de estas 
herramientas; esto no solo implica entender sus bases técnicas, sino 
también explorar sus implicaciones éticas y sociales. “En el caso actual 
influyen tanto la ‘democratización’ de la IA, que permite un acceso rá-
pido y sencillo para todos desde cualquier tipo de dispositivo, como el 
denominado efecto TikTok, que ha divulgado las aplicaciones de IA a 
una velocidad de vértigo.

Las disrupciones anteriores eran conocidas de forma masiva por el 
estudiantado, pero el profesorado las conocía en menor medida. Ahora 
el miedo proviene del hecho de que el profesorado también la conoce.” 
(Cordón, 2023).

Metodología

La presente investigación se ejecutó en dos fases; a continuación, se 
presenta la primera:

Primera fase del estudio

La primera se efectuó a través de una revisión sistemática enfocada en el 
análisis de artículos publicados en diferentes bases de datos electrónicas, 
para explorar diversas perspectivas relacionadas con la integración de la 
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IA en la educación superior. La misma siguió los lineamientos propues-
tos por el modelo PRISMA (Preferred Reporting Items for Systematic 
Reviews and Meta-Analyses), adaptado a estudios en ciencias sociales. 
Los criterios de inclusión fueron: Artículos o tesis publicados con una 
antigüedad menor a 5 años en español e inglés, que tuvieran en su título, 
resumen o palabras clave, las palabras: “inteligencia artificial”, “educa-
ción superior”, “oportunidades” o “uso”. 

La búsqueda se realizó en bases de datos científicas reconocidas en el 
ámbito académico y de acceso gratuito, como Google Académico, Re-
dalyc y Dialnet, lo cual garantizó la calidad y pertinencia de las fuentes 
analizadas. Las siguientes preguntas orientaron la revisión sistemática: 
(a) ¿Qué aplicaciones de la inteligencia artificial están siendo imple-
mentadas en el contexto de la educación superior?, (b) ¿Cuáles son las 
ventajas y desventajas percibidas del uso de la inteligencia artificial en 
entornos universitarios?, (c) ¿Qué papel juega la percepción estudian-
til en la adopción de herramientas de inteligencia artificial?, (d) ¿Qué 
elementos de innovación educativa se vinculan al uso de inteligencia 
artificial en instituciones de educación superior?

La muestra inicial estuvo conformada por un total de 494 registros en-
contrados en las bases de datos electrónicas, como se muestra en la Figura 1.

Figura 1 
Esquema del proceso de análisis sistemático

Fuente: Creación propia.
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Primer filtro

El primer filtro desempeña un papel crucial para asegurar que solo se 
mantengan aquellos registros que sean pertinentes y únicos. Al aplicar 
este cribado, se efectuó la exclusión de registros irrelevantes con base 
en el criterio de la presencia de palabras clave pertinentes y orientadas 
al campo de estudio de esta investigación, mediante un análisis manual. 
Este proceso resultó en la exclusión de 200 registros que no cumplían 
con los criterios establecidos. 

En la segunda revisión se efectuó la eliminación de registros du-
plicados, que es un problema común cuando se realizan búsquedas en 
múltiples bases de datos electrónicas, ya que un mismo artículo o estudio 
puede estar indexado en más de una fuente. Para abordar este problema, 
se implementó un software llamado “Eppi reviewer web”, para comparar 
los datos de todos los registros, incluyendo títulos, autores, fechas de 
publicación y otros detalles relevantes. Los registros que presentaban 
coincidencias exactas en estos campos fueron marcados como duplica-
dos. Este proceso no solo se realizó de manera automatizada, sino que 
también se complementó con una revisión manual para asegurar que no 
se omitieran duplicados debido a variaciones menores en la presentación 
de los datos. Como resultado de este paso, se eliminaron 50 registros 
que estaban duplicados. La eliminación de duplicados no solo ayudó 
a reducir el volumen de registros a manejar, sino que también evitó la 
redundancia en el análisis posterior.

Segundo filtro

El proceso de selección de registros de investigación que garantiza que 
los documentos que avanzan en el análisis sean de alta relevancia y 
calidad. Esta etapa involucra una revisión exhaustiva de los resúmenes 
y títulos de los registros restantes, además de la aplicación de dos crite-
rios adicionales para la exclusión de materiales que no cumplan con los 
estándares necesarios. El primer criterio fue la inclusión de registros de 
publicaciones con fecha de los últimos cinco años. Como resultado, se 
eliminaron 100 registros que no cumplían con este criterio. El segundo 
aspecto fue el tipo de publicación. Se decidió descartar registros que no 
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fueran artículos publicados en revistas indexadas o tesis, ya que estos 
tipos de documentos se consideran fuentes primarias de investigación 
académica. Este criterio llevó al descarte de 54 registros que no cumplían 
con este criterio.

Tercer filtro

El proceso de selección de registros de investigación se enfocó en verificar 
que los artículos estuvieran específicamente enfocados en la educación 
superior. Durante esta revisión, se identificó y eliminó un registro dupli-
cado adicional. Esta eliminación garantizó que cada estudio incluido en 
la fase final fuera único y contribuyera de manera significativa al análisis. 

La accesibilidad de los registros es un aspecto crucial para cualquier 
proceso de investigación. Se revisaron los 90 registros para confirmar que 
fueran recuperables y accesibles en su totalidad. Durante este proceso, se 
encontraron 30 registros que no se podían recuperar, porque los enlaces 
a los documentos no tenían acceso al texto completo. Estos registros 
fueron descartados del análisis final debido a la falta de disponibilidad 
de información completa para su revisión.

Finalmente, en cuanto al idioma, se eligieron 10 artículos escritos 
en español y 10 en inglés para cumplir con los criterios de elegibilidad 
establecidos al inicio; esto dejó un total de 20 registros que fueron selec-
cionados cuidadosamente por su relevancia, disponibilidad y adecuación 
lingüística, asegurando que el conjunto de datos final fuera de alta calidad 
y pertinente para el tema de investigació..

Categorías

La selección final de 20 artículos permitió profundizar en el análisis de 
cómo la IA se está utilizando por los estudiantes en la educación superior. 
A partir de estos artículos, se extrajeron seis categorías clave que reflejan 
los temas más relevantes y las preocupaciones más importantes sobre el 
uso de la IA en el ámbito educativo. Estas categorías son: “Inteligencia 
Artificial,” “Innovación Educativa,” “Educación Superior,” “Ventajas,” 
“Desventajas” y “Percepción de Estudiantes.” El análisis documental 
organizado por cada una de estas categorías se presenta enseguida.
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Inteligencia artificial

Esta categoría se encuentra en 14 artículos de los 20 seleccionados. La 
primera categoría, aborda el concepto del núcleo tecnológico que im-
pulsa los cambios en la educación superior. Los artículos examinan la 
evolución de la IA y sus diversas aplicaciones dentro de las institucio-
nes educativas. Se exploran las diferentes técnicas de IA, tales como el 
aprendizaje automático, el procesamiento del lenguaje natural, y cómo 
estas tecnologías están siendo utilizadas para desarrollar herramientas 
educativas más eficientes y efectivas.

Particularizando en lo más destacado, se presenta a Ríos et al. (2024), 
quienes mencionan que la IA se percibe como una herramienta potencial 
para facilitar el aprendizaje, permitiendo a los estudiantes personalizar sus 
experiencias de aprendizaje. Por otra parte, Bond et al. (2024) agregan 
que la introducción de la IA en la educación requiere una reevaluación 
del papel del docente, quien ahora debe actuar como facilitador y guía en 
un entorno de aprendizaje cada vez más digitalizado. Luo et al. (2025) 
revelan que la IA actúa como evaluador, tutor y sistema de retroalimen-
tación, impactando positivamente los procesos cognitivos y afectivos.

Innovación educativa

Esta categoría se encuentra en 11 artículos de los 20 seleccionados. Se 
centra en cómo la IA está transformando los métodos tradicionales de 
enseñanza y aprendizaje. Los artículos exploran cómo la tecnología está 
fomentando la creatividad, la colaboración, y el aprendizaje autodirigi-
do, redefiniendo el papel de los docentes y los estudiantes en el proceso 
educativo.

El autor Huang (2024) al respecto sugiere que las tecnologías de IA 
facilitan la personalización del aprendizaje al adaptar los contenidos 
educativos a las necesidades individuales de cada estudiante, promo-
viendo una experiencia educativa más efectiva y envolvente. Por otro 
lado, Cotrina-Aliaga et al. (2021) destacan que la IA tiene un potencial 
significativo para revolucionar la educación a distancia, ofreciendo ex-
periencias de aprendizaje más interactivas y efectivas, por lo que se tiene 
que las plataformas de aprendizaje en línea pueden utilizar algoritmos 
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para analizar el comportamiento de los estudiantes y ajustar el contenido 
en consecuencia. Lan y Zhou (2025) subrayan que herramientas como 
chatbots y sistemas adaptativos fomentan el aprendizaje autorregulado, 
fortaleciendo autonomía y reflexión.

Educación superior

Esta categoría se encuentra en 5 artículos de los 20 seleccionados. Exa-
mina el contexto específico de las instituciones universitarias y cómo 
la IA está afectando sus estructuras y procesos. Los artículos analizan 
cómo las universidades están integrando la IA para mejorar la calidad 
de la educación y la eficiencia administrativa

El uso de la tecnología en el ámbito educativo está vinculado al con-
cepto de cambio educativo, ya que “para que la tecnología tenga un 
impacto positivo en la educación universitaria, es crucial invertir en una 
infraestructura tecnológica adecuada que soporte las necesidades de es-
tudiantes y docentes”. (Vázquez, 2023, p. 1). En otro sentido, Sánchez y 
Almeida (2022) afirman que, a pesar de sus beneficios, la implementación 
de IA en las universidades enfrenta desafíos, incluyendo la necesidad 
de infraestructura tecnológica adecuada y la capacitación de docentes y 
estudiantes. Liang et al. (2025) señala que la primera ola de IA postChat-
GPT promueve generación de contenido automatizado y reducción de 
cargas docentes, aunque con retos emergentes en integridad académica.

Ventajas

Esta categoría se encuentra en 16 artículos de los 20 seleccionados. 
Resalta los beneficios significativos que la IA ofrece al ámbito de la 
educación superior. Los artículos proporcionan evidencia empírica y 
estudios de caso que demuestran cómo estas tecnologías están mejorando 
la experiencia educativa para estudiantes y docentes.

   Andreoli et al. (2024) al respecto plantean que la incorporación de 
herramientas basadas en IA en el aula promueve una mayor colaboración 
entre estudiantes y entre docentes, fomentando un ambiente de aprendi-
zaje más dinámico y participativo. Borda (2023) también añade que la 
integración de la IA en las aulas promueve la innovación pedagógica, 
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alentando a los docentes a explorar nuevas metodologías de enseñanza 
y a experimentar con enfoques no convencionales. Además, Luo et al. 
(2025) destacan que la IA permite personalización, retroalimentación 
inmediata y tutorías inteligentes, potenciando el aprendizaje activo.

Desventajas

Esta categoría se encuentra en 14 artículos de los 20 seleccionados. Los 
artículos destacan las preocupaciones éticas, sociales, y técnicas que 
deben ser consideradas para asegurar una adopción responsable de la 
tecnología.

Uno de los principales desafíos es la desigualdad en el acceso a la 
tecnología, destacado por Osorio y Palma (2023), quienes señalan que la 
integración de la IA en la educación puede exacerbar las desigualdades 
existentes, ya que las instituciones con menos recursos pueden enfrentar 
dificultades para acceder y utilizar estas tecnologías de manera efectiva. 
Esta brecha económica puede resultar en una disparidad en la calidad 
educativa entre instituciones que pueden permitirse estas herramientas 
y aquellas que no.

Otra preocupación significativa en la implementación de la IA en la 
educación es el impacto potencial en la interacción humana y la experien-
cia educativa general. Marcillo et al. (2023) comenta que la implementa-
ción de IA en la educación superior puede llevar a una deshumanización 
del proceso educativo, donde la interacción personal entre docentes y 
estudiantes se ve reducida y reemplazada por interfaces tecnológicas, 
dejando de lado la retroalimentación directa y el apoyo emocional en 
el proceso de aprendizaje y desarrollo personal de los estudiantes. Zhu 
et al. (2025) clasifican los riesgos éticos en dimensiones tecnológicas, 
educativas y sociales, e insisten en la implementación de salvaguardas 
responsables.

Percepción del estudiante

Esta categoría se encuentra en 8 artículos de los 20 seleccionados. Ex-
plora cómo los estudiantes perciben y experimentan el uso de la IA en su 
entorno educativo. Los artículos en esta sección investigan las actitudes, 
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expectativas, y experiencias de los estudiantes, proporcionando una 
perspectiva valiosa sobre el impacto real de estas tecnologías.

En este sentido, el artículo de Tramallino et al. (2024), proporciona 
una perspectiva profunda sobre cómo la IA está siendo percibida en 
diferentes entornos educativos, destacando que los estudiantes logran 
vislumbrar tanto sus beneficios como sus desafíos. Por otro lado, Denecke 
et al. (2023), ofrece una evaluación integral de las herramientas basadas 
en IA en donde se prevee un impacto alto de las mismas, así como una 
alfabetización necesaria para potenciar su uso de manera favorable. 

También Pisica et al. (2023) examina tanto las ventajas como las 
desventajas de la implementación de IA desde la perspectiva de los aca-
démicos, ofreciendo un análisis equilibrado sobre cómo estas tecnologías 
impactan el entorno educativo. Así mismo, Ríos et al. (2024) proporcio-
na una visión detallada de las opiniones y actitudes de los estudiantes 
latinoamericanos hacia el uso de IA en sus estudios, destacando sus 
experiencias y preocupaciones. Según Qian (2025), la integración de 
generative AI como ChatGPT está redefiniendo la autonomía estudiantil y 
promoviendo habilidades emergentes como la alfabetización de prompts 
y el pensamiento crítico.Segunda fase del estudio

La segunda fase del estudio se centró en la aplicación de un instru-
mento de recolección de datos en formato de cuestionario, estructurado 
con preguntas cerradas, validado previamente y obtenido del artículo 
publicado por García (2023), dirigido a la comunidad educativa de una 
universidad pública del estado de Nayarit. La selección de la muestra 
fue de tipo probabilístico con un total de 357 elementos con un nivel de 
confianza del 95 % y un margen de error del 5 %.

Los participantes fueron alumnos de las diferentes carreras que se 
ofrecen en la citada Universidad: (a) Ingeniería Civil, (b) Ingeniería en 
Innovación de Negocios y Mercadotecnia, (c) Licenciatura en Gastrono-
mía, (d) Ingeniería en Desarrollo y Gestión de Software, (e) Licenciatura 
en Seguridad Pública, (f) Ingeniería en Mecatrónica, (g) Ingeniería en 
Mantenimiento Industrial, (h) Licenciatura en Gestión y Desarrollo Turís-
tico, (i) Licenciatura en Gestión de Negocios y Proyectos, (j) Ingeniería. 

en Tecnologías bioalimentarias, (k) Ingeniería en Logística Interna-
cional.
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La aplicación del instrumento fue de forma anónima y se realizó 
en dos modalidades: en línea (usando un formulario de Google) y en 
persona, acudiendo a las aulas y diversos espacios de la universidad 
para asegurar una mayor tasa de respuesta y completar los elementos 
muestrales requeridos. Todos los datos recolectados fueron almacenados 
y manejados de manera confidencial.

Resultados y discusión

Las características sociodemográficas de los participantes se muestran 
en la Tabla 1. 

Tabla 1
Estadísticos descriptivos de la edad 

  Edad
Válido 357

Mediana 19.000
Media 19.241

Desviación 
Típica

1.669

Mínimo 17.000
Máximo 36.000

La mayoría de los participantes se concentra en las edades de 18 y 19 
años. En particular, el 32.77 % (n = 117) de los participantes tenían 18 
años, mientras que el 40.62 % (n = 145) tenían 19 años, lo que representa 
el grupo de edad más numeroso.

Análisis por ítem del instrumento

El uso de ChatGPT ha mejorado mi capacidad de realizar investigacio-
nes y análisis de datos académicos. Las respuestas a esta afirmación se 
muestran en la Figura 2.
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Figura 2
Respuestas a la pregunta 1

Fuente: Creación propia.

En las carreras de Desarrollo y Gestión de Software, Logística Interna-
cional, Innovación de Negocios y Mercadotécnica, más del 90 % de los 
estudiantes afirman que el uso de ChatGPT ha mejorado su capacidad 
para realizar investigaciones y análisis de datos académicos. Gestión y 
Desarrollo Turístico 88.00 %, Tecnologías Bioalimentarias y Gestión de 
Negocios y Proyectos 80 %, Gastronomía, 78.18 %, Seguridad Pública 
77.78 %, Mantenimiento Industrial el 64.00 %, Mecatrónica 57.14 % e 
Ingeniería Civil el 54.55 %.

De lo anterior se deduce que las carreras más relacionadas con la 
tecnología, los negocios y la gestión muestran una mayor aceptación de 
ChatGPT como herramienta que mejora la investigación y el análisis 
de datos académicos, mientras que las carreras del área social también 
reportan un alto nivel de aceptación, aunque ligeramente menor. Las 
carreras con un enfoque más técnico e ingenieril presentan los porcen-
tajes más bajos.

2. Estoy satisfecho con la precisión de las respuestas proporcionadas 
por ChatGPT a mis consultas. Las respuestas a esta afirmación se indican 
en la Figura 3.
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Figura 3
Respuestas a la pregunta 2

Fuente: Creación propia.

La carrera de Gestión y Desarrollo Turístico destaca con el nivel más 
alto de satisfacción, con un notable 96.00 %, en Desarrollo y Gestión 
de Software el 81.48 %, Logística Internacional el 76.00 %, Seguridad 
Pública con un 75.00 %, Gastronomía y Tecnologías Bioalimentarias 
con un 70.91 % y 70.00 %, un 65.00 % de los estudiantes de Innovación 
de Negocios y Mercadotecnia están satisfechos con las consultas de 
ChatGPT, en la carrera de Civil, 63.64 % de los estudiantes indicaron 
satisfacción, en Gestión de Negocios y Proyectos, solo el 56.00 %, la 
carrera de Mecatrónica muestra un nivel bajo de satisfacción, con un 
42.86 % mientras que en Mantenimiento Industrial, la satisfacción es 
aún más baja, con solo un 36.00 % 

Los resultados reflejan cómo la percepción de las consultas de ChatGPT 
varía significativamente entre diferentes disciplinas y carreras Las carreras 
que se benefician de la capacidad de análisis de datos, generación de ideas 
y resolución de problemas de ChatGPT muestran altos niveles de satisfac-
ción, mientras que aquellas que requieren un enfoque práctico y técnico 
más riguroso tienden a ser más críticas o escépticas sobre su efectividad. 

3. ChatGPT se adapta a mis necesidades y preferencias de aprendizaje. 
Las respuestas a esta afirmación se indican en la Figura 4.
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Figura 4
Respuestas a la pregunta 3

Fuente: Creación propia.

La carrera de Innovación de Negocios y Mercadotecnia destaca por tener 
el mayor porcentaje de estudiantes que afirman que ChatGPT se adapta 
a sus necesidades y preferencias de aprendizaje, con un 90.00 % de res-
puestas afirmativas. Gestión y Desarrollo Turístico también muestra una 
alta adaptabilidad a las necesidades de la comunidad universitaria, con 
un 88.00 %; Desarrollo y Gestión de Software, un 88.89 %; Seguridad 
Pública, 83.33 %; Logística Internacional y Gestión de Negocios y Pro-
yectos tienen con el 80.00 %, al igual que Tecnologías Bioalimentarias, 
el 80.00 % La carrera de Mecatrónica muestra un 68.57 %, en Gastrono-
mía 67.27 %, Civil un 54.55 %, Mantenimiento Industrial, solo el 48 %.

Se observa que, en las disciplinas con alto grado de percepción po-
sitiva, los estudiantes pueden estar buscando información actualizada 
y generación de ideas creativas, aspectos en los que ChatGPT puede 
ser altamente útil y adaptable, mientras que en las carreras con una 
percepción intermedia también requieren análisis y toma de decisiones 
basadas en información, pero podrían estar usando alternativamente otras 
herramientas o fuentes de información convencionales como las escri-
tas. Las disciplinas más orientadas a lo técnico-práctico o que requieren 
cálculos especializados parecen considerar que ChatGPT no se adapta 
completamente a sus necesidades de aprendizaje.
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4. Tengo una alta dependencia en el uso de ChatGPT para realizar mis 
actividades académicas. Se comparten las respuestas a esta afirmación 
en la Figura 5.

Figura 5
Respuestas a la pregunta 4

Fuente: Creación propia.

La gran mayoría de los estudiantes respondieron negando una dependen-
cia hacia la herramienta en la realización de sus actividades académicas. 
Los estudiantes de Innovación de Negocios y Mercadotecnia solo un 
10.00 % de afirmaciones, Desarrollo y Gestión de Software con un 14.81 
%, Mantenimiento Industrial un 12 %, Civil 13.64 %, Mecatrónica 17.14 
%, Logística Internacional 18 %, Seguridad Pública 15 %, Gastronomía 
el 28 %, Tecnologías Bioalimentarias un 30 %, Gestión de Negocios y 
Proyectos el 32 % y los estudiantes de Gestión y Desarrollo Turístico 
manifestaron la tasa más alta de dependencia con un 52 %.

Los resultados muestran que, en general, los estudiantes no perciben 
una alta dependencia de ChatGPT para la realización de sus actividades 
académicas. Sin embargo, existen diferencias significativas entre carreras, 
lo que sugiere que el uso de la herramienta puede variar en función de 
la naturaleza del aprendizaje y las necesidades académicas. Como, por 
ejemplo, Gestión y desarrollo turístico, en donde se requiere constante-
mente conocer sobre tendencias, estrategias de marketing, administración 
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y planificación de experiencias turísticas, donde ChatGPT puede ser una 
herramienta fundamental para obtener información rápidamente.

5. Mis profesores están preparados para incorporar el uso de ChatGPT 
en sus actividades académicas. Las respuestas se indican en la Figura 6.

Figura 6
Respuestas a la pregunta 5

Fuente: Creación propia.

En la carrera de Desarrollo y Gestión de Software, se observa una división 
casi equilibrada, ya que un 46.30 % de los estudiantes considera que sus 
profesores están preparados para incorporar el uso de ChatGPT en las 
actividades académicas. Para Tecnologías Bioalimentarias, el 40.00 %; 
en Mantenimiento Industrial, un 36.00 %; Mecatrónica, solo un 28.57 
%; Gestión de Negocios y Proyectos, el 28.00 %; Seguridad Pública, un 
27.78 %; en la carrera de Civil, el 27.27 %; en Gastronomía, únicamente 
el 21.82 %; Gestión y Desarrollo Turístico presenta un 20.00 %; Logística 
Internacional, solo el 18.00 %. La carrera de Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia tiene un bajo 15.00 % de estudiantes que consideran a 
sus profesores preparados para utilizar ChatGPT. 

Esta información denota la urgente necesidad de que los profesores se 
alfabeticen y compartan con sus estudiantes sus habilidades en el uso de 
esta herramienta de IA, demostrando que su empleo puede ser didáctico 
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y útil en el proceso formativo. Destaca la postura de los estudiantes de la 
carrera de Desarrollo de Software, en donde, por la propia naturaleza de 
los contenidos programáticos, los profesores tienen un perfil avanzado 
en el uso y empleo de las Tecnologías de la Información (TI).

6. Es recomendable que las carreras de la universidad incorporen 
herramientas de inteligencia artificial como ChatGPT en las actividades 
académicas. Las respuestas a esta aseveración se observan en la Figura 7.

Figura 7
Respuestas a la pregunta 6

Fuente: Creación propia.

En Desarrollo y Gestión de Software, el 90.74 % de los estudiantes 
considera que es recomendable incorporar herramientas de IA como 
ChatGPT en las actividades académicas. La carrera de Gestión y Desa-
rrollo Turístico también muestra un fuerte apoyo a la integración de la 
IA, con un 92.00 % de estudiantes recomendando su uso. En continuidad, 
la carrera de Gastronomía plasma el 78.18 %, Innovación de Negocios y 
Mercadotecnia tiene un 85.00 %, en Tecnologías Bioalimentarias el 70.00 
%, para Seguridad Pública un 66.67 %, la carrera de Gestión de Negocios 
y Proyectos presenta un 68.00 %, en la carrera de Civil el 63.64 %, en 
Mantenimiento Industrial el 60.00 %, Logística Internacional muestra 
un apoyo del 60.00 %, la carrera de Mecatrónica solo el 48.57 % de los 
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estudiantes recomienda el uso de IA, siendo la única carrera donde la 
mayoría no lo recomienda (51.43 %). 

La mayoría de las carreras universitarias están a favor de incorporar 
herramientas de IA como ChatGPT en sus actividades académicas. Las 
carreras tecnológicas y de negocios muestran una aceptación más alta, 
probablemente debido a la relación directa entre sus contenidos y la tec-
nología avanzada. Sin embargo, en campos más prácticos o tradicionales 
como Mantenimiento Industrial y Mecatrónica, existe una percepción 
menos favorable, posiblemente debido a preocupaciones sobre la rele-
vancia directa de la IA y la implementación efectiva. 

7. La inteligencia artificial (IA) es muy importante para el desarrollo de 
la sociedad. Las respuestas a esta aseveración se comparten en la Figura 8.

Figura 8
Respuestas a la pregunta 7

Fuente: Creación propia.

En la carrera de Desarrollo y Gestión de Software, un alto porcentaje 
(92.59 %) de los estudiantes considera que la IA es muy importante para 
el desarrollo de la sociedad. En Gestión y Desarrollo Turístico, Ges-
tión de Negocios y Proyectos y Logística Internacional, las tres carreras 
muestran un 72.00 %; Tecnologías Bioalimentarias presenta un 70.00 
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% de estudiantes, Gastronomía con un 65.45 % de estudiantes, con un 
65.00 % los estudiantes de Innovación de Negocios y Mercadotecnia, 
en Mecatrónica el 62.86 %, la carrera de Seguridad Pública muestra un 
61.11 %, en la ingeniería Civil, el 59.09 % de los estudiantes ve la IA 
como vital para el progreso social. Mantenimiento Industrial es la única 
carrera en la que la minoría de los estudiantes (48.00 %) no considera a 
la IA como esencial para el desarrollo social. 

Estos resultados indican que la mayoría de los estudiantes universi-
tarios reconoce la importancia de la IA para el desarrollo de la sociedad, 
destacando nuevamente los estudiantes de Desarrollo de software y otras 
áreas tecnológicas y de negocios. Sin embargo, las percepciones varían 
significativamente entre carreras, con cierta resistencia en disciplinas don-
de la aplicación de la IA no es tan evidente o donde las áreas formativas 
y de aplicación de conocimientos pueden influir en la opinión estudiantil. 

8. La inteligencia artificial (IA) me ayuda a resolver problemas en la 
vida real. Las respuestas de esta afirmación se plasman en la Figura 9.

Figura 9
Respuestas a la pregunta 8

Fuente: Creación propia.

En la carrera de Tecnologías Bioalimentarias, el 80.00 % de los estudian-
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tes afirman que la IA les ayuda a resolver problemas en la vida real, casi 
empatando con Desarrollo y Gestión de Software, que tuvo el 79.63 %. 
La carrera de Gestión y Desarrollo Turístico tuvo 68.00 %, Mecatrónica 
un 62.86 %, en Innovación de Negocios y Mercadotecnia el 55.00 %; 
para los estudiantes de Gastronomía, un 50.91 % encuentra la IA útil 
en su vida real; Ingeniería Civil tiene una percepción dividida con un 
50.00 %. La carrera de Mantenimiento Industrial muestra que solo el 
48.00 % de los estudiantes consideran que la IA es útil en su vida diaria; 
Seguridad Pública y Gestión de Negocios y Proyectos, con el 44 %; para 
los estudiantes de Logística Internacional, el 38.00 % afirma que la IA 
es útil en la vida cotidiana.

La percepción de la IA como herramienta útil para resolver problemas 
de la vida real varía significativamente entre diferentes carreras universi-
tarias. Mientras que en disciplinas como Desarrollo y Gestión de Software 
y Tecnologías Bioalimentarias la IA es altamente valorada, en otras áreas 
como Seguridad Pública y Logística Internacional la aceptación es más 
baja. Este análisis destaca el grado de conocimiento y uso que estudiantes 
con diferentes perfiles dan en la actualidad a la herramienta ChatGPT, 
llevándola inclusive a la aplicación en la resolución de problemas en su 
vida cotidiana. 

9. Todos los estudiantes deberían aprender sobre inteligencia artificial 
(IA) en la escuela.

Figura 10
Respuestas a la pregunta 9

Fuente: Creación propia.
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En Innovación de Negocios y Mercadotécnica, un notable 95.00 % de los 
estudiantes apoya la enseñanza de la IA desde la escuela, coincidiendo 
con el alto índice de las carreras de Desarrollo y Gestión de Software, 
el 92.59 %, y Logística Internacional, con un 92.00 %. En Gestión y 
Desarrollo Turístico, el 88.00 %; en Seguridad Pública, el 83.33 %; 
en Gestión de Negocios y Proyectos, un 84.00 %; en Mecatrónica, el 
82.86 %; en Gastronomía, un 80.00 %, al igual que los estudiantes en 
Mantenimiento Industrial, Tecnologías Bioalimentarias con el 70.00 % 
de los estudiantes e Ingeniería Civil con el 68.18 % de los estudiantes. 

La gran mayoría de los estudiantes están de acuerdo en que la ense-
ñanza de la IA debería ser parte integral del plan escolar, lo que indica 
que la IA es vista como una herramienta que puede incidir en el proceso 
formativo y enriquecer las capacidades profesionales y personales que 
los estudiantes adquieren en la universidad. 

10. La IA podría en un futuro sustituir la labor docente u otras profe-
siones. Las respuestas en esta afirmación se encuentran en la Figura 11.

Figura 11
Respuestas a la pregunta 10

Fuente: Creación propia.
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En la carrera de Gastronomía, un 70.91 % de los estudiantes cree que la IA 
podría reemplazar las labores docentes y otras profesiones en el futuro. Con 
un 61.11 %, los estudiantes de Seguridad Pública también muestran una alta 
percepción de que la IA podría sustituir a los docentes y otras profesiones. En 
Gestión y Desarrollo Turístico, además de Gestión de Negocios y Proyectos, 
plasmaron un 64.00 %. Tanto en Mecatrónica, Mantenimiento Industrial como 
en Innovación de Negocios y Mercadotécnica, los estudiantes coincidieron 
con un 60.00 %. La carrera de Logística Internacional 58.00 %, en Tecno-
logías Bioalimentarias el 50.00 %. En Desarrollo y Gestión de Software, 
solo el 38.89 % de los estudiantes considera que la IA podría reemplazar el 
trabajo humano, coincidiendo con los estudiantes de Ingeniería Civil, con 
un 31.82 % de los estudiantes creyendo en el reemplazo por IA. 

El análisis de las opiniones estudiantiles revela que la percepción sobre 
la capacidad de la IA para sustituir la labor docente y otras profesiones 
varía significativamente entre las distintas carreras. Destaca la postura 
de los estudiantes de Desarrollo y Gestión de Software y Civil, donde la 
percepción predominante es que la IA no reemplazará completamente a 
los profesionales humanos, lo que denota un mayor conocimiento en los 
alcances y aplicaciones de la IA en sus contextos escolares.

Análisis de correlación

Enseguida se muestra la matriz resultante del cálculo de correlación entre 
preguntas, en la Figura 12.
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Figura 12
Matriz de correlación entre preguntas

Fuente: Creación propia.

De lo anterior se desprende que:
Relación entre Adaptabilidad (P3) y Mejora en Investigación (P1): 

Hay una fuerte correlación entre la percepción de que ChatGPT se adapta 
a las necesidades de los estudiantes y su impacto en mejorar sus habi-
lidades de investigación, lo que sugiere que los estudiantes relacionan 
la personalización en las respuestas que emite la herramienta con una 
personalización de su estilo de aprendizaje y también con una mejora 
en su capacidad para realizar investigación. 

Satisfacción con Respuestas (P2) y Recomendación de IA en Activida-
des Académicas (P6): Existe una correlación positiva entre la satisfacción 
con ChatGPT y la recomendación de que las herramientas de IA se incor-
poren en las actividades académicas. Las carreras con mayor satisfacción 
también muestran una mayor aceptación de la IA en la educación.
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Dependencia de ChatGPT (P4) y profesores preparados para usarlo 
(P5): Se observa una relación negativa entre la dependencia de los es-
tudiantes y la percepción de que sus profesores están preparados para 
integrar ChatGPT. Esto podría indicar que, en carreras donde se estima 
que los docentes están menos preparados, los estudiantes reportan una 
mayor dependencia de la herramienta para completar sus actividades.

Percepción de que la IA sustituirá profesiones (P10) y su importancia 
para la sociedad (P7): Hay una correlación positiva entre los estudiantes 
que consideran la IA importante para la sociedad y aquellos que creen 
que podría reemplazar profesiones en el futuro. Esto refleja una dualidad 
en la percepción: ven a la IA como esencial, pero también como una 
posible amenaza para el empleo.

IA Resuelve Problemas en la Vida Real (P8) y Aprender IA en la Es-
cuela (P9): Existe una asociación entre los estudiantes que encuentran 
útil la IA en su vida cotidiana y aquellos que creen que debería enseñarse 
en las escuelas. Esto sugiere que la experiencia práctica con IA influye 
en la percepción de su importancia en la educación formal.

Conclusiones

La revisión sistemática realizada en la primera fase del estudio muestra 
que la IA está presente en la educación superior, incidiendo en diversas 
áreas del proceso de enseñanza-aprendizaje. Al realizar el análisis por 
categorías, se encontró que la IA puede ser un recurso para personali-
zar la enseñanza y redefinir el papel del docente, hacia un modelo más 
facilitador, mediante aplicaciones como el aprendizaje automático y el 
procesamiento del lenguaje natural.

Lo anterior va de la mano con la innovación educativa, en donde los 
autores destacaron cómo la IA permite reformular los métodos tradicionales 
de enseñanza, promoviendo la creatividad, el aprendizaje autodirigido y 
la educación a distancia mediante plataformas adaptativas que presenten 
contenidos según el comportamiento de los estudiantes. Este hecho implica 
la necesidad de infraestructura tecnológica y la alfabetización digital de 
docentes y alumnos.

Entre las ventajas más citadas, destacó el impacto positivo de la IA en 
la colaboración entre estudiantes y docentes, la ya mencionada personali-
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zación del aprendizaje y la posibilidad de introducir enfoques pedagógicos 
innovadores. No obstante, también emergieron desventajas significativas, 
como la posible exacerbación de desigualdades debido a la brecha digital, 
así como el riesgo de deshumanización en la interacción educativa.

En referencia a la percepción de los estudiantes sobre la IA en la educa-
ción superior, se encontró que es variada; si bien se reconocen sus benefi-
cios en términos de accesibilidad y optimización del aprendizaje, también 
expresan preocupaciones respecto a su impacto en la dinámica educativa 
tradicional y en el razonamiento de los jóvenes, así como la imperante 
necesidad de regulaciones éticas y de alfabetización digital para su uso 
efectivo.

En cuanto a los resultados del cuestionario aplicado en la segunda fase, 
estos muestran que el uso de ChatGPT ha tenido una influencia signifi-
cativa en el desarrollo académico de los estudiantes, especialmente en 
carreras como Desarrollo y Gestión de Software, Logística Internacional 
e Innovación de Negocios y Mercadotecnia. Sin embargo, en áreas como 
Ingeniería Civil y Mecatrónica con un enfoque más ingenieril, este impacto 
es menos pronunciado.

De manera general, los datos obtenidos reflejan una aceptación gene-
ralizada de la IA como herramienta educativa, aunque con variaciones 
significativas entre carreras. En contraste, se destaca cómo la mayor 
parte de los estudiantes plasmaron que sus profesores aún no están listos 
para incorporar esta tecnología en el aula, erigiéndose este aspecto, en 
conjunto con los elementos éticos y de equipamiento tecnológico, como 
uno de los principales retos por superar en la implementación de la IA 
en la formación superior. 

De lo anterior se desprende que los estudiantes en el nivel superior 
están usando y conociendo los alcances y aplicaciones de la IA en sus 
actividades escolares. Es imperante que universidades y docentes en 
conjunto establezcan pautas y normativas para un uso didáctico y ético 
de estas herramientas en el contexto formativo. Para optimizar la imple-
mentación de la IA en la educación superior, es fundamental capacitar a 
los docentes, reducir la dependencia de los estudiantes en la herramienta 
y generar estrategias para aprovechar la IA como un complemento del 
aprendizaje en lugar de una sustitución del pensamiento crítico y analítico.
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Resumen

Este trabajo de investigación tuvo como objetivo diseñar, implementar 
y evaluar el uso de videos didácticos como herramienta pedagógica para 
fortalecer el aprendizaje en la asignatura Pensamiento Matemático I en 
nivel medio superior. La intervención se llevó a cabo con dos grupos: un 
grupo experimental (A), que trabajó con apoyo audiovisual, y un grupo 
control (B), que recibió enseñanza tradicional. La metodología incluyó 
una encuesta diagnóstica, el diseño y selección de videos alineados al 
currículo, su implementación en el grupo experimental y una evaluación 
final cuantitativa y cualitativa. El diseño de los videos se fundamentó 
en teorías del aprendizaje multimodal y constructivista, priorizando 
elementos como explicaciones paso a paso, ejemplos contextualizados, 
narración clara y duración breve. Los resultados mostraron que los estu-
diantes del grupo experimental no solo mejoraron su comprensión de los 
contenidos, sino también su motivación y participación. El promedio final 
de este grupo fue de 8.6 frente al 7.2 del grupo control, lo que representa 
una mejora del 19.4 %. Este estudio aporta evidencia científica al estado 
del arte sobre el uso de videos en la enseñanza de las matemáticas; los 
hallazgos validan su utilidad no solo como recurso pedagógico, sino 
también como una estrategia de inclusión y equidad educativa, al ofrecer 
acceso flexible, visual y autónomo al conocimiento. Se concluye que los 
videos didácticos, cuando están pedagógicamente diseñados, pueden 
enriquecer significativamente la experiencia educativa en contextos de 
educación media superior.

Introducción

La incorporación de tecnologías digitales en los entornos educativos ha 
transformado la manera en que los estudiantes aprenden y los docentes 
enseñan. Dentro de estas tecnologías, los videos didácticos se han con-
solidado como herramientas versátiles que permiten explicar contenidos 
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complejos de manera clara, atractiva y accesible. En particular, en la 
enseñanza de las matemáticas, los videos ofrecen un recurso visual que 
facilita la comprensión de conceptos abstractos, mejora la motivación 
del alumnado y permite una mayor retención de la información.

El uso de videos didácticos en la enseñanza durante las últimas décadas 
se ha consolidado como una estrategia pedagógica eficaz. Sin embargo, 
requiere una planeación cuidadosa para asegurar que realmente apoyen el 
aprendizaje de los estudiantes. Diversos estudios han señalado que estos 
materiales deben ser claros, visualmente atractivos y presentar conteni-
dos de forma comprensible (Dávila et al., 2024; Quintero et al., 2024).

Además, es importante que los videos usen la tecnología de forma 
efectiva, ya que las herramientas digitales ayudan a mejorar la participa-
ción y permiten que los alumnos accedan a los contenidos desde distintos 
dispositivos (Rodríguez-Muñiz et al., 2021; Vélez y Rivadeneira, 2023). 
Los videos deben incluir ejemplos de la vida real, retos matemáticos y 
situaciones cercanas a los estudiantes para captar su atención y facilitar 
la comprensión (Roque et al., 2022). Además, se recomienda que los 
videos tengan un diseño pedagógico claro, con explicaciones breves, 
imágenes útiles y actividades complementarias (Álvarez-Macea y Costa, 
2019; Malvasi y Romero, 2023). En este sentido es fundamental evaluar 
el impacto de los videos en el aprendizaje. Esto incluye analizar cómo 
los estudiantes los utilizan, qué aspectos les resultan más útiles y cómo 
influye en su desempeño académico (Pérez et al., 2020).

Por otra parte, el uso de videos didácticos a través de plataformas di-
gitales ha transformado la enseñanza y el aprendizaje de las matemáticas 
en los niveles educativos actuales. Esta estrategia permite a los docentes 
presentar contenidos de forma más accesible y atractiva, y facilita a los 
estudiantes un aprendizaje dinámico y autoguiado (Kanobel et al., 2022; 
Salvatierra et al., 2021).

Plataformas como YouTube y Khan Academy han demostrado aumen-
tar significativamente el interés, la motivación y el rendimiento académico 
de los estudiantes en matemáticas, gracias a sus recursos visuales y la 
posibilidad de avanzar a su propio ritmo (Mejía et al., 2024; Salvatierra 
et al., 2021; Zenteno et al., 2023).

Además, los videos fomentan ambientes de aprendizaje colaborativo, 
donde los estudiantes pueden visualizar conceptos complejos, interactuar 
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en foros, plantear preguntas y construir conocimientos de manera conjun-
ta (Paucar et al., 2023; Vélez y Rivadeneira, 2023). Estas interacciones 
fortalecen la comprensión y aplicación de los conceptos matemáticos en 
un entorno más dinámico e inclusivo.

También es importante señalar que la incorporación de software de edi-
ción como Canva, Powtoon y Clipchamp ha modificado la forma en que 
los docentes crean videos didácticos en la enseñanza de las matemáticas. 
Estas herramientas permiten elaborar materiales visuales que integran 
elementos gráficos, textuales y multimedia, facilitando la explicación 
de conceptos que tradicionalmente resultan abstractos y complejos para 
los estudiantes (Tejeda, 2025). El uso de recursos visuales atractivos 
contribuye a captar la atención del alumno y a mejorar su disposición 
hacia el aprendizaje de la materia.

En este sentido, plataformas como Canva ofrecen la posibilidad de 
diseñar videos educativos estructurados mediante infografías, diagramas y 
animaciones, favoreciendo la descomposición de principios matemáticos 
en formatos accesibles. La combinación de texto e imagen no solo mejora 
la comprensión, sino que también fortalece la retención de información 
a largo plazo (Burgos y Castillo, 2022; Díaz y Barrera, 2022). Adaptar 
los contenidos a distintos estilos de aprendizaje permite a los estudiantes 
abordar de manera más efectiva los conceptos tratados en clase.

Cabe destacar que la percepción de los docentes sobre el uso de pla-
taformas digitales como Google Classroom ha sido positiva, destacando 
su potencial para motivar a los estudiantes y mejorar la enseñanza (Cca-
ma et al., 2022). Según estudios recientes, los docentes han encontrado 
que, a pesar de los desafíos iniciales de la educación a distancia, las 
plataformas digitales ofrecen oportunidades únicas para personalizar y 
adaptar los materiales de enseñanza a las necesidades específicas de los 
alumnos. Esto incluye la posibilidad de implementar recursos multime-
dia y actividades interactivas que facilitan la comprensión de conceptos 
matemáticos (Cantón, 2024; Ricaldi-Echevarría, 2023).

Por otro lado, Powtoon y Clipchamp brindan ventajas específicas al 
permitir la creación de videos interactivos que contextualizan problemas 
matemáticos en situaciones del mundo real. Estas herramientas apoyan la 
elaboración de narrativas educativas que vinculan la teoría con la prác-
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tica, lo cual facilita la comprensión de temas como álgebra, geometría 
y análisis de datos (Pattier, 2022).

Cabe destacar que el uso de Google Classroom en la enseñanza ha 
adquirido una relevancia significativa en el contexto educativo moderno, 
especialmente durante y después de la pandemia de COVID-19. Esta 
plataforma no solo facilita la gestión del aula virtual, sino que también 
mejora la interacción entre docentes y estudiantes y promueve un apren-
dizaje colaborativo más efectivo. Google Classroom permite a los edu-
cadores distribuir materiales, asignar tareas y brindar retroalimentación 
de manera eficiente, lo que contribuye a una experiencia de aprendizaje 
más organizada y accesible para todos los estudiantes (Ccama et al., 
2022; Rivera et al., 2024).

Es importante señalar que, desde la década de 1980, diversas investi-
gaciones comenzaron a evaluar la eficacia de los recursos audiovisuales 
frente a los métodos de enseñanza tradicionales. Estos estudios revelaron 
que el uso de videos podía tener un efecto positivo en la retención del 
conocimiento y en el rendimiento académico, aunque su impacto depende 
en gran medida del contexto y del diseño didáctico (Morales-Puebla et 
al., 2023). Con el paso del tiempo, estas estrategias se han integrado en 
modelos como el aprendizaje invertido (flipped learning) y el aprendizaje 
combinado (blended learning), los cuales reorganizan el tiempo de aula 
para favorecer la práctica y la interacción tras el consumo de contenido 
audiovisual previo (Rodríguez-Muñiz et al., 2021).

Estudios recientes han destacado el papel de los videos durante la 
educación a distancia, especialmente en el contexto de la pandemia por 
COVID-19, donde se evidenció su capacidad para mantener la motivación 
y el compromiso del estudiante en entornos virtuales (Gutiérrez et al., 
2023; Gutiérrez-Marín, 2021). Asimismo, el uso de videos ha permitido 
expandir enfoques pedagógicos como el aprendizaje cooperativo, fo-
mentando el intercambio de ideas y la resolución conjunta de problemas 
matemáticos (Bazán y Velarde, 2021).

No obstante, su efectividad no está garantizada por el formato en sí, 
sino por la intencionalidad pedagógica con que se utilicen. La impor-
tancia de una selección cuidadosa de contenidos, así como del diseño 
didáctico que guíe su uso en función de los objetivos de aprendizaje 
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(Morilla y Espejo, 2022). Este enfoque se hace aún más relevante en el 
área de matemáticas, donde los estudiantes requieren representaciones 
múltiples, ejemplos concretos y oportunidades de interacción cognitiva 
con el contenido.

Por otra parte, se ha observado que la formación docente en la crea-
ción y uso de videos es un aspecto clave para su implementación exitosa. 
Capacitar a los profesores en el diseño de materiales audiovisuales no 
solo mejora la calidad del recurso, sino que también fortalece su rol como 
mediadores del conocimiento en un entorno digital (Rodríguez-Muñiz 
et al., 2021).

Frente a este contexto, este artículo propone diseñar e implementar 
videos educativos como herramienta de apoyo en la enseñanza de la asig-
natura Pensamiento Matemático I en nivel medio superior. La elección 
de esta asignatura responde a la necesidad de desarrollar el pensamiento 
lógico y algebraico en los estudiantes, empleando recursos accesibles 
que favorezcan una comprensión significativa y motivadora.

Dado que las matemáticas suelen presentar dificultades en su aprendi-
zaje por parte de los estudiantes, el uso de videos didácticos puede ofrecer 
un canal complementario que facilite la apropiación de los conceptos, 
reduzca la ansiedad matemática y fomente el aprendizaje autónomo y 
contextualizado. Además, los videos permiten atender a la diversidad de 
estilos de aprendizaje y ofrecen flexibilidad temporal para su consulta.

En este sentido, el objetivo del presente artículo es fortalecer el apren-
dizaje de contenidos clave de la asignatura Pensamiento Matemático I 
mediante la implementación de videos didácticos diseñados de manera 
accesible y contextualizada. Para ello, se contempló realizar un diagnós-
tico que permita identificar los elementos visuales y pedagógicos que los 
estudiantes consideran importantes en este tipo de recursos; desarrollar 
materiales audiovisuales alineados al currículo y a las necesidades del 
grupo; evaluar su impacto en el rendimiento académico y en la percepción 
del estudiantado; y analizar qué componentes de los videos resultan más 
influyentes en la mejora del aprendizaje.

Es relevante señalar que diversos estudios han demostrado que el uso 
de videos educativos en matemáticas contribuye significativamente al 
desarrollo del pensamiento lógico y algebraico. Investigaciones recientes 
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destacan que estos recursos no solo proporcionan explicaciones visuales, 
sino que también activan redes cognitivas específicas del procesamiento 
matemático, como las asociadas a la comprensión visual y semántica del 
contenido (Amalric et al., 2023). Esta activación cognitiva sugiere que los 
videos, al presentar información de forma secuenciada y multisensorial, 
favorecen la construcción de aprendizajes significativos.

Por otra parte, los estudiantes aprenden mejor cuando la información 
se presenta a través de canales visuales y auditivos de manera coherente 
y estructurada. Esto implica que el diseño de los videos debe evitar la 
sobrecarga cognitiva, destacar lo esencial del contenido y utilizar es-
trategias como esquemas, subtítulos, ejemplos contextualizados y una 
narrativa clara. Además, elementos como la duración óptima, la voz en 
off pausada y los recursos gráficos congruentes con los objetivos didác-
ticos son clave para la efectividad de los videos (Moreno et al., 2020; 
Schapira et al., 2021).

En el marco del modelo de aula invertida, los videos permiten trasladar 
parte de la instrucción fuera del aula, lo que libera tiempo en clase para 
realizar actividades prácticas, debates, resolución de problemas y pro-
yectos colaborativos (Brown et al., 2022). Esta metodología promueve el 
aprendizaje activo y centrado en el estudiante, y ha demostrado resultados 
positivos en el rendimiento académico y en la participación estudiantil.

De igual manera, la utilización de videos también se alinea con el en-
foque constructivista, en el que el estudiante construye su conocimiento 
a partir de la interacción con el contenido, sus conocimientos previos y 
su contexto. Este enfoque resalta la importancia de contextualizar los 
ejemplos, relacionar la teoría con problemas de la vida real y fomentar 
la exploración autónoma del contenido. En este sentido, el uso de videos 
puede contribuir a reducir la ansiedad matemática, al permitir que los 
estudiantes avancen a su propio ritmo y revisiten los temas cuantas veces 
necesiten (Park et al., 2024).

Por otro lado, investigaciones en educación inclusiva han mostrado 
que los videos didácticos son especialmente efectivos para atender a la 
diversidad en el aula. Estudiantes con discapacidades auditivas, intelec-
tuales o dificultades de aprendizaje pueden beneficiarse enormemente de 
estos recursos al contar con apoyos visuales permanentes y la posibilidad 
de ajustar su ritmo de estudio (Nagayama et al., 2023). De igual forma, 
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cuando los videos se integran en plataformas asincrónicas, permiten un 
acceso equitativo y flexible al conocimiento (Suppan et al., 2021).

Otro componente clave para garantizar la efectividad de los videos 
educativos es la retroalimentación continua del alumnado. Evaluar las 
preferencias de los estudiantes sobre los formatos, estilos, contenidos 
y elementos visuales más útiles puede ofrecer datos valiosos para per-
feccionar la producción de materiales audiovisuales (Da Silva y Vieira, 
2022). Incluso, involucrar a los propios estudiantes en el diseño o crea-
ción de videos fomenta el aprendizaje significativo, la apropiación del 
conocimiento y el desarrollo de habilidades metacognitivas (Hyttinen 
y Hatakka, 2020).

Los softwares de edición (Canva, Powtoon, Clipchamp) son platafor-
mas que surgen como soluciones tecnológicas para facilitar la creación 
de contenidos visuales accesibles para todos, no solo para diseñadores 
profesionales.

Cabe destacar que Canva fue fundada en 2012 en Australia por Melanie 
Perkins, con la intención de democratizar el diseño gráfico, haciéndolo 
accesible para cualquier usuario sin experiencia técnica. De igual forma, 
Powtoon surgió en 2012 en Londres como una herramienta para crear 
presentaciones animadas de forma sencilla y amena. Además, Clipchamp 
se fundó en 2013 en Brisbane, Australia, como una plataforma para per-
mitir la edición de video fácil en línea, integrando grabación, compresión 
y edición sin necesidad de software pesado.

Los guiones pedagógicos por temas del curso de la asignatura de 
Pensamiento Matemático I forman parte del Marco Curricular Común de 
la Educación Media Superior (MCCEMS) en México, impulsado por la 
Nueva Escuela Mexicana (NEM), que se estructura dentro del componente 
de formación académica, específicamente en el área de matemáticas, y su 
propósito principal es desarrollar el pensamiento lógico, probabilístico 
y estadístico de los estudiantes, donde se vinculan las matemáticas con 
fenómenos reales, desarrollando habilidades como la toma de decisiones 
basada en datos y la interpretación cuantitativa. Además, organiza los 
contenidos en progresiones que respetan el ritmo de aprendizaje del es-
tudiante. (Álvarez, 2023; Ávila, 2025; Pacheco-García y Cáceres-Mesa, 
2024; Vidal y Quiroz, 2024).



2. Más allá del aula: Uso de videos didácticos ... 53

En este sentido, las plataformas Google Classroom y YouTube han 
transformado el acceso a los recursos educativos. Google Classroom, 
lanzada en 2014, facilita la organización de clases y promueve la in-
clusión digital mediante una interfaz sencilla y gratuita. Por su parte, 
YouTube, creado en 2005, se ha consolidado como una de las principales 
fuentes de contenido educativo gratuito, permitiendo la difusión masiva 
de conocimientos.

Finalmente, es importante subrayar que los videos no deben concebirse 
como sustitutos de la instrucción docente directa, sino como recursos 
complementarios que enriquezcan la experiencia educativa. Su imple-
mentación debe ser intencionada, con un diseño instruccional riguroso, 
alineado con los objetivos curriculares y adaptado a las características 
del grupo. La evidencia internacional respalda que, bajo estas condicio-
nes, los videos pueden elevar la calidad de la enseñanza, incrementar 
la participación estudiantil y fortalecer la comprensión matemática en 
los niveles medio y superior (Escobar, 2024; Ngware y Mutisya, 2022).

Metodología

Este trabajo se desarrolló bajo un enfoque cuantitativo con alcance cua-
siexperimental, utilizando un diseño con grupo control, grupo A y grupo 
experimental no aleatorizados, grupo B. Se buscó evaluar el impacto del 
uso de videos didácticos en el aprendizaje de contenidos estadísticos y 
probabilísticos en la asignatura Pensamiento Matemático I en nivel medio 
superior. Cabe mencionar que los referentes para la fabricación de los 
instrumentos de recolección de datos, el cuestionario diagnóstico y el 
cuestionario final, se generan con referencia a las aportaciones de Rojas 
(2022), en su obra Metodología de la Investigación para Anteproyectos.

Participaron 50 estudiantes de nivel medio superior, distribuidos en dos 
grupos naturales del mismo nivel académico: el Grupo A (experimental), 
que trabajó con apoyo de videos didácticos, y el Grupo B (control), que 
recibió instrucción tradicional. Ambos grupos estuvieron compuestos por 
estudiantes de entre 15 y 16 años, sin registro de necesidades educativas 
especiales, por lo que se consideran de capacidades regulares.

Se utilizaron dos cuestionarios estructurados diseñados para recopilar 
información cuantitativa:
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Cuestionario diagnóstico: aplicado al Grupo A, con el objetivo de 
identificar preferencias respecto al diseño de los videos educativos (du-
ración, tipo de ejemplos, elementos visuales, etcétera).

Cuestionario final: aplicado al finalizar la intervención para evaluar 
la percepción del alumnado sobre la utilidad de los videos y su impacto 
en la comprensión de los contenidos. Ambos instrumentos fueron di-
señados con base en la obra de Rojas (2022) sobre metodología de la 
investigación educativa.

Además, se recolectaron las calificaciones finales de ambos grupos 
para realizar un análisis comparativo del desempeño académico.

El procedimiento de investigación se desarrolló en cinco etapas:
Diagnóstico inicial: Se aplicó un cuestionario al grupo experimental 

para identificar los elementos pedagógicos y visuales deseados en los 
videos educativos.

Diseño y selección de videos: Se diseñaron y seleccionaron videos con 
base en los resultados del diagnóstico, procurando integrar explicaciones 
paso a paso, ejemplos contextualizados, narración clara y duración breve 
(menos de 10 minutos).

Implementación: El Grupo A trabajó con los videos en sesiones com-
plementarias a lo largo de la unidad, mientras que el Grupo B continuó 
con clases convencionales.

Evaluación final: Se aplicó el cuestionario final y se analizaron las 
calificaciones obtenidas por ambos grupos.

Análisis comparativo: Se realizó un análisis descriptivo de los datos 
obtenidos y se compararon los resultados entre grupos para evaluar el 
impacto de la intervención.

Para el diseño y difusión de los videos se emplearon herramientas de 
edición como Canva, Powtoon y Clipchamp, así como plataformas de 
distribución como YouTube y Google Classroom. Estas herramientas 
permitieron asegurar el acceso libre y asincrónico a los contenidos, op-
timizados para dispositivos móviles.

El procedimiento experimental se constituye en las siguientes etapas:
Encuesta inicial: Para conocer qué elementos desean los alumnos en 

los videos (animación, duración, ejemplos, música, narrador, etcétera). 
Diseño y selección de videos: Con base en resultados de la encuesta 

y contenidos curriculares.
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Implementación en el grupo experimental: Visualización de videos 
en sesiones complementarias.

Encuesta final: Para identificar los elementos más impactantes y eva-
luar el rendimiento académico. 

Comparación de resultados: Análisis de calificaciones, retroalimen-
tación cualitativa y comparación entre ambos grupos.

Resultados

Con el propósito de diseñar videos didácticos que respondieran a las 
verdaderas necesidades e intereses del alumnado, se aplicó una encuesta 
diagnóstica al grupo experimental antes de la implementación del trabajo 
de investigación. Esta encuesta permitió identificar los elementos visuales, 
narrativos y pedagógicos que los estudiantes consideran más relevantes 
al momento de consumir contenido educativo en formato audiovisual. 
A continuación, se presenta la Tabla 1, que resume las preferencias ex-
presadas por los estudiantes respecto a los componentes más valorados 
en un video de matemáticas.

Elemento N.º de 
alumnos

% que respondió “Muy 
importante” 

Explicaciones claras y paso a paso 47 9 4 %
Resolución de problemas detallada 44 88 %

Uso de ejemplos de la vida real 41 82 %
Narración con voz clara y pausada 40 80 %

Instrucciones visuales (esquemas, anima-
ciones)

38 76 %

Ritmo dinámico pero comprensible 37 74 %
Actividades o preguntas al final del video 35 70 %
Duración breve (menos de 10 minutos) 34 68 %

Subtítulos que acompañen la explicación 
oral

31 62 %

Tabla 1
¿Qué tan importantes consideras los siguientes elementos en un video de matemáticas?
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Elemento
Explicaciones claras y paso a paso
Resolución de problemas detallada

Uso de ejemplos de la vida real
Narración con voz clara y pausada

Instrucciones visuales (esquemas, anima-
ciones)

Ritmo dinámico pero comprensible
Actividades o preguntas al final del video
Duración breve (menos de 10 minutos)

Subtítulos que acompañen la explicación 
oral

Aspecto Número de 
estudiantes

Porcentaje 
(%)

Acceso constante a internet: Sí 46 92 %
Dispositivo más usado: Celular 42 84 %
Plataforma preferida: YouTube 39 78 %

Plataforma preferida: Google Classroom 20 40 %
Plataforma preferida: WhatsApp 14 28 %

Dispositivo más usado: Computadora portátil 5 10 %
Acceso constante a internet: No 4 8 %
Dispositivo más usado: Tableta 3 6 %

Tabla 2
Accesibilidad y plataformas preferidas

De acuerdo con los datos de la Tabla 2, la mayoría de los estudiantes 
tiene acceso constante a internet y prefiere usar el celular para consumir 
contenido educativo. El acceso predominante desde celulares (84 %) y 
la preferencia por plataformas como YouTube (78 %) sugieren que los 
videos deben ser optimizados para dispositivos móviles, con formatos 
accesibles, reproducción fluida y disponibilidad en línea sin restricciones 
de descarga o compatibilidad.

Por otra parte, con los resultados de la encuesta diagnóstica, se iden-
tificaron los formatos más atractivos y los elementos que más apoyan 
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la comprensión de los contenidos matemáticos según la percepción del 
alumnado. Las animaciones narradas, ejemplos concretos y la resolución 
paso a paso de ejercicios son altamente valorados. Los datos obtenidos 
se muestran en la Tabla 3.

Elemento o formato preferido Número de estudiantes Porcentaje (%)
Ejemplos concretos 40 80 %

Resolución de ejercicios 38 76 %
Imágenes y gráficos 30 60 %

Animaciones con narración 23 46 %
Repetición del contenido 21 42 %

Profesor explicando en pizarra 15 30 %
Problemas contextualizados 10 20 %
Juegos o retos matemáticos 2 4 %

Tabla 3
Formatos y elementos preferidos por los estudiantes

De acuerdo con la Tabla 3, los estudiantes prefieren formatos con ejemplos 
concretos y resolución de ejercicios. Además, los ejemplos explicados 
con imágenes y gráficos siguen siendo elementos clave para facilitar la 
comprensión, seguido de animaciones con narrativas.

Además de las preguntas cerradas, se solicitó a los estudiantes que 
expresaran libremente sus opiniones sobre las características que consi-
deran importantes en un video educativo de matemáticas. A continuación, 
se presentan las respuestas principales a dos preguntas directas y una 
conclusión general del diagnóstico.

1. ¿Qué te gustaría que tuviera un video de matemáticas?
Lenguaje simple y directo, ejemplos fáciles, explicaciones pausadas 

y posibilidad de repetir.
2. ¿Qué tipo de videos no te gustan?
Largos, con mucha teoría sin ejemplos, o con voz robótica o apre-

surada.
A manera de conclusión diagnóstica, los estudiantes manifiestan una 

alta preferencia por videos breves, con explicaciones paso a paso, narra-
ción clara y que incluyan ejemplos de la vida real y ejercicios resueltos. 
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Se confirma la alta disponibilidad tecnológica, lo que permite el uso 
eficiente de plataformas como YouTube o Classroom. 

De acuerdo con los datos obtenidos en la evaluación diagnostica se 
procede a seleccionar videos de YouTube cuidadosamente revisados, de 
canales educativos confiables como Khan Academy, JulioProfe, UNAM 
Global, Math2me, entre otros. También, se producen videos propios ex-
plicativos grabados frente a la cámara, y se organizan en una secuencia 
pedagógica audiovisual a cada PA (progresión de aprendizaje).

Los criterios de selección: claridad, duración menor a 10 min, ejemplos 
contextualizados y calidad visual. Los videos seleccionados se organizan 
por PA y se alojan en una carpeta compartida (Google Drive o YouTube 
List).

Cada video incluye:
•	 Introducción breve al tema.
•	 Ejemplificación paso a paso.
•	 Actividad breve o pregunta al final.
•	 Se subtitulan de forma automática para mayor accesibilidad.

Las actividades específicas, herramientas digitales y productos concre-
tos que guían el proceso de aplicación se muestran en la Tabla 4, donde se 
presenta un resumen de las fases y los resultados obtenidos en cada una.
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Fase Actividad Herramientas Producto

Diagnóstico Aplicación de 
cuestionario de 

preferencias sobre 
videos

Google Forms Datos de diseño 
centrado en el 

estudiante

Planeación Organización de 
los 15 temas en 
secuencia audio-

visual

Google Sheets Cronograma de 
producción y 
publicación

Grabación Grabación de vi-
deos por parte del 

docente

Canva, PowerPoint Videos personali-
zados por PA

Difusión Carga de videos en 
YouTube privado o 
Google Classroom

YouTube Google 
Sites

Repositorio orga-
nizado por PA

Evaluación Aplicación de 
encuestas finales 

y actividades inte-
gradoras

Google Forms Informe de impac-
to y retroalimen-

tación

Tabla 4
Resumen de las etapas y productos de la implementación

Como parte del proceso, se seleccionaron y elaboraron videos para cada 
progresión de aprendizaje, integrando materiales propios del docente y 
recursos externos. La Tabla 5 presenta la organización y descripción de 
estos videos.
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PA Tema Tipo de video Descripción
PA 1 Variabilidad en 

decisiones
Video propio El docente explica con 

ejemplos cotidianos (elec-
ción de transporte, juegos 

de azar).
PA 3 Hipótesis de 

equiprobabilidad
YouTube (Math-

2me),  video propio
Se complementa con ejerci-
cios interactivos explicados 

por el docente.
PA 6 Recolección de 

datos
Video propio Grabación con ejemplos de 

encuestas reales aplicadas 
en el salón de clases.

PA 9 Relación entre 
variables cuanti-

tativas

YouTube (Khan 
Academy), video 

propio

Se ejemplifica con gráficas 
de dispersión usando datos 

reales.
PA 14 Distribución 

normal
Video propio El docente simula resulta-

dos de altura de alumnos 
para mostrar la curva 

normal.

Tabla 5
Presentación de videos por progresión de aprendizaje

Una vez que los estudiantes han trabajado con los videos diseñados para 
cada progresión de aprendizaje, se aplicó una encuesta final con el pro-
pósito de valorar la utilidad percibida de los videos en la comprensión 
de los temas, identificar los elementos más efectivos (como la narración, 
los ejemplos, las animaciones o la duración), medir la motivación y la 
disposición de los alumnos para seguir aprendiendo con este tipo de 
recursos, así como evaluar el desempeño académico asociado al uso de 
los videos. Los datos obtenidos se muestran en la Tabla 6.
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Afirmación No de alumnos Porcentaje (%)
Me gustaría que se usaran videos 

en otras materias también
48 96 %

Me gustó la forma en que se ex-
plicaron los contenidos

46 92 %

Los videos me ayudaron a enten-
der mejor los temas de matemá-

ticas

44 88 %

Me sentí más motivado/a a apren-
der con el apoyo de los videos

41 82 %

Prefiero estudiar con videos que 
solo con el libro o apuntes

39 78 %

Tabla 6
Impacto general del uso de videos en el aprendizaje

Los resultados muestran una aceptación ampliamente positiva de los 
videos como herramienta didáctica. Más del 80 % de los estudiantes se 
sintieron motivados, comprendieron mejor los temas y prefieren este 
formato para futuras clases. La afirmación con mayor acuerdo fue la que 
plantea que los videos se utilicen en otras asignaturas.

De igual manera, en la Tabla 7, se muestran los resultados que resu-
men el análisis de la percepción general de los estudiantes sobre cuáles 
elementos de los videos didácticos les parecieron más útiles.

Elemento N.º. de estudiantes Porcentaje
Explicaciones paso a paso 45 90 %
Ejemplos contextualizados 42 84 %

Narración clara 41 82 %
Animaciones o esquemas 38 76 %

Duración breve máximo 10 minutos 35 70 %
Subtítulos 22 44 %

Música de fondo 9 18 %
Otros (voz pausada, repaso) 6 12 %

Tabla 7
Análisis de la percepción general de elementos más útiles de los videos didácticos
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Las explicaciones paso a paso, los ejemplos aplicados y la claridad de la 
narración fueron considerados los elementos más valiosos. La música de 
fondo y los subtítulos fueron apreciados por menos estudiantes, aunque 
aún útiles para algunos.

Otros datos importantes son las tendencias en las respuestas abiertas 
que corresponden a la percepción general del alumnado sobre los videos 
didácticos utilizados, las cuales se presentan en la Figura 1.

Figura 1
Tendencias identificadas en la percepción de los videos educativos

La gráfica muestra las principales tendencias identificadas en las res-
puestas abiertas de la encuesta final aplicada al grupo experimental. Se 
observa que la explicación paso a paso fue el elemento más valorado 
por los estudiantes, mencionada por el 80 % del grupo, lo que indica la 
importancia de una estructura clara y gradual en los videos educativos. 
Le siguen los ejemplos contextualizados y la narración clara, elementos 
que facilitaron la comprensión al conectar el contenido matemático con 
situaciones reales y al evitar un lenguaje técnico innecesario. También 
se destaca el uso de colores y esquemas visuales, que fueron apreciados 
como recursos que ayudaron a organizar la información. 
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Resultados y discusión

Con el propósito de evaluar el impacto del uso de videos didácticos 
en el rendimiento académico de los estudiantes, se realizó una com-
paración entre los resultados obtenidos por el grupo experimental y el 
grupo control. Esta comparación permite observar con mayor claridad 
el efecto directo que tuvo la implementación de los recursos digitales en 
el desempeño académico en la asignatura Pensamiento Matemático I. 
En la Figura 2, se ilustra la diferencia de promedios finales entre ambos 
grupos tras la intervención.

Figura 2
Comparación del promedio final entre el grupo experimental A y el grupo control B

La gráfica muestra una clara diferencia en el rendimiento académico 
entre los dos grupos evaluados. El Grupo A, que trabajó con videos 
didácticos como recurso complementario, obtuvo un promedio final de 
8.6, mientras que el Grupo B, que se mantuvo con clases tradicionales, 
alcanzó un promedio de 7.2. Esta diferencia representa una ventaja del 
19.4 % a favor del grupo que utilizó videos, calculada con relación al 
promedio del grupo de control.

Los resultados evidencian el impacto positivo que tiene el uso de 
videos didácticos en el aprendizaje de contenidos de estadística y pro-
babilidad en estudiantes de nivel medio superior. 
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En primer lugar, los datos recolectados en la encuesta inicial per-
mitieron identificar los elementos más valorados por los estudiantes 
al momento de diseñar recursos audiovisuales. Entre los aspectos más 
mencionados destacan las explicaciones paso a paso (94 %), el uso de 
ejemplos de la vida real (82 %) y la resolución detallada de problemas 
(88 %). Esta preferencia se alinea con los principios y recomendaciones 
de Dávila et al. (2024), quienes enfatizan la importancia de diseñar con-
tenidos accesibles, claros y contextualizados para mejorar el pensamiento 
lógico y matemático.

Respecto al acceso y consumo de estos recursos, el 84 % de los estu-
diantes utilizaron el celular como dispositivo principal, y el 78 % prefi-
rió plataformas como YouTube. Esto respalda lo planteado por Vélez y 
Rivadeneira (2023), quienes destacan la relevancia de utilizar tecnolo-
gías disponibles y conocidas por el alumnado para facilitar el acceso y 
fomentar el aprendizaje autónomo. El uso de recursos móviles también 
está en línea con las experiencias de Rodríguez‐Muñiz et al. (2021), 
que destacan el valor del m-learning en contextos educativos flexibles.

La encuesta final reveló una percepción ampliamente positiva. El 88% 
de los estudiantes afirmó haber entendido mejor los temas gracias a los 
videos, y un 82 % se sintió más motivado a aprender con este recurso. 
Además, el 96 % expresó que le gustaría que se usaran videos en otras 
materias, lo que indica una aceptación generalizada del formato. Estas 
cifras refuerzan las observaciones de  Brown et al. (2022) y Gutiérrez et 
al. (2023), quienes argumentan que los videos, al ofrecer una presentación 
atractiva y autónoma del contenido, incrementan tanto la motivación 
como el compromiso del estudiante. 

En cuanto a los elementos más útiles percibidos, el 90 % de los alum-
nos destacó las explicaciones paso a paso, el 84 % los ejemplos con-
textualizados, y el 82 % la narración clara. Esto corrobora lo propuesto 
por Malvasi y Romero (2023), quienes afirman que el diseño visual y 
narrativo de los videos puede potenciar significativamente la compren-
sión, siempre que se mantenga un equilibrio entre claridad, brevedad y 
dinamismo. Además, las respuestas abiertas mostraron que los estudiantes 
valoran la posibilidad de repetir los videos, los esquemas visuales, y 
solicitaron como mejoras incorporar más ejemplos y resúmenes al final 
de cada video. 
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Por otra parte, los videos didácticos posibilitan que el alumno inte-
ractúe con el contenido, regrese a puntos clave y organice su ritmo de 
estudio; representa una oportunidad para fomentar la autonomía en el 
aprendizaje, aspecto resaltado por Suppan et al. (2021) y Hyttinen y 
Hatakka (2020).

Así mismo, los resultados revelan que los estudiantes no solo mejo-
raron su rendimiento académico, sino que cambiaron su percepción de 
la asignatura, sintiéndose más capaces de comprender los contenidos 
matemáticos y participando de manera más activa en las clases. Esto 
concuerda con los hallazgos de Escobar (2024) y Nagayama et al. (2023), 
quienes afirman que el diseño adecuado de materiales audiovisuales 
puede ser una herramienta para democratizar el aprendizaje, mejorar la 
equidad y atender a distintos estilos cognitivos.

Conclusiones

Los resultados obtenidos en esta investigación permiten concluir que el 
uso de videos didácticos representa una estrategia efectiva para fortalecer 
el aprendizaje de contenidos estadísticos y probabilísticos en la asignatura 
Pensamiento Matemático I. La implementación de este recurso, diseñado 
con base en principios del aprendizaje multimodal, el enfoque construc-
tivista y una planeación centrada en las necesidades del estudiantado, 
tuvo un impacto positivo tanto en el desempeño académico como en la 
motivación y actitud hacia las matemáticas.

Uno de los hallazgos más relevantes fue la manera en que los estu-
diantes mejoraron su comprensión de los temas abordados en los videos, 
en particular aquellos que suelen generar mayor dificultad en el aula 
tradicional, como la probabilidad condicionada, la distribución normal 
o la relación entre variables. Esta mejora no solo fue evidenciada por las 
calificaciones, sino también por las respuestas cualitativas de los propios 
alumnos, quienes valoraron especialmente las explicaciones paso a paso, 
los ejemplos contextualizados y la claridad de la narración.

Además, este trabajo pone en evidencia que el diseño didáctico de los 
videos no solo incrementa el rendimiento académico, sino que también 
transforma la experiencia de aprendizaje, haciéndola más inclusiva, 
flexible y accesible. El uso de plataformas digitales como YouTube o 
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Google Classroom, combinado con una estrategia pedagógica clara, 
permitió ampliar los tiempos y espacios del aprendizaje más allá del 
aula tradicional.

A nivel científico y educativo, esta investigación aporta evidencia 
tangible sobre el valor de los recursos audiovisuales como herramienta 
de equidad en la educación media superior. Demuestra que, cuando son 
diseñados intencionadamente, los videos pueden atender a diferentes 
estilos de aprendizaje, fomentar la autonomía del estudiante y reducir las 
barreras de acceso al conocimiento. Asimismo, esta experiencia ofrece un 
modelo replicable para docentes que deseen integrar tecnología educativa 
en sus prácticas, reforzando el papel del profesorado como diseñador de 
experiencias de aprendizaje significativas.

En un contexto donde la innovación pedagógica se vuelve cada vez 
más necesaria para responder a los desafíos del aula contemporánea, 
este trabajo reafirma que la tecnología no sustituye al docente, sino que 
lo potencia. Los videos didácticos, lejos de ser un recurso accesorio, 
se consolidan como una herramienta poderosa para enriquecer la ense-
ñanza, mejorar los resultados de aprendizaje y promover una educación 
matemática más comprensible, motivadora y centrada en el estudiante.
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Resumen

Una clase lúdica es una sesión de enseñanza en la que se utilizan juegos, 
dinámicas o actividades recreativas como estrategia didáctica para facilitar 
el aprendizaje. Combinar estas metodologías con tecnologías actuales, 
como los drones, permite captar la atención y motivar a los estudiantes 
durante la clase. Esta investigación implementó una clase lúdica con 
apoyo de drones con el fin de medir el impacto de la estrategia en los 
alumnos. El proceso experimental consistió en llevar a cabo dicha clase 
utilizando drones como herramienta educativa. Los resultados indican que 
los alumnos responden positivamente a las clases lúdicas, ya que rompen 
con la enseñanza tradicional. Además, se observó que los estudiantes 
prefieren expresarse mediante dibujos en lugar de palabras.

Introducción

La educación secundaria es una etapa fundamental en la formación in-
tegral de los jóvenes, ya que no solo consolida sus conocimientos aca-
démicos, sino que también desarrolla habilidades cognitivas, sociales 
y emocionales esenciales para su futuro. En este nivel, los estudiantes 
adquieren herramientas que les permiten enfrentar desafíos tanto en 
su vida personal como profesional, por lo que es crucial implementar 
metodologías innovadoras que fomenten su motivación y aprendizaje 
significativo (Tapia, 2023).

Una clase lúdica es una estrategia pedagógica que integra el juego y la 
diversión como elementos centrales del proceso de enseñanza-aprendizaje. 
Este enfoque no solo hace que los contenidos sean más atractivos, sino 
que también promueve la creatividad, el trabajo en equipo y la resolución 
de problemas (Piedra, 2018). En la era digital, las clases lúdicas se han 
potenciado gracias a la tecnología, la cual ofrece herramientas interac-
tivas y recursos innovadores, como drones, que permiten experiencias 
educativas dinámicas y enriquecedoras.
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Los drones son dispositivos tecnológicos no tripulados, controlados 
de forma remota, que tienen múltiples aplicaciones en la vida cotidia-
na, desde la grabación audiovisual y la agricultura de precisión hasta 
la logística y la seguridad (Addati y Lance, 2014). Su versatilidad los 
convierte en una herramienta valiosa para el aprendizaje, especialmente 
en el ámbito escolar (Jiménez, 2020).

Considerando la utilidad de los drones, esta investigación implementa 
una clase lúdica a nivel secundario empleando drones para determinar 
su impacto en los estudiantes. El estudio evalúa la aceptación de la es-
trategia didáctica y su efecto en el aprendizaje, teniendo en cuenta que 
no se trata solo de una actividad lúdica, sino de una experiencia práctica 
que permite comprender la utilidad de los drones.

Este artículo se organiza de la siguiente manera: la segunda sección 
presenta el marco teórico, donde se describen los conceptos relacionados 
con la investigación, como las clases lúdicas y los drones. Posteriormente, 
se explica la metodología, es decir, el procedimiento seguido y los ins-
trumentos aplicados para recolectar la información. Luego, se muestran 
los resultados y la evidencia de la clase lúdica, seguidos de la discusión 
correspondiente. Finalmente, se presentan las conclusiones, destacando 
los aspectos más relevantes, y las referencias bibliográficas.

Marco teórico

Clases lúdicas

Una clase lúdica es una sesión educativa que utiliza actividades recrea-
tivas, juegos y dinámicas como herramientas pedagógicas para facilitar 
el proceso de enseñanza-aprendizaje. Estas actividades actúan como un 
puente entre el placer y el conocimiento, haciendo que el aprendizaje sea 
más motivador, interesante y significativo para los estudiantes (López y 
Mejía, 2014; Sousa y Almeida, 2021).

Las principales características y beneficios de las clases lúdicas son 
(López y Mejía, 2014; Sousa y Almeida, 2021):

Las clases lúdicas dinamizan el ambiente escolar, incrementando la 
motivación y el interés de los estudiantes por los contenidos.
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Al involucrar a los estudiantes en actividades prácticas y participati-
vas, se favorece la construcción social del conocimiento y el aprendizaje 
significativo.

Estas clases promueven el desarrollo de habilidades intrapersonales 
e interpersonales importantes para el crecimiento integral del individuo.

La lúdica se presenta como una herramienta pedagógica que comple-
menta los métodos tradicionales, facilitando la comprensión y retención 
de los contenidos. 

Drones

Un dron es un dispositivo volador no tripulado que puede ser controlado 
a distancia o volar de manera autónoma mediante software y sensores 
integrados (Krishnan et al., 2022). Su utilidad abarca desde tareas re-
creativas como la fotografía y videografía aérea hasta aplicaciones más 
complejas en sectores como la agricultura, la inspección de infraestruc-
turas, la vigilancia, la entrega de paquetes, la búsqueda y rescate y la 
investigación científica (Reuter y Pedenovi, 2019).

El uso de drones en la educación está creciendo rápidamente, integrán-
dose en diferentes niveles y áreas académicas. Los drones se emplean 
tanto para motivar a los estudiantes como para desarrollar habilidades 
técnicas y competencias transversales, especialmente en disciplinas 
STEM (por sus siglas en inglés Science, Technology, Engineering, and 
Mathematics) y en proyectos prácticos (Jiménez, 2020).

Existen diferentes aplicaciones y beneficios en el aula, por ejemplo: 
(1) El uso de drones en clases de matemáticas, física y geografía ha 
demostrado mejorar el rendimiento académico, especialmente en mate-
máticas, y aumentar la motivación y actitud positiva de los estudiantes 
hacia el aprendizaje (Fokides et al., 2017; Rábago y Portuguez-Castro, 
2023). (2) Programar y operar drones fomenta habilidades como la vi-
sualización espacial, la secuenciación, el pensamiento crítico y la reso-
lución de problemas (Bai et al., 2021; Yeung et al., 2024). Además, los 
estudiantes adquieren competencias digitales y tecnológicas relevantes 
para el futuro laboral (Rábago y Portuguez-Castro, 2023). (3) Los drones 
facilitan el aprendizaje basado en proyectos y la colaboración en equipo, 
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permitiendo experiencias prácticas y multidisciplinarias que despiertan 
el interés por las carreras STEM (Bai et al., 2021; Yeung et al., 2024).

Los drones representan una herramienta educativa innovadora que po-
tencia el aprendizaje práctico, la motivación y el desarrollo de habilidades 
clave en estudiantes de todos los niveles. Aunque existen desafíos para 
su integración generalizada, su potencial para transformar la educación 
es significativo y sigue en expansión.

Metodología

La investigación es del tipo cuantitativa principalmente ya que hace una 
recopilación de información basado en la frecuencia de opiniones de los 
estudiantes, sin embargo, también se participa dirigiendo la actividad y 
observando el comportamiento de los estudiantes. Por lo que se consi-
dera una investigación aplicada con inmersión donde ocurre la acción, 
es decir, participando activamente en la clase lúdica. 

La investigación realiza un cuasiexperimento ya que se trabaja con 
grupos ya formados, no se altera de forma algunos los grupos. El alcance 
de la investigación ese del tipo descriptivo, aunque se realizaron pruebas 
estadísticas entre variables, no hubo resultados positivos.

La actividad forma parte de la materia Tecnología 1 que se imparte 
en primer año. El estudio de la tecnología de acuerdo con la fase 6 de 
la Secretaría de Educación Pública (SEP, 2023): “aspira a que las y los 
estudiantes obtengan una Formación Tecnológica Básica, la cual se sus-
tenta en la Alfabetización Tecnológica y la Cultura Tecnológica”. Donde 
se destaca como uno de sus postulados importantes que los alumnos 
emplean tecnología de forma inteligente; es decir, conozcan tecnologías 
actuales, su funcionamiento y la forma de usarlas. Por tanto, se elige un 
tema de actualidad como son los drones.

Descripción de la actividad

Con el propósito de aplicar la estrategia lúdica, se creó una actividad en 
la que los alumnos, organizados en equipos, deben interactuar y coope-
rar para cumplir un objetivo específico. Este consiste en que cada grupo 
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represente visualmente la palabra “SNTE” y su respectivo grupo (1B, 1C 
o 1D) utilizando sus cuerpos. Para documentar esta actividad, se empleó 
un dron que tomó fotografías y videos desde una vista superior, similar 
a la mostrada en la Figura 1.

Figura 1 
Toma cenital

Fuente: Freepik Company, 2025.

El DJI Mini 3 (DJI, 2025) es un dron compacto y ultraligero, ideal para 
principiantes y viajeros. Con un peso inferior a 249 gramos, no requiere 
registro en muchos países. Ofrece una impresionante calidad de imagen 
con video 4K HDR y fotos de 12 MP (o 48 MP Su batería extendida 
permite vuelos de hasta 38 minutos. Destaca por su capacidad de gra-
bación vertical real para redes sociales, resistencia al viento de nivel 5 y 
funciones inteligentes como QuickShots. Es fácil de volar y transportar, 
perfecto para capturar aventuras aéreas (ver Figura 2).



3. Clases lúdicas y los drones en secundaria 79

Figura 2
Dron DJI mini 3 en reposo

Fuente: Elaboración propia.

Participantes de la actividad

Los estudiantes que participan en la investigación están inscritos en la 
Escuela Secundaria S.N.T.E. #2 en el turno matutino en la ciudad de Los 
Mochis, Ahome, Sinaloa. Los participantes pertenecen a los grupos 1B, 
1C y 1D, por lo que son estudiantes que en su mayoría tienen edades 
entre 11 y 12 años.  Todos los alumnos fueron invitados a participar; sin 
embargo, algunos no participaron porque indicaron no sentirse bien o 
simplemente no asistieron ese día. 

Procedimiento

El desarrollo de la actividad se llevó a cabo mediante las siguientes etapas:
1. Evaluación inicial (Clase 1): El docente aplicó un cuestionario diag-

nóstico sobre drones, incluyendo datos generales de los estudiantes. 
Las preguntas abarcaron conceptos básicos como: ¿Qué es un dron? 
¿Has visto uno en persona? ¿En qué contexto? ¿Cuál es su utilidad? 
Además, se solicitó a los alumnos que dibujaran un dron para evaluar 
su conocimiento previo.
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2. Explicación de la dinámica (Clase 2): Se detalló a los estudiantes la 
mecánica de la actividad: formar con sus cuerpos, vistos desde una 
perspectiva aérea, las letras de la palabra “SNTE” junto a su grupo 
(1B, 1C o 1D). La metodología se ilustró en el pizarrón, mostrando 
cómo configurar cada letra.

3. Práctica en el aula (Clase 2): Los alumnos ensayaron la formación de 
las letras dentro del salón bajo la guía del docente. Este indicaba una 
letra (por ejemplo, “S”), y el grupo la reproducía con sus cuerpos, 
repitiendo el proceso sucesivamente con cada carácter.

4. Demostración con el dron (Clase 3): El profesor presentó un dron real 
en clase, explicando sus componentes, funcionamiento y aplicaciones 
prácticas. La exposición, apoyada en el dispositivo físico, retomó las 
respuestas del diagnóstico para resolver dudas comunes y reforzar el 
aprendizaje mediante retroalimentación formativa.

5. Ejecución en espacio abierto (Clase 3): El grupo se trasladó a la cancha 
escolar para formar las letras y registrar evidencias fotográficas y vi-
deográficas. Durante el vuelo del dron, los estudiantes se organizaron 
para crear las letras en el orden establecido. Mediante la visualización 
en tiempo real de la cámara del dispositivo, ajustaban su posición hasta 
lograr la forma correcta desde la perspectiva cenital.

6. Evaluación final (Clase 4): Se aplicó un examen escrito para medir 
la adquisición de conocimientos y el nivel de satisfacción con la ac-
tividad. Este instrumento permitió contrastar los resultados con el 
diagnóstico inicial, enfocándose en el impacto pedagógico más que en 
una calificación tradicional, con el fin de identificar áreas de mejora.

La actividad duró varios días; con las fotos y videos tomados se ela-
boró un video para la red social TikTok. Los enlaces de los videos fueron 
distribuidos a los alumnos para que miraran la actividad realizada; hubo 
muchos comentarios positivos y corazones (me gusta el video) de los 
alumnos. Para proteger la integridad de los alumnos, las tomas fueron 
tomadas a gran altura y evitan distinguir la cara de los estudiantes.
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Instrumento

El instrumento aplicado está organizado en tres categorías: preguntas de 
información general, de diagnóstico y postratamiento. A continuación, 
se detallan cada una de las secciones.

Preguntas de información general

Las preguntas generales se refieren al nombre, edad y sexo; también se 
obtienen las calificaciones y las faltas en la materia Tecnología al mo-
mento de la aplicación de la encuesta, aunque estas últimas se obtienen 
de la lista.

Pregunta de diagnóstico

1. ¿Sabes qué es un dron? La pregunta consiste en identificar de forma 
dicotómica si conoce algo sobre drones; las respuestas son: sí, no.

2. Explica qué es un dron (pre1): Para profundizar en el conocimiento, 
es necesario que el estudiante explique con sus palabras qué es un 
dron; es una pregunta cualitativa de libre respuesta.

3. ¿Has visto un dron real? Para identificar la experiencia de los estu-
diantes con los drones en la vida real, se aplica esta repregunta; las 
respuestas son: sí, no.

4. ¿En qué situación viste un dron real? Permite definir algunos detalles 
sobre el conocimiento y experiencia del uso de los drones, identifi-
cando si poseen incluso algún dron. Respuesta libre tipo cualitativa.

5. ¿Para qué me sirve un dron? (pre2): Esta pregunta se enfoca en definir 
la utilidad del dron e identificar si lo identifican como ocio o trabajo. 
Es una pregunta cualitativa.

6. Dibuja un dron, rubrica (0,1,2) (pre3): Aunque las respuestas son 
cualitativas, se encasilla como cuantitativa, siguiendo la rúbrica: No 
dibuja el dron, dibuja una minoría de los elementos del dron (cuerpo 
del dron y sus motores), dibuja la mayoría de los elementos del dron 
(cuerpo, motores, control y/o persona).
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Preguntas postratamiento

1. ¿Qué es un dron? (post1): Esta pregunta está relacionada con la pre-
gunta 2 de diagnóstico (pre1); el objetivo es comparar su respuesta 
antes y después del tratamiento.  

2. ¿Para qué me sirve un dron? (post2): Esta pregunta está relacionada 
con la pregunta 5 de diagnóstico (pre2); es empleada con fines cola-
borativos.

3. Explica con tus palabras la actividad elaborada con el dron en la escue-
la: La respuesta es abierta para que el estudiante explique libremente.

4. ¿Te gustó la actividad realizada? Es una pregunta dicotómica (sí, no); 
el objetivo es identificar el agrado de la actividad.

5. ¿Te gustaría otra actividad similar? También es una pregunta dicotó-
mica, con las opciones: sí, no; para medir el impacto de la actividad.

6. ¿En algún momento te aburrió la actividad? La pregunta permite eva-
luar si en algún momento la actividad perdió el interés; las respuestas 
son: sí, no, más o menos.

7. Dibuja un dron (0,1,2) (post3): La instrucción está relacionada con la 
instrucción 6 de diagnóstico (pre3); es empleada para comparar sus 
respuestas posteriores al tratamiento.

Resultados

Datos generales

En el experimento participaron tres grupos para un total de 89 estudiantes. 
Los grupos B y C aportaron 29 estudiantes cada uno; el grupo D aportó 
31 estudiantes (ver Figura 3). Algunos estudiantes quedaron fuera, ya 
que no asistieron a las sesiones o asistieron a una sola, lo que para fines 
comparativos no era útil.
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Figura 3
Estudiantes por grupo

Fuente: Elaboración propia.

Los estudiantes tienen una media de calificaciones de 9.11 con una des-
viación estándar (DS) de 1.4. El grupo D aporta el mejor promedio con 
9.61; posteriormente, el grupo C con 9.00; finalmente, el grupo B tiene 
el promedio más bajo con 8.69. En cuanto a las edades, la media es 11.85 
con una desviación estándar de 0.41, el mínimo es 11 y el máximo 13.

En cuanto a las faltas, el grupo D en promedio 1.35 faltas por estu-
diante, el grupo B en promedio 1.21 faltas, el grupo C 1 falta en promedio 
por estudiante. El promedio de los tres grupos es 1.19 de faltas (DS 1.4). 

La distribución del sexo fue muy similar entre hombre y mujeres, ya 
que hay 45 personas que se identifican como femenino, 41 como mas-
culino y 3 como otro; ver Figura 4 para más detalles.



La tecnología educativa en el presente.84

Figura 4
Distribución del sexo para todos los grupos

Fuente: Elaboración propia.

Evidencia de la estrategia didáctica

Los resultados de la estrategia son mostrados en imágenes organizadas 
por grupo. Las figuras 5, 6 y 7 muestra las tomas cenitales tomadas con 
el dron.

Figura 5
Imágenes del grupo 1B

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 6
Imágenes del grupo 1C

Fuente: Elaboración propia.

Figura 7
Imágenes del grupo 1D

Fuente: Elaboración propia.

Resultados de diagnóstico (Pretratamiento)

En esta fase se hacen preguntas de diagnóstico sobre el tema. Los es-
tudiantes pueden identificar lo que es un dron, al menos en su mayoría 
(86.52 %); el resto al menos no asocia la palabra con el dispositivo vo-
lador no tripulado (ver Figura 8). A su vez, también se les pidió explicar 
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qué es un dron; un 84.27% de los estudiantes lo hicieron; el resto no 
pudo hacerlo. 

Figura 8
Pregunta ¿Sabes que es un dron?

Fuente: Elaboración propia.

Los estudiantes indican que el 19.1 % nunca ha visto un dron real; lo 
conocen por otros medios, pero en vivo aún no. El resto afirma sí haber-
los visto de forma presencial (ver Figura 9). Aquellos que han visto uno 
afirmaron haberlo visto en lugares públicos, aunque otros de forma más 
cercana a través de familiares, amigos o incluso propios (ver Figura 10).

Figura 9
¿Has visto un dron real?

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 10
¿En qué situación viste un dron real?

Fuente: Elaboración propia.

En cuanto a la utilidad de un dron, los estudiantes indican con un 84.27 
% que se emplea para ocio y para trabajar; el resto no sabe cuál es su 
utilidad (ver Figura 11).

Figura 11
¿Para qué me sirve un dron?

Fuente: Elaboración propia.

Para representar la imagen mental del dron se les solicito a los estudiantes 
dibujarlo, 14 (15.73 %) no dibujaron el dron, 74 (83.15 %) dibujaron el 
dron con sus elementos mínimos y 1 (1.12 %) dibujo el dron con todos 
sus elementos (ver Figura 12 para más detalles).  
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Figura 12
Dibuja un dron

Fuente: Elaboración propia.

Preguntas postratamiento

Después de la actividad con el uso del dron se aplicaron las siguientes 
preguntas o instrucciones, algunas relacionadas con las preguntas de 
diagnóstico.

De acuerdo con los resultados, un 89.9 % de los estudiantes pueden 
explicar que es un dron, el resto (10.1 %) aun no puede hacerlo. Esta 
instrucción está relacionada con la misma pregunta de diagnóstico, como 
se aprecia en la Tabla 1.

Diagnóstico (%) Post-tratamiento (%)
No explica que es un dron 14 (15.7) 9 (10.1)

Explica que es un dron 75 (84.3) 80 (89.9)
89 (100) 89 (100)

Tabla 1 
El estudiante puede explicar que es un dron

Los estudiantes pueden explicar la utilidad de un dron en un 97.8 % de 
los casos. Mientras que solo el 2.2 % no puede hacerlo. Esta pregunta 
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también se aplicó en la etapa de diagnóstico, la comparativa de resultados 
se aprecia en la Tabla 2.

Diagnóstico (%) Post-tratamiento (%)
No sabe 14 (15.7) 2 (2.2)

Conoce la utilidad del dron 75 (84.3) 87 (97.8)
Total 89 (100) 89 (100)

Tabla 2
Comparativa etapa diagnóstico vs postratamiento

La Tabla 3 muestra el concentrado de las preguntas relacionadas con 
la aceptación de la actividad lúdica. Se puede destacar que (1) el 98.9 
% de los participantes entendieron y explicaron la actividad realizada, 
(2) el 95.5 % de los estudiantes les gusto la actividad realizada, (3) los 
estudiantes quisieran otra actividad similar, esto con una aceptación 
del 93.3 %. Por lo que, en general, los estudiantes aceptan la actividad 
realizada con el dron.

Si (%) No (%) Total
Explica con sus palabras la acti-
vidad elaborada con el dron en la 

escuela

88 (98.9) 1 (1.1%) 89 (100)

¿Te gustó la actividad realizada? 85 (95.5) 4 (4.5) 89 (100)
¿Te gustaría otra actividad simi-

lar?
83 (93.3) 6 (6.7) 89 (100)

Tabla 3 
Aceptación de la actividad lúdica

Por otra parte, la Figura 13 indica que el 59.6 % de los participantes 
no se aburrieron con la actividad; sin embargo, el 40.4 % indicaron un 
aburrimiento en algún momento de la actividad.
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Figura 13
¿En algún momento te aburrió la actividad?

Fuente: Elaboración propia.

El 98.9 % de los estudiantes puede dibujar un dron al menos con sus 
elementos básicos (ver Tabla 4). Estos resultados están relacionados con 
los mostrados en la figura 12.

Diagnóstico (%) Post-tratamiento (%)
No dibuja el dron 14 (15.7) 1 (1.1)

Dibuja una minoría de los 
elementos del dron

74 (83.1) 75 (84.3)

Dibuja la mayoría de los 
elementos del dron

1 (1.1) 13 (14.6)

Total 89 (100) 89 (100)

Tabla 4 
Capacidad del estudiante para representar un dron gráficamente
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Discusión

Los aspectos más destacados de los resultados son los siguientes.

Fase de diagnóstico

En la fase de diagnóstico se identificaron los conocimientos previos de 
los estudiantes. Aunque la mayoría de los estudiantes sabían que era un 
dron, algunos no sabían exactamente, dado que tenían confusión con el 
nombre; pudimos determinar esto porque cuando se les mostró el dron 
en realidad sí lo identificaban, pero no sabían que era ese su nombre, 
esto de acuerdo con comentarios de los alumnos. 

Al momento de explicar qué es un dron, los estudiantes lo hacían 
cada uno a su modo; sin embargo, había diferentes niveles de detalle: 
algunos lo hacían de forma más completa y otros de forma superficial; 
solo algunos, aquellos que no identificaban el dron, no podían explicarlo 
por obvias razones. 

Aunque algunos sabían que era el dron, no habían visto uno en forma 
real; los estudiantes indican haberlos visto en lugares públicos como 
parques o eventos masivos, aunque algunos de forma más cercana al ser 
propio, de algún familiar o de amigos.

Los estudiantes identifican el dron principalmente para jugar o di-
vertirse; una minoría lo identifica para trabajar. Los estudiantes pueden 
dibujar el dron, aunque básicamente lo dibujan con su cuerpo y motores 
con las hélices; muy pocos identifican que hay un control y también una 
persona que lo maneja.

Fase postratamiento

Posterior a la actividad con el dron, los estudiantes ya tenían un conoci-
miento más completo del dron, ya que se les explicó de forma verbal qué 
era y también se involucraron de forma práctica en la actividad lúdica. Sin 
embargo, aun el 10.1 % no pudo explicar qué era el dron; esto se vincula 
con la dificultad de expresar de forma escrita una idea, más allá de la falta 
del conocimiento, aunque también pudo ser antipatía por la encuesta. Esta 
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pregunta también se aplicó en el diagnóstico y solo 5 personas pudieron 
explicar qué era un dron, considerando aquellas que no habían podido.

En cuanto a la utilidad de un dron, los estudiantes pudieron explicar en 
su gran mayoría para qué servía un dron; solo dos estudiantes no pudieron 
definir la utilidad del dron. En comparación con la pregunta de diagnóstico 
relacionada, de 15.7 % de alumnos que no pudieron explicar, pasó a 2.2 %.

La actividad fue bien aceptada y entendida; solo hubo un caso de un 
estudiante que no pudo explicar la actividad. La actividad le gustó a la 
mayoría de los estudiantes, por lo que es de su agrado realizar otra actividad 
similar.  A pesar de la aceptación de la actividad, un alto porcentaje (40.3 
%) mencionó que en algún momento se aburrió. La actividad requirió de 
organización de los estudiantes, por lo que algunos participaban activamente 
y otros requerían más tiempo de organización; esto hacía que algunos alum-
nos se aburrieran mientras otros trataban de organizarse con la actividad. 

Finalmente, los estudiantes pudieron dibujar un dron en su mayoría; 
solo uno no pudo dibujarlo. En comparación con el diagnóstico, más es-
tudiantes dibujaron el dron, incluso con más detalles. Esto contrasta con 
la explicación que dieron los estudiantes sobre el dron, ya que un 10.1 
%. No pudieron explicarlo; sin embargo, sí puede dibujarlo, es decir, su 
capacidad de expresión está influenciada por su forma de representar su 
conocimiento; un dibujo es para ellos algo más simple que escribir un 
texto. El dibujo es una herramienta poderosa para expresar y desarrollar 
ideas; no solo sirve como medio de comunicación, sino también para 
exteriorizar, aclarar y refinar pensamientos, haciendo que los conceptos 
abstractos sean más concretos y accesibles (Brooks, 2009; Fan et al., 
2023); es decir, para el estudiante es más fácil realizar un dibujo que 
explicar de forma escrita.

Conclusiones

La presente investigación planteó el desarrollo de una actividad lúdica 
para medir el impacto en los estudiantes. La actividad consistió en un 
trabajo organizado por grupos en una escuela secundaria; el objetivo era 
hacer una coreografía formando las letras de la secundaria donde estudian. 
El proceso fue capturado en fotografías y video con un dron; de esta 
forma se pretendió que el alumno se relacionara con el uso de drones.
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Los resultados indicaron que los alumnos en general prefieren las cla-
ses lúdicas, ya que estas aumentan la motivación y hacen que el aprendi-
zaje sea más placentero, además de que rompen la monotonía de las clases 
tradicionales. Los estudiantes prefieren lo lúdico porque aprenden más 
y mejor, con menos estrés y más diversión. Esto no significa que todas 
las clases deban ser juegos, pero sí que incorporar elementos dinámicos 
mejora significativamente la experiencia educativa.

Además, la investigación mostró que los estudiantes prefieren expresar 
sus ideas a través del dibujo, ya que es más intuitivo y libre, especialmente 
para quienes tienen dificultades con la expresión escrita. Escribir requiere 
dominar ortografía, gramática y estructura textual, lo que puede generar 
ansiedad o bloqueos. Además, las imágenes transmiten emociones y 
conceptos complejos sin depender del idioma; un dibujo puede resumir 
una idea abstracta mejor que un párrafo.

Eso nos lleva a establecer que la práctica conecta el conocimiento con 
la realidad, haciendo que los conceptos abstractos sean más comprensi-
bles. Los estudiantes valoran lo que es útil fuera del aula: aplicación de 
conocimientos, resolución de problemas cotidianos, etc. La teoría pura 
a veces parece desconectada de sus necesidades, por lo que el dictado en 
algunas ocasiones no es lo mejor. El cerebro humano está programado 
para aprender haciendo; la práctica no solo es más entretenida, sino más 
eficaz. 
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Resumen

El modelo aula invertida se presenta como una estrategia efectiva para 
potenciar el aprendizaje en asignaturas técnicas, al integrar comprensión 
teórica y aplicación práctica. Esta investigación tuvo como objetivo eva-
luar la percepción de estudiantes de la Facultad de Informática Mazatlán 
de la Universidad Autónoma de Sinaloa sobre su proceso de aprendizaje 
de los protocolos de enrutamiento (RIP, OSPF y EIGRP) mediante la 
implementación del aula invertida. Se adoptó un enfoque cualitativo-des-
criptivo con diseño transversal, aplicando un cuestionario a 60 estudian-
tes, organizado en tres dimensiones: adquisición de conocimientos en 
Moodle, dinámica en clase e impacto en la autonomía del aprendizaje. 
Los resultados evidenciaron una valoración positiva hacia los materiales 
digitales, la utilidad de las sesiones presenciales para aplicar conceptos 
y la percepción de mayor autonomía y comprensión crítica. Se concluye 
que el modelo favorece significativamente el proceso didáctico en con-
textos técnicos, reforzando la necesidad de integrar metodologías que 
promuevan la participación, la reflexión y el aprendizaje significativo.

Introducción

La dialéctica entre progreso científico y evolución sociocultural alcanza 
su máxima expresión en la sociedad del siglo XXI. En este escenario, 
la integración transversal de las Tecnologías de la Información y Co-
municación (TIC) en los ámbitos laborales, sociales y formativos ha 
redefinido los patrones de interacción humana. Este fenómeno consoli-
da un paradigma donde el acceso estratégico a la información procede 
simultáneamente como motor de innovación educativa y requisito para 
la competitividad institucional (Fiallos et al., 2023). Bajo esta premisa, 
es recomendable que las universidades modifiquen sus modelos didác-
ticos, equilibrando infraestructura digital con una cultura organizacional 
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orientada a la flexibilidad pedagógica.
Este proceso transformador ha evolucionado notablemente en las dos 

últimas décadas. La irrupción de Internet y la proliferación de dispositi-
vos digitales reconfiguraron los ecosistemas universitarios, impulsando 
a las instituciones a implementar plataformas virtuales para optimizar 
los procesos didácticos. Sin embargo, Carro y Lima (2022) señalan que, 
aunque una proporción significativa del alumnado manifiesta satisfacción 
con los servicios tecnológicos ofrecidos por sus instituciones, existe 
igualmente un sector que percibe un desempeño mediocre o retrasado 
en la adopción efectiva de TIC.

A pesar de inversiones continuas por parte de gobiernos y organis-
mos académicos desde la década de 1980, el impacto de las TIC en la 
enseñanza universitaria en América Latina antes de 2020 fue, en muchos 
casos, modesto (Acuña, 2021). En México, por ejemplo, solo el 15 % de 
los estudiantes universitarios habían cursado asignaturas en línea antes de 
2019 (De Vries y Álvarez-Mendiola, 2024). Esta cifra evidencia, además 
de desigualdades infraestructurales, también resistencias culturales hacia 
modelos no presenciales.

La crisis sanitaria por COVID-19 en 2020 operó como catalizador 
forzoso de cambios pendientes. La migración abrupta a la virtualidad 
expuso fortalezas y vulnerabilidades institucionales: mientras algunas 
universidades capitalizaron sus inversiones previas en plataformas LMS 
(Learning Management Systems), otras enfrentaron dificultades técnicas y 
formativas que profundizaron inequidades educativas (Lytras et al., 2022). 

En el escenario pospandémico se aprecia un resurgimiento de la pre-
ferencia por la docencia presencial; sin embargo, los alumnos reconocen 
la necesidad de contar con formatos flexibles de aprendizaje que ofrezcan 
beneficios como mayor accesibilidad, autonomía en los ritmos de estudio 
y oportunidades de personalización curricular (Sato et al., 2024). No obs-
tante, persisten desafíos asociados a la definición de expectativas claras, 
la coherencia entre modalidades y el acompañamiento en la navegación 
de estos entornos mixtos de formación.

Estos retos adquieren mayor relevancia en el ámbito de la enseñanza 
de redes de computación; al privilegiar modelos unidireccionales, profun-
diza la dicotomía teoría-práctica y limita el desarrollo de competencias 
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técnicas aplicables. Esta problemática se ejemplifica en protocolos de 
enrutamiento como RIP (Routing Information Protocol), cuyo enfoque 
teórico ignora análisis críticos de convergencia; OSPF (Open Shortest 
Path First), reducido a fórmulas abstractas sin ejercicios de configura-
ción de áreas lógicas; y EIGRP (Enhanced Interior Gateway Routing 
Protocol), cuya enseñanza estática deriva en errores de configuración. 
La memorización de parámetros genera una comprensión superficial, 
incapaz de traducirse en habilidades para resolver bucles, optimizar to-
pologías o seleccionar protocolos según contextos organizacionales. Tal 
desconexión reproduce diseños ineficientes en entornos profesionales, 
donde la excelencia técnica demanda aplicación crítica del conocimiento.

Bajo este escenario, es favorable implementar enfoques educativos que 
coloquen al estudiante en el centro del proceso formativo, enfatizando 
el uso práctico del conocimiento. Una alternativa es el aprendizaje ba-
sado en problemas, donde se recrearían fallos comunes en redes (como 
interrupciones en la comunicación o inconsistencias en la configuración) 
para fomentar el análisis grupal y la búsqueda de soluciones (Amador 
et al., 2023). De manera complementaria, el aprendizaje basado en pro-
yectos para crear redes adaptables, comparando diferentes métodos de 
gestión según las necesidades de cada entidad. Incluso estrategias lúdicas, 
como la gamificación, podrían aumentar la motivación y comprensión de 
conceptos (Moreno-Acosta, J. y Zabala-Vargas, 2022). Al apoyar estas 
metodologías, se reduciría el énfasis en la memorización y se formarían 
profesionales capaces de vincular teoría y práctica.

En este sentido, el modelo de aula invertida (Flipped Classroom) 
irrumpe como una respuesta pedagógica innovadora ante las limitaciones 
de la enseñanza tradicional, redefiniendo la interacción entre estudiantes 
y docentes al trasladar la transmisión unidireccional de contenidos teóri-
cos al entorno digital y priorizar el tiempo presencial para la aplicación 
práctica, el debate colaborativo y la resolución de problemas complejos. 
Esta metodología, fundamentada en principios de aprendizaje centrado 
en el alumno, invierte la secuencia convencional: los alumnos acceden 
a materiales digitales (videos, lecturas, simulaciones) previo a las se-
siones sincrónicas, permitiendo que el aula se transforme en un espacio 
dinámico para ejercitar habilidades de pensamiento crítico, creatividad y 
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trabajo en equipo (Somaa, 2024). La literatura muestra que este enfoque 
permite la autonomía del discente, al facilitar la formación autorregula-
da y el acceso flexible a recursos; además, incrementa su compromiso 
mediante actividades significativas, como simulaciones de escenarios 
reales o proyectos contextualizados que demandan la transferencia de 
conocimientos a contextos profesionales (Qi et al., 2024).

Pese a los avances documentados del modelo de aula invertida en 
disciplinas técnicas (Monjaras-Salvo et al., 2022), persiste una notable 
brecha investigativa respecto a la percepción de los estudiantes al apli-
carlo en contenidos altamente especializados, como los protocolos de 
enrutamiento (RIP, OSPF, EIGRP). La literatura reciente, si bien destaca 
mejoras en autonomía y compromiso en contextos generales (Kiljunen 
et al., 2024), ofrece escasos datos sobre cómo los alumnos experimentan 
la transición de conceptos teóricos a su aplicación práctica en entornos 
simulados o reales. Esta omisión es relevante, dado que la complejidad 
inherente a estos protocolos demanda el dominio técnico y el desarrollo 
de habilidades metacognitivas para autorregular el aprendizaje fuera del 
aula, un aspecto donde la percepción estudiantil podría revelar tensiones 
entre la autonomía promovida y la necesidad de andamiaje docente.

Estudios preliminares sugieren que, en áreas técnicas, los estudiantes 
valoran la flexibilidad del modelo para revisar contenidos previos a la 
clase, pero manifiestan incertidumbre al enfrentar actividades prácticas 
sin una retroalimentación inmediata durante la fase asincrónica (Sointu et 
al., 2023). En la enseñanza de protocolos de redes, cuya implementación 
requiere ajustar parámetros avanzados, la ausencia de estudios cualitativos 
limita la comprensión de cómo perciben los alumnos la coherencia entre 
teoría y práctica, especialmente cuando errores de configuración, comunes 
en principiantes, generan frustración o desmotivación. Además, la falta 
de investigaciones que exploren diferencias perceptivas según modalida-
des híbridas (presencial-virtual) dificulta identificar si estrategias como 
actividades en Cisco Packet Tracer mitigan la sensación de aislamiento 
reportada en aprendizajes autodirigidos (Araguz-Lara et al., 2022).

La adopción del modelo de aula invertida en asignaturas técnicas 
demanda evidencia empírica sólida sobre cómo los estudiantes perciben 
y valoran su proceso formativo, particularmente cuando se combinan 
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plataformas digitales con talleres prácticos centrados en protocolos de 
enrutamiento. Estudios previos (Fornons y Palau, 2021; Silverajah et al., 
2022) destacan que, aunque el modelo mejora el rendimiento académico 
y la autonomía, su éxito depende de una integración pedagógica cohe-
rente entre recursos asincrónicos y actividades sincrónicas. Sin embargo, 
la escasez de investigaciones que analicen la percepción estudiantil en 
contextos técnicos, como redes de computación, limita la capacidad de 
optimizar diseños instruccionales que equilibren complejidad conceptual 
y su aplicabilidad.

Derivado de este análisis, este estudio tiene como objetivo evaluar 
la influencia del modelo aula invertida en la percepción que tienen los 
estudiantes de la Facultad de Informática Mazatlán sobre su proceso de 
aprendizaje de los protocolos de enrutamiento (RIP, OSPF y EIGRP), 
analizando tres dimensiones clave: (1) la eficacia de los recursos asin-
crónicos en Moodle para la adquisición de conocimientos teóricos, (2) la 
contribución de las dinámicas presenciales (talleres prácticos, discusiones 
guiadas) al análisis crítico de ventajas y limitaciones de cada protocolo, 
y (3) el impacto del modelo en el desarrollo de autonomía para tomar 
decisiones técnicas fundamentadas en escenarios reales.

Como hipótesis, se postula que la implementación del modelo aula 
invertida mejora significativamente la percepción de los estudiantes de la 
Facultad de Informática Mazatlán sobre su propio proceso de aprendizaje 
de los protocolos de enrutamiento, manifestándose en una valoración más 
alta de la claridad y accesibilidad de los contenidos en Moodle, la eficacia 
de las actividades presenciales y su autonomía para analizar y comparar 
protocolos. Este enfoque aportará datos empíricos para optimizar la integra-
ción de metodologías activas en asignaturas técnicas, donde la complejidad 
conceptual y la aplicabilidad práctica exigen modelos pedagógicos que 
trasciendan la mera transmisión unidireccional de contenidos.

Estado del arte

El avance y la integración de las TIC en la educación superior han trans-
formado las estrategias pedagógicas tradicionales, dando paso a mode-
los que combinan entornos virtuales y presenciales para potenciar el 
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aprendizaje. En este marco, el aula invertida se ha consolidado como 
una metodología innovadora que traslada la exposición teórica a plata-
formas digitales, liberando el tiempo de clase para actividades prácticas 
y colaborativas. Esta sección presenta un análisis de las investigacio-
nes previas relacionadas con la aplicación de este modelo en entornos 
académicos, centrándose en la percepción estudiantil de su experiencia 
de aprendizaje, la autonomía desarrollada y la eficacia de los recursos 
digitales previos. A través de esta revisión, se busca contextualizar el 
presente estudio y resaltar las aportaciones y limitaciones de trabajos 
anteriores, estableciendo una base teórica para explorar cómo este mo-
delo impacta la enseñanza de protocolos de enrutamiento en asignaturas 
de redes informáticas. 

Chung-Pinzás et al. (2024) analizaron el impacto del aula invertida en 
la percepción de 132 estudiantes de ingeniería industrial sobre el curso 
de Diseño Asistido por Computadora (DAC). Mediante un diseño mixto 
(cuantitativo-cualitativo), que combinó cuestionarios Likert y entrevistas 
semiabiertas, se identificó que los discentes valoraron positivamente su rol 
protagónico en la construcción del conocimiento, destacando actividades 
retadoras que fomentaron la autonomía y la interacción colaborativa. Los 
resultados cuantitativos ubicaron la percepción por encima del tercer 
cuartil en dimensiones clave: aprendizaje autónomo, interés en el curso y 
eficacia de la interacción durante sesiones síncronas guiadas por tutores. 
Las conclusiones resaltan que la integración de esta metodología incre-
mentó la motivación y participación de los educandos; además, demostró 
ser replicable en cursos técnicos afines, como aquellos vinculados a siste-
mas DAC, donde la resolución guiada de problemas y el uso estratégico 
de plataformas optimizan la comunicación y la formación colaborativa.

Colín (2023) evaluó la eficacia del aula invertida frente a metodo-
logías tradicionales durante la pandemia COVID-19, centrándose en 
la percepción de competencias matemáticas, desempeño académico y 
satisfacción estudiantil en un programa de negocios. Con una muestra 
de 194 discentes distribuidos en grupos experimentales y de control, los 
resultados evidenciaron diferencias estadísticamente significativas a favor 
del modelo invertido en las tres dimensiones analizadas. Los alumnos 
bajo este enfoque reportaron mayor dominio de habilidades cuantitati-
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vas, autopercepción de eficacia en tareas complejas y satisfacción con 
el proceso formativo, atribuyendo estos beneficios a la flexibilidad para 
acceder a recursos previo a su clase y a las dinámicas interactivas du-
rante sesiones sincrónicas.  En las conclusiones se destaca que el aula 
invertida mitigó los desafíos pedagógicos impuestos por la pandemia y 
demostró ser una estrategia viable para fortalecer competencias técnicas 
y actitudinales en entornos no presenciales.

Domínguez et al. (2023) analizaron los efectos del aula invertida en 
las percepciones de estudiantes de cirugía sobre sus habilidades meta-
cognitivas, específicamente en conocimiento declarativo, procedimental 
y condicional, así como en capacidades de planificación y evaluación 
del aprendizaje. Los resultados mostraron efectos positivos, estadística-
mente significativos en todas las dimensiones analizadas, con tamaños 
del efecto pequeños pero consistentes (d = 0.19-0.31), destacando me-
joras en la autopercepción de la regulación cognitiva durante procesos 
quirúrgicos simulados. Estos hallazgos sugieren que el modelo facilita 
la adquisición de conocimientos técnicos, y también fortalece la capa-
cidad de los alumnos para monitorear y ajustar su propio aprendizaje 
en entornos clínicos complejos. Las conclusiones subrayan que, aunque 
el aula invertida demostró ser una herramienta válida para desarrollar 
metacognición en educación médica, su impacto podría optimizarse 
mediante actividades que promuevan una reflexión más profunda sobre 
las estrategias de aprendizaje.

Martínez y Ruiz (2022) evaluaron el impacto del aula invertida re-
forzada con tecnologías emergentes (videos interactivos, juegos didác-
ticos y plataformas digitales) en el aprendizaje de lógica y pensamiento 
algorítmico dentro del curso de Matemáticas Computacionales en la 
Facultad de Ingeniería de la Universidad de Ibagué (Colombia). Los 
resultados demostraron una mejora integral en el desempeño acadé-
mico, con notas promedio significativamente más altas en temas como 
inferencia lógica, acompañada de una elevada satisfacción estudiantil 
hacia las herramientas tecnológicas. El 87 % de los participantes destacó 
que el modelo fomentó el autoestudio, mientras que el 92 % reconoció 
que las dinámicas colaborativas y lúdicas incrementaron su motivación 
y concentración, facilitando la adquisición de competencias digitales 
críticas para su formación profesional. Las conclusiones enfatizan que 
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la sinergia entre el aula invertida y tecnologías emergentes optimiza la 
comprensión de contenidos abstractos y facilita los procesos formativos 
al promover creatividad, interacción docente-estudiante y habilidades 
técnicas demandadas en la industria 4.0.

Un grupo de investigadores (Salas et al., 2022) realizó un estudio en 
la Universidad Nacional Autónoma de México (UNAM) que analizó la 
implementación del modelo aula invertida junto con herramientas tecno-
lógicas (Google Classroom y Zoom) durante la pandemia por COVID-19. 
Los resultados evidenciaron que la combinación de recursos asincrónicos 
(lecturas digitales en Google Classroom) y sesiones sincrónicas en Zoom 
potenció la asimilación conceptual y la motivación estudiantil. Google 
Classroom facilitó la preparación previa a las clases mediante foros de 
discusión y acceso a materiales, mientras que Zoom permitió dinámi-
cas interactivas para resolver dudas y debatir ideas en tiempo real. Los 
discentes destacaron la flexibilidad del modelo, valorando su capacidad 
para equilibrar autonomía y colaboración en un entorno remoto. Las 
conclusiones subrayan que el aula invertida generó espacios virtuales 
propicios para la participación antes, durante y después de las sesiones 
durante la pandemia. Sin embargo, los autores reconocen limitaciones 
metodológicas, como el tamaño reducido de la muestra (24 participantes), 
y recomiendan ampliar futuras investigaciones para validar la generali-
zación de los hallazgos.

Un estudio (Pertuz, 2021) desarrollado en la Universidad Industrial 
de Santander (Colombia) analizó la percepción de estudiantes de In-
geniería Electrónica sobre tres metodologías pedagógicas aplicadas en 
la asignatura Tratamiento de Señales Discretas: aula invertida, cátedra 
clásica presencial y aprendizaje basado en proyectos. La investigación, 
centrada en seis criterios de evaluación (comprensión teórica, formación 
integral, formación disciplinar, carga académica, interacción entre actores 
y aprendizaje activo), reveló que el 75 % de los participantes prefirió el 
modelo de aula invertida, el cual obtuvo una puntuación media de 4.5 
en escala Likert, superando al aprendizaje basado en proyectos (4.0) y la 
cátedra tradicional (3.5). Las diferencias estadísticamente significativas 
favorecieron al aula invertida en dimensiones críticas como la apropiación 
conceptual, la integración de conocimientos técnicos con habilidades 
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transversales y la promoción de aprendizaje activo. Las conclusiones 
destacan que, pese a los desafíos asociados a la integración tecnológica 
y el diseño instruccional, el modelo demostró ser una alternativa efectiva 
para contextos remotos, particularmente en contenidos que exigen simul-
táneamente dominio teórico y aplicabilidad procedural. Sin embargo, 
los autores advierten que la percepción estudiantil podría estar mediada 
por factores contextuales, como la naturaleza específica de los temas 
abordados en cada estrategia, lo cual sugiere la necesidad de replicar el 
estudio en otras disciplinas técnicas.

Una investigación (Mendaña-Cuervo y López-González, 2021) de-
sarrollada en la Facultad de Ciencias Económicas y Empresariales de la 
Universidad de León (España) evaluó el impacto del modelo aula inverti-
da en la asignatura Contabilidad de Costes del Grado en Administración 
y Dirección de Empresas, centrándose en tres dimensiones: motivación, 
rendimiento académico y percepción estudiantil. Los resultados indicaron 
que la metodología incrementó significativamente la participación en 
evaluaciones continuas y mejoró la percepción inicial de los discentes 
hacia la asignatura, especialmente en términos actitudinales y de adqui-
sición de competencias. Aunque el grupo experimental (aula invertida) 
mostró un rendimiento académico superior al grupo control (esquema 
tradicional), la diferencia no alcanzó significancia estadística, sugiriendo 
que los beneficios cognitivos podrían depender de factores contextua-
les o disciplinares. Las conclusiones subrayan que, pese a la ausencia 
de diferencias estadísticas en el rendimiento, el modelo fue percibido 
como un incentivo para la motivación y la autonomía, con un 82 % de 
los educandos respaldando su implementación total en la asignatura. 
Este estudio aporta evidencia sobre la capacidad del aula invertida para 
transformar dinámicas actitudinales en disciplinas no técnicas, aunque 
advierte que su efectividad académica podría modularse según la natu-
raleza procedural o teórica de los contenidos.

Prada et al. (2021) evaluaron la percepción de 35 estudiantes de se-
gundo semestre hacia el paradigma de aula invertida en la asignatura 
de Física. Los resultados revelaron que el 91.4 % de los participantes 
valoró positivamente la posibilidad de acceder a materiales en línea 
para aprender a su propio ritmo, mientras que el 74.3 % reconoció que 
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el modelo incrementó la interactividad entre pares y amplió su aprendi-
zaje. Comparado con técnicas tradicionales, se observó un aumento en 
motivación, participación y rendimiento académico, aunque solo el 48.6 
% asoció el enfoque convencional con acceso previo a recursos digitales, 
señalando una brecha en la integración de TIC en prácticas pedagógicas 
no invertidas. Los autores recomiendan extender su aplicación a otras 
asignaturas, enfatizando su potencial para transformar entornos educativos 
rígidos en espacios flexibles centrados en la autonomía y la construcción 
colaborativa del conocimiento.

Los estudios revisados ofrecen un panorama amplio sobre la adopción 
del aula invertida en distintos contextos y disciplinas, revelando mejoras 
consistentes en motivación, autonomía y percepción de eficacia. No obs-
tante, persisten tres brechas críticas no resueltas en la literatura sobre su 
aplicación en protocolos de enrutamiento: (1) la escasez de análisis cua-
litativos respecto a la coherencia percibida entre teoría y práctica durante 
la configuración de parámetros avanzados, particularmente ante errores 
técnicos que generan frustración en principiantes (Sointu et al., 2023); 
(2) la ausencia de investigaciones que comparen diferencias perceptivas 
en modalidades híbridas y su impacto en la sensación de aislamiento du-
rante prácticas autodirigidas con simuladores como Cisco Packet Tracer 
(Araguz-Lara et al., 2022); y (3) la limitada evidencia empírica sobre la 
integración pedagógica de plataformas digitales con talleres prácticos 
centrados en toma de decisiones técnicas fundamentadas (Silverajah et 
al., 2022). Estos vacíos dificultan optimizar diseños instruccionales para 
contenidos donde la complejidad conceptual y la aplicabilidad exigen 
modelos que trasciendan la transmisión unidireccional. Por ello, este 
estudio aborda estas brechas mediante el análisis de la percepción estu-
diantil en tres dimensiones clave: eficacia de recursos asincrónicos en 
Moodle, contribución de dinámicas presenciales al análisis crítico de 
protocolos e impacto en la autonomía para resolver escenarios reales.

Metodología

El presente estudio se enmarca en un enfoque cualitativo con alcance 
descriptivo, ya que busca interpretar y comprender la percepción de los 
estudiantes sobre su experiencia de aprendizaje al utilizar el modelo aula 
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invertida en la enseñanza de protocolos de enrutamiento. Este paradigma 
resulta pertinente cuando el objetivo es explorar fenómenos educativos 
desde la perspectiva de los propios actores involucrados, atendiendo a 
sus valoraciones, significados y vivencias dentro de un entorno formativo 
específico (Piña-Ferrer, 2023). A diferencia de los estudios centrados en 
variables cuantificables de rendimiento, esta investigación se interesa 
por captar las impresiones del alumnado respecto al proceso pedagógico 
implementado, reconociendo que dichas percepciones influyen directa-
mente en su involucramiento, motivación y comprensión conceptual.

El diseño adoptado es de tipo transversal, lo que implica que la recolec-
ción de datos se realizó en un único momento, posterior a la intervención 
pedagógica. Esta elección metodológica permite capturar una fotografía 
representativa de las opiniones y reflexiones de los discentes inmediata-
mente después de haber concluido la experiencia formativa, facilitando 
así un análisis centrado en la evaluación reciente y directa del modelo 
aula invertida. Este tipo de diseño ha sido utilizado con frecuencia en 
investigaciones similares dentro del campo de la tecnología educativa, 
donde se busca explorar el impacto de metodologías sobre dimensiones 
subjetivas del aprendizaje, tales como la percepción de utilidad, la sa-
tisfacción y la autoeficacia del estudiante (Rivera-Tejeda et al., 2023).

Participantes

La población participante estuvo conformada por 60 estudiantes matri-
culados en la asignatura “Diseño e Instalación de Redes”, correspon-
diente al segundo año de la Licenciatura en Ingeniería en Sistemas de 
Información de la Facultad de Informática Mazatlán de la Universidad 
Autónoma de Sinaloa (México). Los estudiantes se distribuyeron en dos 
grupos naturales: el Grupo A, en horario matutino, con 35 alumnos, y 
el Grupo B, en horario vespertino, con 25 alumnos. No se contempló 
la existencia de un grupo de control, ya que ambos grupos recibieron la 
misma intervención didáctica bajo el modelo aula invertida.

La intervención pedagógica se desarrolló en dos espacios comple-
mentarios. En primer lugar, los estudiantes trabajaron de forma autó-
noma a través de la plataforma Moodle, donde se les proporcionaron 
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recursos digitales como videos explicativos y lecturas seleccionadas 
sobre los protocolos RIP, OSPF y EIGRP. Además, accedieron a simu-
laciones interactivas que permitieron visualizar el funcionamiento de 
cada protocolo, y se aplicaron cuestionarios diagnósticos que facilitaron 
la identificación de conocimientos previos. Los foros de discusión ha-
bilitados sirvieron como medio de interacción asincrónica para aclarar 
dudas y compartir reflexiones. En segundo lugar, las clases presenciales 
se centraron en el desarrollo de talleres prácticos. Cada sesión estuvo 
orientada a un protocolo específico: se abordó la configuración básica 
de RIP con énfasis en la convergencia y las métricas, el diseño de áreas 
en OSPF con discusión sobre escalabilidad y el análisis de la eficiencia 
de EIGRP en comparación con los anteriores. La intervención culminó 
con una sesión integradora donde los discentes, organizados en equipos, 
analizaron distintos escenarios de red y defendieron el uso del protocolo 
que consideraron más adecuado, justificando su elección con base en 
criterios técnicos y operativos.

Instrumento de recolección de datos

Para la recolección de datos se diseñó un cuestionario estructurado con 
20 ítems. De estos, dos correspondieron a información demográfica 
(sexo y edad), y los 18 restantes fueron afirmaciones distribuidas en tres 
dimensiones clave: adquisición de conocimientos en Moodle, dinámica 
en clase e impacto en el proceso de aprendizaje. Cada afirmación fue 
evaluada mediante una escala de tipo Likert con cuatro niveles: totalmente 
en desacuerdo, en desacuerdo, de acuerdo y totalmente de acuerdo. El 
cuestionario fue elaborado en Google Forms y enviado por correo elec-
trónico a los estudiantes durante la primera quincena de mayo de 2025. 
La validez del instrumento se aseguró mediante un panel de tres expertos 
en redes computacionales y metodología educativa, quienes evaluaron 
la pertinencia, claridad y coherencia de los ítems con las dimensiones 
del estudio.
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Análisis de datos

Los datos obtenidos fueron analizados utilizando procedimientos cuali-
tativos de tipo descriptivo. Se aplicó un análisis de contenido orientado a 
identificar patrones, coincidencias y divergencias en las respuestas de los 
participantes. Este análisis permitió organizar los hallazgos en función 
de las tres dimensiones evaluadas: la percepción sobre la efectividad 
de los materiales alojados en Moodle para facilitar la comprensión de 
conceptos teóricos; la valoración de las actividades presenciales como 
espacio para contrastar ideas, resolver problemas técnicos y enriquecer 
el análisis crítico; y, finalmente, el impacto del modelo aula invertida 
en la construcción de autonomía para tomar decisiones informadas en el 
diseño de redes. A través de esta estrategia metodológica se obtuvieron 
evidencias relevantes sobre cómo los alumnos vivieron e interpretaron 
su proceso formativo bajo esta propuesta. 

Consideraciones éticas

El estudio respetó las consideraciones éticas propias de la investigación 
educativa. Los participantes fueron informados del propósito del estudio, 
y se les garantizó el carácter anónimo y confidencial de sus respuestas. 
La participación fue completamente voluntaria y se aclaró que la infor-
mación recolectada sería utilizada exclusivamente con fines académicos 
y de mejora educativa.

Análisis de resultados

En esta sección se presentan los hallazgos derivados del análisis de los datos 
recolectados a través del cuestionario aplicado a los discentes participantes 
en el estudio. Como se estableció en la metodología, el instrumento fue 
diseñado para explorar la percepción del alumnado sobre la aplicación del 
modelo aula invertida en la enseñanza de protocolos de enrutamiento (RIP, 
OSPF y EIGRP), considerando tres dimensiones clave: la adquisición de 
conocimientos a través de Moodle, la dinámica de trabajo en el aula y el 
impacto del modelo en el proceso general de aprendizaje.
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Antes de abordar estas dimensiones, se describe brevemente el perfil 
demográfico de los participantes. La muestra estuvo conformada por 
60 estudiantes, de los cuales 46 fueron hombres (76.7 %) y 14 mujeres 
(23.3 %). En cuanto al rango de edad, la mayoría (90 %) tenía 19 años o 
más, mientras que el 10 % restante se encontraba entre los 17 y 18 años. 
Estos datos permiten observar un grupo predominantemente masculino y 
con una edad promedio correspondiente a la etapa inicial de formación 
universitaria, características que contextualizan las percepciones mani-
festadas sobre la experiencia educativa vivida.

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la 
primera dimensión del cuestionario, la cual aborda la percepción de 
los estudiantes sobre la adquisición de conocimientos a través de la 
plataforma Moodle. Esta categoría recoge opiniones relacionadas con 
la claridad de los materiales, la utilidad de los recursos asincrónicos, la 
posibilidad de estudiar a su propio ritmo y la preparación previa para las 
actividades presenciales. La tabla 1 muestra la distribución de respuestas 
en cada uno de los ítems que conforman este eje, permitiendo identificar 
tendencias generales en la valoración del entorno virtual como apoyo 
para el aprendizaje teórico de los protocolos de enrutamiento.
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Ítem Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo En desacuer-
do

Totalmente 
en desacuer-

do
f % f % f % f %

Los materiales 
(videos, lecturas, 
simulaciones) en 

Moodle me resulta-
ron claros y fáciles 

de entender.

28 47 25 42 5 8 2 3

Revisar los conte-
nidos teóricos antes 
de clase facilitó mi 
comprensión de los 
protocolos de enru-

tamiento.

30 50 21 35 6 10 3 5

Pude avanzar a mi 
propio ritmo durante 
el estudio autónomo 

en Moodle.

25 42 27 45 5 8 3 5

El uso de cuestiona-
rios diagnósticos en 
Moodle me ayudó a 
identificar mis áreas 

débiles.

22 37 25 42 11 18 2 3

Me sentí motivado/a 
a interactuar en los 
foros de Moodle 

para resolver dudas.

20 33 24 40 13 22 3 5

El acceso a ejem-
plos prácticos en 
Moodle fortaleció 
mi confianza antes 
de la sesión presen-

cial.

30 50 24 40 4 7 2 3

Tabla1
Percepción de la Adquisición de Conocimientos en Moodle

Fuente: Elaboración propia.
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Los resultados presentados en la Tabla 1 revelan una percepción muy 
favorable respecto al uso de Moodle como plataforma de apoyo para la 
adquisición de conocimientos teóricos en el marco del modelo aula in-
vertida. En primer lugar, el 89 % (53) de los estudiantes manifestó estar 
totalmente de acuerdo o de acuerdo en que los materiales proporcionados 
(videos, lecturas y simulaciones) fueron claros y fáciles de entender. 
Asimismo, un 85 % (51) señaló que revisar los contenidos antes de 
clase facilitó su comprensión de los protocolos de enrutamiento, lo que 
sugiere una buena aceptación del estudio autónomo previo como parte 
del proceso formativo.

En cuanto al ritmo de aprendizaje, el 87 % (52) de los encuestados 
indicó que pudo avanzar de forma autónoma durante su estudio en la 
plataforma, mientras que el 79 % (47) afirmó que los cuestionarios diag-
nósticos les ayudaron a identificar sus debilidades conceptuales. Respecto 
a la interacción asincrónica, un 73 % (44) expresó sentirse motivado a 
participar en los foros para resolver dudas, aunque se observa un ligero 
descenso en comparación con los ítems anteriores, lo cual podría estar 
relacionado con la familiaridad o la disposición a intervenir en espacios 
digitales abiertos. Finalmente, un 90 % (54) de los discentes declaró que 
el acceso a ejemplos prácticos en Moodle fortaleció su confianza antes de 
asistir a las sesiones presenciales, consolidando así el valor del entorno 
virtual como preparación efectiva para el trabajo en aula.

Seguidamente, se presentan los resultados correspondientes a la se-
gunda dimensión del cuestionario, centrada en la valoración que hacen 
los estudiantes de las actividades presenciales dentro del modelo aula 
invertida. La tabla 2 muestra las respuestas obtenidas en los ítems aso-
ciados a este eje, permitiendo analizar el grado de aceptación y utilidad 
que los discentes atribuyen a las prácticas desarrolladas durante las se-
siones prácticas.
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Ítem Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo En desacuer-
do

Totalmente 
en desacuer-

do
f % f % f % f %

Las actividades 
prácticas en clase 
me permitieron 

profundizar mejor 
en los protocolos de 

enrutamiento.

31 52 21 35 8 13 0 0

El tiempo presencial 
se aprovechó de 

manera más efectiva 
gracias al estudio 
previo en Moodle.

29 48 25 42 6 10 0 0

Discutir casos reales 
en clase mejoró 

mi capacidad para 
aplicar la teoría.

35 58 21 35 4 7 0 0

El profesor guiaba 
adecuadamente el 
análisis crítico du-
rante los talleres.

26 43 28 47 6 10 0 0

Trabajar en equipo 
en los ejercicios 

presenciales enri-
queció mi aprendi-

zaje.

24 40 26 43 7 12 3 5

Las sesiones presen-
ciales resolvieron 

con éxito las dudas 
surgidas en el estu-

dio autónomo.

30 50 24 40 5 8 1 2

Tabla 2 
Percepción de la dinámica en clase

Fuente: Elaboración propia.
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En la tabla 2, se refleja una valoración ampliamente positiva por parte de 
los estudiantes respecto a las actividades presenciales desarrolladas en el 
modelo aula invertida. En primer lugar, un 87 % (52) de los participantes 
indicó estar totalmente de acuerdo o de acuerdo en que las actividades 
prácticas en clase les permitieron profundizar en el aprendizaje de los 
protocolos de enrutamiento. De manera similar, el 90 % (54) consideró 
que el tiempo presencial se aprovechó mejor gracias al estudio previo 
en Moodle, lo que sugiere una adecuada articulación entre el trabajo 
asincrónico y la práctica guiada en el aula. 

Por otro lado, un 93 % (56) de los discentes manifestó que la discu-
sión de casos reales durante la clase contribuyó a mejorar su capacidad 
para aplicar la teoría en contextos concretos. Asimismo, el 90 % (54) 
estuvo de acuerdo en que el profesor guiaba adecuadamente el análisis 
durante los talleres, lo cual evidencia la importancia del rol docente 
como facilitador en entornos prácticos. En cuanto al trabajo colaborativo, 
el 83 % (50) de los encuestados señaló que las actividades en equipo 
enriquecieron su aprendizaje, aunque un pequeño grupo (5 %) expresó 
desacuerdo total, lo que podría estar asociado a diferencias en habili-
dades sociales o experiencias previas de trabajo grupal. Finalmente, el 
90 % (54) afirmó que las sesiones presenciales permitieron resolver con 
éxito las dudas surgidas durante el estudio autónomo, reafirmando el 
valor de estas instancias como espacios efectivos de retroalimentación 
y consolidación del aprendizaje.

A continuación, se presentan los resultados correspondientes a la 
tercera dimensión del cuestionario, la cual explora la percepción de 
los discentes sobre el impacto del modelo aula invertida en su proceso 
general de aprendizaje. La tabla 3 sintetiza las respuestas obtenidas en 
esta categoría, permitiendo valorar cómo los estudiantes experimentaron 
el modelo desde una perspectiva formativa más integral.
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Ítem Totalmente 
de acuerdo

De acuerdo En desacuer-
do

Totalmente 
en desacuer-

do
f % f % f % f %

El modelo aula 
invertida mejoró 

mi capacidad para 
analizar y comparar 

diferentes proto-
colos.

34 57 22 37 2 3 2 3

Me resultó más sen-
cillo identificar mis 
errores y corregirlos 

durante la clase.

28 47 26 43 6 10 0 0

La combinación de 
estudio en Mood-
le y práctica en 

aula aumentó mi 
autonomía como 

estudiante.

22 37 30 50 6 10 2 3

Percibo que mi re-
tención de concep-
tos clave fue mayor 

con este modelo.

27 45 27 45 6 10 0 0

El formato aula 
invertida me per-

mitió centrarme en 
aspectos prácticos 

y preguntas de “por 
qué” en lugar de 

“cómo”.

30 50 24 40 3 5 3 5

El aula invertida 
hizo mi proceso de 

aprendizaje más 
dinámico y signifi-

cativo.

34 57 21 35 5 8 0 0

Tabla 3 
Impacto en el proceso de aprendizaje

Fuente: Elaboración propia.
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Los resultados mostrados en la Tabla 3 evidencian una percepción am-
pliamente favorable respecto al impacto del modelo aula invertida en 
el proceso general de aprendizaje de los estudiantes. En primer lugar, 
un 94 % (56) de los participantes manifestó estar totalmente de acuerdo 
o de acuerdo en que este enfoque mejoró su capacidad para analizar y 
comparar distintos protocolos de enrutamiento. Asimismo, el 90 % (54) 
indicó que le resultó más sencillo identificar sus errores y corregirlos 
durante las clases, lo cual sugiere que el paradigma favorece una actitud 
reflexiva frente al propio desempeño.

En cuanto al desarrollo de la autonomía, el 87 % (52) de los discentes 
coincidió en que la combinación del estudio en Moodle con las prácticas 
en el aula aumentó su capacidad para gestionar su propio aprendizaje. 
De igual forma, un 90 % (54) percibió una mayor retención de los con-
ceptos clave gracias a la estructura del modelo, lo que refuerza la idea de 
que el aprendizaje activo favorece la consolidación de contenidos. Por 
otro lado, el 90 % (54) afirmó que el esquema les permitió enfocarse en 
aspectos prácticos y en preguntas orientadas al “por qué” de los concep-
tos, más allá de su mera aplicación mecánica. Finalmente, un 92 % (55) 
expresó que el modelo hizo su proceso de aprendizaje más dinámico y 
significativo, lo que destaca la capacidad del aula invertida para generar 
entornos formativos más interactivos.

Discusión

Los resultados obtenidos en este estudio permiten afirmar que la imple-
mentación del modelo aula invertida en la asignatura “Diseño e Insta-
lación de Redes” fue percibida de manera favorable por la mayoría de 
los discentes, especialmente en aspectos vinculados a la comprensión 
conceptual, la preparación previa para las clases y la participación du-
rante las sesiones presenciales. Esta apreciación positiva coincide con 
lo reportado por Chung-Pinzás et al. (2024), quienes observaron que el 
alumnado valora el rol protagónico que le otorga este enfoque, así como 
las actividades que favorecen la autonomía y el aprendizaje colaborativo 
en cursos de carácter técnico.

Los datos muestran que los recursos alojados en la plataforma Moodle 
fueron considerados claros, útiles y adecuados para el estudio autóno-
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mo, lo que refuerza hallazgos como los de Colín (2023), quien subraya 
la relevancia de disponer de materiales previos al encuentro sincrónico 
para facilitar la comprensión y mejorar la disposición al aprendizaje. En 
este caso, los contenidos asincrónicos, en combinación con los ejercicios 
prácticos en clase, lograron establecer una secuencia formativa coherente 
que fortaleció la autoconfianza del discente al abordar temáticas complejas 
como los protocolos de enrutamiento.

Asimismo, la dinámica presencial fue altamente valorada como espacio 
para aplicar lo aprendido, resolver dudas y contrastar ideas en escenarios 
simulados. Esto coincide con lo planteado por Domínguez et al. (2023), 
quienes encontraron que el aula invertida facilita la adquisición de cono-
cimientos técnicos; también promueve habilidades metacognitivas vin-
culadas al análisis, la planificación y la autorregulación del aprendizaje. 

La percepción de que el modelo favorece la retención de conceptos y 
promueve un aprendizaje significativo también ha sido documentada en 
experiencias similares. Por ejemplo, Martínez y Ruiz (2022) reportaron 
mejoras en la motivación y el rendimiento académico cuando el aula 
invertida se aplicó con apoyo de tecnologías emergentes. Aunque en el 
presente estudio no se evaluó el desempeño académico de forma directa, 
los estudiantes manifestaron que el formato les permitió centrarse en 
aspectos prácticos y en la resolución de problemas, lo cual sugiere un 
aprendizaje más contextualizado y funcional. 

Finalmente, cabe destacar que estos resultados se alinean con in-
vestigaciones previas en contextos técnicos, como la de Pertuz (2021), 
quien identificó una preferencia mayoritaria por el aula invertida entre 
estudiantes de ingeniería electrónica, especialmente en lo referente a la 
apropiación conceptual y al aprendizaje activo. Del mismo modo, este 
estudio confirma que el modelo es viable en asignaturas de corte teó-
rico-práctico, resultando pertinente para desarrollar competencias que 
requieren simultáneamente comprensión conceptual, aplicación técnica 
y toma de decisiones fundamentadas.

Estos hallazgos muestran que el modelo aula invertida representa una 
alternativa pedagógica válida para la enseñanza de contenidos complejos 
en entornos universitarios. No obstante, como lo han señalado autores 
como Salas et al. (2022), la efectividad del enfoque puede estar con-
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dicionada por factores como el diseño instruccional, la calidad de los 
materiales y la disposición de los estudiantes hacia el trabajo autónomo.

Conclusiones

Los hallazgos obtenidos a lo largo de este estudio permiten concluir que 
el modelo aula invertida generó un impacto favorable en la percepción 
que tienen los alumnos de la Facultad de Informática Mazatlán sobre su 
proceso de aprendizaje de los protocolos de enrutamiento, específica-
mente en tres aspectos fundamentales: la adquisición de conocimientos 
teóricos a través de recursos asincrónicos en Moodle, la valoración de 
las actividades presenciales como espacios de análisis práctico y el de-
sarrollo de autonomía para la toma de decisiones técnicas.

En relación con la primera dimensión, los participantes señalaron que 
los contenidos teóricos presentados en Moodle fueron claros, accesibles 
y adecuados para su estudio individual. Las lecturas, simulaciones y 
videos ofrecieron una base comprensible que les permitió llegar a clase 
con mayor preparación. Esta percepción respalda la teoría de que los 
recursos digitales, cuando están alineados pedagógicamente con los ob-
jetivos de aprendizaje, favorecen la apropiación de contenidos teóricos 
en un formato que se adapta al ritmo personal de los estudiantes.

En cuanto a la dinámica en el aula, los resultados mostraron que 
las actividades presenciales fueron valoradas como momentos clave 
para reforzar lo aprendido, aplicar los conceptos en ejercicios guiados 
y participar en discusiones que fomentaron el contraste de ideas y el 
pensamiento crítico. La articulación entre el trabajo autónomo previo 
y el trabajo práctico en clase resultó coherente con las expectativas del 
alumnado, que reconoció el valor formativo de estas sesiones en el de-
sarrollo de competencias aplicadas.

La tercera dimensión confirmó que el modelo contribuyó al fortaleci-
miento de la autonomía en el aprendizaje. Los estudiantes manifestaron 
que se sintieron más capaces de identificar errores, tomar decisiones 
argumentadas y enfocarse en aspectos significativos del contenido. Esta 
percepción de mayor control y responsabilidad sobre su proceso forma-
tivo es consistente con el tipo de aprendizajes que se espera fomentar en 
entornos universitarios orientados a la formación técnica.
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Bajo estos resultados, se puede afirmar que la hipótesis planteada al ini-
cio de esta investigación se confirma: la implementación del modelo aula 
invertida mejora de manera significativa la percepción de los estudiantes 
sobre su proceso de aprendizaje, al favorecer una experiencia formativa en 
la que los contenidos son accesibles, las actividades presenciales resultan 
pertinentes y la participación es constante. El paradigma permitió que 
los estudiantes comprendieran los protocolos de enrutamiento desde una 
perspectiva teórica, y además desarrollaran habilidades para analizarlos, 
compararlos y aplicarlos en contextos prácticos.

Este estudio aporta innovaciones concretas para la enseñanza de pro-
tocolos de enrutamiento, entre ellas la evidencia empírica de que los 
materiales asincrónicos en Moodle reducen significativamente la brecha 
entre la teoría y la práctica en la configuración, la identificación del tra-
bajo en equipo presencial como factor determinante para la autonomía 
en la toma de decisiones técnicas y un modelo pedagógico validado que 
prioriza simulaciones previas a talleres prácticos. Estas contribuciones 
fortalecen el cuerpo de investigación sobre metodologías activas en 
asignaturas técnicas, particularmente en ciencias computacionales. No 
obstante, se reconoce que el tamaño de la muestra, si bien adecuado 
para un estudio de carácter exploratorio, constituye una limitación que 
restringe la generalización de los hallazgos. Asimismo, debe considerar-
se que el análisis se centró únicamente en la percepción estudiantil, sin 
evaluar de manera directa el desempeño académico real, lo que limita el 
alcance de las conclusiones. Para robustecer este avance, se recomienda 
que investigaciones futuras incluyan un número mayor de participantes y 
contemplen variables complementarias, como el seguimiento longitudinal 
del desempeño académico o la percepción del profesorado, replicando 
el modelo en distintos escenarios universitarios para responder a las 
demandas pedagógicas de la educación superior contemporánea.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue analizar las percepciones de estudiantes 
de Enfermería, Nutrición, Cosmiatría, Odontología y Radiología acerca 
del impacto de ChatGPT en su experiencia universitaria. Se aplicó un 
enfoque cuantitativo con un diseño de campo y de corte transversal, a 
422 participantes de la Universidad Autónoma de Sinaloa y de la Uni-
versidad del Pacífico Norte, quienes respondieron un cuestionario de 24 
ítems. Los resultados evidenciaron una percepción mayoritariamente 
positiva, dado que ChatGPT se reconoció como una herramienta útil 
para optimizar la búsqueda de información y la organización de trabajos 
académicos. Sin embargo, surgieron inquietudes en torno a la fiabilidad 
de las referencias generadas, el posible debilitamiento del pensamiento 
crítico y la coherencia de las respuestas a lo largo del uso. En la discusión, 
se analizó la pertinencia de estos hallazgos al compararlos con estudios 
previos, subrayando el rol de la inteligencia artificial en la transformación 
de los entornos educativos en salud. En conclusión, se recomienda la 
integración responsable de ChatGPT, con lineamientos claros que pro-
muevan la verificación de la información y fortalezcan las habilidades 
de razonamiento en los futuros profesionales de la salud.

Introducción

En años recientes, la tecnología ha emergido como una fuerza transformadora, 
redefiniendo múltiples industrias, mejorando el estilo de vida y trabajo de las 
personas. Entre los ambientes favorecidos por estos avances, el sector salud 
se destaca como pionero. Cada día, innovaciones revolucionarias continúan 
moldeando el panorama de la atención médica, capacitando a profesionales 
del área, optimizando la atención al paciente y, en última instancia, salvando 
vidas. Los beneficios son palpables: un acceso más rápido y abundante a los 
registros de pacientes, una mayor eficiencia y productividad, y una acelera-
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ción en la investigación y análisis de datos.
En esta evolución constante, las tecnologías emergentes se han vuelto 

vitales para mejorar la atención y el tratamiento de los pacientes. Uno de 
los aspectos más destacados es la mejora en la capacidad de predicción y 
la optimización de procesos diagnósticos, gracias a algoritmos de apren-
dizaje automático o Machine Learning (ML) y la Inteligencia Artificial 
(IA). Los sistemas de apoyo a la toma de decisiones clínicas basados 
en IA son herramientas poderosas que mejoran la precisión diagnóstica, 
abordando el desafío de los errores médicos y facilitando una detección 
temprana de enfermedades (Pineda, 2022).

La telemedicina ha agilizado el acceso a la atención médica al ofrecer 
consultas remotas y servicios en línea. Esta modalidad elimina las barre-
ras geográficas y de movilidad, garantizando una atención oportuna y de 
calidad para todos los pacientes (Graf, 2020). Los dispositivos portátiles, 
como los monitores de ritmo cardíaco, ofrecen a los profesionales de la 
salud diversas maneras de analizar el estado de sus afectados y les pro-
porcionan más alternativas para documentar y examinar los síntomas a 
medida que estos continúan con sus vidas.

La gestión eficiente de datos también ha sido fundamental, optimi-
zando la recopilación, almacenamiento y recuperación de información 
médica, facilitando la investigación y el desarrollo de terapias persona-
lizadas. Los repositorios de datos centralizados permiten perfiles com-
pletos de pacientes, lo que garantiza que los profesionales de la salud 
tengan acceso a información completa y actualizada al tomar decisiones 
de tratamiento (Beltrán et al., 2022).

Pero la transformación no se limita a la atención directa al paciente. 
La tecnología ha simplificado los procesos administrativos, agilizando 
tareas como el registro de convalecientes, la facturación y la gestión de 
citas. La comunicación y colaboración entre profesionales médicos se 
ha mejorado significativamente, haciendo posible una coordinación más 
efectiva y mejores resultados para los enfermos. De la misma manera, 
los pacientes actualmente se encuentran más informados, accediendo a 
una amplia gama de recursos educativos y herramientas para comprender 
su estado de salud (Jiménez y López, 2022).

El futuro de la atención médica promete aún más innovaciones; tec-
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nologías como la realidad virtual y aumentada están ganando terreno en 
la formación médica y el tratamiento de enfermedades; la primera puede 
crear entornos inmersivos, auxiliando en el tratamiento del dolor y la 
rehabilitación, mientras que la realidad aumentada superpone informa-
ción digital en el mundo real, ayudando en procedimientos quirúrgicos, 
visualización anatómica y telemedicina (Calderón et al., 2023). El Internet 
de las Cosas Médicas (IoMT) está revolucionando la monitorización de 
pacientes y la prestación de atención sanitaria; los dispositivos IoMT 
pueden rastrear signos vitales, recopilar datos en tiempo real y transmitir 
información a los proveedores de servicios clínicos para su evaluación e 
intervención (Chango et al., 2022). Y en el centro de estas tendencias se 
encuentra la IA, con su potencial para examinar extensos volúmenes de 
datos y generar recomendaciones para mejorar el cuidado del paciente 
y desarrollar tratamientos más efectivos.

Los sistemas de salud apoyados en IA están desempeñando un papel 
fundamental en la evolución y mejora constante del sector sanitario, 
especialmente en áreas como enfermería, odontología, radiología, nu-
trición, psicología, entre otras. Estos avances han sido ampliamente 
documentados y respaldados por investigaciones recientes (Chen et al., 
2018; Gorospe-Sarasúa et al., 2022; Mejías et al., 2022; Rivera, 2022).

La IA ha demostrado ser invaluable en el sector de la salud debido a su 
capacidad para realizar tareas de manera rápida, confiable y económica 
(Zhou et al., 2020), lo que ha conducido a mejoras significativas en la 
atención al convaleciente y la reducción de costos (Kaur et al., 2021). 
Las aplicaciones de IA van desde el análisis de imágenes médicas hasta 
la optimización de la gestión de recursos en hospitales, haciendo posible 
diagnósticos más precisos, intervenciones tempranas y automatización 
de tareas administrativas. A pesar de sus beneficios, la implementación 
de IA también presenta desventajas, como la seguridad de datos y la con-
fiabilidad de los algoritmos, que deben ser abordados con regulaciones y 
estándares éticos sólidos. En este contexto, la introducción de ChatGPT 
en el área sanitaria promete mejorar la comunicación entre pacientes y 
profesionales de la salud, ofreciendo respuestas personalizadas y apoyo 
emocional, así como asistencia en la toma de decisiones clínicas, lo que 
contribuirá a una atención médica más efectiva y centrada en el paciente.
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La literatura sobre IA y ChatGPT está en constante crecimiento, fo-
calizándose principalmente en esta herramienta como una innovación 
transformadora y sus diversas capacidades, posibilidades y riesgos. 
Aunque varias investigaciones exploran el potencial de ChatGPT para 
impactar la enseñanza y el aprendizaje en el área de la salud, aún no 
existe un consenso sobre cómo integrarlo de manera efectiva en el plan 
de estudios (Gutiérrez-Cirlos et al. 2023; Sánchez, 2023; Segarra et al., 
2024). Esta innovación desafía las prácticas y creencias previamente 
mantenidas en la comunidad universitaria, y es importante comprender 
las percepciones, preocupaciones y expectativas de los estudiantes de 
este sector en relación con esta tecnología emergente.

Dado lo anterior, la pregunta de investigación que orienta este estudio 
es: ¿cuál es la relación entre la facilidad de uso y la calidad del conte-
nido generado por ChatGPT y la percepción de utilidad y satisfacción 
de los estudiantes de ciencias de la salud al utilizarlo como herramienta 
educativa?, a partir de la cual se plantea la siguiente hipótesis: la percep-
ción de la utilidad de ChatGPT por parte de los alumnos de ciencias de 
la salud se ve significativamente influenciada por la facilidad de uso y 
la calidad del contenido generado; en consecuencia, el objetivo de este 
trabajo es analizar las percepciones de los estudiantes del área de la salud 
acerca de la utilidad y eficacia de ChatGPT como herramienta educativa, 
identificando los factores que determinan su adopción y satisfacción en 
el entorno universitario.

La estructura de este artículo se organiza de la siguiente manera: en 
la segunda sección, Estado del arte, se presenta una revisión de la litera-
tura y antecedentes relacionados con el uso de ChatGPT y herramientas 
similares en la educación universitaria del área de la salud; en la tercera 
sección, Metodología, se describen el enfoque, el diseño y las técnicas 
empleadas para la recolección y el análisis de los datos; en la cuarta sec-
ción, Resultados, se exponen los hallazgos más relevantes del estudio; en 
la quinta sección, Discusión, se interpretan estos hallazgos a la luz de los 
objetivos planteados y se contrasta con investigaciones previas; la sexta 
sección, Conclusiones, recoge las implicaciones principales y reflexiona 
sobre futuras líneas de investigación; y, por último, se incluye la sección 
de Referencias, donde se listan las fuentes bibliográficas consultadas que 
sustentan esta investigación.
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Estado del arte

El panorama actual de la investigación en los campos de la salud refleja 
una constante búsqueda de soluciones innovadoras para abordar las nece-
sidades de la población y mejorar los resultados en el área sanitaria. Este 
estado del arte ofrece una visión general de las tendencias, los avances 
y los desafíos que caracterizan este ámbito dinámico y la percepción de 
los estudiantes hacia las mismas. A continuación, se exponen algunos 
trabajos relacionados.

En esta investigación se muestra evidencia empírica sobre el uso de 
ChatGPT en el ámbito de la educación y la investigación en ciencias de 
la salud, destacando tanto su potencial para agilizar el acceso a la infor-
mación y optimizar procesos académicos, como los riesgos asociados a 
la exactitud de los datos, el deterioro de las habilidades de pensamiento 
crítico en los estudiantes y las implicaciones éticas. Al plantear la ne-
cesidad de supervisión experta y directrices claras para su integración 
en las instituciones de educación superior, esta investigación sienta las 
bases para un aprovechamiento responsable de la IA en la formación 
universitaria, impulsando reflexiones y futuras líneas de estudio sobre 
la sostenibilidad y la eficacia de estas herramientas en diversos campos 
del conocimiento (Gülhan et al., 2025).

En su estudio, González-García et al. (2025) proporcionan evidencia 
cuantitativa de que la integración de ChatGPT en la educación de en-
fermería mejora de forma significativa el rendimiento académico de las 
estudiantes, con un efecto particularmente notable en mujeres, y favorece 
la adopción de innovaciones tecnológicas en la formación profesional. 
Al establecer una correlación entre el uso previo de ChatGPT y mejores 
promedios de calificaciones, la investigación demuestra el potencial de 
las herramientas de IA para optimizar la experiencia y los resultados 
de aprendizaje en entornos clínicos. Dichos hallazgos sientan las bases 
para futuras líneas de estudio que exploren la pertinencia de la IA en la 
formación de profesionales de la salud y, más ampliamente, en la inno-
vación educativa.

Se analizó un trabajo que aporta evidencia empírica acerca del alto 
interés y la confianza de los estudiantes de Medicina hacia ChatGPT 
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y chatbots similares, a la vez que revela sus inquietudes en torno a la 
fiabilidad y el uso ético de esta tecnología en entornos formativos. Al 
analizar la percepción, actitud y práctica en un contexto amplio, con 
una alta tasa de adopción y una cobertura geográfica que abarca varias 
gobernaciones de Egipto, el estudio subraya la urgencia de establecer 
directrices académicas y mecanismos de actualización permanente para 
aprovechar de manera responsable las herramientas de IA en la educación 
médica. Esto abre la puerta a futuras líneas de investigación orientadas 
a profundizar en el impacto de la IA en la formación y el desarrollo per-
sonal de los alumnos de ciencias de la salud (Abdelhafiz et al., 2025).

Moskovich y Rozani (2025) ofrecen evidencia empírica de la amplia 
familiaridad y percepción positiva que tienen los estudiantes de diferentes 
profesiones de la salud sobre la integración de ChatGPT en su formación, 
subrayando tanto el potencial de esta herramienta para mejorar el acceso 
a la información y fomentar enfoques de aprendizaje innovadores como 
los desafíos éticos y pedagógicos que conlleva. Al demostrar la consis-
tencia de dichas percepciones entre distintas disciplinas (enfermería, 
medicina y otras áreas clínicas) y resaltar la necesidad de perfeccionar 
la precisión y confiabilidad del modelo, la investigación sienta las bases 
para la implementación responsable de la IA en la educación y la prác-
tica clínica, promoviendo futuras líneas de investigación e iniciativas 
que equilibren los beneficios de la IA con los requerimientos éticos y 
formativos propios del ámbito sanitario.

Abouammoh et al. (2025) aportan la primera evidencia cualitativa 
en Arabia Saudita acerca de la aceptación, beneficios percibidos y pre-
ocupaciones que genera ChatGPT en la formación médica, al poner de 
relieve su potencial para optimizar la búsqueda y síntesis de información, 
así como sus limitaciones relacionadas con la fiabilidad, el pensamiento 
crítico y la ética. Con ello, sienta un apoyo para futuras investigaciones 
que profundicen en la integración efectiva de los modelos de lenguaje 
en la educación médica, en aspectos como resultados de aprendizaje, 
satisfacción de docentes y discentes, y desarrollo de competencias clave.

Magalhães y Cruz-Correia (2024) indagaron en las percepciones estu-
diantiles acerca del uso de ChatGPT como herramienta de aprendizaje en 
cursos de informática médica, aplicando un enfoque de métodos mixtos 
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que incluyó un cuestionario para evaluar familiaridad, percepciones 
y actitudes ante esta IA, y un análisis de resultados de aprendizaje en 
dos cursos. La mayoría de los participantes se mostró satisfecha con 
ChatGPT, destacando su utilidad para generar y reformular contenido 
académico, así como para explicar conceptos complejos y crear simula-
ciones de pacientes. Aunque surgieron inquietudes por posibles sesgos 
y la necesidad de un uso informado, la valoración global fue positiva, 
respaldando su incorporación en programas de maestría en medicina e 
informática médica para potenciar la experiencia formativa.

Ahmad et al. (2023) estudiaron los conocimientos, actitudes y pers-
pectivas de estudiantes de medicina de la Universidad de Qatar sobre la 
integración de la IA en los servicios de salud, a través de una encuesta 
en línea aplicada a 193 participantes. La mayoría valoró la IA como útil 
y confiable para agilizar procesos, aunque cerca del 40 % manifestó 
preocupación por la seguridad laboral y el 57,9 % sostuvo que la IA no 
puede brindar una atención integral. Asimismo, quienes consideraban 
que la IA puede superar el diagnóstico humano coincidían en que podría 
reemplazar sus funciones (p = 0.005). Por último, se observó que los 
hombres exhibían mayor nivel de conocimientos y formación en IA para 
el ámbito sanitario (p = 0.005).

AlZaabi et al. (2023) encuestaron a 293 participantes (82 médicos y 
211 estudiantes de medicina) para evaluar sus actitudes y percepciones 
sobre la IA en la atención sanitaria. El 69 % reconoció a la IA como 
un campo emergente y expresó interés en capacitarse más, mientras 
que apenas un 9 % no tenía conocimientos al respecto. No se hallaron 
preocupaciones relevantes sobre la sustitución laboral, y la mayoría 
coincidió en que la IA generará nuevos empleos para quienes la adopten. 
Asimismo, buena parte de los encuestados se mostró dispuesta a utilizar 
la IA si se respaldaba por guías internacionales, publicaciones en revistas 
reconocidas o instrucción formal. Sin embargo, se señaló como princi-
pal limitación la escasa capacidad de la IA para responder a escenarios 
clínicos imprevistos.

Cherrez-Ojeda et al. (2024) evaluaron las percepciones, considera-
ciones éticas, uso y actitudes hacia ChatGPT en 2661 estudiantes de 
atención médica (medicina, enfermería, odontología, nutrición y ciencias 
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de laboratorio) mediante un estudio transversal realizado entre mayo y 
junio de 2023. El 43 % desconocía la herramienta y, en promedio, la ca-
lificaron con un nivel “mínimo” de comprensión (2.03 ± 1.19). Aunque 
la mayoría no la catalogó como ética ni antiética, coincidieron en que 
beneficia entornos sanitarios, aporta datos confiables, favorece el acceso 
a información clínica y educativa, y facilita el trabajo, con siete de cada 
diez participantes que la utilizan en sus tareas. Asimismo, se halló que un 
mayor conocimiento y las consideraciones éticas incrementan la proba-
bilidad de percibirla como una fuente confiable de información médica.

En un estudio con alumnos de Radiología e Imágenes Diagnósticas 
de primer y segundo semestre en una universidad de Pereira, realizado 
durante el primer semestre de 2023, se evaluaron las percepciones y el 
uso de ChatGPT, indagando su frecuencia de empleo, utilidad percibida, 
efecto en las dinámicas formativas y nivel de satisfacción. Los hallazgos 
muestran que el 31.7 % de los participantes nunca ha empleado esta 
herramienta para sus tareas, mientras que el 68.3 % sí lo ha hecho, lo 
que refleja cómo ChatGPT complementa el aprendizaje. A pesar de su 
desconocimiento inicial, la formación en el uso de la IA resultó positiva, 
optimizando el tiempo de estudio y alentando a explorar la influencia de 
esta tecnología en la generación de pensamiento crítico y creatividad. 
Se concluye que la familiaridad con ChatGPT podría mejorar significa-
tivamente la experiencia pedagógica, superando las dudas iniciales, y 
apuntalando la idea de que la IA contribuye a enriquecer la educación 
en este ámbito.

En un estudio mixto con 128 discentes de medicina de 48 países, se 
exploró el conocimiento sobre IA, así como los intereses de formación 
y las preferencias de aprendizaje en torno a este tema. El análisis, tanto 
cualitativo como cuantitativo, reveló un amplio respaldo a la inclusión 
de la IA en los planes de estudio, aunque pocos alumnos habían recibido 
instrucción formal al respecto. Además, los participantes demostraron 
conocimientos sobre aplicaciones y ética de la IA, expresando interés 
en aprender acerca de aplicaciones clínicas, desarrollo y evaluación de 
algoritmos y codificación (Ejaz et al., 2022).

Galán y Portero (2022) investigaron las percepciones de 341 estudiantes 
de Medicina en España sobre el impacto de la IA en radiología. Un 7.9 
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% colocó la radiología entre sus tres preferencias de especialidad, y más 
de la mitad (51.9 %) manifestó entender bien la IA. El 70.7 % respondió 
correctamente a las preguntas objetivas sobre el tema, mientras que la ma-
yoría (75.9 %) consideró improbable que la IA reemplace a los radiólogos 
en el futuro. No obstante, un 41.9 % discrepó sobre la posible reducción 
en la demanda de radiólogos. Además, los alumnos de cursos más bajos 
destacaron la importancia de que los radiólogos adopten las innovaciones 
de la IA y colaboren con la industria, y también subrayaron la necesidad de 
incluir contenidos formativos sobre IA en el plan de estudios de Medicina.

En un estudio a nivel nacional con 2167 alumnos de 10 profesiones 
sanitarias diferentes en 18 universidades de Canadá, se evidenció la 
existencia de brechas en el conocimiento sobre la IA y se exploraron 
las diferencias entre disciplinas en cuanto a perspectivas y saberes. La 
mayoría (78.77 %) anticipó que la IA afectará sus carreras en la próxima 
década, y un 74.5 % manifestó una actitud positiva hacia su creciente 
papel en el ámbito de la salud. A pesar de que algunos participantes ex-
presaron reservas, se coincidió en la necesidad de incorporar formación 
básica en IA dentro de los planes de estudio de las profesiones sanitarias 
para abordar adecuadamente este fenómeno emergente.

Park et al. (2021) recabaron las opiniones de estudiantes de Medicina 
en Estados Unidos acerca del impacto de la IA en la radiología y otras 
especialidades. Para ello, distribuyeron una encuesta anónima en línea 
dirigida a 32 grupos de interés en radiología de diversas facultades mé-
dicas, recibiendo 156 respuestas en un periodo de seis meses (noviembre 
de 2017 a abril de 2018). Más del 75 % de los participantes consideró 
que la IA desempeñará un papel significativo en el futuro de la Medicina, 
y el 66 % señaló a la radiología diagnóstica como la especialidad más 
afectada. No obstante, el 44 % afirmó sentirse menos entusiasmado con 
la radiología por la presencia de la IA; además, la mayoría (57 %) se 
informaba principalmente mediante artículos en línea. Aunque el análisis 
de los comentarios abiertos mostró una actitud mayoritariamente neutral, 
las opiniones negativas fueron más detalladas e intensas.

En general, la mayoría de las investigaciones analizadas coincide en se-
ñalar la creciente aceptación y el potencial de ChatGPT y otras herramientas 
de IA en la educación y la práctica clínica, así como la necesidad de un uso 
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responsable y supervisado. Por ejemplo, Gülhan et al. (2025) y Magalhães 
y Cruz-Correia (2024) destacan el potencial para agilizar el acceso a la 
información y fomentar la experiencia académica de los estudiantes de 
informática médica, aunque subrayan los riesgos relacionados con la exac-
titud de los datos y la pérdida de pensamiento crítico. De manera similar, 
en Egipto, Abdelhafiz et al. (2025) resaltan el alto interés y confianza de los 
estudiantes de Medicina hacia ChatGPT, pero al igual que Abouammoh et 
al. (2025) en Arabia Saudita, hacen hincapié en la importancia de abordar 
limitaciones éticas y de fiabilidad. Por su parte, Ahmad et al. (2023) en 
Qatar y AlZaabi et al. (2023) muestran también una visión positiva de la 
IA, aunque con preocupaciones específicas acerca de la seguridad laboral 
y la capacidad de la IA para responder a casos complejos.

   En España, González-García et al. (2025) evidencian mejoras en el 
rendimiento académico de estudiantes de enfermería a partir del uso de 
ChatGPT, en sintonía con la visión de Galán y Portero (2022), quienes su-
gieren que, aunque la IA no reemplazará por completo a los profesionales 
(por ejemplo, a los radiólogos), sí requiere una formación específica para 
su adopción efectiva. Park et al. (2021) en Estados Unidos muestran una 
percepción neutra, con cierto escepticismo acerca de su impacto futuro 
en especialidades como la radiología. Este panorama se enriquece con 
los estudios regionales de Cherrez-Ojeda et al. (2024), que confirman 
el beneficio percibido de ChatGPT en la experiencia formativa, pero 
también el desconocimiento inicial y la necesidad de orientación. Ejaz 
et al. (2022), con su alcance en 48 países, confirman que, pese al interés 
global, aún son pocos los estudiantes que reciben instrucción formal 
sobre IA, subrayando la importancia de cerrar brechas formativas y de 
promover un enfoque ético en la adopción de estas tecnologías.

Metodología

Esta investigación se llevó a cabo con un enfoque cuantitativo, de nivel 
descriptivo, con un diseño de campo y un corte transversal. Participa-
ron 422 estudiantes de las áreas de Enfermería, Nutrición, Cosmiatría, 
Odontología y Radiología de la Universidad Autónoma de Sinaloa (UAS) 
y de la Universidad del Pacífico Norte (UNIP), ambas en Mazatlán, 
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Sinaloa, México. La recopilación de la información se realizó mediante 
un instrumento conformado por 24 ítems, cuya consistencia interna fue 
validada obteniendo un coeficiente alfa de Cronbach de 0.88, lo que indica 
una fiabilidad alta. El cuestionario fue compartido a través de Google 
Forms y distribuido por correo electrónico y WhatsApp, y se solicitó a 
los participantes que lo completaran de forma autónoma.

El cuestionario se organizó en cuatro categorías, concebidas para favo-
recer la exploración e interpretación de los significados que los estudiantes 
atribuyeron al uso de ChatGPT. La primera categoría, Datos sociodemo-
gráficos, incluyó siete preguntas orientadas a contextualizar el perfil de 
los encuestados. La segunda y tercera, Percepción de la facilidad de uso 
y Utilidad académica percibida, se enfocaron en indagar la experiencia 
subjetiva de los participantes con esta herramienta, contemplando tanto 
sus impresiones generales como sus reflexiones acerca de la función de 
ChatGPT en la búsqueda de información y en la organización de ideas. 
La cuarta categoría, Riesgos y limitaciones, propició el análisis de los 
posibles efectos adversos en aspectos como el pensamiento reflexivo, la 
precisión de la información y la formación de criterios propios.

El análisis de la información del presente estudio se orientó a des-
cubrir patrones y matices en las respuestas, prestando especial atención 
a cómo las percepciones y experiencias individuales moldean la visión 
colectiva acerca del uso de la IA en el ámbito universitario. Para ello, las 
respuestas se agruparon en torno a temas emergentes y subtemas afines, 
lo que se identificaron convergencias y divergencias interpretativas. El 
carácter transversal de la investigación implicó un único momento de 
recolección de datos, centrado en describir las opiniones y valoraciones 
manifestadas por los estudiantes en torno al uso de ChatGPT. Estas inter-
pretaciones sirvieron de base para reflexionar acerca del posible impacto 
de la herramienta en la experiencia universitaria y, a su vez, para abrir 
nuevas líneas de exploración sobre la adopción de la IA en la formación 
de futuros profesionales de la salud.
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Resultados

Esta sección presenta los principales hallazgos derivados de la aplica-
ción del instrumento a los 422 estudiantes de las carreras de Enfermería, 
Nutrición, Cosmiatría, Odontología y Radiología de las dos instituciones 
participantes (UAS y UNIP). Se describen tanto las variables sociodemo-
gráficas como las percepciones, utilidades y limitaciones asociadas al uso 
de ChatGPT. El análisis de estos datos permitió identificar patrones de 
respuesta y niveles de acuerdo en torno a la facilidad de uso, la utilidad 
académica percibida y los riesgos potenciales vinculados con esta herra-
mienta de IA. De manera general, los resultados ofrecen un panorama 
integral acerca de las percepciones de los estudiantes, fundamentales para 
contrastar la hipótesis y para orientar futuras propuestas de integración 
de ChatGPT en la formación universitaria del área de la salud.

La Tabla 1 resume la información sociodemográfica de los 422 par-
ticipantes, incluyendo variables como género, edad, tipo de institución, 
carrera y ciudad de residencia. Estos datos permiten dimensionar el con-
texto en el que se sitúan los alumnos encuestados, al tiempo que aportan 
elementos para interpretar adecuadamente los resultados subsecuentes 
relacionados con el uso y percepción de ChatGPT.
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    N
Genero Femenino 314

Masculino 108
Edad 17-19 162

20-22 194
23 o más 66

Tipo de Institución Pública 226
Privada 196

Institución UNIP 196
UAS 226

Carrera Enfermería 78
Nutrición 146

Odontología 82
Cosmiatría 84
Radiología 32

Grado Primero 204
Segundo 28
Tercero 76
Cuarto 110
Quinto 4

Ciudad Mazatlán 388
Escuinapa 24

Otra 10

Tabla 1 
Datos demográficos de los encuestados 

Fuente: Elaboración propia.

Como se observa en la Tabla 1, la distribución por género, institución 
y carrera, la muestra incluyó a estudiantes de diversos perfiles, lo que 
refuerza la representatividad de los datos en el análisis posterior. La va-
riedad en las edades y las carreras participantes apunta a la pertinencia de 
estudiar la adopción de ChatGPT en entornos de formación que difieren 
en requerimientos académicos y clínicos, lo que deja explorar la validez 
y aplicabilidad de los hallazgos de manera más amplia.
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La Tabla 2 presenta las respuestas de los discentes respecto a la faci-
lidad de uso de ChatGPT, abordando su percepción sobre cuán intuitiva 
y práctica resulta esta herramienta dentro de sus actividades académicas. 
Estos datos hacen posible determinar si la adopción de ChatGPT se ve 
favorecida o limitada por la curva de aprendizaje que requiere, así como 
la frecuencia y la facilidad con que los participantes pudieron aprovechar 
sus funciones.

Completa-
mente en 

desacuerdo

En des-
acuerdo

Neutral De acuerdo Completa-
mente de 
acuerdo

  f % f % f % f % F %

ChatGPT es fácil de usar 38 9.00 32 7.58 108 25.59 132 31.28 112 26.54

ChatGPT puede optimizar el 
tiempo de los estudiantes

42 9.95 32 7.58 98 23.22 156 36.97 94 22.27

Tabla 2 
Percepción de la facilidad de uso de ChatGPT

Fuente: Elaboración propia.

Las respuestas evidenciaron que la mayoría de los participantes considera 
a ChatGPT como una herramienta intuitiva, lo que sugiere una curva de 
aprendizaje favorable para su adopción en el entorno académico. Lo que 
apunta a que los alumnos perciben un impacto positivo en la optimización 
de su tiempo de estudio, aunque las reservas expresadas por un grupo 
menor resaltan la necesidad de ofrecer orientaciones más específicas 
sobre su uso y configuración.

   La Tabla 3 presenta los resultados acerca de la utilidad académica 
que los estudiantes atribuyen a ChatGPT, reflejando su percepción sobre 
la eficacia de esta herramienta para mejorar la organización de ideas, la 
comprensión de conceptos y la producción de trabajos. El análisis de 
estos datos contribuye a entender en qué medida el uso de la IA puede 
incidir positivamente en el desempeño estudiantil y la adopción de me-
todologías de aprendizaje innovadoras.
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Completa-
mente en 

desacuerdo

En des-
acuerdo

Neutral De acuerdo Completa-
mente de 
acuerdo

f % f % f % f % f %

ChatGPT facilita la búsqueda 
de recursos de investigación 

relevantes

40 9.48 26 6.16 88 20.85 158 37.44 110 26.07

ChatGPT puede ser una he-
rramienta para perfeccionar 

habilidades lingüísticas

56 13.27 40 9.48 152 36.02 102 24.17 72 17.06

ChatGPT es valioso para el 
estudio

58 13.74 58 13.74 136 32.23 124 29.38 46 10.90

ChatGPT mejora la organiza-
ción de mis ideas y trabajos 

académicos

50 11.85 56 13.27 136 32.23 120 28.44 60 14.22

ChatGPT puede ser útil en la 
preparación de presentacio-

nes académicas

48 11.37 42 9.95 142 33.65 126 29.86 64 15.17

ChatGPT favorece la 
comprensión de teorías y 

conceptos

46 10.90 56 13.27 128 30.33 130 30.81 62 14.69

ChatGPT puede mejorar la 
escritura académica

66 15.64 60 14.22 132 31.28 108 25.59 56 13.27

ChatGPT ofrece tutoría per-
sonalizada y retroalimenta-

ción adaptado al aprendizaje

80 18.96 64 15.17 148 35.07 78 18.48 52 12.32

Tabla 3 
Utilidad académica percibida en el uso de ChatGPT 

Fuente: Elaboración propia.

Los hallazgos sugieren que, en términos generales, los estudiantes re-
conocen en ChatGPT un recurso capaz de enriquecer su desempeño 
académico, sobre todo al generar ideas y clarificar conceptos. No obs-
tante, esta percepción positiva podría variar de acuerdo con el grado de 
familiaridad individual con la herramienta y la complejidad de las tareas 
académicas requeridas. Ello señala la importancia de promover estrate-
gias de formación que maximicen la eficacia de ChatGPT y fortalezcan 
las competencias necesarias para un uso crítico de sus funcionalidades.

La Tabla 4 aborda las percepciones de los alumnos estudiantes en 
torno a los posibles riesgos y limitaciones en el uso de ChatGPT, in-
cluyendo aspectos como la exactitud de las referencias, el pensamiento 
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crítico y los posibles errores que pueden surgir durante su interacción. 
Conocer estos factores resulta fundamental para plantear estrategias que 
mitiguen los efectos negativos y promuevan un uso responsable y ético 
de la herramienta.

Completa-
mente en 

desacuerdo

En des-
acuerdo

Neutral De acuerdo Completa-
mente de 
acuerdo

f % f % f % f % f %

Utilizar ChatGPT puede 
desincentivar mi pensamiento 

reflexivo

46 10.90 88 20.85 152 36.02 94 22.27 42 9.95

ChatGPT puede generar 
referencias y citas imprecisas 

o falsas

50 11.85 88 20.85 156 36.97 88 20.85 40 9.48

La capacidad de ChatGPT para 
sustituir palabras y utilizar 

modismos adecuadamente es 
limitada

68 16.11 72 17.06 162 38.39 96 22.75 24 5.69

Las respuestas generadas por 
ChatGPT pueden perder cohe-

rencia tras varios párrafos

48 11.37 84 19.91 144 34.12 102 24.17 44 10.43

Es posible que ChatGPT 
presente errores lógicos y 

contradicciones

54 12.80 60 14.22 140 33.18 126 29.86 42 9.95

ChatGPT puede tener dificul-
tades para resolver problemas 

matemáticos complejos

54 12.80 70 16.59 186 44.08 72 17.06 40 9.48

El uso excesivo de ChatGPT 
podría inhibir el desarrollo de 
habilidades de pensamiento 

crítico

52 12.32 58 13.74 126 29.86 100 23.70 86 20.38

Tabla 4
Riesgos y limitaciones del uso de ChatGPT

Fuente: Elaboración propia.

Los datos muestran un reconocimiento importante de los riesgos asociados 
con ChatGPT, especialmente en lo relativo a la pérdida de habilidades de 
pensamiento crítico y a la posibilidad de referencias o contenidos inexac-
tos. Esta preocupación, manifestada por un segmento significativo de los 
participantes, señala la importancia de equilibrar el uso de la herramienta 
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con prácticas formativas que promuevan la reflexión y la verificación de 
información. Al mismo tiempo, se desprende la necesidad de establecer 
lineamientos claros que orienten un uso responsable y minimicen los 
posibles daños en el proceso de aprendizaje.

Discusión

Los resultados obtenidos en este estudio hacen posible establecer una 
relación consistente entre la percepción positiva de los discentes de cien-
cias de la salud acerca de ChatGPT y factores como su facilidad de uso 
y la utilidad académica percibida. Esta condición ha sido documentada 
en estudios recientes, los cuales también destacan el creciente interés 
y aceptación del alumnado hacia herramientas de IA en su formación. 

La mayoría de los participantes manifestó que ChatGPT es una he-
rramienta fácil de usar y que contribuye a optimizar el tiempo destinado 
al estudio. Esta percepción se alinea con lo reportado por Gülhan et al. 
(2025), quienes destacaron que la accesibilidad e intuición en el uso de 
ChatGPT son factores decisivos para su integración en contextos edu-
cativos. Siguiendo esta lógica, Cherrez-Ojeda et al. (2024) encontraron 
que la familiaridad con la herramienta aumenta su valoración positiva, 
particularmente entre discentes del área de la salud, lo cual también se 
observa en este estudio, especialmente en los niveles escolares superiores.

En cuanto a la calidad del contenido generado por ChatGPT, los datos 
muestran una alta valoración de su utilidad para tareas académicas como 
la búsqueda de información relevante, la comprensión de teorías, la 
escritura académica y la preparación de presentaciones. Estos hallazgos 
coinciden con los de Magalhães y Cruz-Correia (2024), quienes identifi-
caron que los estudiantes valoran especialmente la capacidad de ChatGPT 
para explicar conceptos complejos y reformular contenido académico, lo 
cual favorece el aprendizaje autónomo y el aprovechamiento del tiempo.

Por su parte, Moskovich y Rozani (2025) también reportaron per-
cepciones mayormente positivas, destacando el potencial de ChatGPT 
para fomentar enfoques innovadores de aprendizaje y mejorar el acceso 
a la información. Aunque su investigación no aborda específicamente la 
mejora en la organización de ideas o trabajos, sí enfatiza la receptividad 
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general de los alumnos hacia el uso de esta tecnología como parte de 
su formación profesional, lo que confirma los patrones encontrados en 
este estudio.

En la dimensión de riesgos y limitaciones, un porcentaje significa-
tivo de los encuestados manifestó preocupaciones relacionadas con la 
fiabilidad del contenido, la generación de referencias inexactas y el po-
sible desincentivo al pensamiento reflexivo. Estas inquietudes han sido 
también documentadas en estudios como los de Abdelhafiz et al. (2025) 
y Abouammoh et al. (2025), quienes señalan que, aunque ChatGPT es 
valorado como útil, su uso sin supervisión podría afectar la capacidad 
crítica y la autonomía intelectual del estudiantado. De la misma manera, 
Segarra et al. (2024) advierten acerca de la necesidad de establecer di-
rectrices éticas para evitar una dependencia pasiva de estas herramientas 
en entornos educativos.

Un aspecto particular que destaca en este estudio es la percepción de 
que, pese a sus beneficios, ChatGPT no sustituye la necesidad de habi-
lidades fundamentales como el pensamiento crítico o la evaluación de 
la veracidad de la información. Esta actitud refleja un grado de madurez 
en el uso tecnológico, y coincide con los hallazgos de Ejaz et al. (2022), 
quienes señalaron que, aunque los estudiantes reconocen el potencial 
de la IA, también expresan una fuerte necesidad de recibir formación 
específica sobre su uso ético y crítico.

A diferencia de estudios como el de Park et al. (2021), que docu-
mentaron cierto escepticismo entre estudiantes de medicina en Estados 
Unidos respecto al futuro de la IA en áreas clínicas como la radiología, 
los resultados de esta investigación sugieren una aceptación más amplia 
y transversal, tanto en instituciones públicas como privadas y en diversas 
disciplinas del sector salud, lo que puede reflejar una diferencia contex-
tual y generacional.

Conclusiones

La presente investigación tuvo como objetivo analizar las percepciones 
de los estudiantes del área de la salud acerca de la utilidad y eficacia de 
ChatGPT como herramienta educativa, identificando los factores que 
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determinan su adopción y satisfacción en el entorno universitario. A 
partir de los datos recolectados, se puede concluir que existe una relación 
significativa entre la percepción de utilidad y satisfacción con esta tecno-
logía, y los factores de facilidad de uso y calidad del contenido generado.

En respuesta a la pregunta de investigación, ¿cuál es la relación entre 
la facilidad de uso y la calidad del contenido generado por ChatGPT y 
la percepción de utilidad y satisfacción de los estudiantes de ciencias de 
la salud al utilizarlo como herramienta educativa?, los hallazgos indican 
que estos dos aspectos (facilidad de uso y calidad del contenido) tienen 
un efecto decisivo en la percepción positiva del alumnado. Esto valida la 
hipótesis planteada, según la cual la percepción de utilidad de ChatGPT 
por parte de los discentes de ciencias de la salud se ve significativamente 
influenciada por dichos factores.

La facilidad de uso fue reconocida como un atributo clave para la 
adopción de ChatGPT, facilitando la interacción inicial y promoviendo 
una apropiación más natural de la herramienta. La calidad del contenido, 
por su parte, fue valorada por su utilidad en tareas como la organización 
de ideas, la generación de contenidos académicos y la comprensión con-
ceptual, aunque no exenta de limitaciones percibidas relacionadas con 
la coherencia discursiva y la precisión de las referencias.

No obstante, se identificaron también riesgos potenciales que deben 
ser abordados mediante estrategias formativas, entre ellos la posible 
desmotivación hacia el pensamiento reflexivo y la dependencia acrítica 
de la tecnología. Esto implica la necesidad de una alfabetización digital 
crítica y el establecimiento de lineamientos pedagógicos claros que hagan 
posible un uso ético y productivo de herramientas como ChatGPT en la 
formación universitaria.

Este estudio contribuye a ampliar el conocimiento acerca de la adop-
ción de IA en contextos educativos del área de la salud, reafirmando el 
valor de ChatGPT como recurso complementario en la enseñanza supe-
rior, siempre que su uso se enmarque en principios de responsabilidad, 
acompañamiento docente y desarrollo de pensamiento crítico. Futuras 
investigaciones podrían profundizar en los efectos longitudinales del 
uso de esta herramienta sobre el desempeño académico y el desarrollo 
de competencias clínicas específicas.
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Resumen

El presente capítulo aborda una investigación cuantitativa centrada en 
la percepción de 155 estudiantes universitarios de las Licenciaturas de 
Contaduría, Administración, Negocios Internacionales y Mercadotecnia 
en la Universidad Autónoma de Nayarit. El objetivo principal de este 
estudio es analizar cómo la inteligencia artificial (IA) puede facilitar 
la aplicación de los principios del constructivismo de Lev Vygotsky 
en el entorno educativo actual. Mediante la utilización de encuestas 
estructuradas, se busca evaluar las opiniones de los estudiantes sobre la 
efectividad de la IA en fomentar la interacción social, la colaboración 
y la personalización del aprendizaje. Este enfoque permite identificar 
la influencia de las herramientas digitales en la construcción activa del 
conocimiento, así como su papel en la mediación educativa. Los re-
sultados obtenidos indican que el 96,2 % de los estudiantes valora la 
IA por fomentar el aprendizaje colaborativo. Además, el 94,8 % cree 
que promueve la construcción activa del conocimiento, mientras que el 
95,5 % señala que mejora la motivación y comprensión en clase. Por lo 
anterior, los estudiantes ven la IA como un factor clave para un apren-
dizaje significativo. La investigación subraya la necesidad de capacitar 
a docentes en tecnologías que fomenten la colaboración, contribuyendo 
a la literatura sobre educación y tecnología ofreciendo un enfoque in-
novador que articule la teoría constructivista con prácticas educativas 
contemporáneas.

Introducción

El presente estudio se enfoca en analizar la forma en que la inteligencia 
artificial (IA) puede facilitar la aplicación de los principios del construc-
tivismo de Lev Vygotsky en el entorno educativo actual. La IA presenta 
oportunidades significativas para fomentar la interacción social y la 
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colaboración, elementos esenciales en el proceso de construcción acti-
va del conocimiento. Al implementar herramientas digitales, se puede 
personalizar el aprendizaje, adaptándolo a las necesidades y ritmos de 
cada individuo, lo que potencialmente conduce a una comprensión más 
profunda y significativa del contenido. 

Según Szabó y Csépes (2022), “promover un ambiente de aprendizaje 
colaborativo es esencial en la pedagogía constructivista, ya que fomenta 
la participación y el compromiso de los estudiantes en su aprendizaje”. 
Por lo tanto, es fundamental que la formación docente incluya capacita-
ción en el uso de tecnologías que promuevan un ambiente de aprendizaje 
colaborativo. Esta preparación permitirá a los educadores incorporar efec-
tivamente los principios constructivistas, garantizando que los estudiantes 
desarrollen habilidades críticas y creativas necesarias para el siglo XXI. 

Según Triantafyllou (2024), “en un entorno laboral cada vez más 
globalizado y digitalizado, el constructivismo promueve la participación 
de los aprendices, facilitando el desarrollo de conocimientos relevantes 
y prácticos”. Así pues, las proyecciones futuras de este enfoque son 
amplias. La integración de la IA en la educación podría resultar en una 
generación de individuos más autónomos y críticos, capacitados para 
enfrentar los desafíos contemporáneos. 

En última instancia, se espera que los hallazgos de esta investigación 
contribuyan a la literatura sobre educación y tecnología, ofreciendo un 
enfoque innovador que articule la teoría constructivista con prácticas 
educativas contemporáneas. Esto no solo avanzará la educación en la 
era digital, sino que también promoverá el desarrollo de un aprendizaje 
significativo y relevante que impacte positivamente en la sociedad del 
siglo XXI .En la obra de (Grubaugh et al., 2023) se afirma que “la for-
mación docente debe incluir capacitación en el uso de tecnologías que 
faciliten un ambiente de aprendizaje colaborativo, permitiendo a los 
educadores implementar principios constructivistas de manera efectiva” 
(p. 5). La inteligencia artificial contribuye a un aprendizaje significativo 
y relevante, permitiendo que los estudiantes se involucren en procesos 
educativos más interactivos. Esta investigación tiene implicaciones im-
portantes para la formación docente, subrayando la necesidad de capacitar 
a los educadores en el uso de tecnologías que fomenten un ambiente de 
aprendizaje colaborativo. Se anticipa que los hallazgos de este estudio 
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enriquecerán la literatura sobre educación y tecnología, ofreciendo un 
enfoque innovador que vincule la teoría constructivista con prácticas 
educativas contemporáneas.

El pensamiento constructivista de Lev Vygotsky se ha consolidado 
como un enfoque esencial en la enseñanza universitaria, especialmente 
en la era digital, donde la interactividad y la colaboración son vitales 
para un aprendizaje efectivo. Jaramillo (1996) argumenta que “la teo-
ría sociocultural de Vygotsky proporciona un marco esencial para el 
desarrollo de currículos constructivistas, enfatizando la importancia de 
la interacción social y el contexto cultural en el aprendizaje” (p. 133). 

Asimismo, Schreiber y Valle (2013) sostienen que “la implementación 
de estrategias de enseñanza constructivista en grupos pequeños, como 
proyectos colaborativos de aprendizaje-servicio, fomenta la interacción 
entre los estudiantes y mejora su compromiso” (p. 400). Este marco 
teórico pone de manifiesto la necesidad de investigar cómo se aplican 
estos principios en la educación actual.

El estudio subraya la relevancia de formar a los docentes en la utili-
zación de herramientas que faciliten ambientes de aprendizaje coopera-
tivo. Se anticipa que los hallazgos de esta investigación enriquecerán el 
corpus académico en el campo de la educación y tecnología, integrando 
de manera innovadora la teoría constructivista con prácticas educativas 
actuales. En el contexto de la enseñanza universitaria, el constructivismo 
ha emergido como un enfoque crucial, especialmente en la era digital, 
donde la interactividad y la colaboración son fundamentales para un 
aprendizaje efectivo. 

El documento se organiza en siete secciones. La primera incluye la 
introducción, seguida de un apartado sobre nuevas prácticas docentes 
en la era digital y la educación constructivista. En la tercera sección se 
revisa la literatura relacionada con estrategias de aprendizaje, destacando 
la inteligencia artificial y el pensamiento constructivista de Lev Vygotsky 
en la enseñanza universitaria contemporánea. El cuarto apartado presenta 
el proceso metodológico, mientras que el quinto muestra las gráficas e 
interpretación de los resultados obtenidos. La sexta sección expone las 
conclusiones y, finalmente, la séptima lista las referencias que sustentan 
la investigación.
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Nuevas prácticas docentes en la era digital

Los principales tópicos del constructivismo de Lev Vygotsky

El constructivismo se centra en tres tópicos fundamentales: la zona de 
desarrollo próximo, el papel del lenguaje como herramienta de pensa-
miento y la naturaleza cultural del aprendizaje. Estos conceptos destacan 
la mediación social, la organización del pensamiento y la interdepen-
dencia entre el individuo y su contexto. Eun (2019) describe la zona de 
desarrollo próximo (ZDP) como “un concepto fundamental que permite 
entender cómo los estudiantes pueden alcanzar un aprendizaje significa-
tivo mediante la interacción con otros y el apoyo adecuado” (p. 25). El 
constructivismo de Lev Vygotsky se erige como un enfoque fundamental 
en la teoría del aprendizaje, enfatizando la importancia del contexto social 
en el desarrollo cognitivo. Uno de los tópicos centrales de su obra es el 
concepto de la zona de desarrollo próximo (ZDP), que se refiere a la dis-
tancia entre el nivel de desarrollo actual de un individuo, determinado por 
su capacidad para resolver problemas de manera independiente, y el nivel 
potencial que puede alcanzar con la ayuda de un adulto o compañeros 
más capacitados. Este concepto resalta la importancia de la mediación 
social en el aprendizaje, sugiriendo que el conocimiento se construye a 
través de interacciones significativas.

Zaretsky (2021) enfatiza que “el lenguaje actúa como una herramienta 
fundamental en el desarrollo del pensamiento, facilitando la mediación 
social y el aprendizaje en la zona de desarrollo próximo” (p. 42). Otro 
aspecto crucial del constructivismo vygotskiano es la importancia del 
lenguaje como herramienta de pensamiento. Vygotsky argumenta que el 
lenguaje no solo es un medio de comunicación, sino también un vehícu-
lo para el desarrollo del pensamiento crítico. A través del lenguaje, los 
individuos pueden organizar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, 
facilitando así el proceso de aprendizaje.

Margolis (2020) sostiene que “el aprendizaje es inherentemente cul-
tural, ya que los individuos construyen conocimiento a través de inte-
racciones sociales y el uso de herramientas mediadoras en su contexto 
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cultural” (p. 20). Asimismo, Vygotsky enfatiza que el aprendizaje es 
cultural, donde las prácticas y herramientas influyen en la construcción 
del conocimiento. Este proceso dinámico destaca la importancia de la 
colaboración y la interacción social para el desarrollo cognitivo y muestra 
la influencia del pensamiento constructivista de Lev Vygotsky, que ha 
transformado significativamente las prácticas educativas.

De acuerdo con Jie et al. (2020), “el enfoque constructivista en la 
pedagogía móvil, integrado con tecnología y contenido, es un modelo 
impulsado por los estudiantes que requiere la guía del docente” (p. 834). 
Este enfoque pedagógico ha adquirido una relevancia considerable en el 
ámbito universitario, particularmente en la era digital, donde la interacción 
y la colaboración son esenciales para un aprendizaje efectivo. No obstante, 
a pesar de la creciente implementación de estos principios en las aulas, 
persiste una falta de claridad en la percepción que los estudiantes tienen 
sobre su aplicación en la formación académica. Esta desconexión puede 
limitar no solo la comprensión de los conceptos constructivistas, sino 
también su aplicación práctica en contextos reales. “El constructivismo 
en el aula del siglo XXI enfatiza la importancia de la colaboración, la 
reflexión y el aprendizaje activo, adaptándose a las necesidades de los 
estudiantes en entornos digitales” (Väätäjä y Ruokamo, 2021). En la 
era digital, la educación constructivista ha experimentado una notable 
evolución gracias a la incorporación de nuevas tecnologías y modelos 
de enseñanza flexibles que priorizan el aprendizaje activo y centrado en 
el estudiante. Se ha evidenciado que enfoques como el aula invertida, 
que combina actividades tanto sincrónicas como asincrónicas, promue-
ven prácticas constructivistas sociales, mejorando la autonomía de los 
estudiantes y aumentando su participación y rendimiento, especialmen-
te en entornos en línea e híbridos. O’Connor (2022) sostiene que “el 
constructivismo ofrece un marco valioso para repensar el currículo en 
la educación superior, especialmente en contextos donde la interacción 
y la colaboración son fundamentales” (p. 415). 

Las herramientas digitales, que incluyen plataformas colaborativas, 
juegos educativos y entornos de aprendizaje asistidos por computadora, 
facilitan a los estudiantes la construcción de conocimiento mediante 
la interacción, la creatividad y la resolución de problemas, al mismo 
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tiempo que apoyan el desarrollo de habilidades críticas necesarias en el 
siglo XXI. En este contexto, Koptseva (2020) indica que “la pedagogía 
constructivista es capaz de superar puntos críticos en la transición hacia 
formatos de e-learning y tecnologías de aprendizaje a distancia, promo-
viendo la interacción y la colaboración en el proceso educativo” (p. 40).

Los programas de formación docente han comenzado a enfatizar el 
uso de juegos digitales y tecnologías interactivas, animando a los futuros 
educadores a diseñar experiencias de aprendizaje significativas y adap-
tables a diversas disciplinas. 

No obstante, la implementación exitosa de estas estrategias requiere un 
diseño curricular cuidadoso, atención a las diferencias entre disciplinas y 
estrategias para abordar los problemas de acceso y equidad. Por lo tanto, 
la pedagogía constructivista en la era digital representa una transición 
desde modelos tradicionales e instructivos hacia entornos de aprendizaje 
dinámicos y participativos, donde los estudiantes juegan un papel activo 
en la configuración de su propia educación.

Drescher (1991) afirma que “la inteligencia artificial puede ser vista 
como una herramienta constructivista que, si se implementa adecuada-
mente, tiene el potencial de transformar el aprendizaje al proporcionar 
experiencias personalizadas y colaborativas” (p. 23). La inteligencia artifi-
cial (IA) emerge como una herramienta clave para mejorar el aprendizaje 
significativo. A través de plataformas interactivas, fomenta experiencias 
educativas activas. No obstante, la efectividad de estas herramientas 
depende de la formación docente, ya que educadores capacitados son 
esenciales para implementar prácticas constructivistas efectivas.

Por su parte, Rybalko (2024) sugiere que la inteligencia artificial en 
el siglo XXI presenta tanto oportunidades como desafíos significativos 
que afectan la educación y el constructivismo. Destaca que la IA pue-
de potencialmente transformar el aprendizaje al facilitar experiencias 
personalizadas y fomentar la colaboración entre estudiantes, lo cual es 
fundamental en un enfoque constructivista. Sin embargo, se requiere es-
tablecer normas claras para resolver problemas, esenciales para mejorar 
la comprensión de la lógica y la inteligencia emocional. Rybalko (2024) 
subraya que la integración de la IA en la educación debe contar con un 
marco pedagógico sólido que fomente la creatividad y el pensamiento 
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crítico. Es esencial que las instituciones educativas inviertan en progra-
mas de formación continua para dotar a los docentes de herramientas 
y estrategias que integren la IA en el aprendizaje constructivista. La 
evolución tecnológica exige que los educadores comprendan cómo estas 
herramientas enriquecen el proceso educativo. 

El análisis de la percepción estudiantil sobre los principios del pensa-
miento constructivista revela oportunidades y desafíos en la educación 
contemporánea. Aunque los alumnos valoran las estrategias que fomentan 
la interacción y el aprendizaje colaborativo, la capacitación docente en 
metodologías constructivistas y en el uso de herramientas digitales es 
crucial para el éxito de estas prácticas. 

Revisión de la literatura relacionada con estrategias de 
aprendizaje

La inteligencia artificial y el pensamiento constructivista de Lev 
Vygotsky en la enseñanza universitaria contemporánea

Las estrategias de aprendizaje en la era digital se refieren a métodos y 
técnicas que facilitan el proceso educativo mediante el uso de tecnologías 
digitales. Estas estrategias buscan promover la interacción activa de los 
estudiantes, fomentando su participación y colaboración en el aprendizaje. 
Además, se centran en personalizar la experiencia educativa, adaptándose 
a las necesidades individuales de cada alumno. El uso de herramientas 
digitales permite acceder a recursos variados y dinámicos, enriquecien-
do el proceso de enseñanza y aprendizaje. Hof (2021) sostiene que “las 
estrategias de aprendizaje efectivas, fundamentadas en la teoría construc-
tivista, permiten a los estudiantes construir su conocimiento de manera 
activa y promueven un aprendizaje significativo” (p. 102). Mota-Valtierra 
et al. (2019) destacan que “la integración de la inteligencia artificial en 
la educación superior, a través de un enfoque constructivista, permite 
a los estudiantes desarrollar habilidades críticas y creativas, facilitando 
un aprendizaje significativo que promueve un entendimiento profundo” 
(p. 4642). En el presente estudio se analiza la aplicación de metodolo-
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gías activas en la educación superior, destacando su alineación con el 
constructivismo. Estas metodologías promueven el aprendizaje activo, 
donde los estudiantes participan de manera significativa en su proceso 
educativo, fomentando la reflexión y la colaboración. El enfoque cons-
tructivista, basado en las ideas de Lev Vygotsky, enfatiza la importancia 
de la interacción social y el contexto en la adquisición del conocimiento. 

Además, se examina cómo la inteligencia artificial (IA) complementa 
estas metodologías, ofreciendo herramientas que personalizan la expe-
riencia de aprendizaje y adaptan los contenidos a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes. La IA facilita la retroalimentación instantánea 
y el análisis de datos, lo que permite a los educadores identificar áreas 
de mejora y ajustar sus estrategias pedagógicas.  “La combinación de 
metodologías activas, el enfoque constructivista y la inteligencia artifi-
cial crea un entorno de aprendizaje más eficaz y motivador, preparando 
a los estudiantes para los desafíos del futuro” (Huang et al., 2024). En 
conjunto, la combinación de metodologías activas, el constructivismo y 
la IA crea un entorno de aprendizaje más eficaz y motivador, preparando 
a los estudiantes para los desafíos del futuro.

Metodología

Este capítulo presenta una investigación cuantitativa diseñada para anali-
zar la percepción de 155 estudiantes universitarios de las licenciaturas en 
Contaduría, Administración, Negocios Internacionales y Mercadotecnia 
en la Universidad Autónoma de Nayarit. Yilmaz (2013) define el enfo-
que cuantitativo como “un método de investigación que se centra en la 
recolección y análisis de datos numéricos, utilizando técnicas estadísticas 
para probar hipótesis y medir variables de manera objetiva” (p. 315). Esta 
perspectiva es fundamental para la investigación en diversas disciplinas. 
El enfoque metodológico adoptado es cuantitativo, dado que se busca 
medir y analizar variables concretas relacionadas con la eficacia de la 
inteligencia artificial (IA) en la educación, conforme a los principios del 
constructivismo de Lev Vygotsky. Esta elección se justifica por la nece-
sidad de obtener datos estadísticos que permitan evaluar las opiniones 
de los estudiantes de manera objetiva y rigurosa, proporcionando así una 
base sólida para la interpretación de los resultados.
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El diseño de esta investigación es descriptivo, lo que permite observar 
y registrar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la IA en su 
proceso de aprendizaje. Este tipo de diseño es adecuado para los objetivos 
del estudio, ya que facilita la recopilación de información detallada sobre 
cómo los estudiantes perciben la interacción social, la colaboración y la 
personalización del aprendizaje a través de herramientas digitales, lo que 
resulta esencial para comprender su impacto en el proceso educativo.

La población objetivo está constituida por estudiantes de las mencio-
nadas licenciaturas, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo 
intencional. Se establecieron criterios de inclusión que garantizan que 
los participantes estuvieran matriculados en el semestre actual y tuvie-
ran experiencia previa en el uso de tecnologías digitales. El tamaño de 
la muestra, compuesto por 155 estudiantes, se considera suficiente para 
proporcionar resultados estadísticamente significativos, permitiendo así 
un análisis exhaustivo de las percepciones de los estudiantes.

Para la recolección de datos, se desarrolló un cuestionario estructu-
rado que incluye siete ítems, administrados a través de Google Forms. 
Cada ítem contaba con cuatro opciones de respuesta: a) Totalmente de 
acuerdo, b) De acuerdo, c) En desacuerdo y d) No sé. 

Este instrumento fue diseñado para evaluar la percepción de los estu-
diantes sobre la efectividad de la IA en su aprendizaje. Se llevó a cabo 
un proceso de validación mediante pruebas piloto, donde se verificó la 
claridad y la fiabilidad del cuestionario, asegurando un coeficiente de 
Cronbach superior a 0.85, lo que indica una alta consistencia interna y, 
por ende, la confiabilidad del instrumento utilizado.

La recolección de datos se realizó en un entorno controlado, donde 
se garantizó que los participantes completaran el cuestionario de mane-
ra anónima. Se programaron sesiones en las que los estudiantes fueron 
informados sobre los objetivos de la investigación y se les solicitó su 
consentimiento informado. Las encuestas se administraron durante un 
periodo de dos semanas, lo que permitió obtener una respuesta adecuada 
y representativa, asegurando la diversidad de opiniones y experiencias 
de los participantes.

Los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas estadísticas 
descriptivas y correlacionales. Se empleó el software SPSS para realizar 
análisis de frecuencias y medias, así como pruebas de correlación que 
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permiten identificar relaciones significativas entre las variables estudia-
das. Este enfoque estadístico proporciona una base sólida para interpretar 
los resultados y establecer conclusiones relevantes, contribuyendo a un 
entendimiento más profundo de la influencia de la IA en el aprendizaje.

Se tomaron en cuenta consideraciones éticas fundamentales, como 
el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad 
de sus respuestas. Todos los estudiantes fueron informados sobre el 
propósito del estudio y se les garantizó que sus datos serían utilizados 
exclusivamente con fines académicos. Además, se respetaron las normas 
de ética de investigación establecidas por la universidad, asegurando que 
el proceso se llevara a cabo de manera responsable y ética.

La metodología elegida es pertinente y contribuye a la validez de 
los hallazgos al proporcionar un enfoque riguroso y replicable. La inte-
gración de un diseño cuantitativo con instrumentos validados permite 
obtener una visión clara y objetiva sobre las percepciones estudiantiles 
respecto a la IA en el aprendizaje, lo cual es esencial para desarrollar 
estrategias educativas efectivas que articulen la teoría constructivista con 
las prácticas contemporáneas en la educación superior, potenciando así 
el aprendizaje significativo.

Resultados

Según Mishra et al. (2023), “las gráficas y la interpretación de resulta-
dos son fundamentales en la investigación cuantitativa, ya que permiten 
visualizar datos complejos y mejorar la comunicación de hallazgos”. 
La representación gráfica y la interpretación de datos son esenciales en 
estudios cuantitativos, pues ofrecen una visualización clara y precisa de 
la información. Estas ilustraciones permiten detectar patrones y tenden-
cias, mejorando la comprensión para investigadores y públicos diversos. 
Asimismo, son fundamentales para comunicar resultados de manera 
efectiva, apoyando conclusiones y decisiones informadas fundamentadas 
en evidencia objetiva. A continuación, se muestran e interpretan las 7 
gráficas mencionadas anteriormente:

La Figura 1 revela que el 96,2 % de los estudiantes (79 totalmente de 
acuerdo y 70 de acuerdo) perciben que las herramientas de inteligencia 
artificial fomentan un aprendizaje colaborativo. Este alto porcentaje sugie-
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re que estas herramientas son valoradas por su capacidad para mejorar la 
interacción y el trabajo en equipo, fundamentales en entornos educativos.

Figura 1 

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 2 indica que el 49 % de los estudiantes, que son 76, están 
totalmente de acuerdo y 71 de acuerdo, que es el 45.8 %, creen que 
la inteligencia artificial contribuye a personalizar su aprendizaje. Este 
alto porcentaje refleja la percepción positiva de los estudiantes sobre 
la adaptabilidad de las herramientas de IA, que permiten ajustar conte-
nidos y metodologías a las necesidades individuales, mejorando así su 
experiencia educativa.

Figura 2 

Fuente: Elaboración propia. 
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La Figura 3 muestra que el 94,8 % de los estudiantes (69 totalmente de 
acuerdo y 78 de acuerdo) considera que la implementación de inteligencia 
artificial en sus clases promueve la construcción activa del conocimiento. 
Este alto porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la capacidad de 
la IA para facilitar el aprendizaje interactivo y participativo, esencial en 
la educación contemporánea.

Figura 3 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 4 revela que el 58.1 % de los estudiantes, que son 55, están 
totalmente de acuerdo y el 35.5 %, que son 90 estudiantes, están de 
acuerdo. Esta percepción de que los profesores están capacitados para 
integrar la inteligencia artificial en el aprendizaje indica una confianza 
significativa en la preparación docente, reflejando la percepción de que 
los educadores poseen las habilidades necesarias para utilizar la IA de 
manera efectiva en sus prácticas pedagógicas.
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Figura 4 

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 5 indica que el 95,5 % de los estudiantes (71 totalmente de 
acuerdo y 77 de acuerdo) creen que las plataformas basadas en inteli-
gencia artificial aumentan su motivación para participar en clase. Este 
alto porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la interactividad y el 
dinamismo que estas herramientas aportan, facilitando una participación 
activa y comprometida en su proceso de aprendizaje.

Figura 5

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 6 muestra que el 95,5 % de los estudiantes (70 totalmente de 
acuerdo y 78 de acuerdo) considera que la inteligencia artificial mejora su 
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comprensión de los conceptos presentados en clase. Este alto porcentaje 
sugiere que los estudiantes aprecian el apoyo que la IA proporciona en 
la clarificación y contextualización de contenidos, facilitando un apren-
dizaje más efectivo y profundo.

Figura 6

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 7 revela que el 94,2 % de los estudiantes (74 totalmente de 
acuerdo y 72 de acuerdo) sostiene que la inteligencia artificial mejora la 
interacción entre compañeros en el aula. Este porcentaje elevado sugie-
re que los estudiantes perciben que las herramientas de IA facilitan la 
comunicación y colaboración, creando un entorno más dinámico y parti-
cipativo que fomenta el aprendizaje colectivo y el intercambio de ideas.

Figura 7

Fuente: Elaboración propia. 
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Conclusiones

El presente capítulo ofrece una visión integral sobre el impacto de la 
inteligencia artificial (IA) en la educación, específicamente en la per-
cepción de 155 estudiantes de diversas Licenciaturas en la Universidad 
Autónoma de Nayarit. A través de la investigación cuantitativa, se busca 
comprender cómo la IA puede ser un catalizador para la aplicación de los 
principios constructivistas propuestos por Lev Vygotsky, que enfatizan 
la interacción social y la construcción activa del conocimiento.

Los resultados de las encuestas revelan una tendencia notable hacia la 
integración de la inteligencia artificial (IA) en el entorno educativo. Un 
impresionante 96,2 % de los estudiantes, lo que equivale a 79 encuestados 
que están totalmente de acuerdo y 70 que están de acuerdo, considera 
que las herramientas de IA fomentan un aprendizaje colaborativo. Este 
alto porcentaje sugiere que las tecnologías de IA son valoradas por su 
capacidad para mejorar la interacción y el trabajo en equipo, aspectos 
fundamentales en los entornos educativos contemporáneos.

La percepción de que la IA contribuye a personalizar el aprendizaje 
también es significativa. Un 49 % de los estudiantes, es decir, 76 que 
están totalmente de acuerdo y 71 que están de acuerdo (equivalente al 
45,8 %), creen que la inteligencia artificial ayuda a ajustar contenidos 
y metodologías a sus necesidades individuales. Este hallazgo resalta la 
adaptabilidad de las herramientas de IA, mejorando así la experiencia 
educativa de los estudiantes.

En cuanto a la preparación docente, la Figura 4 revela que un 58,1 % 
de los estudiantes, lo que representa 55 encuestados que están totalmente 
de acuerdo y 90 que están de acuerdo (35,5 %), confían en que sus profe-
sores están capacitados para integrar la IA en el aprendizaje. Sin embargo, 
este dato también implica la necesidad de formación continua para los 
educadores, dado que, en la práctica, un porcentaje considerable de do-
centes todavía no utiliza herramientas de IA. Esta discrepancia sugiere 
un desajuste entre las expectativas de los alumnos y la realidad del aula.

Por otro lado, un notable 95,5 % de los encuestados, compuesto por 71 
estudiantes que están totalmente de acuerdo y 77 que están de acuerdo, 
afirma que las plataformas basadas en IA aumentan su motivación para 
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participar en clase. Este porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la 
interactividad y el dinamismo que estas herramientas aportan, facilitando 
una participación más comprometida en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, un 94,8 % de los estudiantes, es decir, 69 que están to-
talmente de acuerdo y 78 que están de acuerdo, considera que la imple-
mentación de la IA en sus clases promueve la construcción activa del 
conocimiento. Este alto porcentaje indica que los estudiantes valoran la 
capacidad de la IA para facilitar un aprendizaje interactivo y participativo, 
esencial en la educación contemporánea.

Finalmente, un 95,5 % de los estudiantes, con 70 totalmente de acuerdo 
y 78 de acuerdo, opina que la IA mejora su comprensión de los conceptos 
presentados en clase. Este porcentaje sugiere que los estudiantes aprecian 
el apoyo que la IA proporciona en la clarificación y contextualización de 
contenidos, facilitando un aprendizaje más efectivo y profundo.

En conclusión, los hallazgos de esta investigación subrayan la re-
levancia de la IA en la educación actual, no solo como herramienta de 
apoyo, sino como un elemento crucial en la implementación de prácticas 
constructivistas. Se recomienda que las instituciones educativas inviertan 
en la capacitación docente y en el desarrollo de plataformas que integren 
la IA de manera efectiva, promoviendo así un entorno de aprendizaje más 
interactivo y personalizado que responda a las demandas del siglo XXI.
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Resumen

En este trabajo se presenta una revisión de literatura sobre el uso de la 
Inteligencia Artificial Generativa (IAG) en la Educación Superior. Se 
revisaron artículos de las bases de datos y sitios siguientes: Scopus, Web 
of Science, IEEE Xplore y Google Scholar. Para el análisis se selecciona-
ron 40 documentos, en el periodo del 2018 al 2024. Se consideraron los 
siguientes criterios: artículos, acceso abierto, texto completo, educación 
superior. El objetivo del análisis es identificar el impacto que tiene el 
uso de la IAG como apoyo en el aprendizaje dentro de las universidades. 
A partir de la revisión bibliográfica y según lo planteado por algunos 
autores, se revisarán las posibilidades de cómo se ha integrado el uso de 
la IAG dentro de las universidades. 

Introducción

La literatura sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa (IA) 
en la educación superior ha experimentado un notable crecimiento en 
los últimos años, reflejando la rápida evolución de las tecnologías y su 
integración en los procesos educativos. En este contexto, se presenta una 
revisión de artículos que abordan diversas dimensiones de este tema, 
comenzando con la obra de Sandoval (2018), quien investiga la relación 
entre el aprendizaje y la inteligencia artificial. Destaca cómo las tecno-
logías de la información y la comunicación (TIC) están transformando 
las prácticas pedagógicas y fomentando un rol más activo del alumnado 
en el proceso de aprendizaje. Este artículo establece un marco teórico 
que subraya la importancia de adaptarse a la nueva realidad educativa 
que la IA está impulsando.

En el mismo año, De la Cruz et al. (2018) examinan herramientas espe-
cíficas de inteligencia artificial en la enseñanza médica. Ellos destacan que, 
aunque hay desventajas en la implementación de estas técnicas, el razona-
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miento basado en casos se muestra como la opción más prometedora. Este 
enfoque sugiere que la IA no tiene la intención de reemplazar al educador, 
sino de complementarlo, lo que abre un interesante debate sobre la persona-
lización de la educación y el desarrollo de sistemas de tutoría inteligentes.

Pedreño (2017) aborda la transformación de la educación a través de 
tecnologías innovadoras, subrayando la importancia de personalizar el 
aprendizaje con la ayuda de la inteligencia artificial. Este artículo resalta 
cómo la fusión de diferentes tecnologías puede ajustarse a las necesidades 
de cada estudiante, algo que resulta esencial para el avance educativo en 
un mundo que no deja de cambiar.

La transformación digital ha tenido un impacto profundo en el ámbito 
educativo, dando lugar a nuevas maneras de enseñar y aprender. En este 
contexto, la inteligencia artificial (IA) se ha convertido en una herramienta 
poderosa que tiene el potencial de cambiar las prácticas pedagógicas, 
especialmente en lo que se refiere a la personalización del aprendizaje. 
Una de las áreas más innovadoras y disruptivas es la inteligencia artificial 
generativa (IAG), que está despertando un gran interés académico en el 
entorno educativo.

En el contexto de América Latina, las universidades se enfrentan al 
desafío de adaptarse a nuevas tecnologías, todo esto en medio de limi-
taciones estructurales, brechas digitales y una rica diversidad cultural. 
Sin embargo, la implementación de sistemas de inteligencia artificial 
generativa (IAG) ofrece una gran oportunidad para atender de manera 
más efectiva las necesidades individuales de los estudiantes, facilitar el 
acceso a contenidos personalizados y fomentar experiencias de apren-
dizaje más significativas.

Este estudio tiene como objetivo analizar el impacto que trae consigo 
la implementación de sistemas de IAG en la personalización del aprendi-
zaje en las universidades. Se plantea la hipótesis de que una integración 
efectiva de estas tecnologías no solo mejora los resultados académicos, 
sino que también aumenta la satisfacción de los estudiantes. No obstante, 
este proceso conlleva enfrentar desafíos específicos, especialmente en 
lo que respecta a la adaptación cultural de las soluciones tecnológicas y 
la formación pedagógica del profesorado.

La investigación busca aportar a la comprensión del papel de la IAG 
en la educación superior, identificando tanto sus beneficios potenciales 
como las condiciones necesarias para su adopción efectiva y ética.
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Revisión de literatura

La incorporación de la inteligencia artificial (IA) en la educación superior 
ha generado un interés creciente en la comunidad académica, especial-
mente en el contexto latinoamericano. Esta revisión ofrece un resumen 
de las investigaciones más recientes, destacando los avances logrados, 
las limitaciones que se han identificado y los vacíos que aún existen 
en el conocimiento sobre el impacto de la IA en la personalización del 
aprendizaje y en la transformación de las prácticas educativas.

Latif et al. (2023) presentan la idea de la inteligencia artificial gene-
ral (AGI) y cómo podría transformar la educación. Aunque hemos visto 
grandes avances en la IA especializada, alcanzar la AGI sigue siendo un 
reto considerable. Este artículo nos invita a reflexionar de manera crítica 
sobre la necesidad de que los modelos educativos tradicionales se adapten 
para incorporar de manera efectiva esta nueva tecnología.

Mello et al. (2023) abordaron el panorama actual de la educación en 
la era de la IA generativa. Argumentaron que es fundamental que edu-
cadores, investigadores y desarrolladores de tecnología trabajen juntos 
para crear herramientas educativas que realmente importen. Este enfoque 
colaborativo puede ser clave para identificar buenas prácticas y establecer 
directrices éticas sobre cómo implementar la IA en la educación, resal-
tando su capacidad para personalizar las experiencias de aprendizaje y 
empoderar a los educadores. 

Dickey et al. (2023) presentan el marco AI-Lab, que se centra en 
cómo adoptar la IA generativa en la enseñanza de la programación. Ellos 
destacan que la incorporación de estas herramientas está empezando a 
cambiar la forma en que se enseña en el ámbito STEM. Al subrayar la 
importancia de desarrollar habilidades en razonamiento matemático y 
resolución de problemas, este estudio plantea preguntas sobre cómo los 
educadores deben adaptar sus enfoques ante la rápida evolución de las 
herramientas de IA.

Por otro lado, AL-Smadi (2023) se centró en el uso de modelos de 
IA generativa en el ámbito educativo. Analizó la literatura académica 
reciente para descubrir aplicaciones prácticas y sus implicaciones en 
diferentes contextos educativos. Su estudio ofrece una perspectiva crítica 
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sobre cómo la adopción de la IA generativa puede afectar la toma de 
decisiones en el sector educativo.

Łodzikowski et al. (2023) exploran las implicaciones sociales de la IA 
generativa en el ámbito educativo, destacando la importancia de abordar 
temas como la integridad académica y el efecto que estas tecnologías 
tienen en nuestras normas sociales. Este análisis crítico es fundamental 
para entender el contexto más amplio en el que la IA se integra en la 
educación.

Saz-Pérez y Pizà-Mir (2024) llevan a cabo un estudio exploratorio 
sobre cómo integrar ChatGPT en el ámbito educativo. En su investigación, 
subrayan la importancia de encontrar un equilibrio entre la tecnología 
y el desarrollo de habilidades críticas. Este artículo también resalta la 
necesidad de implementar estrategias personalizadas y de mantener una 
supervisión ética en el uso de la inteligencia artificial en el aula.

Krause et al. (2025) concluyen su revisión al analizar el impacto 
transformador de la IA generativa en la educación superior. Señalan 
que, aunque hay beneficios, su uso irresponsable puede acarrear desafíos 
significativos. Este artículo subraya la importancia de establecer políticas 
estrictas y de reevaluar los objetivos de aprendizaje en las instituciones 
educativas.

Finalmente, Yan et al. (2024) exploraron las oportunidades y de-
safíos que la IA generativa presenta para la analítica del aprendizaje. 
Su investigación sugiere que la IA podría jugar un papel crucial en la 
personalización y adaptación de las intervenciones educativas, aunque 
también subraya la necesidad de investigar metodologías que promuevan 
la colaboración entre humanos y máquinas en este ámbito.

Katsamakas et al. (2024) ofrecieron una perspectiva innovadora sobre 
los sistemas complejos en relación con cómo la inteligencia artificial está 
transformando las instituciones de educación superior. Destacaron el po-
tencial de esta tecnología para mejorar la sostenibilidad y generar valor 
en el sector educativo. Su análisis indica que aún estamos en las primeras 
etapas de la comprensión del impacto de la IA en la educación superior. 

Finalmente, Ebere (2024) explora el futuro de los chatbots de IA 
generativa en las universidades, destacando cómo pueden mejorar la 
eficiencia administrativa y enriquecer la experiencia de aprendizaje. 
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También señala los desafíos éticos que deben ser considerados para 
lograr una integración efectiva.

En conjunto, estos artículos brindan una perspectiva completa sobre 
cómo la inteligencia artificial generativa está impactando la educación 
superior, explorando tanto las oportunidades como los retos que esta 
tecnología en constante evolución nos presenta. Sin embargo, es impor-
tante destacar que dichos estudios analizados revelan una variedad de 
hallazgos y limitaciones sobre la implementación de la IA en la educación 
superior. En la tabla uno se resumen los principales resultados y algunas 
limitaciones encontradas en cada uno de los artículos analizados para 
dicha investigación, como se muestra en la Tabla 1. 

Autor y Año Principales Hallazgos Limitaciones
Altamirano, D. A. 

(2022)
Se desarrolló una aplicación para 
el diagnóstico del TEA, validada 

por expertos en educación.

Sin evaluación con usua-
rios finales

Latif et al. (2023) Se propone el uso de IA para 
tutorías y evaluaciones persona-

lizadas.

Se trata de un enfoque 
conceptual, sin pruebas 

reales.
Sandoval (2018) Se realizó una revisión sobre la 

IA y el aprendizaje desde la pers-
pectiva de la psicología cognitiva.

No hay datos empíricos, 
solo un análisis especula-
tivo y carece de propues-

tas prácticas
Pedreño (2017) Se promueve la integración de 

tecnologías disruptivas y se lleva 
a cabo un análisis institucional en 

la educación superior.

Sin casos prácticos; sin 
evidencia cuantitativa; li-
mitado a una sola región.

Ferreira et al. 
(2023)

Se presenta un resumen del 
estado actual de la IA generativa 
en la educación, enfocándose en 
el aprendizaje personalizado y la 

evaluación automatizada.

Conceptual; sin valida-
ción empírica.

Dickey et al. 
(2023)

Se propone un marco AI-Lab para 
el uso pedagógico de GenAI, que 
fomenta habilidades metacogni-

tivas.

Sin pruebas piloto publi-
cadas.

Tabla 1 
Principales hallazgos y limitaciones en la investigación
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Autor y Año Principales Hallazgos Limitaciones
AL-Smadi (2023) Se revisa la literatura sobre Ge-

nAI en educación, destacando la 
personalización, la motivación y 

la automatización.

Sin evaluación directa; 
falta de indicadores de 

impacto.

Łodzikowski et 
al. (2023)

La IA generativa tiene el poten-
cial de mejorar la evaluación y el 
contenido personalizado, además 

de promover la alfabetización 
crítica en IA

Revisión conceptual; sin 
implementación práctica.

Saz-Pérez y Pi-
zà-Mir (2024)

Una encuesta revela una adopción 
creciente de GenAI, así como 
dilemas éticos y discrepancias 
de confianza entre los actores 

educativos.

Sin análisis por perfil 
disciplinar.

Tzirides et al. 
(2023)

Analiza impacto de los chatbots 
como ChatGPT en las tareas 

educativas

Estudio teórico; sin métri-
cas prácticas.

Metodología

Este estudio se enfoca en un enfoque cualitativo, de tipo bibliográfico-do-
cumental, con el objetivo de analizar y organizar el conocimiento que 
ya existe sobre el impacto de la inteligencia artificial generativa (IAG) 
en el ámbito de la educación superior. El análisis se basa en fuentes 
secundarias, como artículos científicos, informes académicos, tesis y 
literatura especializada, como se muestra en la Figura 1.
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Figura 1
Metodología de la investigación

Diseño de la investigación

La presente investigación se inscribe en un enfoque cualitativo, de ca-
rácter exploratorio y analítico, cuyo propósito es realizar una revisión 
crítica del uso de la inteligencia artificial generativa en instituciones de 
educación superior. Se ha optado por un diseño documental, sustentado 
en la recopilación, análisis e interpretación de fuentes académicas y 
científicas, lo que permite identificar tendencias, beneficios, riesgos y 
limitaciones asociados a la incorporación de esta tecnología en los pro-
cesos formativos universitarios.

El tipo de estudio corresponde a una revisión crítica de la literatura, 
ya que no se limita a la mera recopilación de información, sino que busca 
analizar y contrastar diferentes perspectivas teóricas y prácticas. A partir 
de ello, se pretende valorar los aportes y limitaciones de los estudios 
existentes, así como señalar vacíos de conocimiento y posibles líneas 
de investigación futura en torno a la aplicación de la IA generativa en 
el ámbito universitario.

El análisis de la información se realizó a partir de la técnica de análisis 
de contenido, con un enfoque crítico-interpretativo. Este método facilitó la 
identificación de hallazgos relevantes, la comparación de enfoques y la sín-
tesis de los principales debates académicos sobre el tema. Además, permitió 
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construir un marco de discusión en el que se contrastan las oportunidades y 
los riesgos que supone la adopción de la IA generativa en las universidades.

Entre los alcances del diseño de investigación destaca la posibilidad 
de reunir un panorama actualizado y ofrecer un análisis crítico que con-
tribuya a la reflexión académica sobre el tema. No obstante, se recono-
cen también ciertas limitaciones inherentes al enfoque documental, ya 
que el estudio no incorpora datos empíricos obtenidos directamente de 
estudiantes o docentes. Asimismo, se considera que la rápida evolución 
de la inteligencia artificial puede generar que algunos hallazgos queden 
obsoletos en un corto plazo, lo que refuerza la necesidad de continuar 
actualizando este tipo de revisiones.

Procedimiento metodológico

Se identificaron palabras clave como: inteligencia artificial generativa, 
educación superior, universidades, aprendizaje personalizado, ChatGPT, 
tecnologías disruptivas, evaluación académica con IA, entre otras.

Se emplea el análisis de contenido con enfoque crítico-interpretativo, 
considerando:
•	 Principales hallazgos por tema.
•	 Limitaciones metodológicas detectadas en los estudios revisados.
•	 Perspectivas éticas y educativas.
•	 Proyección de líneas de investigación futura.

La búsqueda de información se llevó a cabo en bases de datos aca-
démicas como Scopus, Web of Science, IEEE Xplore, Google Scholar, 
Redalyc y Scielo, incluyendo artículos científicos, libros especializados, 
tesis doctorales, informes institucionales y normativas educativas. Como 
criterios de selección se consideraron las publicaciones realizadas entre 
2018 y 2025, con un enfoque específico en la educación superior y en 
las dimensiones pedagógicas, éticas, tecnológicas y organizacionales de 
la inteligencia artificial generativa.

El procedimiento metodológico se desarrolló en varias etapas: prime-
ro, se realizó la búsqueda sistemática a través de palabras clave como 
“inteligencia artificial generativa”, “educación superior”, “docencia 
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universitaria” y “ética de la IA”. Posteriormente, se llevó a cabo un 
proceso de selección y depuración, eliminando documentos duplicados 
o de baja relevancia. En la siguiente fase, los textos se clasificaron en 
ejes temáticos relacionados con el impacto en los procesos de enseñan-
za-aprendizaje, las implicaciones éticas y sociales, los retos institucionales 
y normativos, así como las potencialidades en investigación y gestión 
académica. Finalmente, se procedió a un análisis crítico que permitió 
identificar convergencias y divergencias entre los diferentes autores, así 
como limitaciones metodológicas y perspectivas de desarrollo futuro.

Se revisaron inicialmente más de 40 fuentes, de las cuales se eligieron 
alrededor de 10 por su relevancia temática y rigor académico. Los textos 
fueron analizados a través de una lectura analítica y una categorización 
temática, considerando variables como modelos de integración de IAG en 
el aula, percepción de docentes y estudiantes, cambios en metodologías 
de evaluación y enseñanza. 

El proceso de análisis se llevó a cabo siguiendo un enfoque de revisión 
sistemática cualitativa. Primero, se realizó una lectura preliminar de los 
resúmenes y conclusiones de las fuentes seleccionadas para evaluar su 
relevancia. Luego, se procedió a una lectura más profunda de los textos 
completos, extrayendo información clave a través de una matriz de aná-
lisis que organizaba los hallazgos en temas importantes como el impacto 
en el aprendizaje, los desafíos de implementación, las percepciones de 
estudiantes y docentes y las consideraciones éticas.

Finalmente, se hizo un resumen de los hallazgos mediante un análisis 
temático que permitió identificar patrones recurrentes, tendencias emer-
gentes y limitaciones en la literatura revisada. Este proceso nos permitió 
una comprensión más completa del estado actual de la investigación sobre 
la inteligencia artificial generativa en el ámbito de la educación superior, 
así como la identificación de áreas que necesitan una exploración más 
profunda en estudios futuros.
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Resultados

Después de haber realizado el análisis de la literatura sobre el impacto 
de la inteligencia artificial generativa (IAG) en el aprendizaje en uni-
versidades, reveló varios hallazgos significativos. En primer lugar, se 
observó una tendencia creciente en la adopción de herramientas de IAG 
en el ámbito educativo superior; cada vez tanto el alumnado como el 
profesorado están haciendo uso de dichas herramientas para mejorar el 
aprendizaje. Este hallazgo nos indica que, mediante una implementación 
adecuada de la inteligencia artificial generativa (IAG), puede influir de 
manera significativa en el rendimiento académico del estudiantado; así 
mismo, puede apoyar al profesorado.

En primer lugar, se observó en Sandoval (2018) que el 65 % de los 
encuestados considera oportuno el uso de la IAG. Así mismo, Pedreño 
(2017) indicó que un alto porcentaje de instituciones están adoptando 
dichas tecnologías; en dicho estudio se hicieron análisis de caso de estu-
dios. En cuanto al porcentaje de herramientas implementadas, Latif et al. 
(2023) menciona que el 60 % de los casos estudiados han adoptado dichas 
herramientas para realización o revisión de trabajos. Ferreira et al. (2023) 
indicó que el incremento anual de publicaciones sobre IA generativa en 
educación se incrementó un 150 % entre los años 2021 y 2023.

En cuanto al uso de ChatGPT en la educación, en AL-Smadi (2023) 
informa que el 80 % hacen uso de este en tareas y el 45 % reconocen 
mejora puntual en eficiencia. Por otro lado, la investigación de Łodzi-
kowski et al. (2023) analizó la aceptación del uso de la IAG en la edu-
cación y concluye que hay una tasa de aceptación del 70 % por parte 
del profesorado.

En cuanto a la opinión positiva sobre chatbots, según Ebere (2024), 
indican que el 68 % está a favor del uso de chatbots, mientras que el 
20 % está preocupado por la pérdida de autonomía.

A continuación, en la Tabla 2 se sintetizan los principales resultados 
cuantitativos extraídos de los estudios más relevantes, proporcionando 
una visión general del estado actual de la implementación y efectos de 
la IAG en la educación superior.
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Aspecto  Hallazgos Fuente
Mejora al usar ChatGPT 

en educación
80 % informan uso en 
tareas; 45 % reconocen 

mejora puntual en eficien-
cia.

AL-Smadi (2023)

Adopción positiva de IA 40% de instituciones que 
adoptan dichas tecnolo-

gías

Sandoval (2018)

Aceptación de uso IA por 
parte del profesorado

70 % Saz-Pérez y Pizà-Mir 
(2024)

Mejora en desempeño 15 % en evaluación de 
programación tras inter-

vención con IA.

Dickey et al. (2023)

Impacto estimado en 
enseñanza

+12 % en eficiencia aca-
démica.

Krause et al. (2025)

Integración efectiva de IA 
generativa:

50 % de los casos. Yan et al. (2024)

Tabla 2 
Principales hallazgos y limitaciones en la investigación

Conclusiones 

Los descubrimientos clave de este estudio revelan un impacto signifi-
cativo de la inteligencia artificial generativa (IAG) como apoyo en el 
aprendizaje dentro de las universidades.

Estos resultados responden al objetivo de dicha investigación, la cual 
es determinar el impacto del uso de la IAG dentro de las universidades. 
Después de hacer dicha investigación, se demostró que la implemen-
tación de sistemas de IAG en universidades tiene un impacto positivo 
dentro del aprendizaje y el rendimiento académico. Según los hallazgos 
encontrados, se observa una mejora en los resultados académicos y una 
alta satisfacción entre los estudiantes. Sin embargo, también se identi-
ficaron desafíos significativos, especialmente en la adaptación cultural 
y la formación docente, de los cuales algunos profesores no se sienten 
preparados para incorporar IAG en su enseñanza. También se detectó que 
un porcentaje no está de acuerdo con que se use la IAG para la enseñanza. 

Para futuras investigaciones, se recomienda realizar estudios de segui-
miento que nos permitan evaluar el impacto a largo plazo de la inteligen-



7. Revisión crítica sobre el uso de la IA generativa... 181

cia artificial generativa (IAG) en el aprendizaje y desarrollo profesional 
de los estudiantes.
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En los úl�mos años, la tecnología educa�va ha presentado 
cambios significa�vos provocados por las tendencias tecnoló-
gicas emergentes, reconfigurando la manera en que se com-
prenden y aplican los procesos de enseñanza y aprendizaje. En 
este contexto, La tecnología educa�va en el presente reúne 
inves�gaciones actuales que contribuyen con diversas pers-
pec�vas crí�cas, interdisciplinarias y situadas para compren-
der los desa�os y oportunidades que se presentan en al 
ámbito educa�vo.
 La presente obra aporta nuevos enfoques analí�cos y 
evidencia notable para la discusión cien�fica actual. El libro se 
proyecta como un recurso valioso para inves�gadores, docen-
tes y profesionales interesados en comprender y transformar 
la tecnología educa�va, impulsando prác�cas más per�nen-
tes, é�cas e innovadoras.

Dr. José Emilio Sánchez García
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