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Presentacion

Entre los conceptos que hoy determinan la direccion de las organizacio-
nes estan la sostenibilidad y la competitividad. Hablar de sostenibilidad
es reflexionar sobre un crecimiento que no se limite a buscar resultados
econdmicos, sino que ademas se enfoque en el bienestar de los individuos
y la proteccion de nuestro entorno natural. Por otro lado, la competiti-
vidad esta relacionada con la capacidad de innovacion, adaptacion a los
cambios y el aprovechamiento estratégico de la tecnologia para crear
valor en una sociedad cada vez mas digitalizada.

Las universidades tienen la importante misién de generar conoci-
miento que ayude a mitigar el impacto de los acelerados cambios en el
sector social y productivo. A través de la investigacion, la ensefianza y
la vinculacion con distintos sectores, contribuyen a desarrollar organi-
zaciones mas innovadoras, socialmente responsables y comprometidas
con la sostenibilidad ambiental.

El libro Sostenibilidad y Competitividad Empresarial en la Era Digi-
tal es el reflejo de ese compromiso. Los capitulos que integran la obra
comparten experiencias de investigadores e investigadoras, analizan los
retos de la incorporacién tecnoldgica a sus procesos, proponen estrate-
gias que buscan impulsar el talento y el progreso de comunidades mas
productivas y equitativas.
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Resumen

El presente capitulo examina la convergencia tedrico-metodologica entre
la Analitica de Redes Sociales (ARS/SNA) y la Innovacion Estratégica
(IE), a partir de un analisis bibliométrico de coocurrencia de palabras
clave, coautoria y acoplamiento bibliografico, realizado con registros
indexados en la base Scopus durante el periodo 2020-2025 y procesados
mediante el software VOSviewer.

Este enfoque permite identificar la evolucion del campo hacia una
arquitectura de conocimiento interconectada, donde la innovacion, los
datos y las redes constituyen pilares fundamentales para el desarrollo de
ecosistemas cientificos y organizacionales sostenibles.

El analisis de co-ocurrencia, en trabajos como los de Gandasari et al.
(2024), SNA y su desarrollo interdisciplinario, identifican clusters tema-
ticos, ntcleos de autores y evolucion tematica, y muestran que ciertos
clusters tematicos no se conectan fuertemente entre si, lo que evidencia
una estructura fragmentada. Las tematicas dominantes se agrupan en
tres nucleos conceptuales: (1) ecosistemas de innovacion y gestion del
conocimiento, (2) analitica de redes y gestion de datos para la decision,
y (3) transformacion digital, asi como colaboracion y sostenibilidad.
Estos resultados visualizan una tendencia hacia la convergencia entre
inteligencia artificial, innovacion responsable y resiliencia empresarial.

El andlisis de coautoria revela una estructura cientifica en proceso
de consolidacion, con redes colaborativas que vinculan autores y uni-
versidades de Europa, América y Asia, reflejando una internacionaliza-
cion del conocimiento y el fortalecimiento de comunidades epistémicas
interdisciplinarias. Este patron de conectividad académica sugiere una
transicion desde investigaciones aisladas hacia comunidades globales
de practica cientifica, donde la colaboracion internacional constituye un
factor determinante para la generacion y transferencia del conocimiento.

Por su parte, el acoplamiento bibliografico de autores demuestra la
emergencia de una comunidad cientifica que comparte marcos teoricos y
metodologicos en torno a la innovacién abierta, la analitica de datos y la
sostenibilidad. Derivado del analisis, se identifica una tendencia en cuanto
a los conceptos de analitica, innovacion y sostenibilidad que constituyen,
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por tanto, un eje estratégico de investigacion a atender. Se recomienda
ampliar el analisis a bases de datos disponibles aunadas a la utilizada
(Scopus), sesgos de indexacién y de autor-claves; se sugiere triangulacion
con Web of Science/Dimensions, a fin de robustecer inferencias.

Marco referencial

El Anadlisis de Redes Sociales (ARS) es una metodologia interdisci-
plinaria que estudia las relaciones entre entidades (individuos, grupos,
organizaciones) como elementos esenciales para entender la estructura
social, los flujos de informacién, influencia y cooperacion.

Segun Nie et al. (2023), el ARS “permite observar como los actores
en una red estan interdependientes y como sus interacciones forman una
estructura que influye en los resultados sociales y organizacionales”.
Aunado a esto, se sostiene que el ARS “ha contribuido a comprender la
estructura social, la posicion de los agentes, las relaciones de afinidad,
el grado de conectividad, los recursos en circulacién y los diferentes
capitales en juego dentro de una red” (Silva et al., 2021).

Es importante resaltar que el ARS “resulta esencial para reforzar y
potenciar el capital social existente y promover el aprendizaje social
relacionado con las innovaciones”, lo anterior de acuerdo con Silva et
al. (2021).

Segtin Hernandez et al. (2025), el ARS “ha evolucionado hacia un
nuevo paradigma metodolégico, incorporando métricas avanzadas de
deteccién de comunidades y algoritmos que permiten identificar con
mayor precision los grupos y subestructuras dentro de una red social”.
Lo que permite su aplicacién en ambitos como la analitica de datos, la
toma de decisiones y la planificacion estratégica.

El ARS se centra en que la estructura de las relaciones determina en
gran medida los procesos de intercambio, influencia y coordinacion.

En resumen, el ARS constituye una aproximacion teérico-metodo-
l6gica que permite visualizar y cuantificar las interacciones sociales,
analizar su estructura (densidad, modularidad, centralidad) y evaluar
como los vinculos influyen en los resultados individuales y colectivos.
Su aplicacién es hoy transversal a campos como la educacion, la gestion
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del conocimiento, la economia, la innovacion tecnolégica y la adminis-
tracion estratégica.

Una meta de alto nivel con un plazo de alcance a mediano y largo
tiempo se considera un objetivo estratégico; basado en esta acepcion, la
innovacion estratégica busca alinear las iniciativas de innovacion con los
objetivos antes descritos dentro de las organizaciones con la generacion
de nuevos productos, procesos o servicios a fin de lograr crecimiento
sostenible y ventaja competitiva.

De acuerdo con Santa et al. (2025), la innovacion estratégica influye
en la calidad operativa, centrandose en los efectos mediadores del lide-
razgo transformacional y transaccional, asi como en la innovacién de
procesos, dentro de las organizaciones manufactureras, convirtiéndole
en un mecanismo clave para mejorar resultados operativos mediante
cambios estratégicos.

Aunado a Lépez y Oliver (2023), en relacion con la innovacion estra-
tégica, destacan la importancia de la innovacion en la estrategia empre-
sarial, la estrategia de innovacion, asi como los factores que consideran
al elegir su estrategia. Es importante hacer una evaluacion integral que
permita impacto positivo a la ejecucion de las propuestas de innovacién
con caracter estratégico. Con base en lo anterior, es importante destacar
los componentes esenciales de la innovacion estratégica a fin de que la
innovacion estratégica cumpla la funcién para la que fue planeada.

A partir de las definiciones mas recientes, se pueden identificar los
siguientes componentes fundamentales de la innovacion estratégica. La
innovacién no es un proceso aislado, sino un componente integrado en
la estrategia general de la organizacion. Debe alinearse a la estrategia
organizacional y requiere liderazgo, vision de largo plazo y coherencia
con los objetivos corporativos. La innovacion estratégica debe estar
alineada con los objetivos organizacionales de tal manera que esta deje
de ser un esfuerzo experimental para convertirse en un instrumento de
transformacion competitiva y sostenible (Lopez y Oliver, 2023).

Aunado a lo anterior, la innovacién estratégica aplicada influye en la
calidad operativa a través de cambios transformacionales que remodelan
los procesos internos y las estructuras de liderazgo. De acuerdo con Santa
et al. (2025), no basta con mejoras incrementales: algunas innovaciones
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estratégicas son disruptivas o implican transformaciones profundas en
los modelos de negocio, procesos y estructuras organizacionales.
Basado en lo anterior, la innovacidn estratégica genera valor nuevo o
superior que diferencie a la organizacién de sus competidores. De acuer-
do con Hanna y Sales (2024), no solo impulsa el crecimiento, sino que
también mejora la resiliencia al permitir a las organizaciones anticipar
y responder a las disrupciones del mercado y las tendencias emergentes.

Marco metodolégico

Se realiz6 investigacién de tipo no experimental, transversal y descrip-
tivo mediante andlisis bibliométrico de los términos Analitica de Redes
Sociales (ARS) e Innovacion Estratégica; se utilizé como fuente de in-
formacién datos indexados en base de datos SCOPUS, considerando el
periodo de 2020 al 2025, analizados mediante el software VOSviewer.

Se analizaron documentos contenidos en revistas, conferencias, asi
como capitulos de libros en el periodo antes sefialado. No especificando
restriccién de afiliacion de los autores, coautores. Sin restriccion tampoco
en cuanto a regiéon geografica.

Se realizaron analisis de coautoria relacionados por autor de los
materiales analizados; se realizé6 ademas un analisis de coocurrencia
de palabras clave a fin de identificar estructuras tematicas y relaciones
conceptuales entre los términos mas frecuentes dentro de la literatura
cientifica. Aunado a ello, se realizé analisis de acoplamiento bibliogra-
fico (bibliographic coupling), generando una red que permite identificar
comunidades de produccion cientifica, sus conexiones tematicas y la
intensidad de colaboracién en torno a topicos emergentes vinculados
con la analitica de redes sociales y la innovacién estratégica.

Fuente de datos y criterios de inclusion

Los datos se obtuvieron de Scopus (Elsevier) con los siguientes criterios
de btisqueda:

* Periodo: 2020-2025.

» Campos tematicos: Ciencias sociales, administracién, economia, ne-
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gocios, gestiéon y contaduria.

» Tipos de documentos: articulos cientificos, capitulos de libro y po-
nencias de conferencias.

* Palabras clave: “social network analysis”, “strategic innovation”, “data
analytics”, “decision making”, y combinaciones booleanas entre ellas.

» Afiliaciones: se consideraron todas las afiliaciones institucionales sin
restriccion geografica.

» Idioma: todos los idiomas indexados en Scopus.

 Paises analizados: aquellos con >10 publicaciones en el periodo de
estudio.

Los registros fueron exportados en formato .csv para su procesamiento
en VOSviewer y Gephi. La informacion generada se visualizo a través
de redes y mapas cientificos; como software de apoyo se utilizé VOS-
viewer (v.1.6.x), asi como Gephi (v.0.10) para calcular los indicadores
de centralidad de la red, conforme a la metodologia clasica de Freeman
(1978): Grado, Intermediacion, asi como Cercania.

Resultados

A continuacién, se detallan los resultados obtenidos mismos que se ge-
neraron aplicando los criterios de seleccion especificados en el apartado
de marco metodol6gico, como resultado de 18 documentos interconec-
tados con las palabras clave de analisis de redes sociales y la innovacién
estratégica.

Enseguida, se presentan los resultados de Analisis de coautoria, co-
concurrencia, asi como acoplamiento bibliografico de autores, fuen-
tes y documento generados con VOSviewer a partir de datos Scopus
(2020-2025) sobre analitica de redes sociales e innovacion estratégica.

La Figura 1 presenta la red de coautoria. En esta visualizacién se
observan cuatro nodos principales, correspondientes a los autores Li,
Shuyang; Wang, Yichuan; Filieri, Raffaele y Zhu, Yuzhen, donde se
vizualiza un grupo altamente cohesionado. Las conexiones (aristas)
representan la existencia de publicaciones conjuntas, y el grosor de las
lineas denota la intensidad o frecuencia de colaboracion.



1. Evolucion, colaboracion y temas emergentes en la investigacion ... 17

Figura 1
Red de coautoria sobre analitica de redes sociales e innovacion estratégica.

wang,gichuan

Il shifyang

filiert @ffacle

zhu, filizhen

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Scopus (2000-2025), procesados
con VOSviewer versién 1.6.20

La Tabla 1. Detalla indicadores bibliométricos de la red de coautoria; la
muestra un analisis estructural de las relaciones entre autores en el campo
de estudio. Los resultados reflejan un alto nivel de cohesién (densidad
de red = 0.6). Con un grado promedio (3.2) que sugiere que cada autor
mantiene vinculos con alrededor de tres colegas. En cuanto a la centrali-
dad de intermediacion méaxima (0.35), atribuida al autor Li identifica su
papel como “puente” o nodo clave que facilita la conexion entre distintos
grupos dentro de la red.

Por otro lado, la centralidad de cercania promedio (0.78) muestra un
flujo eficiente de informacion, lo cual favorece la diseminacién rapida
de conocimiento entre los investigadores. Finalmente, el indice de mo-
dularidad (Q = 0.22) refleja una red unificada sin subgrupos fragmenta-
dos, lo que sugiere un campo disciplinar consolidado con interacciones
transversales (Newman, 2010).
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Tabla 1

Indicadores bibliométricos de la red de coautoria
Indicador Valor
Densidad de red 0.6
Grado promedio 3.2
Centralidad de intermediacién (méx.) 0.35 (Li, S.)
Centralidad de cercania (prom.) 0.78
Modularidad (Q) 0.22

Fuente: Elaboracién propia con datos Scopus procesados en VOSviewer y Gephi (2025).

En la Tabla 2 se observa la coocurrencia de términos clave obtenida del
conjunto de publicaciones indexadas en Scopus sobre analitica de redes
sociales y estrategia de innovacion, en la que destacan “social media”,

» <

“data analytics”, “information management”, “big data analytics” y
“social networking (online)”.

Tabla 2
Palabras claves en publicaciones indexadas scopus

“r Verify selected keywords

Selected Keyword Occurrences :::rl];:: v
] data analytics 4 7
v information management 3 7
] social media 5 7
v social networking (onling) 3 7
& big data analytics 3 2

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Scopus (2000—2025), procesados
con VOSviewer versién 1.6.20

Con base en las palabras clave sefialadas en la Tabla 2, en la Figura 2 se

observa la red de coocurrencia de términos clave, mostrando la interco-

nexion conceptual entre los descriptores mas frecuentes: “social media”,
b N 1Y

“data analytics”, “information management”, “big data analytics”, “social
media” y “social networking (online)”.
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La estructura evidencia la existencia de dos conglomerados tematicos
principales:

» Un claster rojo, centrado en social media, que articula conceptos aso-
ciados a la gestion de informacion y al analisis de grandes volimenes
de datos (big data analytics).

* Un cluster verde, dominado por data analytics y social networking
(online), que refleja la convergencia entre analitica avanzada y la
interaccién social digital.

Esta configuracion sugiere una interdisciplinariedad creciente entre
los dominios de la gestién de informacion, la inteligencia de datos y la
innovacion basada en redes sociales, aspecto ya sefialado en estudios
recientes (Gupta et al., 2023).

Figura 2
Red de coocurrencia de palabras clave

Fuente: Elaboracion propia con base en los datos de Scopus (2000—2025), procesados
con VOSviewer versién 1.6.20

En cuanto a los indicadores bibliométricos de la red de coocurrencia de
palabras clave generados a partir de datos exportados de VOSviewer,
en la Tabla 3 se muestran los valores obtenidos que manifiestan una red
moderadamente densa (D = 0.7), lo cual sugiere una alta conexion con-
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ceptual entre los temas que conforman el campo de estudio. La existencia
de 5 nodos y 7 enlaces indica que las palabras clave mantienen relaciones
de coocurrencia significativas.

El grado promedio (k = 2.8) muestra que cada término esta vincula-
do, en promedio, con casi tres conceptos. En cuanto a la centralidad de
intermediacion (betweenness), los valores mas altos se observan en los
nodos social media (0.45) e information management (0.31), los cuales
funcionan como puentes entre distintos cltsteres tematicos. La cerca-
nia (closeness) mas elevada corresponde a data analytics (0.80), lo que
sugiere que este nodo tiene acceso rapido y directo al resto del grafo,
reafirmando su funcion central en la arquitectura de la red. Finalmente,
la modularidad (Q = 0.28) indica una estructura semicoherente, con dos
comunidades principales moderadamente diferenciadas.

Tabla 3
Indicadores bibliométricos de la red de co-ocurrencia de palabras clave
Indicador Valor
Numero de nodos (N) 5
Numero de enlaces (L) 7
Densidad de red (D) 0.7
Grado promedio (k) 2.8

Centralidad de intermediacién (Betweenness) Alta en social media (0.45) e
information management (0.31)

Cercania (Closeness) Mayor en data analytics (0.80)

Modularidad (Q) 0.28

Fuente: Elaboracion propia con datos Scopus (2020- 2025) procesados en VOSviewer
y Gephi (2025).

La Figura 3 presenta la red de acoplamiento entre autores, permite iden-
tificar la estructura de colaboracion entre autores en funcion de la coin-
cidencia de sus referencias bibliograficas —es decir, el acoplamiento
bibliografico (Kessler, 1963)—, lo cual refleja similitudes tematicas e
intelectuales entre sus lineas de investigacion.

En la Figura 3 se muestran dos clusteres principales:
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» Cluster 1 (rojo): integrado por Kulibanova, Valery V.; Ilyina, Irina
Anatolyevna; y Teor, Tatiana Robertovna. Este grupo concentra tra-
bajos relacionados con la gestién universitaria y los indicadores de
innovacioén institucional, evidenciando una fuerte colaboracion interna
(vinculos densos entre los tres nodos).

 Cluster 2 (verde): conformado por Kumar, Vikas y Nanda, Pooja. Este
grupo se asocia a investigaciones sobre analitica de redes aplicadas a
la innovacion organizacional y la inteligencia de datos.

Figura 3
Acoplamiento entre autores (VOSviewer)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Scopus (2000-2025), procesados
con VOSviewer versién 1.6.20

En lo relativo a indicadores bibliométricos de la red de acoplamiento
entre autores visualizados en la Tabla 4, el nimero de nodos (5) indica
una red de tamafio reducido, lo cual sugiere que se trata de una estruc-
tura incipiente o emergente, donde solo unos pocos autores concentran
la produccion cientifica. El nimero de enlaces (7) refleja que, aunque
limitada, existe interaccién significativa entre pares de autores, denotando
vinculos colaborativos relevantes.

El grado promedio (2.8) muestra que cada investigador esta, en pro-
medio, conectado con casi tres colegas, lo que evidencia una colabora-
cion moderada y una cierta cohesion dentro de los grupos tematicos. La
densidad de red (0.7) revela alta cohesion interna, lo que sugiere que
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los autores comparten marcos conceptuales comunes y posiblemente
copublican en torno a lineas de investigacion afines.

En cuanto a la intermediacion (0.45), se identifica a Kumar como un
nodo puente clave que conecta diferentes subgrupos, facilitando el flujo
de informacidn y el intercambio de conocimiento entre comunidades.
Finalmente, la modularidad (Q = 0.32) indica la presencia de dos mé-
dulos definidos, con una estructura semicordinada, en la que los grupos
mantienen independencia relativa, pero con comunicacién activa.

Tabla 4

Indicadores bibliométricos de la red de acoplamiento entre autores
Indicador Valor
Ntimero de nodos (autores) 5
Nuimero de enlaces (coocurrencias) 7
Grado promedio (average degree) 2.8
Densidad de red 0.7
Intermediacion (betweenness centrality) 0.45 (kumar, V.)
Modularidad (Q) 0.32

Fuente: Elaboracion propia con datos de Scopus (2020 - 2025) procesados en VOS-
viewer y Gephi (2025).

La Figura 4 muestra el mapa de acoplamiento bibliografico entre docu-

mentos cientificos, relacionados con los temas de analitica de redes so-

ciales, innovacién estratégica y ecosistemas digitales. El mapa evidencia
una estructura dispersa, conformada por nodos aislados o con vinculos
minimos entre ellos. Cada nodo representa un documento académico

(autor y afio de publicacion). Entre los mas relevantes se destacan:

* Verma (2022): nodo de mayor tamafo y densidad visual, lo que in-
dica un alto niimero de citas compartidas con otros documentos. Es
el nticleo central de la red.

* Li(2022) y Yadav (2022): documentos que, aunque presentan cierto
acoplamiento entre si, permanecen en clusteres secundarios.

* Nanda (2023) y Prakash (2024): autores emergentes con tematicas
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complementarias sobre innovacion estratégica basada en datos.
* Vassakis (2021) y Bitonti (2024): representan nodos periféricos que
aun no integran redes tematicas consolidadas.

La dispersion general del grafo sugiere un campo de investigacién en
proceso de consolidacién, donde los vinculos entre publicaciones son
aun incipientes, probablemente debido a la diversidad metodolégica y
disciplinaria del tema.

Figura 4
Acoplamiento entre documentos (VOSviewer)

verma(2022)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Scopus (2000-2025), procesados
con VOSviewer version 1.6.20

Los indicadores de red fueron estimados a partir de los datos exportados
desde VOSviewer y procesados en Gephi 0.10.1. La Tabla 1 sintetiza
los resultados principales.

En la Tabla 5 se muestran indicadores bibliométricos de la red de
acoplamiento entre documentos; se identifican 11 nodos (documentos),
lo que indica un tamafio moderado de la red, suficiente para detectar
subcampos emergentes en el ambito de la analitica de redes sociales y la
innovacion estratégica. Sin embargo, el nimero de enlaces (5) evidencia
una interconexion escasa, lo que sugiere que los documentos comparten
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pocas referencias bibliograficas, reflejando la falta de consolidacién
tematica (Kessler, 1963; Boyack y Klavans, 2010).

El grado agregado promedio fue de 0.91, asi como una densidad de
red de 0.09. Por otro lado, la intermediacién (0.52), actuando como eje
tematico entre estudios sobre analisis de redes sociales y la innovacién
estratégica.

Finalmente, la modularidad (Q = 0.78) refleja alta fragmentacion
tematica, con la existencia de al menos cinco grupos aislados, lo que
apunta a la coexistencia de comunidades académicas con escasa inte-
raccion entre si.

Tabla 5
Indicadores bibliométricos de la red de acoplamiento entre documentos
Indicador Valor
Numero de nodos (documentos) 11
Numero de enlaces (acoplamientos) 5
Grado promedio (average degree) 0.91
Densidad de red 0.09
Intermediacion (betweenness centrality) 0.52 (Verma, 2022)
Modularidad 0.78

Fuente: Elaboracion propia con datos Scopus procesados en VOSviewer y Gephi (2025).

En lo relativo al acoplamiento entre fuentes, el mapa de la Figura 5 evi-

dencia una distribucion dispersa de nodos, sin presencia de conglome-

rados densos. Cada nodo representa una revista cientifica, mientras que
los enlaces (edges) reflejan la intensidad del acoplamiento bibliografico
entre ellas (es decir, cuantas referencias comparten).

Entre las revistas mas destacadas se observan:

* Government Information Quarterly: nodo de mayor tamafio, que
concentra vinculos moderados con revistas del ambito de la gestion
publica y digitalizacion.

» Tourism Management y Journal of Public Affairs: aparecen como
nodos aislados, pero relevantes por su volumen de publicaciones y
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citaciones.

* International Journal of Lean y International Journal of Tourism Re-
search: se sitdan en posiciones intermedias, representando la conexion
entre enfoques de gestion y turismo digital.

» Journal of Enterprise Information Management y Journal of Business
and Industrial Marketing: orientadas a la innovacion organizacional
y el uso de analitica de datos en la gestion empresarial.

* Emerald Emerging Markets Case Studies e IET Software: actian como
fuentes periféricas, aportando casos de estudio y aproximaciones
tecnologicas.

Figura 5
Acoplamiento entre fuentes (VOSviewer)

Fuente: Elaboracién propia con base en los datos de Scopus (2000-2025), procesados
con VOSviewer versién 1.6.20

En relacién a indicadores bibliométricos cuantitativos, estos fueron cal-
culados a partir de los datos exportados desde VOSviewer y procesados
en Gephi 0.10.1 para obtener métricas estructurales.

La Tabla 6 presenta los indicadores bibliométricos de la red de aco-
plamiento entre fuentes cientificas, revelando un panorama de baja co-
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hesion y alta fragmentacion tematica. El nimero de nodos (11) muestra
un tamafio reducido de la red, indicando que solo un conjunto limitado
de revistas participa activamente en la produccién sobre el tema. Con
cuatro enlaces de acoplamiento, la interconexion entre las fuentes es es-
casa, lo que sugiere vinculos tematicos aun incipientes o especializados.

El grado promedio (0.73) evidencia que cada fuente comparte refe-
rencias con menos de una revista en promedio, configurando una red
débilmente conectada. En concordancia, la densidad de red (0.07) con-
firma la baja cohesién entre las publicaciones, lo cual implica que los
canales de citacion son fragmentarios y que la comunicacion cientifica
entre revistas es limitada.

En cuanto a la intermediacién (0.48), se identifica a Government In-
formation Quarterly como la revista con mayor capacidad de conexion
entre subcampos, actuando como un nodo puente entre la innovacion,
la gestién publica y la tecnologia. Finalmente, la modularidad (0.81)
refleja una alta segmentacion, con al menos cinco grupos tematicos no
interconectados, lo que sugiere la coexistencia de lineas de investigacion
independientes dentro del campo analizado.

En conjunto, estos resultados describen un ecosistema académico
disperso, donde unas pocas revistas actiian como articuladores de conoci-
miento, mientras que la mayoria se mantiene aislada en nichos tematicos
especificos.
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};laczlczgores bibliométricos de la red de acoplamiento entre fuentes cientificas
Indicador Valor
Numero de nodos (documentos) 11
Ntimero de enlaces (acoplamientos) 4
Grado promedio (average degree) 0.91
Densidad de red 0.07
Intermediacion (betweenness centrality) 0.48 (Govermment information
Quarterly)
Modularidad 0.78

Fuente: Elaboracién propia con datos Scopus (2020-2025) procesados en VOSviewer
y Gephi (2025).

Analisis y conclusiones

La integracion de los cinco mapas generados en VOSviewer y Gephi
(coautoria, coocurrencia de palabras clave, acoplamiento entre autores,
acoplamiento entre documentos y acoplamiento entre fuentes) ofrece
una visién multidimensional del conocimiento, identificando patrones
de colaboracién, concentracion tematica y flujos de citacién en la litera-
tura especializada. La presente herramienta se ha usado en estudios de
distintas disciplinas, como lo presentado por Long y Guo (2025), en el
cual realizan analisis bibliométrico interdisciplinario que incluye redes
de coautoria, andlisis de acoplamiento bibliografico, coocurrencia de
palabras clave, deteccion de temas, etc., para revelar tendencias discipli-
narias distintas y puntos de convergencia entre disciplinas en el estudio
de medios sociales y mercados de capital.

Mediante el anélisis de coautoria, se confirman la fragmentacién
disciplinaria del campo de estudios de la analitica de redes sociales y la
innovacion estratégica; se evidencia que las revistas que publican sobre
analitica de redes sociales e innovacion estratégica no comparten atn
una base comun de referencias ni de citacién.

Para avanzar hacia una mayor integracion, se recomienda: Fomentar
redes de coautoria interinstitucional que conecten escuelas de pensamiento
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fragmentadas. Promover la indexacion cruzada de revistas de gestion,
ingenieria y politicas digitales. Asi como desarrollar metodologias mixtas
que combinen analisis de redes sociales, mineria de texto y modelos de
innovacién abierta.

En conjunto, estos esfuerzos contribuirian a fortalecer un campo inter-
disciplinario so6lido, capaz de generar conocimiento aplicado a la gestion
estratégica de datos y la innovacion sostenible en contextos publicos y
privados.

Aunado se recomienda ampliar el analisis a bases de datos disponibles
aunado a la utilizada (Scopus), sesgos de indexacién y de autor-keywords;
se sugiere triangulacion con Web of Science/Dimensions, a fin de robus-
tecer inferencias. De acuerdo a Singh et al. (2020) en su publicacién
“La cobertura de revistas de Web of Science, Scopus y Dimensions:
Un analisis comparativo” muestran que hay diferencias significativas
de base de cobertura y de citaciones entre estas bases, lo que justifica la
triangulacion de bases para evitar sesgos.
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Resumen

Las micro, pequefas y medianas empresas (MiPyMEs) en México cons-
tituyen un componente esencial del entramado econémico nacional,
al sustentar una parte significativa del crecimiento y la generacién de
empleo. Segun el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI,
2022), el 72 % de los empleos formales proviene de este sector, con
alrededor de 4.9 millones de puestos de trabajo. En este contexto, la
Ley de Competitividad para las Micro, Pequefias y Medianas Empresas
busca fortalecer su participacion en los mercados locales, mejorar su
productividad y fomentar su sostenibilidad (Valdés y Sanchez, 2012).
El presente estudio analiza la estructura de costos y su impacto en la
competitividad de las MiPyME:s rurales del Valle de Guadalupe (Baja
California, México).

La investigacion adopta un enfoque deductivo, longitudinal y correla-
cional, empleando el sistema PLS-SEM (Partial Least Squares Structural
Equation Modeling) para el andlisis de datos. Los resultados evidencian
que la estructura de costos —en particular la inversion en capacitacion, el
manejo contable y el control de productos y servicios rentables— incide
significativamente en la competitividad empresarial. Asimismo, se iden-
tifica que la remuneracion adecuada de las capacidades del personal y la
implementacion de practicas efectivas de comunicacion con clientes y
competidores fortalecen el desempefio organizacional. La limitada dispo-
nibilidad de informacién estadistica sobre el niimero de MiPyMEs activas
en la region al momento de la recoleccion de datos restringié el tamafio
de la muestra, conformada finalmente por 142 empresas encuestadas.

Introduccioén

En México, la Ley para el Desarrollo de la Competitividad de la Micro,
Pequefia y Mediana Empresa tiene como propdsito promover el desa-
rrollo econémico nacional mediante el fomento a la creacién de micro,
pequefias y medianas empresas (MiPyMEs), impulsando su viabilidad,
productividad, competitividad y sustentabilidad, asi como su integracion
en cadenas productivas de valor agregado (Valdés y Sanchez, 2012). En el
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pais existian, en 2022, 4.9 millones de MiPyMEs, responsables del 72 %
de los empleos formales (Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
[INEGI], 2022). Si bien es innegable el aporte econémico que estas em-
presas realizan al desarrollo del pais, también debe considerarse que, con
frecuencia, nacen como negocios familiares y su supervivencia no supera,
en la mayoria de los casos, los 7.8 afios. Sin embargo, son entidades que,
a pesar de contar con recursos limitados, poseen alta creatividad, lo que
les permite ser mas flexibles y adaptables a los cambios del mercado.

Entre los principales desafios que enfrentan las MiPyMEs se encuen-
tran la insuficiencia de recursos financieros, la limitada penetracion en los
mercados, el débil control interno de sus operaciones, la escasa generacion
de alianzas estratégicas y la baja capacitacion de su capital humano. A
pesar de estas limitaciones, las MiPyMEs contintian desempefiando un
papel determinante en la economia nacional, al generar el 60.7 % de la
ocupacién laboral en 2021, en contraste con las grandes empresas, que
aportaron Unicamente el 39.3 %. Estos datos evidencian la relevancia
de promover politicas publicas orientadas al fortalecimiento de este
sector (Secretaria de Economia e Innovacion del Gobierno del Estado de
Baja California [SEBC], 2024). En el estado de Baja California, dicha
contribucion se refleja en los 42 082 registros patronales inscritos ante
el Instituto Mexicano del Seguro Social, de los cuales el 98.5 % corres-
ponde a MiPyMEs, lo que deja en evidencia su aporte significativo en
la generacion de empleo.

Este documento examina cémo la estructura de costos influye en la
competitividad de las MiPyMEs del Valle de Guadalupe, en el municipio
de Ensenada (Baja California, México), a través del analisis de la relacion
entre el manejo de sus costos, la generacion de alianzas estratégicas y el
fortalecimiento de sus recursos humanos. La pregunta de investigacion
plantea si la estructura de costos en una MiPyME rural promueve su
competitividad en las empresas familiares. Para lograr el objetivo, se
formula la siguiente hipotesis: la estructura de costos ejerce una influencia
significativa en la competitividad de las empresas familiares.
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Marco referencial

Como base para el analisis de la competitividad de las MiPyME:s, se con-
sideraron las variables del Modelo Nacional para la Competitividad de
Micro y Pequerias Empresas (ver Figura 1), el cual establece la relacion
entre las alianzas estratégicas, la gestion de los recursos clave, incluido
el capital humano, y la estructura de costos. Dichas variables, junto con
el entorno y la vinculacion con los clientes, permiten a las organizacio-
nes fortalecer su competitividad. Este modelo, propuesto por el Instituto
para el Fomento a la Calidad Total (2010), identifica las acciones que las
empresas deben implementar para alinear sus resultados con los objetivos
organizacionales y posicionarse de manera competitiva en el mercado.

Figura 1
Modelo nacional para la competitividad de micro y pequefias empresas

CONOCIMIENTO RELACION CON RECURSOS Y
: AuANZAS :
DEL ENTORNO CLIENTES AcTivipaDeS CLAve
ADMINISTRACION PROPUESTA AUANZAS
INDUSTRIA, DE LA RELACION 0E VALOR ESTRATEGICAS RECURSOS
®  MercADOY ¢ « Cuve
SEGMENTOS CANALES DE Socios
pe CLENTES COMUNICACION EsTratEGICOS ACMDADES
Clave
MEDICION DE LA INTEGRACION EN
SATISFACCION Capena DE VALOR
o v/ o >
! ! !
FUENTE DE LOS INGRESOS EstrucTura DE CosTos
GENERAR VALOR ) ASEGURAR EFICIENCIA )

Fuente: Instituto para el Fomento a la Calidad Total, A. C.

El presente estudio analiza las variables de alianza estratégica, recursos
humanos, estructura de costos y competitividad. La variable latente
alianzas estratégicas evalda la posicion de la empresa en el mercado, la
calidad de sus productos y la comunicacion con los clientes. Recursos
humanos considera la capacitacion, los procesos de seleccion y la re-
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muneracion, incorporando como indicadores de productividad el trabajo
en equipo y las habilidades personales. Estructura de costos: examina
la capacitacion del personal en temas contables, el control de registros
financieros y la toma de decisiones basada en el conocimiento de las
utilidades. Finalmente, competitividad explora el proceso de sucesion,
la toma de decisiones, el conocimiento organizacional y los métodos
empleados para la incorporacion de trabajadores familiares a la empresa.

Alianzas estratégicas

La relevancia de las alianzas en las empresas del sector rural radica en
su capacidad para generar productos y servicios innovadores y de ca-
lidad, favoreciendo su insercién en mercados locales y regionales. El
establecimiento de métodos de comunicacion eficaces permite a estas
organizaciones comprender mejor a sus consumidores. Segin Baldenegro
et al. (2007), los Fideicomisos Instituidos en Relacion con la Agricultura
(FIRA) consideran que las alianzas estratégicas buscan integrar recursos
y capacidades entre empresas rurales para incrementar el valor agregado
de sus actividades. Asimismo, Aguilar et al. (2017) las reconocen como
una forma emergente de gestion empresarial que impulsa el desarrollo
agropecuario y agroindustrial mediante la cooperacién para resolver pro-
blematicas del &mbito rural. Las alianzas estratégicas presentan amplios
campos de aplicacion, como la comercializacion, la produccion y el desa-
rrollo tecnologico. Estas alianzas permiten a las organizaciones adaptarse
a entornos inciertos, dinamicos y tecnolégicamente avanzados. En este
sentido, se consideran herramientas clave para el crecimiento empresarial,
al proporcionar flexibilidad y competitividad mediante la generacién de
sinergias que facilitan el aprovechamiento de oportunidades en el mercado.

Uno de los aspectos que distingue a una empresa de otra en el mercado
es la calidad de sus productos o servicios. En este sentido, Rosales et al.
(2018) sefialan que las alianzas estratégicas empresariales constituyen
mecanismos que permiten alcanzar un mejor posicionamiento competi-
tivo. Estas alianzas, especialmente entre empresas con menor fortaleza
individual, persiguen dos propositos fundamentales: (1) establecer un
control compartido que genere sinergias y posibilite la distribucién del
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mercado entre las empresas asociadas, y (2) fortalecer su capacidad de
expansion y crecimiento. Las alianzas entre empresas rurales ofrecen
multiples ventajas, entre las que destacan la mejora de los precios, el
incremento en la calidad de los productos y servicios, el fortalecimiento
de la imagen corporativa y una mayor competitividad. De acuerdo con
Cano y Trevifio (2018), dichas alianzas contribuyen a atender de manera
mas efectiva las necesidades recurrentes de los consumidores, espe-
cialmente mediante la oferta de productos y servicios que cumplan con
los estandares de calidad esperados. Ahora bien, surge la interrogante:
¢Coémo se identifica la calidad esperada por los clientes? Restrepo y Parra
(2013) precisan que existen programas como el Customer Relations-
hip Management (CRM), los cuales proporcionan informacion valiosa
sobre los clientes, permitiendo detectar sus expectativas respecto a los
productos y servicios ofrecidos. Finalmente, Rodriguez (2012) destaca
que las alianzas empresariales representan una estrategia esencial para
la insercién de las empresas en los mercados, al incrementar su compe-
titividad y sostenibilidad.

Competitividad

La competitividad de las MiPyMEs familiares frente a las no familiares
se explica a partir de los componentes estructurales que las conforman.
En las empresas familiares, existe una estrecha interrelacion entre la pro-
piedad, la gestion empresarial y la familia, de modo que el crecimiento
y la permanencia del negocio impactan directamente en el bienestar del
nticleo familiar (Gaona et al. 2020). De acuerdo con Pérez et al. (2017) y
Monteferrante (2012), las empresas familiares competitivas se distinguen
por una estructura organizacional comprometida, alta flexibilidad laboral
y procesos de toma de decisiones agiles derivados de su composicion fa-
miliar. Sin embargo, dichas ventajas coexisten con limitaciones vinculadas
al tiempo y los recursos financieros, producto de los lazos de parentesco
que definen su dindmica interna. En este sentido, Deloitte (2010) sugiere
la creacién de un consejo familiar que actiie como instancia mediadora
en la toma de decisiones y la resolucién de conflictos, con el propdsito
de preservar la estabilidad operativa y administrativa del negocio.
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Por su parte, la sucesion en las empresas familiares constituye un
proceso critico para la continuidad organizacional, dada su complejidad
y las implicaciones emocionales y patrimoniales que conlleva. Cuesta
(2000) establece dos condiciones esenciales para una sucesion efectiva:
(1) la concentracion de la propiedad en un grupo reducido de miembros
consanguineos, con participacién activa en la gestion, y (2) la existencia
de una voluntad familiar sostenida que garantice la transferencia del
control a las generaciones sucesoras. No obstante, este proceso se ve
frecuentemente afectado por desafios relacionados con la comunicacién
interna y la integracion de nuevos miembros familiares al entorno laboral.
Diaz y Fuentes (2013) identifican que los directivos de las MiPyMEs
mexicanas presentan dificultades tanto para escuchar de forma efectiva
a sus colaboradores como para expresar con claridad sus decisiones. En
consonancia, Rizo (2019) destaca que la comunicacion en las empresas
familiares suele ser informal, implicita y condicionada por la historia
familiar, manteniendo estructuras jerarquicas preestablecidas. Aunque
este modelo puede favorecer temporalmente la estabilidad organizacional,
las brechas comunicativas que emergen durante el cambio generacional
suelen convertirse en factores criticos que propician conflictos familiares
o incluso la desaparicion de la empresa.

Devesa (2024) plantea que la gestion del capital humano en las em-
presas familiares requiere la implementacién de protocolos formales de
ingreso y egreso de los miembros familiares, fundamentados en criterios
de mérito, cuamplimiento de objetivos y competencias profesionales, mas
que en vinculos afectivos o de parentesco. Dichos protocolos permiten
garantizar la objetividad en los procesos de seleccion y permanencia,
priorizando la experiencia, la formacién y las habilidades requeridas para
el desempefio del puesto. En concordancia, Bastar (2013) identifica una
dualidad estructural en las empresas familiares, orientada simultdneamen-
te a la consecucion de la rentabilidad organizacional y la preservacion del
patrimonio familiar. En consecuencia, los integrantes de la familia que
colaboran en la empresa asumen una doble funcidn: la representacion
del legado familiar y el cumplimiento eficiente de sus responsabilidades
laborales, articulando asi valores familiares con objetivos empresariales.
En sintesis, la competitividad y sostenibilidad de las empresas familia-
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res dependen en gran medida de la profesionalizacién de sus procesos
internos, donde la sucesion, la comunicacion organizacional y la gestion
objetiva del capital humano constituyen factores determinantes para
equilibrar la continuidad del legado familiar con la eficiencia empresarial.

Estructura del Costo

La capacidad de administrar informacién financiera confiable es funda-
mental para la toma de decisiones estratégicas y el crecimiento sostenido
de las mipymes familiares, especialmente en el ambito rural (Arrubla,
2016). La gestion financiera, contable y administrativa permite alinear a
todos los involucrados con la mision y vision organizacional, ademas de
facilitar la identificacion de actividades clave que generan valor y favore-
cer un proceso de sucesion ordenado (Mera y Bermeo, 2017). Mantener
registros contables actualizados proporciona visibilidad sobre la operacién
del negocio, fortalece la competitividad y permite tomar decisiones opor-
tunas (Castro y Pico, 2022). Seguin Garcia (2017), las empresas rurales
enfrentan limitaciones en capacitacion, asistencia técnica, infraestructura,
comercializacién, transporte, almacenamiento, organizacion productiva
y acceso al crédito, factores que requieren soluciones rapidas mediante
el entendimiento del entorno y la asesoria de expertos. Gallo (2004)
advierte que la dualidad entre lo familiar y lo empresarial puede afectar
el equilibrio financiero, incrementando el riesgo de conflictos o cierre;
por ello, Sanchez y Mingo (2017) destacan la importancia de llevar una
contabilidad ordenada y evaluar dicha informacién oportunamente para
apoyar decisiones que impulsen la actividad comercial.

Por su parte, Franklin (2011) sostiene que la prosperidad o el fracaso
de las organizaciones depende de la calidad de sus decisiones, por lo
que es indispensable contar con informacion financiera elaborada por
especialistas en control, registro y emision de reportes. Belausteguigoitia
(2017) indica que las empresas familiares poseen ventajas estratégicas,
como no depender de utilidades inmediatas y proteger su informacion
frente a competidores, lo que les permite consolidar procesos y fidelizar
clientes. Antista (2016) concluye que la contabilidad, al registrar eventos
econémicos y legales y al comprender el presupuesto, los costos y el
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patrimonio, constituye una herramienta clave para la toma de decisio-
nes. En este contexto, la correcta identificacion y estructuracion de los
costos se vuelve esencial, ya que permite evaluar la rentabilidad de cada
actividad, optimizar recursos y planificar estrategias, fortaleciendo asi la
sostenibilidad y competitividad de las empresas familiares.

Recursos humanos

A diferencia de las empresas no familiares, que estructuran su eficiencia
en funcion de los puestos necesarios para cumplir la mision, vision y
objetivos, las empresas familiares suelen priorizar a las personas sobre
los objetivos empresariales. Esta orientacion, si no se gestiona adecua-
damente, puede afectar el compromiso del personal y, en consecuencia,
la competitividad de la organizacién. Por ello, las empresas familiares
rurales deben supervisar aspectos clave como la contratacién, el proceso
de induccion, las remuneraciones, el trabajo en equipo y la capacitacion,
asegurando que los colaboradores comprendan la mision, visién y valores
familiares que sustentan la empresa. La remuneracion se analiza mediante
la administracién de sueldos y salarios, que integra técnicas orientadas a
satisfacer las necesidades tanto de la empresa como de los trabajadores.
Martinez (2020) sefiala que esta disciplina estudia la relacion entre salario
y produccién, considerando pagos basados en habilidades que resuelven
problemas especificos o en la cantidad y calidad de la produccién. Valera
(2013) describe tres teorias principales: la del intercambio, que vincula
salario con tiempo, esfuerzo y habilidades; la de la equidad, que relaciona
la recompensa con el esfuerzo; y la de la expectativa, que sugiere que la
productividad aumenta cuando se anticipa una remuneracién adecuada.
Prue (2000) agrega que la compensacion también puede aplicarse a
equipos de trabajo, reconociendo el desempefio colectivo sin alterar la
estructura salarial basica.

El trabajo en equipo facilita el cumplimiento de objetivos, incrementa
la motivacidn, la creatividad y las habilidades sociales de los integrantes.
Torrelles et al. (2011) sefialan que el trabajo en equipo ha aumentado la
productividad, la innovacion y la satisfaccion laboral. Rojas et al. (2017)
identifican diez factores clave para conformar equipos efectivos, como
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sistemas de recompensa, liderazgo, formacion y aprendizaje, metas,
desigualdad salarial en intragrupos, tamafio del equipo, motivacién,
modelos de efectividad, mediciones del equipo y tecnologias de infor-
macion. Por ello, los lideres de empresas familiares deben capacitarse
en estos temas para formar equipos eficientes. Ramirez (2015) considera
al capital humano como el activo mas valioso de la organizacién, pues
su capacidad de generar y transmitir conocimientos constituye la base
de la innovacioén y la competitividad. Garcia y Baltazar (2018) destacan
que la formacion del personal mediante entrenamiento y capacitacion
se vuelve estratégica cuando sus resultados son medibles, vinculando al
empleado con las exigencias de su puesto. Lopez (2010) propone que
la seleccién de personal basada en competencias permite ubicar a los
empleados en los puestos mas adecuados, constituyendo un beneficio
mutuo y reduciendo la rotacion. En conjunto, la adecuada seleccion,
remuneracion, capacitacion y desarrollo de equipos convierte al capital
humano en un factor determinante de la competitividad de las empresas
familiares rurales, asegurando su productividad, innovacién y perma-
nencia en el mercado.

Marco metodolégico

Esta investigacion es de enfoque deductivo, longitudinal y correlacional,
empleando el sistema PLS-SEM para el analisis de datos, obtenido de
fuentes primarias, de naturaleza empirica y de caracter mixto. El propé-
sito del trabajo consiste en comprender cémo la competitividad de las
empresas familiares del medio rural es influenciada por la estructura del
costo, considerando la generacion de alianzas y el recurso humano. El
estudio tuvo lugar en el Valle de Guadalupe, Ensenada, Baja California,
México, considerando un total de 142 mipymes familiares, las cuales
fueron localizadas por conveniencia debido a la débil informacion pre-
sentada por el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE).

El instrumento tipo encuesta aplicado se conformo6 de los apartados:
datos generales, conocimiento del entorno, relacion con los clientes,
fuentes de ingreso, propuesta de valor, alianzas (alianzas estratégicas
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y cadena de valor), recursos y actividades claves, estructura de costos,
conectividad y adopcién de tecnologias. Este trabajo consider6 dos va-
riables latentes; el analisis factorial exploratorio realizado determin6 una
validacion en los items. La encuesta indaga como la competitividad (C)
es influenciada por la estructura de costos (EC), misma que considera la
generacioén de alianzas y recursos humanos (ver Tabla 1).

Tabla 1
Operacionalizacién de la Variables
Variables Indicadores Total ftems Valida-
Latentes ftems dos por ana-
lisis factorial
(AFE)
Alianzas es- Cuenta con productos/servicios novedosos 7 3 AE84
tratégicas  que lo distinguen en el mercado
El mercado le distingue por la calidad de sus AE85
productos/servicios que ofrece
La comunicacién con sus clientes es fre- AEB86
cuente
Competiti- ¢La familia es consultada al momento de 8 4 C42
vidad tomar alguna decisién en su negocio?
¢La familia conoce las propiedades en caso C43
de alguna sucesién?
¢En la comunicacién familiar se dividen los C44
temas relacionados con la empresa?
¢La incorporacién de familiares a la empresa C47
se basa en actitudes y aptitudes?
Estructura Usted Capacita a su personal 9 3 EC100
de costos 1,05 registros contables son utilizados para EC95

la toma de decisiones

La empresa conoce la utilidad de cada pro- EC96
ducto o servicio

Recursos Al promover y remunerar a sus empleados 5 5 RH87
humanos usted considera: sus habilidades personales.

Al promover y remunerar a sus empleados RH88
usted considera: la productividad
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El trabajo en equipo se retribuye en su em- RH89
presa.
Al contratar personal usted realiza entrevistas RH90

para seleccionar a su personal
Usted capacita a su personal RH91

Fuente: Elaboracion propia del autor.

La técnica del PLS-SEM permiti6 relacionar los constructos (C;EC); para
ello se analiz6: consistencia interna, validez convergente, correlacion de
Spearman y validez discriminante. Ademas, se realizé la evaluacion para
valuar la aceptacion o rechazo de la hip6tesis, considerando los valores:
coeficientes Path, el valor estadistico t de Student y valor-P.

Resultados

La caracterizacion de la muestra de 142 empresas encuestadas en el Va-
lle de Guadalupe presenté los siguientes resultados: en cuanto al nivel
educativo de los empresarios, el 7 % cuenta con estudios de primaria,
el 21 % con secundaria, el 33 % con preparatoria, el 34 % con carrera
profesional y el 5 % con otro tipo de estudios. Respecto a la edad, el 14
% es menor de 25 afos, el 27 % tiene entre 26 y 35 afios, el 18 % entre
36 y 40 afios, el 15 % entre 41 y 45 afios, el 15 % entre 46 y 55 afios, y
el 10 % es mayor de 56 afios. En relacién con el estado civil, el 39.5 %
de los propietarios son solteros, el 58 % casados y el 3 % divorciados.
El giro de las MiPyME:s rurales se distribuye en un 55 % dedicado al
comercio y un 45 % a los servicios. Del total de empresarios, el 54 %
corresponde al género masculino y el 46 % al femenino. La antigiiedad
de las empresas rurales se distribuye de la siguiente manera: 56 % con
1 a5 afos, 22 % con 6 a 10 afios, 11 % con 11 a 15 afios y 11 % con 16
a 30 afos. En cuanto a la participacién de los trabajadores familiares, el
58.45 % corresponde a familiares y el 41.55 % a no familiares. La admi-
nistracion del negocio recae en al menos un integrante de la familia en
el 83.80 % de los casos, mientras que el 16.20 % restante es gestionado
por personal externo. Al analizar el porcentaje de ingresos empresariales
destinados a gastos familiares, se observo que el 35 % de las empresas
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no asigna recursos a la familia. Por el contrario, el 65 % restante destina
entre el 30 % y el 70 % de sus ingresos a cubrir gastos familiares, lo que
evidencia que, para la mayoria de los negocios, la empresa constituye un
soporte econdmico significativo dentro del nticleo familiar.

El andlisis de las variables considera el valor de la varianza extraida
media (AVE), que debe superar 0.50 (Hair y Sarstedt, 2011), obtenido
para AE=0.710; RH=0.702; EC=0.719 y para C=0.622, observando que
tres de los constructos estan explicados en mas del 70 % y el constructo
de competitividad se explica en un 62 %. El analisis de consistencia
interna se analiza a través de cargas factoriales (A); indice de fiabilidad
compuesta (IFC); y alfa de Cronbach (a). La primera considera valores
aceptables ubicados entre 0.70 y 0.95 (Carvajal, Centeno, Watson, Mar-
tinez y Ruviales, 2011); el indice de fiabilidad compuesta y el alfa de
Cronbach seguin (Nunnally y Bernstein, 1994) son aceptados con valores
minimos de un 0.70.

La Tabla 2 muestra la valuacion de los constructos de AE que cuenta
con cargas factoriales de 0.809; 0.863; 0.855 en sus items, una fiabilidad
de 0.880 y una alfa de Cronbach de 0.799; para C, las cargas factoria-
les fueron de 0.861; 0.869; 0.760; 0.645, una fiabilidad de 0.867 y una
alfa de Cronbach de 0.797; para EC, las cargas factoriales fueron de
0.692; 0.919; 0.914, una fiabilidad de 0.883 y una alfa de Cronbach de
0.796; y para RH, las cargas factoriales fueron de 0.900; 0.935; 0.836;
0.758; 0.742, una fiabilidad de 0.921 y una alfa de Cronbach de 0.894.
Se observa que los items C47 y EC100 se encuentran por debajo de los
valores ponderados; sin embargo, al valorar su significancia, se deter-
mino la conservacién de los items. Los resultados obtenidos al medir la
consistencia interna de los modelos permiten confirmar la fiabilidad del
instrumento de medida al evaluar los constructos.

Ademas, se realizaron las pruebas de validez convergente, la cual
refiere el grado de certeza de los indicadores propuestos, es decir, miden
una misma variable latente (Leon et al., 2021); para su analisis se utilizd
la varianza extraida media (AVE), que cuenta con un criterio de acep-
tacion de > a 0.50. Los resultados obtenidos para cada variable latente
fueron: AE: 0.710; C: 0.622; EC: 0.719; y RH: 0.702 (ver Tabla 2), lo
que significa que cada constructo explica mas del sesenta por ciento de
su varianza (Fornell y Larcker, 1981).
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Tabla 2
Evaluacién del modelo de medida reflectivo

Variable | Indica- | Consistencia interna del mo- | Validez | Corre- | Validez
Latente | dor delo Conver- [lacion | discri-
gente Spear- | minante
Carga|Fiabi-| Alfa de | AVE m a Niyfpter-
Facto-|lidad|Cron-|>0.50 (rho) valos

rial>0.7([com-|bach >0.70 | de con-
puesta|0.70 - fianza
0.70-(0.90 HTMT
0.90

Alian- | AE84 0.809 0.880 0.799 0.710 0.818 Si
zas es- [ AFg5 0.863

tratégi-
cas (AE) AE86 0.855

Compe- | C42 0861 |0.867 [0.797 [0.622 |0.806 |[si
titividad C43 0.869
©) C44 0.760
C47 0.645
Estruc- |EC100 [0.692 [0.883 [0.796 [0.719 [0.818 |si
tura de|pcos  [0.919

costos
(EC) EC96 0.914

Recur- | RH87 0.900 0.921 0.894 0.702 0.942 Si

sos hu- | ppgg [ 0.935
manos

RH89 |0.836
(RH)
RH90 |0.758
RH91 | 0.742

Fuente: Elaboracion propia del autor

Para medir la asociacion lineal se utilizo el coeficiente de correlacion
Spearman (rho), el cual indica una correlacion fuerte y positiva al ob-
tener valores préximos a 1, una correlacion fuerte y negativa al obtener
valores proximos a -1y, al obtener valores préximos a cero, significa
que no existe correlacion lineal (Hair, Ringle, y Sarstedt, 2013). Los
resultados de la prueba mostraron en: AE: 0.818; C: 0.806; EC: 0.818 y
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RH: 0.942, lo que indica que los constructos cuentan con una relacion
fuerte y positiva (ver Tabla 2).

La hipétesis planteada fue testada a través de tres pruebas estadisticas:
el coeficiente de regresion estandarizado Path utilizando la prueba del
coeficiente Beta (3) que identifica el porcentaje de influencia causal que
queda sin explicar por las variables independientes (Rosato, 2015), la t de
Student que evaltia la precision de estimaciones y el Valor-P, considerado
el método que evaltia la aceptacion o rechazo de las hipotesis (Wright,
1923). Los resultados obtenidos en estas pruebas fueron, en H.: Path:
0.478; t de Student: 5.056; Valor-P: 0.000, indicando la aceptacién de la
hipotesis (ver Tabla 3), lo que indica que la EC mantiene una influencia
significativa en la competitividad.

Tabla 3
Coeficientes de Path (coeficientes de regresion estandarizados)
Relacion de | Coeficientes | Estadistico de Valor-P Aceptada/Re-
hipotesis de Path (es- t de Student *p<0.05, chazada
tandarizados | (Boostraping) | **p<0.01,
B) *%%p<0.001
rango +l1a-1
H: EC-C 0.478 5.056 0.000 Aceptadas

Fuente: Elaboracién propia del autor

Conclusiones

Los analisis estadisticos realizados a las variables latentes de competi-
tividad —bajo la perspectiva de participacion familiar y la estructura de
costos, considerando el control contable y la capacitacion— concluyen
que la hipotesis de investigacion (H,) es aceptada, dado que la estructura
de costos es la que mayor influencia ejerce en la competitividad de las
empresas familiares. Este efecto se explica porque dichas empresas es-
tablecen alianzas estratégicas y promueven de manera efectiva su capital
humano. En particular, los empresarios perciben como indispensables para
su crecimiento y competitividad en los mercados locales y regionales la
capacitacion del personal, las alianzas estratégicas, el control contable de
las operaciones y la identificacion clara de la rentabilidad de la empresa.
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Una organizacion familiar informada fortalece su competitividad me-
diante procesos efectivos de sucesioén, comunicacion y contratacion de
empleados familiares. En este contexto, realizar consultas familiares para
la toma de decisiones resulta fundamental para identificar prioridades,
ya sean de naturaleza familiar o empresarial.
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Resumen

La presente investigacion propone una revision teorica en espafiol e
inglés, utilizando las bases de datos Scopus y Web of Science, con el fin
de examinar como la gestion disruptiva y la inclusion se articulan como
capacidades dinamicas en la transformacion organizacional. Este estudio
tiene un disefio documental con dos enfoques complementarios; en un
primer momento se realiza un analisis bibliométrico y posteriormente se
lleva a cabo una revision sistematica de literatura (RSL). El analisis se
centra en estudios que definan, midan o apliquen estas dimensiones en
distintos sectores y contextos. Como resultado del analisis, se elabora una
tabla con las capacidades dinamicas identificadas en la revision sistema-
tica de literatura, en la cual se sintetizan las capacidades de deteccion,
aprovechamiento y reconfiguracion, asi como los enfoques de inclusién
vinculados a la innovacion social en ecosistemas disruptivos.

Introduccioén

En un entorno global caracterizado por la incertidumbre, la digitalizacion
acelerada y los cambios estructurales en la economia y la sociedad, las
organizaciones enfrentan el desafio de adaptarse de manera continua
sin perder su capacidad de generar valor social (Valverde et al., 2025).

En este contexto, la gestion disruptiva y la inclusiéon emergen como
capacidades dinamicas esenciales que permiten a las instituciones y
comunidades responder estratégicamente a la complejidad, aprovechar
la innovacion y fortalecer la cohesion social. Estas capacidades no solo
implican la adopcion de tecnologias o la reconfiguracion de modelos de
negocio, sino también la incorporacién de principios de equidad, partici-
pacion y sostenibilidad en los procesos de transformacion organizacional
(Alfonzo et al., 2024).

La gestion disruptiva se entiende como la habilidad de identificar y
capitalizar oportunidades en escenarios de cambio abrupto, reconfigu-
rando estructuras, procesos y estrategias para sostener la competitividad
y la innovacion (Chiquito et al., 2025). Por su parte, la inclusién actta
como un componente integrador que orienta dichas transformaciones
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hacia fines sociales, al reconocer el valor de la diversidad, la partici-
pacion activa de los actores marginados y la distribucién equitativa de
los beneficios del progreso tecnolégico (Meza y Sandoval, 2025). En
conjunto, ambas dimensiones configuran un enfoque que trasciende la
eficiencia econémica, promoviendo la innovacion social y la generacion
de valor compartido en ecosistemas disruptivos.

La literatura reciente sugiere que estas capacidades deben analizarse
bajo la perspectiva de las capacidades dinamicas (Teece, 2007), entendi-
das como los procesos mediante los cuales las organizaciones detectan,
aprovechan y reconfiguran recursos y conocimientos para adaptarse a
entornos cambiantes. Desde esta vision, la gestion disruptiva y la in-
clusion pueden concebirse como un sistema articulado de aprendizaje
continuo y adaptacion, tanto a nivel organizacional como comunitario,
que impulsa la resiliencia, la sostenibilidad y la innovacion inclusiva
(Toledo y Rivas, 2024).

A su vez, la innovacién inclusiva surge como una respuesta critica
frente a los limites del modelo tradicional de innovacion, centrado ex-
clusivamente en la eficiencia econdmica y la competitividad (Sampedro,
2013). En contextos caracterizados por desigualdad, transformacién
tecnoldgica acelerada y disrupciones estructurales, la nocién de inclusion
se integra al debate sobre la innovacién no solo como un principio ético,
sino como un motor estratégico de desarrollo sostenible y equitativo
(Sampedro y Diaz, 2016).

Ahora bien, este enfoque de innovacion inclusiva plantea que los
procesos innovadores deben ampliar la participacion de actores his-
téricamente marginados, tales como comunidades de bajos ingresos,
pequefias empresas o sectores periféricos, reconociendo su capacidad
para coproducir conocimiento, valor y soluciones sociales (Martinez y
Velasquez, 2020). A partir de ello, se establece como objetivo principal
de esta investigacion examinar cémo la gestion disruptiva y la inclusion
se articulan como capacidades dinamicas en la transformacion organi-
zacional.
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Marco tedrico

La literatura especializada ha evolucionado desde concepciones lineales
y tecnocraticas hacia modelos sistémicos y adaptativos, donde la innova-
cién se entiende como una red de interacciones sociales, institucionales
y tecnoldgicas. En este marco, las teorias de la innovacion inclusiva
articulan perspectivas micro, meso y macro que permiten explicar cémo
la inclusién puede ser incorporada en el ciclo de innovacion, desde el
disefio hasta la difusion, y como sus efectos se manifiestan en la estructura
productiva y en la cohesion social (Villalba y Ruiz, 2020).

Esta seccion desarrolla el marco tedrico que sustenta el analisis de la
gestion disruptiva e inclusion como capacidades dinamicas, integrando
los principales enfoques contemporaneos sobre innovacion inclusiva,
cambio estructural inclusivo, innovacion frugal, sistemas adaptativos
complejos y gobernanza participativa. Dichos enfoques permiten com-
prender como las organizaciones y comunidades pueden construir es-
trategias transformadoras que equilibren la disrupcion con la equidad,
fortaleciendo su capacidad para innovar y adaptarse en un mundo cada
vez mas interdependiente.

Innovacion inclusiva

La innovacién inclusiva redefine el éxito innovador, desplazando el foco
de la rentabilidad al valor social distribuido y de la invencién aislada
al cambio sistémico inclusivo. Ramani et al. (2023) propone el modelo
DePMAD (Design-Production-Market-Adoption-Diffusion), que iden-
tifica brechas entre esas fases dentro del ciclo innovador y muestra que
las innovaciones generadas por actores no corporativos suelen ser mas
sostenibles e inclusivas; igualmente, explica por qué las innovaciones
que surgen desde contextos periféricos enfrentan dificultades para es-
calar. El modelo parte de la idea de que las poblaciones marginales no
son solo beneficiarias, sino coproductoras de innovacion. En este marco,
la innovacion se concibe como un proceso social e inclusivo, mas que
como la mera introduccion de un producto o tecnologia.

Por su parte, Botha et al. (2016) amplian la nocién hacia un Sistema
de Innovacion Inclusivo (IIS), donde la inclusiéon no se mide solo por
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resultados, sino también por la transformacién institucional y de proce-
sos dentro del sistema. La base analitica central es el enfoque funcional
de los sistemas (derivado de TIS), que evalda funciones del sistema (no
solo resultados) para identificar fallas y entender la dinamica de capa-
cidad innovadora. Los autores proponen un marco evaluativo propio,
denominado component-function-based approach, que integra elementos
estructurales (actores, instituciones, vinculos) y funcionales (procesos,
resultados). Integran una vision por etapas del proceso (invencién, disefio,
desarrollo, produccién, distribucion, adopcién, uso) para ubicar donde
ocurre la inclusién y como se generan resultados y aprendizajes, enlazan-
do el mapeo de componentes o funciones con una lectura procesual. Este
modelo permite analizar dénde y como se produce la inclusion dentro de
un sistema, vinculando la estructura con el desempefio sistémico.

Innovacion para un cambio estructural inclusivo

Basada en los aportes de Ciarli et al. (2018), esta teoria explica que la
innovacion puede producir tanto inclusiéon como exclusion, dependiendo
de como se distribuyen los beneficios dentro del sistema productivo.
Propone un marco que integra la estructura productiva, las trayectorias
de innovacion y las politicas de equidad para evaluar la inclusién desde
una perspectiva macroeconémica. Lo cual permite observar la inclusion
como un resultado estructural del cambio tecnolégico y no solo como
un principio moral o social. La innovacion se analiza como un proceso
dindmico y sistémico, impulsado por la competencia y el aprendizaje
organizacional. La innovacion no solo debe medirse por su eficiencia o
rentabilidad, sino por su capacidad de ampliar oportunidades y reducir
desigualdades estructurales. Este marco combina el analisis macro (estruc-
tura productiva), meso (sectores y redes) y micro (firmas y trabajadores).

Innovacion frugal e innovacion inclusiva
Esta perspectiva presentada por Vadakeppat et al. (2015) se centra en la

creacion de valor bajo restricciones: “hacer mds con menos para mas per-
sonas”. Considera la innovacién inclusiva como un proceso que revaloriza
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la escasez y convierte a los grupos de bajos ingresos en coproductores
y consumidores activos de innovacion. La inclusion se entiende como
cocreacion de valor frugal, integrando sostenibilidad, accesibilidad y
participacién. Este enfoque surge como respuesta a la brecha entre las
soluciones tecnol6gicas orientadas a los sectores de altos ingresos y
las necesidades insatisfechas de la poblacién en la base de la piramide
(BoP). La innovacion frugal revaloriza la escasez como motor creativo,
transformando las limitaciones economicas, tecnologicas y geograficas
en oportunidades para disefiar soluciones locales.

Sistemas adaptativos complejos y scaling inclusivo

Este enfoque propuesto por Sanchez et al. (2020) parte de la idea de que
escalar la innovacién no significa replicar, sino expandir capacidades y
relaciones dentro de sistemas adaptativos complejos. Define el scaling
inclusivo mediante cuatro direcciones (up, down, in, out) y cada direccion
responde a cinco diferentes fases del ciclo adaptativo (identificar, plani-
ficar, implementar, aprender, adaptar). El articulo propone una tipologia
de escalamiento inclusivo, con cuatro direcciones complementarias: Up
(hacia politicas y estructuras institucionales), Down (hacia practicas lo-
cales), In (profundizacién organizacional) y Out (difusion y replicacién).
Subraya que el escalamiento sostenible depende de la reflexion colectiva,
el aprendizaje en bucle doble y la coevolucién institucional. A su vez,
ofrece un marco dinamico y sistémico para estudiar como la innovacién
se consolida sin perder inclusién. Este enfoque busca entender cémo las
innovaciones sociales pueden crecer sin perder la equidad, legitimidad
y diversidad que las originaron.

Innovacion social y gobernanza participativa

Desde la perspectiva de Richter (2018), la innovacién inclusiva se poten-
cia cuando hay participacién interna (de empleados y socios) y externa
(de comunidades y autoridades). La gobernanza participativa genera
legitimidad social, aunque puede ralentizar la velocidad de innovacion,
mostrando un equilibrio entre inclusion y disrupcién. Introduce la di-
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mension institucional y relacional como parte esencial de la inclusién
innovadora. Las organizaciones con culturas abiertas, cooperativas y
orientadas al aprendizaje tienden a generar entornos propicios para la
creatividad y la inclusién. En cambio, culturas jerarquicas o cerradas
pueden obstaculizar la colaboracion y la cocreacion. La innovacién social
requiere de colaboracion entre multiples actores (gobierno, sector privado,
sociedad civil) y de mecanismos participativos que permitan legitimar
las decisiones. El estudio ofrece un marco integrador en el que la cultura
organizacional y la gobernanza participativa actian como mediadores
entre innovacion e inclusion.

Marco metodolégico

Este estudio tiene un disefio documental con dos enfoques complemen-
tarios: el Analisis Bibliométrico y la Revision Sistematica de Literatura
(RSL). La RSL se concibe como un método que permite localizar, evaluar
y sintetizar de forma estructurada la evidencia cientifica disponible sobre
un tema especifico, reduciendo sesgos en la seleccion y garantizando
transparencia en el proceso (Tranfield et al., 2003; Page et al., 2021).
Su aplicacion resulta de gran utilidad en campos emergentes, donde la
literatura se encuentra dispersa entre distintas disciplinas, como ocurre
en la investigacion sobre gestion disruptiva, inclusion y capacidades
dindmicas.

Las cadenas de btisqueda se formularon en inglés y articularon los tres
ejes conceptuales del estudio: gestion disruptiva, inclusion/innovacién
inclusiva y capacidades dinamicas. La sintaxis empleada fue la siguiente:
(“disruptive management” OR “disruptive innovation” OR “disrupti-
ve strategies”) AND (“inclusion” OR “inclusive practices” OR “social
inclusion” OR “inclusive innovation”) AND (“dynamic capabilities”)

La busqueda bibliografica se efectué en Scopus (n = 244) y Web
of Science (WoS; n = 33), para un total de 277 registros iniciales. No
se aplicaron restricciones temporales debido al caracter emergente del
campo, incorporandose todos los documentos disponibles hasta mayo
de 2025. Estos 277 registros se procesaron en Bibliometrix/Biblioshiny
(R Studio) para identificar el analisis bibliométrico, donde se identificd
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tendencias de publicacién, redes de coocurrencias de palabras clave y
estructuras tematicas de la literatura.

Para la RSL se consideraron inicamente articulos publicados en re-
vistas arbitradas y escritos en inglés o espafiol. Mediante los filtros de las
bases de datos se seleccionaron exclusivamente documentos de caracter
cientifico, descartandose 94 que no cumplian con estas condiciones. El
corpus inicial qued6 conformado por 183 registros.

El cribado se realiz6 en dos etapas. Primero se verifico la disponibi-
lidad de los textos completos, priorizando aquellos en acceso abierto o
con acceso institucional. Después se revisaron titulos y resimenes para
descartar documentos irrelevantes. Los articulos que superaron esta fase
fueron analizados en texto completo, aplicando como criterio central que
abordaran al menos dos de los tres ejes definidos: gestion disruptiva, in-
clusion y capacidades dindamicas. Se excluyeron los trabajos centrados en
un solo eje, los que utilizaban los términos clave de manera tangencial, los
de orientacion técnica ajena a las ciencias administrativas y sociales, los
que no contaban con acceso a texto completo y la literatura no arbitrada.

Los registros se gestionaron en Zotero y, tras la eliminaciéon manual
de duplicados, se seleccionaron 70 articulos (10 de WoS y 60 de Sco-
pus) para su revision en texto completo. En esta fase se descartaron 56:
37 por no desarrollar de manera pertinente los ejes analiticos, 19 por
abordar tnicamente uno de ellos y algunos adicionales por pertenecer
a disciplinas ajenas o no estar disponibles en acceso abierto. El corpus
final quedd conformado por 14 articulos (9 de WoS y 5 de Scopus), todos
con acceso completo para su analisis detallado. El proceso de identifica-
cion, cribado, exclusion e inclusién se presenta en el diagrama de flujo
PRISMA (Figura 1).
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Figura 1
Diagrama de flujo PRISMA 2020 del proceso de identificacion, cribado, exclusion e
inclusion de los estudios.
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Nota: Elaboracién propia con base en la plantilla oficial PRISMA 2020 (Page et al.,
2021).

Los 14 articulos que integraron el corpus final se organizaron en una
matriz de extraccién de datos que incluyo6 el objetivo, la metodologia,
el sector analizado, los hallazgos y los vacios de investigacion de cada
estudio. Este procedimiento permitio comparar los textos de manera
homogénea y derivar categorias tematicas que constituyen la base de la
sintesis cualitativa presentada en la seccion de resultados.
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Resultados
Analisis bibliométrico

El analisis bibliométrico de los 277 registros recuperados en Scopus y
Web of Science permiti6 identificar tendencias generales en la produccion
cientifica sobre gestion disruptiva, inclusion y capacidades dinamicas.

La evolucion temporal muestra un crecimiento sostenido a partir de
2015, con un aumento mas pronunciado desde 2020 y un maximo en
2024. Esta trayectoria confirma que se trata de un campo emergente, cuyo
dinamismo se vincula con la digitalizacion acelerada en el contexto de
la pandemia por COVID-19 (Figura 2).

Figura 2
Evolucion anual de las publicaciones

Articles

L=

Year

Nota. Elaboracién propia con base en los datos recuperados de Scopus y Web of Science
mediante Bibliometrix (2025).

Los articulos se concentran en un conjunto de revistas especializadas
en innovacion, gestion tecnologica y sostenibilidad. Destacan Techno-
logical Forecasting and Social Change (14 articulos), Sustainability
(8) y Technovation (7), seguidas por el European Journal of Innovation
Management y Journal of Cleaner Production.

El andlisis de coocurrencias de términos permitié identificar cinco
cldsteres tematicos que articulan las principales lineas de investigacion. El
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primero, asociado al color azul, retine términos como innovation, sustai-
nability, artificial intelligence, entrepreneurship, ecosystems, engineering
education, digital economy Yy literature review. Representa el nticleo de
la produccién académica, donde convergen estudios sobre innovacion
y sostenibilidad con énfasis en educacion e investigacion aplicada. El
segundo cluster, en color naranja, incorpora digital transformation, co-
vid-19, digital technologies, digitalization, technology adoption, digital
platforms y China. Este bloque refleja la atencion de la literatura al
impacto de la pandemia en los procesos de digitalizacién y la adopcion
tecnologica en distintos contextos organizacionales y geograficos.

El tercer cluster, identificado en verde, agrupa los términos blockchain,
decision making y business models, lo que sefiala un interés creciente en
el uso de tecnologias emergentes para la toma de decisiones y el disefio
de nuevos modelos de negocio. El cuarto, representado en morado, in-
cluye commerce, marketing, knowledge management, finance, financial
innovation, conceptual frameworks y developing countries. Este bloque
articula la gestion del conocimiento y la innovacion financiera con el
comercio internacional, particularmente en economias en desarrollo. Fi-
nalmente, el cluster rojo esta conformado por business model innovation,
social innovation, frugal innovation, open innovation, entrepreneurial
orientation e Indonesia. Este grupo da cuenta de diversas modalidades
de innovacion en modelos de negocio, con enfoques sociales, frugales
y abiertos en entornos emergentes.

Los cinco clisteres muestran que la investigacién sobre gestion dis-
ruptiva e inclusion se configura como un campo interdisciplinario en el
que confluyen dimensiones tecnolégicas, econdmicas y sociales, con la
innovaciéon como concepto articulador (Figura 3).
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Figura 3
Red de coocurrencia de palabras clave

: z;mmt?abmql
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Nota. Elaboracién propia con base en los datos recuperados de Scopus y Web of Science
mediante Bibliometrix (2025)

Revision sistematica de la literatura

El andlisis comparativo de los 14 articulos permiti6 identificar cémo las
capacidades dindmicas de deteccion, aprovechamiento y reconfiguracion
se expresan en distintos estudios sobre innovacion inclusiva y disrupcion.
Los hallazgos muestran que ningun trabajo aborda simultaneamente las
tres capacidades, aunque si se llegan a combinar al menos dos.

La capacidad de deteccién aparece con mayor frecuencia en inves-
tigaciones que problematizan la identificacién de brechas de inclusion
o los cambios disruptivos externos. Morales et al. (2025) documentan
como los distritos de innovacién enfrentan limitaciones para incorporar
a una diversidad de actores, mientras que Ciarli et al. (2018) proponen
un marco analitico que permite reconocer trayectorias inclusivas en
procesos de cambio estructural. En esta misma linea, Muhammad (2023)
y Zeng et al. (2023) destacan la importancia de reconocer fuerzas exo-
genas y asimetrias propias de la innovacion disruptiva, lo que reafirma
la funcion critica de la deteccién como punto de partida para cualquier
estrategia inclusiva.
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El aprovechamiento se concentra en estudios que examinan la movi-
lizacion de recursos y alianzas como medio para generar valor social y
econdémico. Ramani et al. (2023) describen procesos de escalamiento de
innovaciones inclusivas, mientras que Charisma (2024) resalta el papel
de las finanzas emprendedoras y la gestion del conocimiento en la resi-
liencia de pequefias empresas. En el ambito digital, Saha y Bhattacharya
(2022), Zeqiri et al. (2025) y Zhang et al. (2025) analizan cémo el uso de
tecnologias asociadas a la cuarta revolucion industrial puede favorecer la
inclusion de pymes y comunidades en entornos altamente competitivos.

La reconfiguracion se asocia a trabajos que plantean la necesidad
de ajustes organizacionales e institucionales para lograr procesos mas
equitativos. Botha et al. (2016) formulan un marco de evaluacion de
sistemas inclusivos, Richter et al. (2018) subrayan la relevancia de una
gobernanza participativa capaz de equilibrar intereses internos y externos,
y Sanchez y Ricart (2010) muestran como los modelos de negocio en
mercados emergentes pueden transformarse hacia una mayor inclusion.
Zhang et al. (2025) complementan esta perspectiva al documentar la
manera en que el marketing digital impulsa transformaciones en los
modelos empresariales con implicaciones de equidad.

Los resultados (Tabla 1) evidencian que la deteccion y el aprovecha-
miento suelen aparecer entrelazados en estudios sobre innovacion frugal,
base de la piramide y plataformas digitales, mientras que la deteccion y
la reconfiguracién se vinculan con enfoques de cambio institucional y
trayectorias tecnolégicas, y la combinacion de aprovechamiento y recon-
figuracion se observa en investigaciones sobre escalamiento y redisefio
de modelos de negocio inclusivos. Estos patrones permiten concluir que
la inclusion no se limita a la identificacion de desigualdades, sino que
requiere de la movilizacién de recursos y de la capacidad de reorganizar
estructuras y gobernanzas para sostener la innovacion social en ecosis-
temas disruptivos.
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Ezgcflcildades dindmicas identificadas en la revision sistemdtica de literatura.

Autor (aiio) Deteccion Aprovechamiento Reconfiguracion
Botha et al. (2016) v
Charisma et al. (2024) v
Ciarli et al. (2023) v v
Morales et al. (2025) v
Muhammad (2023) v v
Olabode & Ibeh (2022) v v
Ramani et al. (2023) v v
Richter et al. (2018) v
Saha & Bhattacharya (2022) v
Sanchez & Ricart (2010) v
Zeng et al. (2023) v v
Zeqiri et al. (2025) v v
Zhang et al. (2025) v v
Vadakkepat et al. (2015) v v

Conclusiones

La revision sistematica muestra que la relacion entre Gestion Disruptiva e
Inclusion es un campo de estudio en construccion, ain fragmentado y con
escasa articulacion entre las capacidades de deteccion, aprovechamiento
y reconfiguracion. La mayoria de los trabajos aborda solo una o dos de
estas dimensiones, lo que limita la comprensién de su interaccién como
parte de un proceso de transformacion organizacional.

Los hallazgos indican que la deteccién permite reconocer brechas
sociales y tecnoldgicas; el aprovechamiento se centra en movilizar re-
cursos y alianzas; y la reconfiguracion impulsa ajustes estructurales e
institucionales orientados a la equidad. Estos resultados sugieren que la
Gestion Disruptiva y la Inclusién pueden entenderse como capacidades
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complementarias que equilibran innovacion y justicia social. Se requiere
avanzar hacia enfoques mas integrales que analicen su interaccion y forta-
lezcan el papel de la cultura organizacional, la gobernanza y las politicas
publicas en la construccién de ecosistemas inclusivos y sostenibles.
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Resumen

El objetivo de este estudio fue conocer la percepcion de la sustentabilidad
y eficiencia en microempresas y pequefias empresas en México durante
el 2024 en la ciudad de Mexicali, Baja California. El trabajo de campo se
realizé en el mes de septiembre del 2024. Es un estudio correlacional y la
muestra fue no probabilistica a conveniencia de las investigadoras, con
la aplicacion del cuestionario a 99 microempresas y pequefias empresas
del giro comercial y servicios de la localidad. La confiabilidad Alpha de
Cronbach del instrumento es de 0.897, conformado por 16 items, con
la variable de sustentabilidad, que considera 3 dimensiones tales como
la social, econémica y medioambiental, y la variable de eficiencia. El
coeficiente de correlacion de Pearson es de 0.704 entre la variable de
eficiencia y sustentabilidad, mostrando una alta correlacion, por lo que
se concluye que existe relacion entre las dos variables. La dimension
social de la sustentabilidad es la que mas se relaciona con la variable
de eficiencia y es un area de oportunidad para las mipymes que realicen
acciones en favor de la sociedad, ademas de implementar practicas sus-
tentables sencillas a favor del medio ambiente que minimizan costos y
reducen el impacto ambiental.

Introduccioén

En los tltimos afios, la sustentabilidad ha logrado ser un eje fundamental
para el desarrollo econémico y social a nivel internacional; es por ello
que se contempla en la Agenda 2030, con los objetivos de desarrollo
sostenible. La creciente preocupacion por el cambio climatico, el agota-
miento de los recursos naturales y la necesidad de modelos productivos
mas responsables ha motivado a las empresas a replantear sus estrategias
de operacion. En este ambito, las micro, pequefias y medianas empresas
(mipymes) desempefian un papel primordial, ya que representan mas del
95 % de las organizaciones en México (INEGI, 2025), las cuales generan
empleo, innovacidén y bienestar para la sociedad.

Mexicali es una ciudad que se caracteriza por su dinamismo industrial,
su clima calido y su ubicacién estratégica frente a los Estados Unidos; por
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lo tanto, existe un entorno particularmente exigente para las mipymes.
A raiz de las altas temperaturas que hay en esta localidad, aumenta el
consumo de energia eléctrica y los costos de operacion de las empresas
se ven afectados (UNAM, 2024). La gestion del recurso del agua, la
disminucion de los residuos sélidos y el control de la contaminacién del
aire representan un gran reto a cumplir. Hay una necesidad urgente de
incorporar practicas de eficiencia y sustentabilidad en los procesos, que
permitan mantener la competitividad de las compafiias.

Aunque hay bastantes beneficios que provocan el implementar la
sustentabilidad, la mayoria de las mipymes de Mexicali no cuentan con
una cultura empresarial enfocada en la sustentabilidad, ya sea por limi-
taciones financieras, falta de conocimiento o politicas ptblicas realistas
que incentiven los procesos sustentables y eficientes. Es imprescindible
analizar como la implementacién de estrategias sustentables puede im-
pactar positivamente en la economia y operatividad de las empresas, asi
mismo identificar factores que dificultan su adopcion.

Planteamiento del problema

El objetivo general de este estudio es conocer la percepcion de la susten-
tabilidad y eficiencia en microempresas y pequefias empresas en México
durante el 2024 en la ciudad de Mexicali, Baja California. La pregunta
general es: ;qué relacion existe entre la percepcion de la sustentabilidad y
eficiencia en microempresas y pequefias empresas en México durante
el 2024 en la ciudad de Mexicali, Baja California? La hip6tesis general
que se expone es que existe relacion entre la percepcion de la sustenta-
bilidad y eficiencia en microempresas y pequefias empresas en México
durante el 2024 en la ciudad de Mexicali, Baja California. Las variables
a considerar en esta investigacion son dos; la variable independiente es
la sustentabilidad, conformada por tres dimensiones: medioambiental,
economica y social, y la variable dependiente, que es la eficiencia.
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Marco referencial
Antecedentes del problema

En 1987, la Comisién Brundtland de la ONU defini6 el desarrollo sos-
tenible como aquel que satisface las necesidades actuales sin compro-
meter las de las generaciones futuras. En la actualidad, cerca de 140
paises en desarrollo buscan maneras de impulsar su progreso, pero ante
el creciente desafio del cambio climatico, es indispensable emprender
acciones concretas que garanticen que el desarrollo actual no perjudique
ni comprometa el bienestar de las generaciones venideras (ONU, 2025b).

Desde los afios setenta, México comenz0 a establecer leyes e institu-
ciones ambientales para atender los crecientes problemas de contamina-
cion y responder al interés social por el medio ambiente (Amper, 2021).

El Plan Nacional de Desarrollo 2007-2012 incorpor6 la sustentabilidad
como eje rector del progreso econémico, promoviendo el uso responsable
de los recursos naturales para garantizar el bienestar de las generaciones
futuras (Ahumada, Pelayo y Arano, 2011).

La Agenda 2030 es un documento que en el afio 2015 paises miembros
de las Naciones Unidas aprobaron para acordar implementar acciones
a favor del desarrollo sostenible y consta de 17 objetivos de desarrollo
sostenible. Estos son: 1) fin de la pobreza, 2) hambre cero, 3) salud y
bienestar, 4) educacién y calidad, 5) igualdad de género, 6) agua limpia y
saneamiento, 7) energia asequible y no contaminante, 8) trabajo decente
y crecimiento econémico, 9) industria, innovacion e infraestructura, 10)
reduccion de las desigualdades, 11) ciudades y comunidades sostenibles,
12) produccion y consumo responsables, 13) accién por el clima, 14)
vida submarina, 15) vida de ecosistemas terrestres, 16) paz, justicia e
instituciones solidas y 17) revitalizar la alianza mundial para el desarrollo
sostenible (ONU, 2025a).

Por lo tanto, los Objetivos de Desarrollo Sostenible son una oportu-
nidad de negocio para las mipymes, que les puede abrir las puertas de
nuevos mercados y mejorar su eficiencia y reputacion, consiguiendo
mejores resultados economicos (Red espafiola del Pacto mundial, 2019a).
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Revision de la literatura

La sustentabilidad en las micro, pequeiias y medianas
empresas

Barrueto y Baltazar citan a Gutiérrez et al. (2020) indicando que diversos
costos estratégicos, como costos de oportunidad, costos de transaccién
o costos de adaptacion, pueden obstaculizar la capacidad de las pymes
para innovar, competir y mejorar su desempefio econémico, social y
ambiental. En este sentido, se han propuesto estrategias para mejorar la
sostenibilidad empresarial y gestionar de manera eficaz dichos costos.
Algunas de estas estrategias implican colaborar con otras empresas, inver-
tir en recursos humanos capacitados y diversificar productos y servicios.

Si bien para una pyme puede suponer un reto econémico inicial inte-
grar practicas y estrategias sostenibles, los beneficios a largo plazo suelen
ser mayores. Las empresas que operan bajo una filosofia de sostenibilidad
tienden a ser mas eficientes, resultando en una mejor rentabilidad. Asi-
mismo, logran mantenerse en las cadenas de valor empresarial de las que
son parte, pues son cada vez mas las entidades que prefieren establecer
acuerdos comerciales con empresas sostenibles. Adicionalmente, generan
confianza a terceros, facilitando la obtencién de recursos financieros para
impulsar su crecimiento (El economista, 2024).

Diversos costos estratégicos, como costos de oportunidad, costos de
transaccion o costos de adaptacion, pueden obstaculizar la capacidad de las
pymes para innovar, competir y mejorar su desempefio econémico, social
y ambiental. En este sentido, se han propuesto estrategias para mejorar
la sostenibilidad empresarial y gestionar de manera eficaz dichos costos.
Algunas de estas estrategias implican colaborar con otras empresas, inver-
tir en recursos humanos capacitados y diversificar productos y servicios.

Barrueto y Marchena (2024) sefialan que ciertos costos asociados a
la operacion, como los de oportunidad o adaptacion, pueden limitar la
innovacion y la competitividad de las pymes, por lo que recomiendan
estrategias colaborativas y capacitacion para afrontarlos.

Aunque aplicar politicas de sostenibilidad representa un esfuerzo
economico para las pymes, estas practicas mejoran su eficiencia, renta-
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bilidad y permanencia dentro de las cadenas de valor a largo plazo (El
economista, 2024).

Si se habla de sostenibilidad corporativa, las micro, pequefias y me-
dianas empresas se encuentran en desventaja frente a las grandes orga-
nizaciones. En una investigacién que tomé como muestra 262 pymes en
Latinoamérica, se encontrd que unicamente el 66 % aplica la sostenibili-
dad en su estrategia central y de ellas solo un 19 % emplea mecanismos
de rendicién de cuentas. Asimismo, en el informe de 2013 del Pacto
Global de las Naciones Unidas, se sefiala que, pese a los avances en la
ejecucion de practicas sustentables en las pymes, todavia queda mucho
por hacer (Garcia, Portales y Saavedra, 2019).

En México, las empresas grandes y medianas tienen bastantes recur-
sos financieros y la motivacién para aplicar politicas ambientales, sin
embargo, no es asi con las micro y pequefias empresas, porque quedan
rezagadas a falta de tecnologia, dinero, personal y cumplimiento legal.
Ademas, hay poca conciencia sobre la proteccion del medioambiente
y la gestion de residuos y contaminacién. Implementar estas acciones
no solo mejora la imagen corporativa, sino que también pueden ofrecer
ventajas competitivas en el mercado y la comunidad (Saavedra, Tapia
y Aguilar, 2023).

Practicas sustentables en las mipymes

Existe una guia para pymes ante los objetivos del desarrollo sostenible,
donde a través de una autoevaluacion las empresas detectan si imple-
mentan o no los objetivos de la Agenda 2030 con sus areas de mejora,
ademas de que muestra ejemplos reales de empresas de varias partes
del mundo que han implementado practicas como la construccién de
viviendas en una aldea en India para personas vulnerables por Grupo
Vapf; otra empresa espafiola, Gioseppo Group, instruye a mujeres en
la costura, para que vendan sus piezas, proporcionandoles educacién y
asistencia médica a sus nifios (Red espafiola del pacto mundial, 2019b).

Global Reporting Initiative (2021) muestra otra guia de buenas prac-
ticas de sostenibilidad en la mipyme peruana, enfocada en practicas de
salud ocupacional, medio ambiente, calidad en el trabajo, comunicar
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resultados de sostenibilidad, transparencia de cuentas, consumo respon-
sable de materias primas para los empaques de los productos, reciclaje
y reuso de materiales, inversion en maquinaria para ahorrar energia
eléctrica, etcétera.

Por otro lado, de acuerdo con Alonso et al. (2018), en la guia de bue-
nas practicas para un México sustentable, menciona practicas enfocadas
al cuidado del agua, a la agricultura y alimentacion, a la biodiversidad,
energia, residuos, entre otros.

Finalmente, el Gobierno de México (2021) publicé la guia introduc-
toria de eficiencia de recursos y accion climatica para pymes, la cual
propone que estas realicen practicas para optimizar el uso de recursos
como agua, energia y materiales, logrando reducir costos y emisiones,
adoptando practicas de ecoeficiencia. Ademas, ofrece metodologias e
instrumentos para diagnosticar oportunidades, establecer indicadores y
monitorear avances.

La responsabilidad social y su relacién con la
sustentabilidad

Segtin IBM (2025), la responsabilidad social empresarial implica que
las organizaciones adopten una conducta ética, considerando los efectos
de sus decisiones sobre la sociedad y el medio ambiente.

Empresas socialmente responsables mitigan su huella ambiental y
contribuyen en la resolucién de problematicas sociales, logrando de
la misma forma reflejar los valores de su marca. Adoptar una postura
socialmente responsable ayuda a las empresas a operar de forma ética y
segura, y genera un impacto positivo en la sociedad (IBM, 2025).

De acuerdo con Lara y Sanchez (2021), la RSE fortalece la competi-
tividad y reputacion empresarial al atender las necesidades de los grupos
de interés mediante practicas socialmente responsables.

La RSE es la implementacion voluntaria de una serie de practicas,
estrategias y sistemas de gestion en las operaciones del negocio donde
se contemplan las preocupaciones sociales y medioambientales. La RSE
comprende, por lo general, tres dimensiones: la econémica, social y
medioambiental. Empresas socialmente responsables contribuyen en
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el mejoramiento de sus comunidades y reducen su impacto ambiental
(Barroso, 2008).

Asi pues, la responsabilidad social empresarial consiste en acciones
voluntarias que realizan las empresas para generar un impacto positivo
en lo social y lo ambiental, mas alla de lo que exige la ley. No significa
que las empresas deban convertirse en organizaciones benéficas, sino que
se espera que actien con responsabilidad en sus operaciones mientras
siguen siendo rentables (Lopez, 2021).

Por consiguiente, la dimension social de la sustentabilidad esta re-
lacionada directamente con la responsabilidad social que implementan
algunas empresas. Se han visto a lo largo de la historia casos de respon-
sabilidad social empresarial aplicada en empresas de tamafios grandes
o medianas; sin embargo, son pocas las mipymes que enfatizan la parte
social dentro de sus practicas sustentables.

Dimensiones de la sustentabilidad

Las dimensiones sustentables se dividen en: medioambiental, social y
economica. La dimension medioambiental promueve la proteccion de los
recursos naturales, para asegurar los alimentos y energia, ademas de que
considera el expandir la produccién para abastecer a las comunidades que
estan en crecimiento de poblacién. Con respecto a la dimensién social,
se enfoca en reducir la pobreza, las desigualdades sociales, promovien-
do la justicia y equidad, fortaleciendo la practica de los valores con la
comunidad. Finalmente, la dimensién econémica, donde las empresas
pretenden obtener ganancias financieras con el desarrollo de sus activi-
dades (Escobedo y Andrade, 2018).

Eficiencia de las mipymes

La eficiencia significa realizar una tarea correctamente y hace referen-
cia a la relacion que existe entre los insumos y productos (Robbins y
Coutler, 2014).

Por otro lado, Spencer (1993) define a la eficiencia como la capaci-
dad para usar de la mejor manera los medios disponibles para lograr el
resultado deseado.
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Realizar un trabajo o actividad con el costo mas bajo posible y con el
menor tiempo, sin desperdiciar dinero, ni recursos materiales, ni recursos
humanos, es otra definicién de eficiencia (Silva, 2007).

La eficiencia de las mipymes para esta investigacion consiste en re-
ducir tiempos, cumplir con los requerimientos de productos o servicios
que el cliente solicita, brindando una excelente atencién y minimizando
COstos.

Marco metodolégico

El presente es un estudio con disefio cuantitativo, no experimental, des-
criptivo, correlacional y transversal.

El disefio es cuantitativo, porque se utiliza la técnica cuantitativa de
la encuesta, y es no experimental, ya que solo se observa el comporta-
miento de las variables; sin embargo, no existe manipulacion de manera
intencionada.

Es descriptivo porque tiene como propdsito detallar las propiedades,
caracteristicas y perfiles de individuos, grupos, comunidades, procesos,
objetos o cualquier otro fenémeno que se analice. Significa que esta
investigacion describe las caracteristicas de las variables estudiadas,
como lo son la sustentabilidad y eficiencia, con las unidades de analisis
que son las mipymes.

También es correlacional porque, segtin Sampieri (2014), el prop6-
sito de este tipo de estudios correlacionales es identificar la relacion o
el nivel de asociacién que hay entre dos o mas conceptos, categorias o
variables dentro de una muestra o contexto especifico. En este caso, se
realizan estadisticas para medir la relacion que existe entre las variables
antes mencionadas. Es transversal porque recopilan informacién en un
solo momento, en un tiempo preciso (Liu, 2008 y Tucker, 2004); por lo
tanto, se realizé el estudio en el mes de septiembre del afio 2024.

La muestra que se utilizo fue no probabilistica, a conveniencia de
las investigadoras, al tener recursos limitados como los financieros y de
tiempo, por lo que se encuestd a 99 duefios o trabajadores de las mipymes
de Mexicali, Baja California, durante el mes de septiembre del afio 2024.

La encuesta esta conformada por 16 items, que se miden con la Escala
de Likert, donde el valor 1 significa totalmente en desacuerdo, el 2 en
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desacuerdo, el 3 ni de acuerdo ni en desacuerdo, el 4 de acuerdo y el 5
totalmente de acuerdo. Cada dimension, tanto de sustentabilidad como
de eficiencia, contemplan 4 indicadores.

Resultados

A continuacion, se presentan los resultados que surgieron a partir de la
aplicacion de los cuestionarios. El instrumento para medir la sustentabi-
lidad y eficiencia tuvo un coeficiente Alpha de Cronbach de confiabilidad
con un valor de .897; significa que es confiable y esta constituido por 16
indicadores, como se muestra en la Tabla 1. Un valor de 0.80 a 0.89 se
considera que tiene una buena confiabilidad (Pérez y Guzman, 2025).

Tabla 1
Estadisticos de fiabilidad

Alfa de Cronbach N de elementos
.897 16

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 2, se observan los estadisticos descriptivos de las dimensiones
sustentables y eficiencia de las mipymes, donde la variable de Eficiencia
tiene una media general mayor de 4.447, que significa que los 99 encues-
tados estan de acuerdo con la percepcion de eficiencia que implementan
en sus establecimientos. La dimension que presenta una media general
menor es la econémica, donde, a pesar de que la percepcién es favorable,
se pudiera mejorar su apreciacion.
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Tabla 2
Estadisticos descriptivos de dimensiones y variable

N Media
Dimension medioambiental 99 4.3939
Dimensién econémica 99 4.3662
Dimension social 99 4.4293
Eficiencia 99 4.4470
N valido (segtn lista) 99

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 3 se observa que el 46 % de los encuestados son duefios de
otros negocios (vidrierias, sastrerias, florerias, carpinterias y abarrotes),
el 17.2 % de los encuestados son duefios o trabajan en taller de autos, el
10 % de los encuestados son duefios o trabajan en restaurantes, el 7 %
tienen establecimientos dedicados a la venta de productos tecnol6gicos
(celulares, computadoras y accesorios), el 6 % tienen un salén de belleza,
el 5 % tienen una boutique de ropa, el 3 % cuentan con un consultorio
médico u odontologico y el 1 % tienen un taller de computadoras, far-
macia y refresqueria, neveria o cafeteria.
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Tabla 3
Tipo de negocio

Frecuen- Porcen- Porcentaje Porcentaje

cia taje valido acumulado
Elaboracion de platillos o co- 10 10.1 10.1 10.1
mida preparada
Refresqueria, neveria o cafe- 1 1.0 1.0 11.1
teria
Papeleria 2 2.0 2.0 13.1
Boutique de ropa 5 5.1 5.1 18.2
Taller de autos 17 17.2 17.2 35.4
Taller de computadoras 1 1.0 1.0 36.4
Farmacia 1 1.0 1.0 37.4
Estética o salon de belleza 6 6.1 6.1 43.4
Consultorio médico u odonto- 3 3.0 3.0 46.5
logico
Venta de productos tecnolégi- 7 7.1 7.1 53.5
cos (celulares, computadoras y
accesorios)
Otros 46 46.5 46.5 100.0
Total 99 100.0 100.0

Fuente: Elaboracion propia

En la Tabla 4, se muestran todos los indicadores evaluados de susten-
tabilidad y de eficiencia. Del indicador 1 al 12 miden la sustentabilidad
y del indicador 13 al 16 miden la eficiencia. Los indicadores mas bajos
que se obtuvieron en sustentabilidad son el 3, 5, 8 y 11. En la dimension
medioambiental, los encuestados expresaron en la afirmacién 3, con un
promedio general de 4.22, que estan de acuerdo con que no desperdician
papel en ciertos procedimientos de la empresa, implementan reciclaje o
separan la basura en residuos organicos e inorganicos o reutilizan insu-
mos. En la dimensién econémica, en la afirmacién 5 manifestaron con un
promedio general de 4.30 que consideran que la empresa les proporciona
un mejor salario, utilidades, prestaciones laborales comparado con la
competencia. En la afirmacion 8, con un promedio general de 4.36, los
encuestados consideran que cuando la empresa obtiene mas utilidades
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econdmicas, hace un reparto justo para los socios y trabajadores. Por
otro lado, en la dimensién social, la afirmacién 11 obtuvo un promedio
general de 4.31, que significa que estan de acuerdo con que la empresa
participa en obras de beneficencia y apoya con donativos econémicos
0 en especie para grupos vulnerables. A pesar de tener resultados por
arriba de la escala de Likert de 4, que significa de acuerdo, hay areas de

oportunidad para mejorar la percepcion en esos indicadores.

Tabla 4
Estadisticos descriptivos de indicadores

Media

1. Soy responsable en el cuidado y ahorro del agua en la empresa
al no tener mucho tiempo las llaves abiertas y detecto cuando hay
fugas de agua.

2. Realizo practicas en el ahorro de energia eléctrica al apagar los
focos que no se estan utilizando y no tengo conectados por mucho
tiempo los equipos (celular, computadoras, etc..).

3. No desperdicio papel en ciertos procedimientos en la empresa,
implemento el reciclaje y/o separo la basura en residuos organicos
e inorganicos o reutilizo insumos (hago compostas con las sobras
de alimentos, etc..).

4. La empresa vende productos que no afectan a los clientes en
cuanto a su salud porque no contienen ingredientes dafiinos o que
provoquen contaminacion para el agua, aire o suelo ni para los
animales u ofrece servicios donde los procesos no contaminan.

5. Considero que la empresa me proporciona un mejor salario,
utilidades y prestaciones laborales comparado con la competencia

6. La empresa hace compras sustentables (compra materias primas,
insumos o materiales amigables con el medio ambiente, y/o equipo
que no contamina, popotes biodegradables, platos y/o vasos des-
echables ecolégicos, jabén ecologico, muebles de madera recicla

7. Considero que los métodos que utiliza la empresa en sus pro-
cesos para producir productos u ofrecer servicios contribuyen
a no contaminar y significan un ahorro en costos (utiliza focos
ahorradores de energia eléctrica, paneles solares, o utiliza equipos
que no consumen mucha electricidad y asi reduce gasto en recibo
de luz, optimiza el gasto en gasolina al usar el vehiculo de manera
eficiente, los empaques son reciclados, fomenta el uso de bolsas
ecologicas, etc..)

99

99

99

99

99

99

99

4.46

4.47

4.22

4.41

4.30

4.42

4.37
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8. Considero que cuando la empresa obtiene mas utilidades eco- 99 4.36
ndémicas, hace un reparto justo para los socios y los trabajadores.

9. En esta empresa se prefiere contratar a proveedores de Mexicali 99 4,51
de materias primas, insumos, o servicios que a proveedores de
otras ciudades o paises.

10. En esta empresa se prefiere contratar empleados residentes de 99 4.49
Mexicali que de otras ciudades o paises.

11. Esta empresa participa en obras de beneficencia y apoya con 99 4.31
donativos econ6micos o en especie para grupos vulnerables (casas
hogar, orfanatos, albergues, etc.)

12. Me siento motivado de trabajar en esta empresa porque hay 99 4.40
un ambiente muy agradable entre compafieros (trabajo en equipo
y motivacion) y las condiciones en las que trabajo son excelentes
(érea con iluminacién y temperatura adecuada, me proporcionan la

13. Considero que la empresa siempre brinda a tiempo (con rapi- 99 4.41
dez) el producto o servicio que ofrece
14. Considero que la empresa siempre cumple con los requisitos 99 4.43

(especificaciones) que el cliente pide en los productos o servicios
que ofrece

15. Considero que siempre ofrezco una excelente atencion a los 99 4.52
clientes
16. Considero que la empresa siempre consigue oportunamente 99 4.42

materias primas o insumos, tiene varias opciones de proveedores
y sabe realizar negociaciones con los proveedores

N valido (segtn lista) 99

Fuente: Elaboracion propia

Con respecto al andlisis de correlacion, en la Tabla 5 se observa el valor
del Coeficiente de Correlaciéon de Pearson entre la variable de susten-
tabilidad y la variable de eficiencia, es de 0.704 y significa que hay una
correlacion positiva moderada fuerte, segiin Martinez et al. (2009).
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Tabla 5
Correlacion de Pearson de las variables
Eficiencia Sustentabilidad
Eficiencia Correlacion de Pear- 1 .704%*
son
Sig. (bilateral) .000
N 99 99
Sustentabilidad Correlacion de Pear- .704** 1
son
Sig. (bilateral) .000
N 99 99

**_La correlacion es significativa al nivel 0,01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Por otro lado, en la Tabla 6, se muestra que la variable de eficiencia tiene
mayor relacion con la dimension sustentable social, con un Coeficiente
de Correlacion de Pearson de 0.708, y con la que se relaciona en menor
medida, aunque tiene un valor moderado fuerte, es con la dimensién
sustentable econémica, con un Coeficiente de Correlacién de Pearson
de 0.528.
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Tabla 6
Correlacion de Pearson por dimensiones y variable
Medioamb Econom  Social Eficiencia
Medioamb Correlacion de 1 .552%* A456%* .528%**
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 99 99 99 99
Econom Correlaciéon de .552%* 1 701%#* .548**
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 99 99 99 99
Social Correlacién de .456** .701%* 1 .708**
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
N 99 99 99 99
Eficiencia Correlacién de .528** .548%* .708%* 1
Pearson
Sig. (bilateral) .000 .000 .000
99 99 99 99

** La correlacion es significativa al nivel 0.01 (bilateral).
Fuente: Elaboracion propia

Discusion y conclusiones

La hipotesis general es que existe relacion entre la percepcion de la sus-
tentabilidad y eficiencia en microempresas y pequefias empresas en
México durante el 2024 en la ciudad de Mexicali, Baja California; de
acuerdo con los resultados mostrados en el analisis de correlacion, se
confirma la hipo6tesis general de esta investigacion. En base a los resul-
tados mostrados anteriormente, la dimension social es la que mas se
relaciona con la variable de eficiencia.

Es necesario que las mipymes conozcan los beneficios que conlleva
implementar la sustentabilidad, tomando en consideracién la parte social,
el cuidado del medio ambiente, sin descuidar el beneficio econémico que
generan dichas empresas. A pesar de que no existen incentivos atracti-
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vos por parte del gobierno en México para este sector econdémico, es
importante saber que, de acuerdo con las practicas sustentables que las
micro, pequefias y medianas empresas implementen, se veran reflejados
resultados beneficiosos en un corto, mediano y largo plazo.

Con practicas tan simples que todos pueden implementar, como lo
son el no desperdiciar tanto papel, el reciclaje, el reutilizar insumos,
pueden disminuir costos en las organizaciones. Por otro lado, también
las mipymes deberan crear estrategias para ofrecer salarios y sueldos
dignos, acordes a lo que se oferta en el mercado laboral.

Ademas, el hecho de que las mipymes realicen actos de buena fe,
como lo son el dar donativos tanto en dinero como en especie, podria
generar una mejor percepcion social con respecto a como las empresas
retribuyen a la sociedad, porque a pesar de que buscan un beneficio eco-
némico, son conscientes de las necesidades de los grupos vulnerables,
para que exista una mejor identificacion con los valores como la solida-
ridad, empatia y justicia, tanto de los colaboradores como de los clientes,
logrando posicionar a su empresa como una compafiia consciente de los
requerimientos del entorno.

Para futuras investigaciones se sugiere aplicar el instrumento a mas
mipymes de la localidad, de diferentes giros y de otras zonas de Mexicali.
Asi mismo, gracias a esta investigacion se podria elaborar una guia de
practicas optimas de desarrollo sustentable en las mipymes y fomentar
la educacion ambiental y la educacion social dentro de mipymes de
Mexicali, ademas de que se podria crear e implementar un programa de
servicio social comunitario, donde alumnos de licenciatura, apoyados de
un docente supervisor, realicen diagnésticos basicos de sustentabilidad
y eficiencia y den propuestas de mejora con practicas sustentables sen-
cillas, entendibles y accesibles para todos los integrantes de la empresa.
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Resumen

Desde inicios de 2023, tras el lanzamiento de ChatGPT en 2022, la
inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto creciente en la forma-
cion universitaria. El desarrollo de herramientas como ChatGPT (2022),
Copilot (2023) y Gemini (2024) ha transformado las formas tradicio-
nales de aprendizaje, al facilitar el acceso inmediato a la informacion,
la resolucion de tareas y el fortalecimiento del aprendizaje autonomo.
Sin embargo, también han surgido preocupaciones relacionadas con la
ética, la dependencia tecnologica y la pérdida de pensamiento critico, lo
que exige replantear el papel docente y las estrategias pedagogicas. Esta
investigacion, de caracter documental y enfoque cualitativo, se basa en
una revision bibliografica sistematica de estudios publicados entre 2024
y 2025 en revistas de educacion y tecnologia. Los resultados evidencian
una valoracion positiva de la IA por parte de los estudiantes, aunque des-
tacan la necesidad de contar con formacion ética y lineamientos claros
para su integracion responsable en el ambito académico.

Introduccioén

Desde inicios de 2023, tras el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl en
noviembre de 2022, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a tener
un impacto creciente en la formacion de los estudiantes, especialmente
en el ambito universitario. El rapido desarrollo de herramientas como
ChatGPT (2022), Copilot (2023) y Gemini (2024) ha transformado las
formas tradicionales de aprendizaje, al ofrecer recursos que facilitan el
acceso inmediato a la informacién, la resolucion de tareas académicas
y el fortalecimiento del aprendizaje autébnomo. Sin embargo, junto con
sus ventajas emergen preocupaciones relacionadas con la ética, la depen-
dencia tecnolégica y la pérdida de pensamiento critico, lo que plantea
la necesidad de redefinir el papel del docente y adaptar las estrategias
pedagogicas a esta nueva realidad digital. En la mayoria de los estudios
revisados, los estudiantes manifiestan una valoracion positiva del uso de
la IA por su capacidad para mejorar la comprension de los contenidos
y optimizar el tiempo de estudio, aunque también reconocen la impor-
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tancia de establecer normas y orientaciones éticas claras que regulen su
aplicacién en el entorno académico.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque documental,
mediante una revision bibliografica sistematica orientada a sintetizar los
estudios publicados entre 2024 y 2025 en revistas académicas especiali-
zadas en educacion y tecnologia. Se adopta una metodologia cualitativa
interpretativa, enmarcada en el paradigma hermenéutico, que permite
analizar las percepciones, implicaciones éticas y hallazgos relacionados
con el uso de la inteligencia artificial en la educacion superior. En una
primera parte, el articulo describe qué es la IA, cudles son las herramien-
tas mas utilizadas por los estudiantes y sus principales caracteristicas;
posteriormente, se examinan los resultados de diversas investigaciones
recientes que abordan su impacto en el aprendizaje y las consideraciones
éticas derivadas de su uso. Finalmente, se presentan las conclusiones
generales, donde se reflexiona sobre los desafios y oportunidades que
estas tecnologias representan para la formacién universitaria y la practica
docente.

Revision literaria
.Qué es la Inteligencia artificial?

La inteligencia artificial no es un concepto nuevo; en el verano de 1956,
durante la Conferencia de Dartmouth organizada por John McCarthy, en
colaboracion con Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Sha-
nnon, se planted por primera vez la idea de que las maquinas pudieran
desarrollar capacidades de aprendizaje y razonamiento similares a las
humanas, estableciendo asi el punto de partida formal del campo de la
inteligencia artificial (McCarthy, 1956 (clasico)). “La inteligencia artificial
(TIA) se refiere a la capacidad de los sistemas informaticos para imitar las
funciones cognitivas de los seres humanos con la finalidad de realizar
tareas complejas, tomar decisiones y resolver problemas” (Arguelles
Toache, 2024). Autores como Plaza-Camillo dicen que la inteligencia
artificial constituye una rama de la informatica dedicada al desarrollo de
sistemas capaces de ejecutar actividades que, por lo general, demandan
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habilidades propias del ser humano, como el aprendizaje y la capacidad
de razonamiento (Plaza-Campillo, 2024). En otras palabras, la inteligencia
artificial son sistemas que buscan imitar la forma en que las personas
piensan y razonan, utilizando la informacién que se les proporciona. Su
principal ventaja frente al ser humano es que puede procesar grandes
cantidades de datos en poco tiempo y cuenta con servidores de alta ve-
locidad. Gracias a ello, la IA ha logrado un gran éxito, ya que facilita
tareas como la busqueda de informacion, la comparacién de datos y otras
actividades, reduciendo de manera importante el esfuerzo y el tiempo
de trabajo de las personas.

Principales IA utilizadas por los estudiantes

De acuerdo con una investigacién realizada en junio de este 2025, las
IA maés populares entre los estudiantes son: ChatGPT, Copilot y Gemini
(Roque Rodriguez, 2025). Por supuesto, la mas popular hasta la fecha es
ChatGPT, lanzada por OpenAl en noviembre de 2022, como un modelo
basado en GPT-3.5, y luego evolucioné a GPT-4, integrando mejoras
en comprension, coherencia y capacidades multimodales. El nombre de
ChatGPT proviene de la combinacién de Chat, el cual hace referencia a
la conversacion o interaccién por texto, ya que el modelo esta disefiado
para platicar con las personas de manera natural. Por otra parte, las siglas
GPT se refieren a las palabras: Generative, porque puede generar un nue-
vo texto, no solo repetir; Pre-trained Transformer o preentrenado, esto
es porque fue entrenado previamente con grandes volimenes de datos
antes de ser afinado para conversar; y finalmente, Transformer, se refiere
a que es un modelo basado en arquitectura de neuronales desarrollado
por Google en 2019, lo que lo hace procesar el lenguaje natural de forma
muy eficaz (Hetler, 2022).

Otra IA que rapidamente se posiciono en el gusto de los estudiantes
es Copilot, creada por Microsoft y oficialmente presentada el 16 de
marzo de 2023. Esta herramienta de inteligencia artificial, incorporada
a la suite de Microsoft 365, tiene el propésito de apoyar al usuario en
diversas tareas dentro de aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint y
Outlook. Su principal ventaja radica en la automatizacién inteligente de
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actividades, ya que facilita la redaccion de textos, la elaboracion de resu-
menes, la generacion de presentaciones y el analisis de datos de manera
contextual y eficiente. Su nombre, Copilot, que significa copiloto, refleja
su funcion como un asistente que trabaja junto al usuario, ayudandole a
realizar sus tareas de forma mas rapida y eficiente, pero sin reemplazar
su participacion ni su control en el proceso (Spataro, 2023).

Gemini, la tercera mas popular y no menos importante, fue desarro-
llada por Google DeepMind y presentada por primera vez durante el
evento Google I/0 2023 como el primer modelo multimodal nativo de
la compaiiia, capaz de procesar texto, imagenes y otros tipos de infor-
macion con gran precision. Su nombre, que en latin significa “gemelos”,
hace referencia tanto a la constelacién de Géminis como a la union de
los equipos DeepMind y Brain de Google Research en abril de 2023,
quienes fusionaron su experiencia en aprendizaje profundo, refuerzo
y arquitecturas Transformer para impulsar el desarrollo del modelo.
Inicialmente, el proyecto se denomin6 “Titan”, pero fue reemplazado
por “Gemini” para reflejar su naturaleza dual, adaptable y colaborativa.
Desde su lanzamiento, la familia de modelos Gemini (en versiones como
Ultra, Pro y Nano) ha sido integrada progresivamente en productos de
Google como Busqueda, Anuncios, Workspace y Pixel, consolidandose
como una de las innovaciones mas avanzadas en inteligencia artificial
de la actualidad (Marini, 2024).



924

Sostenibilidad y competitividad empresarial en la era digital

Tabla 1

Las IA mds usadas por los estudiantes.

IA Fecha de lan- Compaiiia de- Caracteristicas distintivas
zamiento sarrolladora
ChatGPT Noviembre de OpenAl Basado en los modelos Generative
2022 Pre-trained Transformer (GPT-3.5
y GPT-4), destaca por su capacidad
para mantener conversaciones natura-
les, comprender contextos complejos
y generar textos coherentes y perso-
nalizados.
Copilot 16 de marzo de Microsoft Integrado en la suite Microsoft 365,

2023

Gemini Mayo de 2023
(Google 1/0
2023)

Google Deep-
Mind

asiste al usuario en tareas de Word,
Excel, PowerPoint y Outlook. Su
ventaja principal es la automatizacién
inteligente de procesos, como redac-
cion, resimenes, andlisis de datos y
generacion de presentaciones.

Primer modelo multimodal nativo
de Google, capaz de procesar texto,
imégenes y otros formatos. Su nom-
bre significa “gemelos” y simboliza
la unién de los equipos DeepMind y
Brain. Se destaca por su adaptabilidad
y razonamiento avanzado.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Hetler , 2022) (Spataro, 2023) y (Marini, 2024).

Método

Esta es una investigacion documental dentro del paradigma hermenéutico,
que segun Grondin (2014) incluye el valor atribuido al entendimiento
profundo en lugar de la cantidad o calculo en la interpretacién del autor
de la realidad a través del discurso, experiencias y documentos. Se utilizo
un enfoque cualitativo interpretativo que, como refieren Hernandez et al.
(2022), busca obtener informacion sin acudir a la mensuracién numérica,
con el propo6sito de analizar e interpretar el uso de la inteligencia artificial
(TA) de los estudiantes, su relacion con el aprendizaje, aspectos éticos
y los estudios fueron obtenidos de diferentes revistas especializadas.
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Resultados

El primer estudio que se reviso fue “Impacto, percepciones y uso de
ChatGPT en la formacion de estudiantes de pedagogia y educaciéon. Un
estudio diagnéstico en diez universidades de México”, un estudio de
enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, en el cual participaron
403 estudiantes de diez universidades mexicanas, pertenecientes a las
carreras de pedagogia y educacion, mediante un cuestionario transver-
sal disefiado para evaluar ocho dimensiones relacionadas con el uso de
ChatGPT, sus percepciones éticas y su impacto en el aprendizaje.

Los estudiantes que participaron indicaron que emplean ChatGPT
principalmente para consultar informacion, generar ideas y apoyarse en la
comprension de contenidos complejos. En lo referente a la percepcidn, la
mayoria considera que su uso tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico, ya que optimiza el tiempo requerido para hacer tareas, mejora
la resolucion de problemas y favorece sus habitos de estudio. En cuanto
a la dimension ética, el estudio destaca preocupaciones por el plagio, la
dependencia excesiva y la necesidad de una formacion explicita en el uso
responsable de esta tecnologia, mientras que en cuanto al aprendizaje, se
advierte que, si bien ChatGPT puede mejorar el acceso a contenidos y
apoyar el pensamiento, también puede disminuir el esfuerzo investigativo
activo si se utiliza de forma poco critica.

Los hallazgos revelan que, aunque ChatGPT es valorado por su capa-
cidad para ahorrar tiempo y facilitar tareas académicas, su adopcién no
esta exenta de riesgos. El estudio sugiere que su uso debe acompafarse
de formacion pedagégica y ética, para que no sustituya procesos de
reflexion propios del aprendizaje. Ademas, los autores concluyen que
ChatGPT podria transformarse en una herramienta valiosa para la edu-
cacion, especialmente en la formacion docente, siempre que se utilice
con acompafiamiento critico y consciente Molina-Montalvo et al. (2025).

Otro estudio denominado “Uso de inteligencia artificial en estudian-
tes de pregrado: aprendizaje basado en preguntas”, tiene un enfoque
cuantitativo y descriptivo, basado en una revision de literatura y en la
aplicacion de un cuestionario a 127 estudiantes de licenciatura de una
universidad privada en Guadalajara, Jalisco, México, especificamente del
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area de Ciencias Econdmico-Administrativas. Su objetivo fue analizar
el uso de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje, identificando
beneficios, desafios y preferencias tecnolégicas.

Los resultados mostraron que el 99 % de los alumnos utiliza la IA,
con una frecuencia de dos a tres veces por semana, siendo ChatGPT, Co-
pilot y Gemini las herramientas mas populares. Los principales motivos
de uso fueron la facilidad de acceso, el ahorro de tiempo y la bisqueda
rapida de informacion, mientras que los dispositivos preferidos fueron
las computadoras portatiles (79 %) y los teléfonos celulares (58 %).

En cuanto a la ética y el impacto educativo, los autores sefialan que
los estudiantes reconocen problemas de confiabilidad, precision y au-
sencia de citas fiables, lo cual subraya la necesidad de promover un
uso responsable y critico de estas herramientas. Aun con esos retos, la
investigacion concluye que la IA mejora el aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes, favorece la personalizacion educativa y ofrece retro-
alimentacion inmediata.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la IA contribuye al
aprendizaje autonomo y a la optimizacién del tiempo académico, aun-
que también plantea desafios relacionados con el plagio, la dependencia
tecnolégica y la necesidad de capacitacion docente para su implemen-
tacion ética y pedagogica en la educacion superior mexicana (Roque
Rodriguez, 2025).

La siguiente investigacion se denomina “Percepcion sobre inteligencia
artificial y competencias digitales en los estudiantes de una universidad
publica”, la cual es de corte cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, aplicada a una muestra aleatoria de 325 estudiantes univer-
sitarios de una universidad publica del Pert, principalmente de las areas
de Ciencias Economicas, Contables y de la Educacién.

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la percepcion sobre la inteligencia artificial (IA) y las competencias
digitales (CD). Los resultados muestran que 81 % de los participantes
utiliza herramientas de IA en el ambito académico, destacando el uso de
ChatGPT, asistentes virtuales (Siri, Alexa) y plataformas de analisis de
datos como las mas comunes. El 91 % de los estudiantes sefial6 sentirse
comodo con el acceso a estas tecnologias y reconoci6 su utilidad para
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mejorar la comprension y el rendimiento académico. Sin embargo, un
19 % mostr6 desconocimiento o resistencia al uso de IA, lo que refleja
desigualdades tecnologicas y la necesidad de formacion especifica en
su aplicacion educativa.

En el ambito ético, el 40 % de los encuestados expresé la necesidad
de establecer normas y lineamientos claros para el uso responsable de
la IA, advirtiendo riesgos asociados a la privacidad de datos, el plagio
y la dependencia tecnoldgica. En cuanto al impacto educativo, el 83 %
valord positivamente las ventajas de la IA en la eficiencia del aprendizaje,
el ahorro de tiempo y la personalizacion de los procesos formativos. Los
autores concluyen que existe una correlacion significativa (p = 0.001)
entre la percepcion de la IA y las competencias digitales, lo que indica
que un mejor dominio tecnolégico potencia el aprovechamiento de la [A
en el aprendizaje. Entre los principales hallazgos, se destaca la urgencia
de que las universidades desarrollen programas de alfabetizacion digital
y promuevan un uso ético y formativo de la inteligencia artificial, con-
solidando su papel como herramienta clave para la empleabilidad y el
desarrollo académico de los estudiantes peruanos (Moreno et al., 2025).

En la Universidad Auténoma de Nuevo Leon se llevo a cabo una in-
vestigacion de enfoque cuantitativo y descriptivo durante el afio 2024; el
propdsito fue analizar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial
(IA) y el plagio académico. El estudio titulado “Percepcion del plagio y
el uso de la inteligencia artificial en trabajos de estudiantes de ingenieria
industrial” cont6 con la participacion de 98 estudiantes del programa de
Ingeniero Industrial Administrador.

Se identific6 que la herramienta de IA mas utilizada es ChatGPT,
valorada por los estudiantes por facilitar el acceso a la informacién (73
%) y considerada, en buena medida, una fuente actualizada y original.
Los participantes reconocieron su impacto positivo en el aprendizaje al
mejorar la eficiencia y el acceso a los contenidos. Sin embargo, el estu-
dio enfatiza la necesidad de establecer lineamientos éticos y estrategias
docentes que promuevan un uso responsable de la IA, fortaleciendo los
valores académicos y las competencias digitales para prevenir el plagio.

Entre los principales hallazgos, se advierten preocupaciones éticas
relacionadas con el uso indebido y la dependencia excesiva de estas he-
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rramientas. Aunque mas de la mitad de los estudiantes afirmaron haber
recibido formacion sobre como citar fuentes, muchos atin consideran
erroneamente que los textos generados por IA son originales. Asimismo,
se sefiala que, aunque el plan de estudios de Ingenieria Industrial con-
templa competencias en analisis de datos y tecnologias de informacion,
los docentes todavia no integran plenamente la inteligencia artificial en
sus clases. Los resultados reflejan que gran parte de los alumnos perci-
be una escasa aplicacién de la IA en las actividades académicas, por lo
que se recomienda fortalecer la capacitacion docente para aprovechar
su potencial en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje (Solis
et al., 2025).

El estudio “Percepcion de la inteligencia artificial por estudiantes
universitarios como acompafante en el proceso de aprendizaje”, reali-
zado en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco durante el periodo
enero-mayo de 2024, tuvo como propo6sito analizar la percepcion de la
IA en el proceso educativo. En esta investigacion participaron 151 estu-
diantes de licenciatura, maestria y doctorado de la Escuela de Tecnologias
de la Informacion, mediante un cuestionario de seis items aplicado por
Google Forms. La investigacion, de tipo mixto, descriptivo y transversal,
revel6 que el 76 % de los encuestados considera pertinente el uso de la
inteligencia artificial para apoyar el aprendizaje y el 61 % utiliza asis-
tentes virtuales, principalmente chatbots como ChatGPT, para realizar
tareas académicas. Los participantes reconocen que estas herramientas
facilitan la btisqueda de informacion, la comprensién de contenidos y
la eficiencia en el estudio, lo que demuestra su creciente integracion en
las practicas universitarias.

No obstante, el estudio también identificé preocupaciones éticas y
pedagdgicas en torno al uso de la IA. Los estudiantes sefialaron ries-
gos asociados a la dependencia tecnoldgica, la pérdida de creatividad
y pensamiento critico, asi como a la posible falta de veracidad o plagio
en los trabajos académicos. Si bien el 70 % manifesto interés en que los
docentes incorporen la IA en su ensefianza y el 80 % la recomendaria
como herramienta educativa, subrayan la necesidad de establecer marcos
éticos claros y estrategias pedagégicas responsables. En conjunto, los
hallazgos reflejan una actitud favorable pero cautelosa frente a la inte-
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ligencia artificial, destacando que su uso adecuado puede fortalecer el
aprendizaje, siempre que se preserve la integridad académica y se fomente

el desarrollo de competencias criticas y reflexivas (Mena et al., 2024).

Tabla 2

Cuadro comparativo de Investigaciones sobre el Impacto de la IA en estudiantes de
educacion superior.

Articulo IA Etica Hallazgos Impacto en el apren-
dizaje

Impacto, per- | ChatGPT | Plagio No estd exen- | Percepcion positiva:

cepciones y uso Dependencia | ta de riesgos y | facilita la busqueda

de ChatGPT en excesiva so | hay formacion | y comprensién de in-

la formacién responsable | docente en su | formacién, mejora la

de estudiantes de esta tec- | uso. redaccion de textos

de pedagogia y nologia y optimiza el tiempo

educacién. Un destinado a las tareas.

estudio diagnos-

tico en diez uni-

versidades de

Meéxico (2025)

403 estudian-

tes/10 IE

Uso de inteli- | ChatGPT | Reconocen | Necesidad de | Facilidad de acceso,

gencia artificial | Copilot |problemas | capacitacién | el ahorro de tiempo y

en estudiantes | Gemini |de confia- | docente la bisqueda rapida de

de pregrado: bilidad, informacién, retroali-

aprendizaje ba- precisién y mentacion inmediata.

sado en pregun- ausencia de

tas. citas fiables

127 estudiantes.

Percepcién so- | ChatGPT | Urge la ne- | Existen des-| Sentirse comodo al

bre inteligen- | Siri cesidad de |igualdades tec- | preguntar a la IA ya

cia artificial y | Alexa establecer | noldgicas que mejorar la com-

competencias normas y li- prensioén y el rendi-

digitales en los neamientos miento académico.

estudiantes de claros para Eficiencia del apren-

una universidad el uso res- dizaje, el ahorro de

publica (2025). ponsable de tiempo y la personali-

325 estudiantes. laIA zacion de los procesos
formativos
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Percepci6n del
plagio y el uso
de la inteligen-
cia artificial
en trabajos de
estudiantes de
ingenieria in-
dustrial (2024).
98 estudiantes.

ChatGpt

Se requiere
que se es-
tablezcan
directrices
éticas para
fundamen-
tar practicas
educativas
con el fin de
integrar la [A
responsable-
mente.

Resaltan la
necesidad de
fortalecer sus
competencias
digitales de
los docentes
en el uso de la
IA puesto que
los planes de
estudios con-
templan el uso
de IA para ané-
lisis de datos
pero eso aun
no se logra en
el aula.

Existe un impacto po-
sitivo al usar de la TA
ya que la mejora en la
eficiencia y el acceso a
la informacién actua-
lizada

Percepci6n de
la inteligencia
artificial por
estudiantes uni-
versitarios como
acompaifiante
en el proceso
de aprendizaje
(2025). 151 es-
tudiantes.

ChatGPT

Urge un mar-
co ético y pe-
dagégico que
regule el uso
educativo de
laIA.

El uso adecua-
do puede forta-
lecer el apren-
dizaje, siempre
que se preserve
la integridad
académica y
se fomente el
desarrollo de
competencias
criticas y re-
flexivas

Facilitan la busque-
da de informacion, la
comprensién de con-
tenidos y la eficiencia
en el estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a diferentes autores.

Como se observa en la Tabla 2, las percepciones de los estudiantes mues-
tran coincidencias importantes. En general, reconocen que la inteligencia
artificial les facilita la comprension de los temas, el acceso inmediato
a la informacioén y el ahorro de tiempo en sus actividades académicas.
Ademas, valoran la posibilidad de consultar de manera continua hasta
aclarar sus dudas. Sin embargo, también consideran necesario establecer
un marco ético que regule su uso y promover la capacitacion docente
que permita integrar de forma adecuada estas herramientas en el proceso

de ensefianza.
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Conclusiones

Las investigaciones revisadas muestran que la inteligencia artificial ha
comenzado a ocupar un lugar importante en la educacion superior. Aun-
que algunas herramientas como Copilot y Gemini han ganado terreno,
ChatGPT es la mas utilizada por los estudiantes, principalmente por su
facilidad de acceso y por la rapidez con que responde a las dudas acadé-
micas. Los participantes coinciden en que su uso les ayuda a compren-
der mejor los temas, organizar sus ideas y aprovechar mejor el tiempo.
Para muchos, la posibilidad de preguntar cuantas veces sea necesario
hasta resolver sus dudas convierte a la IA en una herramienta practica y
cercana, lo que explica en gran medida su éxito y aceptacion en el am-
bito universitario. En general, los estudiantes perciben a la inteligencia
artificial como un apoyo valioso que facilita el aprendizaje y mejora su
rendimiento académico.

A pesar de los beneficios, los resultados también revelan preocupa-
ciones éticas y formativas. Muchos estudiantes reconocen riesgos como
la dependencia tecnolégica, el plagio o la falta de analisis propio al
usar respuestas generadas por IA. De ahi que los estudios destaquen la
importancia de establecer normas claras y capacitar a los docentes para
orientar un uso responsable. En conjunto, los hallazgos reflejan una actitud
positiva pero cautelosa: la inteligencia artificial, y en especial ChatGPT,
puede fortalecer el aprendizaje si se utiliza con criterio, acompafiamiento
docente y sentido ético.
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Resumen

En los ultimos afios, las pequefias y medianas empresas (PyMes) han
avanzado a pasos agigantados en la adopcion de practicas sostenibles,
convirtiendo la sostenibilidad en un pilar esencial. Esto ha permitido
un comportamiento mas ético, sostenible y respetuoso entre el medio
ambiente, la calidad de vida de los empleados, una menor vulneracion
de los derechos laborales y humanos y la generacion de utilidades de las
empresas. Se pretende que estas practicas formen parte de las estrategias
de negocio de toda pyme. El objetivo de este estudio es proponer un mo-
delo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea vista
como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad de
las PyMes. Se realiz6 un estudio descriptivo con informacién centrada
en las PyMes de Mexicali, Baja California; es transversal, pues se reco-
lectan datos de 164 empresas. Como parte de las conclusiones, destaca
que para las PyMes una gestion sostenible no es solo un reto, es una
oportunidad de negocio, pues pueden implementar de manera efectiva
y sin grandes costos, practicas responsables. Sin embargo, es esencial
que la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial
sea la esencia de toda organizacion, y que el establecimiento de estra-
tegias y politicas permita visualizar en el largo plazo los beneficios de
la responsabilidad social, entre ellos el aumento de su competitividad.
Por ello, se propone un modelo administrativo para las PyMes, en donde
se destaque la responsabilidad social como una herramienta de gestién
importante para la empresa.

Introduccioén

Hoy en dia, los entes, tanto grandes como pequefios, se enfrentan a
escenarios mundiales con problemaéticas globales, de tal suerte que as-
pectos como la globalizacion, la sociedad red y la ética influyen en la
estructura social de las organizaciones, provocando con ello confianza o
desconfianza en inversores y consumidores. Este estudio busca proponer
un modelo de gestién en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
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de las PyMes. Es importante que estas estrategias nazcan desde el corazon
de la organizacion y que intenten equilibrar intereses empresariales con
el bienestar social, ambiental y ético; solo asi las PyMes estaran mas
solidas y podran cumplir con las exigencias de los mercados actuales.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado hoy
dia como un estandar y una necesidad estratégica para la sostenibilidad y
el éxito de los negocios. Su implementacion en las organizaciones busca
contribuir a un desarrollo sostenible y al bienestar comunitario y de los
trabajadores que rodean la empresa. Es por ello por lo que la relevancia
del tema destaca como las PyMes, pese a sus limitaciones en comparacion
con las grandes empresas, pueden beneficiarse de la adopcion de practicas
socialmente responsables que contribuyan al desarrollo sostenible, y les
permitan compartir una ideologia de crecimiento, mejora continua, asi
como el cuidado de las riquezas naturales y ambientales, generando en
la organizacion una sana gobernanza.

Entre las limitaciones que afrontan las PyMes al implementar practicas
de RSE pueden encontrarse las barreras en recursos, tanto monetarios
como humanos, la falta de planificacion estratégica, la superposicion de
funciones en pocas personas, las crisis de crecimiento, problemas para
acceder a financiamientos, entre otros. No obstante, las PyMes pueden
involucrar la RSE en sus organizaciones, dandole un alcance adecuado,
es decir, construir acciones en funcion de su tamafio e implementando
programas a escalas alcanzables. Ademas, es importante recalcar que las
PyMes son el propulsor de la economia mexicana, lo que las coloca en
una posicion estratégica para la implementacién de practicas de RSE, es
decir, representan una gran fuerza empresarial para generar desarrollo
sostenible, lo que sin duda es clave en el establecimiento de instrumentos
de gestion de RSE.

Aunque diversas investigaciones han planteado el tema de la RSE en
las PyMes, el presente estudio busca proporcionar un modelo de gestion
que sirva como herramienta estratégica dentro de dichas empresas, modelo
que al implementarse permita a la organizacion cumplir con los estandares
necesarios para ser una empresa sostenible, competitiva y que realiza
contribuciones significativas en pro del bienestar social y ambiental.
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Hipdtesis de investigacion

La responsabilidad social empresarial es una herramienta estratégica para
que las pequefias y medianas empresas aumenten su competitividad y
sean empresas sostenibles.

Como objetivo general del estudio se encuentra el proponer un mo-
delo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea vista
como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad de
las PyMes. Los objetivos especificos se centran en los siguientes puntos:
1) Definir la RSE; 2) Comprender los beneficios de la puesta en marcha
de una herramienta estratégica mediante un plan de trabajo basado en la
RSE; y 3) Identificar si las PyMes de Mexicali, Baja California, estan
incluyendo acciones de RSE en sus estrategias de desarrollo.

Marco referencial

Una de las caracteristicas del entorno empresarial es el dinamismo, y es
este mismo ambiente el que ha exigido a las organizaciones actuaciones
éticas y responsables, las cuales se han incorporado a las empresas a tra-
vés de la responsabilidad social empresarial (RSE), generando con ello
una imagen positiva de la organizacién y contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento de la economia y del mercado en el que se desarrolla la
empresa. Aunque en muchas ocasiones es evidente que estas acciones
son el resultado de una imposicion normativa, en otras, la sociedad es
la que demanda a la organizacion dar respuesta sobre los impactos so-
ciales que genera el desarrollo de la actividad econémica. En virtud de
lo anterior, las PyMes no son ajenas a estas exigencias, pues la sociedad
reclama que ellas también desarrollen con calidad sus productos, que sean
responsables con el medio ambiente, con sus trabajadores y en la gestion
misma de su empresa. Sin embargo, mientras las grandes organizaciones
tienen a su favor el recurso monetario, normativas claras, guias o esti-
mulos que hacen mas facil el incluir actividades de RSE en su gestion
diaria, las PyMes enfrentan solo el reclamo de la sociedad solicitando
la implementacién de practicas de RSE y esto las ha llevado, en muchas
ocasiones, a actuar por intuicion o a implementar acciones informales,
acciones que no cuentan con una guia o lineamientos especificos.
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Si bien es cierto que las PyMes cuentan con recursos limitados, lo
que ha dificultado la sistematizacion de procesos. Sin embargo, su gran
fortaleza radica en la importancia que tienen en la economia, pues se
les ha llegado a considerar el motor econémico de nuestro pais. Otra
de sus fortalezas consiste en su rapida capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno y su facilidad para vincularse con nuevas cadenas de
produccion y comercializacion; esto las hace candidatas ideales para la
aplicacion de practicas de RSE. Asimismo, segun datos de la Secretaria
de Economia, estas empresas en 2024 emplearon a 27 millones de perso-
nas, lo que representa el 68.4 % del total de personas que se desarrollan
en el sector empresarial (Secretaria de Economia, 2024). Todo esto ha
llevado a centrar la investigacion en este tipo de empresas.

La responsabilidad social empresarial ha sido un concepto fundamental
en el mundo de los negocios en el ultimo decenio; incluso el contexto
global exige que se renueve por el concepto de sostenibilidad empresa-
rial, pues dicho concepto define mejor la realidad de la empresa, la cual
requiere priorizar la sostenibilidad entre sus acciones empresariales,
convirtiéndola en una parte importante de su estrategia corporativa. El
historial de la RSE nos lleva al siglo XIX y a la primera mitad del siglo
XX, en donde no existia como tal el término RSE; sin embargo, accio-
nes como el cooperativismo, la bisqueda constante para crear valor y
armonizar aspectos como la eficacia empresarial, valores y principios
sociales para construir un mundo mejor, formaban parte de soluciones
a problemas sociales.

Ulteriormente, en la segunda mitad del siglo XX se present6 una
participacion voluntaria y espontanea por parte de las organizaciones,
las cuales llevaron a cabo actividades filantrépicas, persiguiendo asi el
bienestar de la sociedad y coincidiendo con los autores de la época como
Carroll Archie (1979), quien describid el concepto de responsabilidad
social de las empresas considerando cuatro tipo de obligaciones: econ6-
micas, legales, éticas y voluntarias, las cuales serian indispensables para
lograr el éxito de las organizaciones; y mas tarde en 1991 reformuld dicha
definicion mediante el esquema de una piramide en donde representa
cuatro niveles, siendo la base de dicha piramide las responsabilidades
econdmicas, es decir, contribuir a la creacion de riqueza, pero generan-
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do un beneficio apoyado en la responsabilidad legal, la responsabilidad
ética y las contribuciones de las empresas en beneficio de la comunidad.

Por otra parte, con el nacimiento de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU) y de los derechos humanos, se dio comienzo a una
reflexion social. Sucesos como la Conferencia de Estocolmo en 1972,
el Informe Brundtland en 1987 y el Protocolo de Kyoto en 1997, entre
otros, dejaron una profunda huella en la conciencia humana, generando
presion para que el Estado promulgara normas en beneficio de los recur-
sos naturales y el bien social. En este sentido, teorias como la de Milton
Friedman (1970), en donde remarcaba que la tnica responsabilidad de
las organizaciones era la utilizacioén de recursos para obtener beneficios
econdmicos, son criticadas, dando paso a nuevas conceptualizaciones de
la RSE; tal es el caso de Freeman (2004), quien describe la RSE como el
equilibrio entre el impacto de las actuaciones empresariales con relacion
a los intereses de los grupos relacionados con las mismas, destacando
que dicho equilibrio permitiria la perdurabilidad de las organizaciones.

Para Lara Bueno (2003), la RSE nace como solucion a las preocupacio-
nes generadas en el ambito social, asi como a los efectos que la actuaciéon
empresarial genera en el ambiente interno y externo de las organizaciones.
Fernandez (2009), por su parte, sefiala que la RSE se basa en la voluntad de
la empresa, pues por decision propia buscan colaborar al cumplimiento de
una sociedad y un entorno mejor. Para la Comision Econémica para Amé-
rica Latina, la excelencia en la empresa se logra combinando la calidad
de los procesos productivos con la calidad en las condiciones de trabajo
de las personas que participan en dichos procesos, es decir, incorporando
tres fases del desarrollo sostenible: la primera fase, monetaria; segunda
fase, comunitaria; y tercera fase, ecoldgica, favoreciendo la estabilidad
de la organizacion, elevando su éxito financiero y consolidando su futuro
(Caribe, Comision Econémica para América Latina y el, 2024).

Navarro (2008) sefiala que el consumidor y las empresas son mas
conscientes de sus compromisos ante la sociedad en su caracter de stake-
holders del proceso de produccion, distribucién y venta/consumo; asimis-
mo, sefiala que las organizaciones deben maximizar sus utilidades, pero
siempre considerando los impactos inmediatos y futuros de su actuar. A
eso el autor le llama RSE.
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De acuerdo con Andreu y Fernandez (2020), en 1953 Howard Bowen
empleo por vez primera la expresion responsabilidad social, refiriéndose
al cumplimiento de compromisos en una organizacion, pero alineados con
sus objetivos y valores (Andreu y Fernandez, 2020). La responsabilidad
social empresarial implica entonces el acuerdo organizacional no solo a
maximizar sus ganancias o a cumplir con ciertas normativas; mas bien,
implica involucrar cuestiones de relevancia social y del medio ambiente
dentro de la gestion de las organizaciones.

Hoy dia, de cara a la sostenibilidad, se han implementado muiltiples
estrategias; una de ellas fue la plasmada en septiembre de 2015 en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en donde se establecié una
visién innovadora para las empresas en el ambito econémico, comuni-
tario y del entorno, la misma que se tradujo en la Agenda 2030, la cual
representaba los compromisos entre gobiernos y multiples actores con
la intencion de buscar la paz, el progreso, un crecimiento econémico y
ciudades sostenibles, entre otras iniciativas (Caribe, Comision Economi-
ca para América Latina y el, 2024). En este pacto no se dejo fuera a las
pequefias y medianas empresas; mas bien, se destaco lo vital que resulta
el que las PyMes se sumen a las iniciativas propuestas, pues, por citar un
ejemplo, el cambio climatico representa una problematica mundial y, de
acuerdo con datos de la pagina de internet Pacto Global Red México, y
citando del Banco Mundial, las PyMes representan alrededor del 90 %
de las empresas y representan el 50 % del empleo en todo el mundo, lo
que las coloca en una posicion estratégica frente a la accion climatica.
Al respecto, las PyMes han externado su preocupacion, pues carecen de
las habilidades o la capacidad para establecer este tipo de objetivos; sin
embargo, la asociacién Science Based Targets, en conjunto con otras
asociaciones, ha lanzado una ruta simplificada para establecer objetivos
climaticos para las PyMes y asi contribuyan a la RSE.

En el presente, competitividad y productividad son aspectos funda-
mentales que toda empresa busca conseguir; sin embargo, actualmente
esa competitividad se ha visto influenciada por el entorno socioeconémico
que rodea las empresas, de tal suerte que la empresa es visualizada desde
el contexto social, tomando en cuenta las actuaciones y el impacto que
esta tiene sobre su entorno. Este cambio de mentalidad ha generado en
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las empresas reclamos, pero también un cambio en sus puntos de vista y
opiniones; es decir, se requiere de un liderazgo empresarial para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); solo asi es posible lograr
una transformacion en la economia y en el impacto que tiene la empresa
en la comunidad y en el ambiente que la rodea. De esta nueva ideologia,
nace entonces la necesidad de considerar la RSE como una herramienta
estratégica para las organizaciones que permita generar catalizadores de
cambio, asi como vigilar y establecer normativas sobre aspectos internos
y externos de las organizaciones.

De acuerdo con Diez de Castro (1982), en los inicios de la teoria de
responsabilidad social se discute el propdésito de la empresa en la sociedad
y si este es solo econdmico. El autor destaca que, por un lado, la organi-
zacion como unidad productiva cumple el propésito de producir bienes
y servicios, pero, por otro lado, cumple la labor de cubrir las exigencias
de la sociedad. La empresa debe estar pendiente no solo de su actividad
econdmico-productiva, sino también de cumplir tacitamente una funcion
social, colaborando en el cumplimiento de objetivos econémicos. Para
Sudreau (1975), la definicion de empresa no coincide con su esencia,
pues los impactos de la actividad empresarial sobrepasan el concepto
estrictamente econémico (Sudreau, 1975).

Las lineas anteriores destacan muy bien la importancia de una adecua-
da estrategia empresarial dentro de las empresas a fin de que las mismas
puedan lograr un crecimiento y un éxito dentro del mercado en el que
se desarrollan. Sin embargo, para que los principios e intenciones de la
RSE no queden solamente en propoésitos, esta se debe concretar en una
estructura sistematica al interior de la organizacion.

Para Thompson, Peteraf et al. (2023), la estrategia de una empresa
es su plan de accion, aquel que permite tener un mejor desempefio que
su competencia y lograr maximizar su rentabilidad. Formular y ejecutar
una estrategia es prioridad para la administracion, pues si la misma es
clara y razonada, se convierte en la férmula para hacer negocios, alcanzar
ventajas competitivas, satisfacer a los clientes y acrecentar el desempefio.
Aquellas organizaciones que consiguen innumerables logros generalmente
son debido a la combinacion entre una estrategia inteligente, creativa y
proactiva (Thompson, Peteraf et al., 2023).
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Entendemos, pues, que el establecimiento de estrategias como he-
rramientas de gestion son piezas fundamentales para el triunfo de toda
empresa, de ahi la importancia de incorporar la responsabilidad social
desde la misidn, vision, valores, resaltando la importancia de trabajar
con ética, con valores, con responsabilidad social. Una organizacién que
profesa principios éticos s6lidos bien arraigados es una organizacion
que transmite a sus trabajadores esos valores, pues los considera parte
integral de su identidad, de su imagen; ademas, su estrategia y sus de-
cisiones reflejan y promueven una cultura de responsabilidad social. En
ese sentido, el documento Pacto Mundial Red Espafiola (2019) busca que
la sostenibilidad en las PyMes sea una parte vertebral en sus estrategias
de negocio y para ello ofrece una guia para la adopcion de principios de
sostenibilidad dentro de dichas empresas y muestra las oportunidades
que ello puede generar.

Sin embargo, es importante afirmar que la RSE no debe aplicarse
Unicamente a nivel operativo, sino mas bien debe implementarse de ma-
nera visible en la alta direccidn, pues solo asi, realizando sinergia entre
estos dos elementos claves de la operacion de una empresa, se obtendra
el maximo beneficio. Esto es posible con una estructura de gestion res-
ponsable donde el beneficio para el accionista es una consecuencia de
su buen actuar mas que su finalidad.

Entre los beneficios y satisfacciones que tienen las empresas producto
de aplicar responsabilidad social, se sefialan dos vertientes significativas:
en primer lugar, la responsabilidad social permite la capitalizacién de
la sociedad, y, en segundo lugar, el compromiso con la colectividad es
parte de la estrategia de identidad e imagen de esta.

Marco metodologico

A fin de lograr los objetivos del presente estudio, el disefio de la investi-
gacion es descriptivo, pues permite identificar si las PyMes de la ciudad
de Mexicali, Baja California, tienen establecidas estrategias empresariales
de RSE; es transversal, ya que adecuadamente se realizé una exploracion
de campo recolectando datos en el mes de julio de 2025 por un periodo
especifico de tiempo, y es cuantitativo, pues realiza un recuento mate-
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matico con la finalidad de realizar un analisis de la informacion recopi-
lada (Hernandez, 2023). Por otra parte, se elaboré un cuestionario, con
tres unidades de analisis: la primera seccién aborda datos generales de
la empresa y de la importancia que da el entrevistado a actividades de
responsabilidad social. El cuestionario contiene instrucciones precisas,
preguntas dicotémicas, de opcion multiple, en escala Likert y preguntas
de opinion. La poblacién estudiada comprende a todas aquellas empresas
pequefias y medianas de la ciudad de Mexicali, Baja California, del sector
comercial al por menor y por mayor, que tienen un personal ocupado
que oscila de 11 a 250 trabajadores.

En la ciudad de Mexicali, existen actualmente 40 824 empresas pe-
quefias y medianas registradas en el padrén de las PyMes, y de estas,
7550 desarrollan actividades econdmicas de comercio al por menor,
representando el 18.5 % de la actividad econémica de dicho municipio,
y 4981 empresas registradas con actividad de comercio al por mayor,
representando el 12.2 %. Segtin lo muestra la Figura 1 a continuacion:

Figura 1
Pymes por sectores

De Residuos

Comercio Al Por Menor 849%

Hoteles Y Restaurantes

7,62%

Fuente: Economia. Gobierno de México, datos 2024.

Al respecto, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econémicas
(DENUE) tiene localizadas en su padron 1087 empresas dedicadas al
sector comercio al por menor y por mayor, las mismas que representan



6. La responsabilidad social empresarial como herramienta... 113

el universo y poblacién de esta investigacion. Una vez determinada la
poblacién de estudio, se calculé la muestra, mediante la férmula para
poblaciones finitas, como se muestra a continuacion:

B 1087 * 1.96% = 0.05 = 0.95
n= 0.032(1087 — 1) + 1.962 = 0.05 = 0.95

n=198.3514/1.1598 n=171.01 redondeado 171

De acuerdo con la formula anterior, la muestra para lograr un nivel de
confianza del 95 % y un error maximo del 3 % debe estar compuesta
por 171 PyMes y, para realizar una seleccion sistematica de elementos
muestrales, se aplico la férmula que se muestra a continuacion:

K=N/n=1087/171=6.35=6 redondeado

El intervalo 1/K = 6 muestra que cada 6 empresas son elegidas hasta
llegar a 171. Las empresas fueron elegidas al azar, utilizando el proce-
dimiento de los dados, en donde se arrojaron dos dados y los niimeros
que resultaron fueron 6 y 2, lo que permitio iniciar la seleccién de las
empresas partiendo del nimero 62, y se contintia con intervalos de 6,
siendo el siguiente 68, posteriormente 74 y asi sucesivamente, hasta
concluir en el 171. Sin embargo, es importante recalcar que solo 164
empresas decidieron finalmente participar en la investigacion, lo que
constituye la muestra de esta investigacion. Finalmente, derivado de
la aplicacién del instrumento, se propuso a las PyMes entrevistadas un
modelo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
de las PyMes.

Resultados

Entre los principales resultados de las 164 PyMes encuestadas en Mexica-
li, Baja California, se detecta que el 70.73 % de las empresas entrevistadas
son medianas, y 29.27 % pequefias empresas. L.a posicion que ocupan
dentro de la cadena de comercializacion las empresas entrevistadas es la
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siguiente: 94 minoristas, 55 mayoristas y solo 15 comisionistas. Ademas,
el 43.90 % de las empresas se sittia en la zona poniente de la ciudad,
resultando esta area una de las zonas con mas plusvalia y por ello una de
las mejores zonas para hacer negocios, mientras que un 31.09 % se en-
cuentra en la zona oriente de la ciudad y solo un 25 % se sittia en el centro
histérico de la ciudad. Para identificar sobre quién recae la direccion de
la pyme, se les pregunto si el director de una pyme es el propio duefio o
si es alguien ajeno al negocio, pero que con su experiencia, preparacion
y capacidades es el indicado para impulsar el crecimiento de esta, y se
encontré que un 78.48 % son los empleados los que se encuentran frente
al negocio, mientras que un 42.26 % dijo ser el propietario de la misma
el que ejerce la administracion de la empresa. Por otro lado, un 25.15 %
evidenci6 que su relacién con la pyme era a nivel gerentes, un 15.9 %
son accionistas y solo un 4.2 % es un directivo.

En el cuestionario se buscd identificar el nivel de estudios de los pro-
pietarios de las empresas encuestadas, y se encontré que el 50 % de los
propietarios de las PyMes son profesionistas, un 6.7 % tiene posgrados
y un 13.42 % tiene estudios de secundaria. Este dato reafirma la razon de
la solidez y permanencia de una pyme, puesto que el ser un empresario
conlleva una serie de habilidades y conocimientos, implica liderazgo,
establecer una vision clara de las metas que tiene la empresa y, aunque
el ser profesionista no es condicionante del éxito, si capacita a los pro-
pietarios con mayores herramientas para la supervivencia de su pyme.

La segunda parte del cuestionario se enfoco en evaluar aspectos como
la identificacién de la relevancia de actividades de responsabilidad social
para la empresa. Como es bien sabido y como resultado de la globaliza-
cion, son cada vez mas las empresas que buscan ser competitivas; por
ello, a fin de mantenerse vigentes en medio de un mercado cambiante
y exigente, las empresas se esfuerzan por vigilar aspectos que permitan
crear un equilibrio entre crecimiento econémico, desarrollo social y
preservacion ambiental, de ahi el interés en practicas de responsabilidad
social.

La Tabla 1 muestra las preguntas que fueron claves para identificar si
las PyMes de Mexicali, B. C., realizan practicas de responsabilidad y si
consideran importante la realizacion de dichas actividades:
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Tabla 1
Prdcticas de responsabilidad social
ftem Grado de importanciaen 1.Nada 2. Poco 3. Im- 4. Muy
la que las empresas de- impor- impor- portante impor-
ben apoyar las siguientes tante tante tante
actividades:
a El desarrollo econémico 4.27 % 1098% 37.19%  47.56 %
local
b La proteccion y seguridad 12.81% 32.93% 39.63%  14.63 %
de sus consumidores
c El bienestar social 9.15% 31.10% 3231% 27.44%
d Donaciones 3.66 % 1524% 48.17% 3293 %
e La educacién 4.88 % 14.02% 48.17% 32.93%
f La proteccion y seguridad  8.54 % 1768% 31.10%  42.68 %
medioambiental
g Actividades culturales 11.59% 17.07% 4390% 27.44%
h El desarrollo comunitario 14.63% 19.51% 42.07% 23.79%
local
i La conservacién de losre- 17.07%  28.66% 32.32% 21.95%
cursos naturales
j Programas y politicas a fa- 13.42% 23.17% 37.80% 25.61 %
vor del medio ambiente
k Considera importante que  7.33 % 17.07% 34.75%  40.85%
las empresas tengan practi-
cas de RS
| Cree que la RS esun asunto  3.65 % 793% 3354% 54.88%
de relaciones publicas
m La RS es vital para la sus- 6.09 % 1585% 32.93% 45.13%
tentabilidad y rentabilidad
de cualquier compaiiia
n En el clima econémico ac- 16.46% 37.81% 2743% 18.30 %
tual la RSE tiene una prio-
ridad baja
0 Considera que la RS influye  6.71 % 1890% 25.61% 48.78 %

en la reputacion social de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de la investigacion
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La tabla previa muestra que las tres principales practicas que las em-
presas consideran de importancia son: en primer lugar, la responsabi-
lidad social como asunto de relaciones publicas, considerandose muy
importante en un 54.88 %; segundo, la responsabilidad social influye en
la reputacion social de la empresa, con un 48.78 %; y, en tercer lugar, el
desarrollo econémico local, considerado de mucha importancia en un
47.56 %. La tabla anterior deja clara la relevancia de que toda organiza-
cion desarrolle en su gestion practicas de responsabilidad social, pues 67
empresas de las encuestadas contestaron que es muy importante, mientras
que solo 12 empresas consideran que no eran importantes dichas practicas.

Finalmente, la tercera parte del cuestionario permite evaluar los ele-
mentos que influencian la reputacion de las empresas de Mexicali, Baja
California, asi como identificar las practicas de responsabilidad social
que realizan y conocer los valores que forman parte de las organizacio-
nes que se encuentran establecidas en nuestro estado. Para las empresas,
tener una buena reputacion es clave para su crecimiento, y esta se obtiene
asumiendo los compromisos con los grupos de interés, afiadiendo asi
mayor plusvalia a las empresas y sus capitales. Este intangible debe no
solo formalizarse en reglas, sino también comunicarse a toda la sociedad
y, claro, de manera interna en la organizacion; eso contribuira al éxito
organizacional. Entre los elementos que otorgan una buena reputacién a
las empresas se encuentran la calidad, un ambiente laboral sano y seguro,
el apoyo a proyectos sociales, comunitarios, entre otros.

A continuacién, se presentan la Grafica 1 y la opinion que tienen las
PyMes al respecto:
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Grafica 1
Causales que intervienes en la Reputacion de las empresas de Mexicali

INVOLUCRAMIENTO EN LA POLITICA PUBLICA
RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD
AMBIENTE DE TRABAJO SANO Y SEGURO

DESEMPENO AMBIENTAL ADECUADO

APOYO EN PROYECTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de la investigacion

Una vez identificados los factores mas importantes para las PyMes re-
lativos a la responsabilidad social, se les pregunt6 cuantas aplicaban en
sus organizaciones practicas de RSE y se encontré que solo el 44.59 %
de ellas tienen establecidos programas de este tipo. Al respecto, se les
pidié que enumeraran en una escala del 1 al 10 cuales son los principios
sobre los cuales basan dichas acciones de RSE, considerando el 1 como
el principio de mayor importancia y el 10 como el de menor y se encontrd
lo siguiente: que el balance entre la vida y trabajo fue enumerado como
el principal valor sobre el que las empresas basan sus acciones de RSE,
esto se debe a que en muchisimas empresas actualmente, se ha vuelto
costumbre tener jornadas laborales extenuantes, ademas que las empresas
cada dia demandan mas tiempo de sus trabajadores lo que ha provoca-
do que los mismos se sientan divididos entre tener satisfecho al patron
acudiendo a su llamado sin importar el dia o la hora o bien satisfacer sus
necesidades familiares incluida la de manutencio6n.

Un segundo valor elemental que motiva a las empresas a realizar
acciones de responsabilidad social es el respeto a los derechos huma-
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nos, y es que cuando se emplea este término, existe un sinnimero de
definiciones. Al respecto, Rodriguez (2014) menciona que por derechos
humanos se consideran aquellos derechos inherentes a la persona humana
por su simple condicion de persona; es decir, aspectos como la dignidad
humana son elementos fundamentales para la responsabilidad social de
las organizaciones.

Un tercer principio sobre el que basan las acciones de RSE las PyMes
es la igualdad de empleo y diversidad, y el respeto a intereses de partes
interesadas, entendiéndose por este punto el desempefio de las empresas
ante la colectividad que la rodea y los impactos en el medio ambiente
por su operacion diaria.

Como se puede observar, el impacto que las empresas tienen en el me-
dio ambiente que las rodea se ha tornado complejo, pues su desempefio,
eficacia e incluso la subsistencia de toda organizacion se encuentra en
juego, pues hoy dia se buscan ecosistemas sanos, equidad social y una
gobernanza adecuada y solida en las empresas. En virtud de ello y con el
objeto de impulsar la responsabilidad social empresarial en las PyMes de
Mexicali, Baja California, se propone un programa que integre acciones
en la propia administracién de las PyMes. Se pretende que este programa
conciba la responsabilidad social como una herramienta estratégica para
que la pyme crezca y avance a otros modelos de desarrollo, combinando
aspectos financieros, sociales y ecologicos. Aunque se tiene claro que no es
un proceso sencillo para las PyMes, pues en ocasiones requerira cambios
culturales muy enérgicos, en ambitos como el respeto a derechos humanos,
politicas laborales, politicas de compras y seleccion de proveedores, entre
otros, creemos que el establecimiento de herramientas de gestion relacio-
nadas con la RSE aporta una nueva visién de las PyMes y les da solidez.

El establecimiento de este tipo de programas desde la administracién
de la empresa pretende provocar una reaccién en cadena, pues dara pie
al fomento de la responsabilidad social empresarial en los diferentes
grupos de interés de esta. Se busca conseguir que la filosofia de gestion
de la empresa integre actitudes como el respeto por los principios éticos,
la comunidad, las personas y el medio ambiente, influyendo de manera
positiva en todos los integrantes de la organizacion y, por ende, en el
desarrollo econémico de la PYME.
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Como parte fundamental de la puesta en marcha de este programa,
se pretende no abandonar a la empresa, sino darles un seguimiento a las
politicas de responsabilidad social empresarial establecidas; es decir, se
realizara un monitoreo constante que permita identificar deficiencias en
el programa a fin de realizar ajustes sobre el mismo o incluso modificarlo
y promover nuevas practicas. Tomando como base lo anterior, se propone
un modelo de gestién en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
de las PyMes. Dicho modelo requiere para su implementacion el cum-
plimiento de tres fases: la fase de diagnostico, la fase de actuacién y la
de implementacién. Es importante resaltar que las acciones de elaborar
y ejecutar la estrategia son los pilares de la administracion de la empresa
y son la plataforma ideal para ganar en el mercado. A continuacién, se
presenta la metodologia para la implementacién del modelo mencionado
en la Figura 1:

Figura 1
Modelo de implementacion de la responsabilidad social empresarial en las pymes
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Fuente: Elaboracién propia.
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Fase l. Diagnéstico

Esta primera etapa de preparacion permite a la empresa expresar y plan-
tearse cuestiones de gran envergadura como: ¢ Por qué queremos mejorar?,
¢donde estamos? y ¢hacia donde queremos ir? La respuesta a estas pre-
guntas evidencia la situacion actual de la empresa y deja un precedente
sobre los cambios que tiene que realizar. Por otra parte, el analisis pre-
liminar implica la identificacion de practicas de responsabilidad social
en la pyme y la importancia que dan a la implementacion de cada una de
ellas. En esta parte es fundamental que la direccion comprenda y asuma el
compromiso de mejora, pues dentro de esta fase se propone llevar a cabo
una revision de la mision y vision de la empresa, la cultura, asi como las
politicas empresariales establecidas. La fase de diagnostico comprende
también a los grupos de interés, quienes son componentes claves en la
aplicacion de las estrategias en las PyMes. Por ello, se pretende abrir el
diadlogo con accionistas, inversionistas, trabajadores, clientes, proveedo-
res, entre otros, pues todos ellos deberan colaborar en la implantacion
de un programa de responsabilidad social empresarial. Es interesante
recalcar que el personal de la organizacién Unicamente se unira a los
esfuerzos de la administracion cuando comprenda por qué es benéfico
y oportuno seguir el curso estratégico disefiado por la administracion.

Fase Il. Actuacion

En esta segunda etapa, se tiene como objetivo establecer la declaracion
de intenciones de la organizacién, que no es otra cosa mas que ayudar a
la empresa a identificar como avanzar a fin de establecer la responsabi-
lidad social empresarial como parte de la gestion de una organizacion.
Sin embargo, ninguna empresa deberia caer en la trampa de establecer
valores y promover la RSE solo como una declaracion visible de pro-
positos sin cumplir o bien establecerlos solo porque proporcionan una
buena imagen a la empresa; mas bien, toda organizacion debe preocuparse
por la congruencia entre la conducta del personal y de su empresa con
respecto a las intenciones de la pyme.

Para ello, aspectos como la capacitacion del personal, el seguimiento
y establecimiento de documentos procedimentales, las implementacio-



6. La responsabilidad social empresarial como herramienta... 121

nes de acciones y un registro adecuado de evidencias permitiran una
implementacién adecuada de la RSE en las PyMes, ademas del estable-
cimiento de procesos necesarios para lograr el éxito de dicho programa.
Esta segunda fase también considera la priorizacion de objetivos, metas
y acciones que se llevaran a cabo con los grupos de interés.

Fase Ill. Implementacion

Sin duda, esta es la fase mas importante de esta metodologia, pues aqui
se pone en marcha la declaracién de intenciones de la organizacion a
fin de incorporar la responsabilidad social en todas las areas de la orga-
nizacion. Ademas, esta fase es la mas exigente y la que consume mas
tiempo, pues permitira a la organizacion identificar si la declaracion de
intenciones fue realista o si requiere algunos ajustes a fin de aplicarse de
forma adecuada. También pone a prueba la capacidad del administrador
para motivar al personal y para crear y fomentar un ambiente laboral de
apoyo a la estrategia.

De la misma forma, permitira a la empresa identificar sus puntos dé-
biles, establecer el didlogo con los grupos de interés y dejar en claro la
forma en la que ellos también intervienen en el proceso y cumplimiento
de normas de responsabilidad social. Asimismo, esta fase permite iden-
tificar las areas de la organizacién que requieren especial atencion.

Por tltimo, una vez que se han cumplido las tres fases de la imple-
mentacion de responsabilidad social para las PyMes, se le proporciona
al propietario o a los socios un informe de actuacion y se realizan los
ajustes necesarios a fin de continuar con la puesta en marcha del pro-
grama. También se prevé llevar a cabo un monitoreo y evaluacién del
programa a fin de vigilar que se sigan cumpliendo los objetivos plasma-
dos en la declaracién de intenciones. Dicha evaluacion se prevé que se
realice cada ocho meses.

Conclusiones

Una vez descritos los resultados en el apartado anterior, se presentan las
siguientes conclusiones:
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Primero. Que para las PyMes el concepto acufiado responsabilidad
social empresarial supone que el socio, duefio o accionista se sume
de manera voluntaria a cubrir las preocupaciones de la sociedad y del
medioambiente en las operaciones de negocio de su organizacion. Los
valores personales de los propietarios son en muchas ocasiones la ins-
piracion para que las PyMes asuman dichos compromisos, los mismos
que luego seran convertidos en estrategias de RSE.

Segundo. Que para que tenga éxito la ejecucion de practicas de res-
ponsabilidad social, pese a no existir un marco regulatorio legal para las
PyMes, los duefios, socios o accionistas tendran que convertir la relacion
de la organizacion con los grupos de interés y la preocupacion social, en
herramientas estratégicas que establezcan la manera en la que la empresa
operara en el mercado, estrategias que evidencien al mundo los valores y
las buenas practicas de la organizacion. Finalmente, establecer estrategias
que mediante la puesta en marcha de practicas de responsabilidad social,
permitan a la organizacion crear valor desde una perspectiva econémi-
ca para el duefio, socio o accionista y de rentabilidad también para los
diversos grupos de interés.

Tercero. Que es necesario que exista y se difunda un instrumento que
mida la RSE y que identifique los impactos financieros de la RSE en las
PyMes, provocando en dichas empresas el deseo de integrar estas estra-
tegias en su gestion. Si bien es cierto que desde 2019 fue publicada la
Guia para PyMes ante los objetivos de desarrollo sostenible, por el Pacto
Mundial Red Espafiola, la antedicha publicacion no mide impactos, solo
orienta, ofrece consejos y sugerencias para la accion y ejemplos de buenas
practicas empresariales que puedan servir de referencia e inspiracion.

Cuarto. El sistema de gestion que establezca la organizacion debe
integrarse a la identidad, cultura y valores de la empresa; ademas, esta
herramienta estratégica debe permitir llevar a la practica las tacticas y
programas que apoyen el medio ambiente y eleven la competitividad de
la empresa. La estrategia se debe acoplar al entorno para alcanzar los
objetivos planteados, y no despegarse de una adecuada planeacion que per-
mita establecer las acciones necesarias y que se ajusten a la organizacion.

Quinto. Se concluye que si es factible establecer programas de res-
ponsabilidad social como herramientas estratégicas en las PyMes, pues
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algunas caracteristicas de estas empresas facilitan su aplicacién; como
ejemplo de ello esta la flexibilidad en sus operaciones. Debido a su ta-
mafio, se considera que los canales de comunicacién son mas rapidos
y efectivos, ademads de que su estructura organizacional es sencilla, no
compleja como en las grandes organizaciones.
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