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Resumen

En el presente capitulo se busco reconocer la percepcion de los estudiantes
de sexto semestre de la Licenciatura en Tecnologias de la Informacion
del Centro Universitario de los Valles sobre el uso de la inteligencia
artificial generativa en el ambito educativo. A través de la inteligencia
artificial generativa, se pueden desarrollar aprendizajes personalizados,
optimizando los procesos de ensefianza. Como resultado de este estudio
exploratorio, se identificé que el alumnado emplea la IAG para gestionar
actividades tanto personales como académicas, mostrando disposicion
para utilizarla en el aula. Cabe resaltar que la IA se ha convertido en pro-
motora del aprendizaje informal y autogestivo; por lo tanto, se considera
relevante revisar nuevos métodos de ensefianza, como es el marco del
modelo integracion, multimodalidad e interaccion asistida por la tecno-
logia propuesto por Mufioz-Basols et al. (2023), que potencializa el uso
de la IA generativa en el contexto escolar.

Introduccion

La inteligencia artificial generativa [IAG] esta transformando diversos
sectores, y uno de ellos es la educacion. Su aplicacién en este ambito
estd abriendo caminos hacia una nueva forma de pensar en cémo ensefiar
y en cOmo se aprende.

Norman (2019; como se cit6 en Garcia-Pefia et al., 2020) explica que,
de una manera consciente o no, a diario se hace uso de los beneficios
de la IA, desde el momento en que se realiza una bisqueda en la web a
través de buscadores o metabuscadores que arrojan grandes cantidades
de informacion, o cuando diversas aplicaciones de tecnologia mévil re-
conocen rasgos faciales; incluso, en los correos electrénicos cuando se
aplican de manera instantanea filtros de spam y desvios de correos para
evitar que el usuario deba leer decenas de correos no deseados. Esto se
logra a través del uso de softwares de aprendizaje automatico.
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Estas acciones e interacciones que se generan en la red y en todo lo
cotidiano producen conocimiento, que, a su vez, cada individuo va desa-
rrollando habilidades, como es la de un pensamiento critico y creativo;
en otras palabras, da lugar a un aprendizaje informal. Cobo y Moravec
(2011; como se cit6 en Castillejos, 2022) lo denominan como aprendizaje
invisible debido a que la persona aprende fuera de la escuela.

No obstante, es importante considerar las implicaciones éticas y socia-
les que existen al emplear la IA, toda vez que se puede llegar a generar
contenido falso y sin calidad. Castillejos (2022), lo explica al mencionar
que:

un aprendiz digital que “surfea” por la red buscando informacion
para transformarlo en un nuevo conocimiento, se enfrenta a gran-
des desafios para localizar contenidos por la tuberia, espacio por
el que se mueven grandes cantidades de informaci6n. Para evitar
“infoxicarse” deben emplearse estrategias como la curacién de
contenidos. Para esto, es necesario contar con las competencias
digitales e informacionales necesarias. (INTEF, 2017) (p. 13)

Desarrollo
Fundamento teérico
Inteligencia artificial y el aprendizaje informal

Para iniciar el esbozo de la investigacion, se define el concepto de apren-
dizaje. El aprendizaje va encaminado al desarrollo personal y social,
que favorece el contar con esas habilidades para adaptarse a su entorno
y resolver cualquier situacion de una manera efectiva. Gonzalez (2000)
sefiala que, durante el aprendizaje, “se aprenden actitudes, rasgos voli-
tivos, emociones, sentimientos y necesidades” (p. 125).

El aprendizaje es un proceso complejo y constante en el cual se ad-
quieren conocimientos, habilidades, destrezas y actitudes, modificando
los comportamientos como consecuencia de ello. Ausubel alude a que el
aprendizaje va mas alla de un cambio de conducta; es mas bien “cuando
se capacita al individuo para enriquecer el significado de su experiencia”.
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Y para comprender este proceso, es fundamental tener en consideracion
tres elementos:

* los profesores y su manera de ensefiar;

* la estructura de los conocimientos que conforman el curriculo y

* el modo en que este se produce y el entramado social en el que
se desarrolla el proceso educativo. (Ausubel, 1983, p. 1)

Es por ello que Ausubel, a través de la teoria del aprendizaje, busc6 encon-
trar una explicacion sistematica sobre como aprende el individuo, cuéles
son los limites del aprendizaje, mas atin, por qué se olvida lo aprendido.
No solo se trata de como el docente comparte sus conocimientos, sino
que el aprendizaje del alumnado depende del conjunto de informacion
que previamente ya adquirié y cémo lo relaciona con nueva informa-
cion para lograr una estructura de conceptos e ideas. Es decir, vincula
lo aprendido con nueva informacién buscando conectar con la vida real
del estudiante; en resumen, se consigue un aprendizaje significativo.

No obstante, el aprendizaje significativo no solamente ocurre dentro
de un espacio escolar, puesto que “el ser humano es un ser intercontex-
tual capaz de aprender de los recursos que lo rodean, haciendo de la vida
un permanente estado de aprendizaje y adaptacion” (Sharples, Taylor y
Vavoula, 2005; como se cit6 en Cobo y Moravec, 2011, p. 31).

Las Naciones Unidas han clasificado tres modalidades de adquisicién
de aprendizaje:

Formal: este ocurre dentro de las instituciones educativas, en el
que se sigue aquel plan establecido en un curriculo formal para
obtener alguna certificacion.

No formal: Surge también de un proceso institucionalizado, de
proveedores que se dediquen al sector educativo con la finalidad
de que se adquiera una formacion alternativa o complementaria,
como talleres, seminarios, cursos de capacitacién.

Informal: Este se enfoca en las formas de adquirir conocimientos
y habilidades en situaciones que dan lugar en la vida cotidiana
en contextos culturales diversos, a través de experiencias y las
interacciones con otros. (Mejia, 2005)
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Retomando este ultimo, el aprendizaje informal, segtn la Organiza-
cion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura
[UNESCO], sefiala que, si bien no existe una planificacién organizada
para gestionar este tipo de aprendizaje, si es necesario gestionar las
condiciones pertinentes para que sea posible.

Estos escenarios de aprendizaje informal pueden llegar a ser posibles
no solamente en espacios fisicos, sino también en entornos virtuales con
apoyo del uso de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
[TIC], toda vez que la virtualidad posibilita crear espacios en donde el
alumnado logre ampliar su capacidad de procesar, transmitir y compartir
conocimientos con otras personas, abordando diversas areas de interés
como son las artes, musica, idiomas, entre otros.

Una de las caracteristicas del aprendizaje informal es que surge a partir
de las experiencias (de manera espontanea); el individuo es el principal
responsable de su propio aprendizaje (es autodirigido), se produce en
situaciones que surgen en el dia a dia y se fortalece por las interacciones.

Hoy en dia, la IA generativa, con su capacidad de crear contenido
digital como texto, imagenes y mas, ha permitido propiciar experiencias
de aprendizaje de acuerdo a las necesidades o intereses de cada persona,
siendo flexible, interactiva, diferente; promueve un aprendizaje informal.

Sin embargo, utilizar la IA generativa en el aula abre un sinfin de po-
sibilidades para enriquecer los procesos de aprendizaje; es por ello que
Mufioz-Basols et al. (2023) propusieron un nuevo marco de ensefianza
en el que se describieron principios de integracion, multimodalidad e
interaccion asistida por la tecnologia [IMI]. Lo anterior sustentd que el
uso de las herramientas tecnologicas mediadas por la IA fuera competente,
ademas de buscar desarrollar un pensamiento critico en el alumnado.

El planteamiento de este marco IMI pretende guiar a los docentes como
punto de partida para incorporar la IA en la ensefianza dentro del contexto
escolar, sin limitar al estudiante de desarrollar habilidades reflexivas y
criticas de su propio aprendizaje. A continuacion, en la siguiente tabla se
explican cada uno de estos componentes del marco IMI (Mufioz-Basols
et al. 2023, p. 176):
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Tabla 1.
Componentes del marco IMI

Los tres primeros componentes se centran en la planificacion y el desarrollo de la
implementacion de la IA:

1. Integracion. — Incorporar la IA a nivel curricular como una herramienta mas para
el aprendizaje.

2. Multimodalidad. - Combinar el potencial de la tecnologia impulsada por IA en
sus diferentes modalidades (texto, imagen y sonido), para enriquecer el proceso de
ensefianza—aprendizaje.

3. Interaccién. — Disefiar actividades y tareas que fomenten la interaccién para
familiarizarse con el uso de la IA como parte integral del proceso educativo.

+

Los dos componentes adicionales se enfocan en la evaluacion y optimizacion del
proceso de ensefianza y aprendizaje mediado por IA:

4. Literacidad digital. — Educar en el uso competente y ético de las herramientas
tecnolégicas impulsadas por IA.

5. Pensamiento critico. — Educar en el proceso cognitivo de formular juicios de valor
propios y fomentar el razonamiento lgico a la hora de recopilar, analizar y evaluar
informacién proporcionada por dispositivos de IA.

Fuente: Muiioz-Basols, J.; Neville, C.; Lafford, B. A. y Godev (2023) Potentialities
of Applied Translation for Language Learning in the Era of Artificial Intelligence.

Estado del Arte

En la indagacion de Mufioz-Basols y Fuertes (2024), titulada Oportuni-
dades de la inteligencia artificial (IA) en la ensefianza y el aprendizaje de
lenguas, se analizaron las oportunidades que presenta la IA en un contexto
de ensefianza y aprendizaje de idiomas, considerando los componentes
de actualizacion del marco IMI previamente expuestos.

Como hallazgos de esta indagacion, se destaco que los avances tecnolo-
gicos impulsados por la IA afectan tanto a las practicas docentes como
al funcionamiento de las instituciones educativas. Como resultado, se
sugiere un cambio sistémico en la educacion para incorporar la [A; res-
pecto a las practicas de ensefianza, es fundamental que los educadores
se adapten a estos nuevos cambios y formas de repensar sus enfoques
de la ensefianza.
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De igual forma, en este mismo estudio, se hace un llamado para que
los profesores involucren los desafios practicos y éticos al implementar
la TA en la educacién. Buscando, para el uso responsable y ético de la
IA, maximizar sus beneficios y minimizar los riesgos de su uso.

Es evidente que los educadores son los agentes principales para pro-
mover este cambio de paradigma de utilizar la IA en sus practicas edu-
cativas. Es por ello que, en la indagacién de Andreoli et al. (2024), que
tiene por titulo Entre humanos y algoritmos: percepciones docentes sobre
la exploracion con IAG en la ensefianza del nivel superior, se investigd
sobre como los educadores perciben la integracion de la IA generativa en
la educacion superior, explorando encontrar oportunidades y desafios que
se presentan dentro de los entornos educativos. En el estudio se resaltd
que la IA puede ofrecer formas innovadoras para mejorar los procesos
de ensefianza-aprendizaje, resaltando la importancia de una formacién
continua para poder emplearla.

No obstante, pese a los aspectos positivos de utilizar la IA en el con-
texto escolar, se identificaron desafios similares a los de plantearon Mu-
foz-Basols y Fuertes (2024), con relacién a temas éticos e integridad
académica, puesto que explican que podria impactar en los valores y
practicas educativas tradicionales.

Es por ello que, para lograr emplear la IA en los contextos escolares,
también es necesario formar al alumnado a enfrentar estos desafios di-
gitales. Gonzalez et al., (2024), en su ponencia titulada La Inteligencia
Artificial Generativa en la Ensefianza Media. Propuesta de formacion de
docentes, se aborda el impacto positivo de la IA Generativa en la educa-
cion, en esta propuesta se realizo un seminario de capacitacion a maestros
de nivel educativo de secundaria, en el cual se presentaron aplicaciones
de practicas de como se puede integrar la IA generativa con un enfoque
pedagogico en el aula, enfatizando la necesidad de que el profesorado
se adapte a estos avances tecnolégicos de mejora.

Como resultado de esta investigacion, se explico que gestionar he-
rramientas a traveés de la IA, con orientacion pedagogica, convierte a
la tecnologia digital en una mediadora para promover el aprendizaje.
No obstante, para lograr este impacto dentro del aula, es a la vez hacer
frente a las nuevas oportunidades o retos que se puedan presentar para
los docentes, asi como para el alumnado.
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En este sentido, para la presente investigacion, se buscé indagar sobre
la percepcidn del uso de la IA por parte de los estudiantes, identificar si
estan familiarizados al utilizarla dentro de su contexto personal o escolar,
o bien, reconocer si mostraban disposicion o resistencia para emplearla.

Cabe resaltar que los estudiantes participantes en este estudio perte-
necen a un programa educativo en el que el uso de herramientas digitales
y tecnoldgicas es parte de su formacion disciplinar, por lo que el nivel
de acercamiento a las tecnologias de la informacién, asi como la IA, se
considera que esta por encima de otros estudiantes de programas educa-
tivos ajenos a las ingenierias o las carreras distintas de la computacion
y la informatica.

Método

El enfoque de investigacion fue mixto de nivel exploratorio, en virtud
de que se pretendid reconocer la percepcion del alumnado de sexto se-
mestre de la Licenciatura en Tecnologias de la Informacién del Centro
Universitario de los Valles sobre el uso de la IA en el ambito educativo
(Arias, 2020).

La recopilacion de los datos fue de corte transversal, recogiendo la
informacién a través de un cuestionario que se adapté con base en la
Encuesta sobre el uso de Inteligencia Artificial, propuesta del Instituto
de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos [IEEE]. Es preciso mencionar
que esta organizacion impulsa y difunde avances cientificos en areas
de ingenieria electronica, informatica, energética, entre otras; en donde
emplearon esta encuesta con la finalidad de conocer experiencias o pers-
pectivas de profesionales y estudiantes del uso de la IA en la ingenieria,
asi como el impacto en el ambito laboral. El instrumento que se utilizo
para crear la encuesta fue mediante un formulario de Google, tomando
en cuenta los siguientes indicadores:
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Tabla 2.
Indicadores de resultados

Nivel de conocimiento con respecto a las herramientas de inteligencia artificial
generativa (IA)

Aplicaciones de IA utilizadas en su carrera en los tltimos 6 meses.

Actividades especificas realizadas con la ayuda de aplicaciones de IA.

Percepcién del impacto del uso de aplicaciones de IA en su carrera.

Percepcion sobre el impacto futuro de las aplicaciones de IA en otras profesiones.

Percepcién sobre el uso de aplicaciones de IA actuales, o en un futuro cercano, que
pongan en riesgo ofertas de trabajo.

Fuente: Adaptacién de la Encuesta sobre el uso de Inteligencia Artificial propuesta
por el Instituto de Ingenieros Eléctricos y Electrénicos [IEEE], seccién Uruguay.

Resultados

La muestra de estudio fue el grupo de sexto semestre de la Licenciatura
en Tecnologias de la Informacion del Centro Universitario de los Valles,
conformado por 14 catorce estudiantes del género masculino. En la si-
guiente tabla se detallan las edades de los participantes.

Tabla 3.
Participantes por edad
Edad Numero de
estudiantes
20 3
21 4
22 1
23 4
28 1
29 1

Nota: Se muestran las edades de los integrantes del grupo de sexto semestre, siendo
la media aproximadamente 22.5 afios. Fuente: Elaboracion propia.
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En primer lugar, para iniciar la recopilacion de la informacion, se pregunto
al alumnado sobre su nivel de experiencia en el uso de la IA.

Grafico 1.
¢Cudl consideras que es tu nivel de conocimiento con respecto a las herramientas de
Inteligencia Artificial Generativa (IA)?

® Alto
= Bajo
Medic

54%

Fuente: Elaboracion propia.

Como resultados, se encontro que el 64 % (9 estudiantes) de los parti-
cipantes considera que tiene un nivel medio de conocimientos en el uso
de las herramientas de IA, un 29 % (4 estudiantes) con un nivel bajo, y
solamente el 7 % (un estudiante) reconoce un nivel alto de conocimiento.
Con base en estos datos, se puede observar que la mayoria del alumnado
son usuarios activos de la IA.

Grafico 2.
¢Has utilizado alguna aplicacion de IA en tu carrera en los tltimos 6 meses?

L

Fuente: Elaboracion propia.
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En lo que corresponde a la frecuencia en el uso de la IA, solamente el
86M% de los participantes (12 estudiantes) respondieron que si han
utilizado la IA en los dltimos 6 meses. Siguiendo este orden de ideas, a
esos 12 participantes que dieron una respuesta afirmativa, se les cuestiond
sobre cuales aplicaciones habian empleado durante este tiempo.

Grafico 3.
¢Cudles aplicaciones de la IA has utilizado? (Selecciona todas las que correspondan)

;Cudles aplicaciones de IA has utilizado? (Selecciona todas las que correspondan)
12 respuestas

AutoGPT
ChatGPT
BERT
Dall-E
Stable Difussion
Midjourney
Copy.ai
Synthesia
Vall-E
StyleGAN2
SlidesAl
Gemini
Otras

12 (100 %)

4(33,3 %)

6 (50 %)
2 (16,7 %)

0,0 25 5,0 75 10,0 12,5

Fuente: Elaboracion propia.

Como se muestra en el grafico 3, se identific6 que la aplicaciéon mas
utilizada por el estudiantado es ChatGPT (la cual esta disefiada para
mantener conversaciones con los usuarios, generar texto); en segundo
lugar, se registra el uso de la herramienta de Gemini (permite crear
texto, imagenes, analiza datos) y, en tercer lugar, Dall-E (genera ima-
genes a partir de descripciones textuales). Asimismo, los participantes
mencionaron que también han empleado herramientas como LuzIA chat
en WhatsApp, siendo esta un asistente inteligente que se utiliza en men-
sajeria instantanea; Gamma, herramienta que permite crear contenidos
audiovisuales como gestionar diapositivas, presentaciones; asi como
Copilot, que funciona como un asistente para obtener respuestas y/o
soluciones a proyectos o tareas.



158 Juventudes y tecnologias: Estudios emergentes sobre educacion. . .

Grafico 4.
¢ Qué tareas o actividades especificas has realizado con la ayuda de aplicaciones de
IA? (Selecciona todas las que correspondan)

¢Qué tareas o actividades especificas has realizado con la ayuda de aplicaciones de IA?
(Selecciona todas las que correspondan)

12 respuestas

Analisis de datos 9 (75 %)
5 (41,7 %)

5 (41,7 %)

Optimizacién de procesos
Generacion de textos

8 (66,7 %)

7 (58,3 %)

8 (66,7 %)

Revision de textos

Generacion de imagenes
Busqueda general de informacion
Generacion de evaluaciones d...
Creacion de codigo de software
Revisién o documentacion de c...
Otros{—0 (0 %)

Fuente: Elaboracion propia.

Después de identificar cudles eran las aplicaciones que el estudiantado
utilizaba, se busco indagar respecto a las tareas especificas que hacian
mediante la IA. De acuerdo a la grafica anterior, se observa que la mayo-
ria, con un 75 %, hacen andlisis de datos, un 66.7 % genera informacién
o0 revisa textos, y con un 41.7 %, buscan como optimizar procesos.

Es pertinente resaltar que, en virtud de que el perfil de egreso de los
participantes del estudio es que adquieran las habilidades y el dominio
tecnolégico de gestionar y administrar procesos, software, bases de datos,
informacién, parte de las tareas que también realiza el alumnado a través
de la IA es crear codigo de software, argumentando que la IA es una he-
rramienta que les permite identificar los errores en el cédigo al momento
de programar; o bien, les ayuda a revisar documentos o resolver dudas
en general, asi como a mejorar aspectos de ortografia. Y no solamente
eso, algunos de los participantes comentaron que se han apoyado de la IA
para su desarrollo personal, desde crear planes de alimentacién o rutinas
de ejercicio, asi como explorar otros temas de su interés.
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Grafico 5.
¢Como ha sido el impacto del uso de aplicaciones de IA en tu carrera?

Neutro
w Positive

Fuente: Elaboracion propia.

Debido a que se logré identificar en la grafica 4 que el estudiantado si
emplea la IA para realizar actividades escolares, se busco analizar su
percepcion respecto al impacto que tiene la IA en su carrera. E1 75 %
de los participantes sostuvieron que genera un impacto positivo su uso,
toda vez que les ha facilitado acceder a la informacion de manera rapida
y precisa, mejorando ciertos procesos, ademas de que les ha ayudado a
resolver errores en sus codigos de programaciéon cuando no los logran
reconocer.

Por otro lado, el 25 % del alumnado explic6 que, para ellos, el impacto
de la IA en su carrera es neutro, debido a que reconocen que, al emplear
la TA con frecuencia, puede llegar a crear una dependencia a ella; y ellos
necesitan saber programar por si mismos, puesto que en el mundo laboral
los van a contratar por su experiencia.
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Grafico 6.
¢Cudl es tu percepcion sobre el impacto futuro de las aplicaciones de IA en otras
profesiones (que no sean la tuya)?

Negativa
® Neutro
= pazitive

Fuente: Elaboracion propia.

Asimismo, se buscé indagar sobre su percepcion del uso de la IA, pero
en profesiones diferentes a la de los participantes del estudio. El 57 %
infirié que el impacto de la IA en otras carreras logra ser positivo, de-
bido a que facilita acceder a la informacién, crear contenidos creativos,
innovadores, siempre y cuando trabaje en conjunto con la IA, haciendo
un uso adecuado.

Para el resto de los participantes, el 36 %, explicaron que su apro-
vechamiento puede ser neutro segun su uso, mencionaron que pueden
satisfacer las necesidades de una empresa, pero que jamas superaria al
humano. Por otra parte, el 7 % del estudiantado expreso que su utilidad
puede ser negativa, toda vez que esta reduciendo el campo laboral.
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Grafico 7.
¢Crees que las aplicaciones de IA actuales, o en un futuro cercano, pongan en riesgo
tu trabajo?

Fuente: Elaboracion propia.

Para concluir este cuestionario, se cuestiono si las aplicaciones de la
IA ponian en riesgo su trabajo. Cabe resaltar que el 36 % (5 estudian-
tes) respondieron que era muy poco probable, dado que, si bien la IA
maneja grandes volumenes de datos, no puede reemplazar los trabajos
que requieren una mayor precision de pensamiento. Aunque con la A
se puede producir codigo, la IA no tiene la certeza o seguridad de qué
hacer con esa informacion.

Otro criterio para responder esta pregunta fue No sé; el 21 % de los
participantes mantuvieron una postura indecisa al mencionar que no
sablan como podria avanzar la tecnologia, ni qué tan perjudicial podria
llegar a ser. Respecto al 43 % restante, las respuestas fueron afirmativas
al percibir que la IA si pone en riesgo su trabajo. De hecho, uno de los
participantes mencioné que actualmente una IA ya tiene la capacidad de
hacer trabajos similares a los que él realiza.

Conclusion

Como mencionaron Mufioz-Basols y colaboradores, la IA generativa es
un claro ejemplo de la necesidad de desarrollar habilidades y actitudes
que permitan a las personas ser adaptables ante los cambios tecnologicos
repentinos. Y es que la IA se encuentra tan presente hoy en dia como ver
una pelicula en la plataforma de streaming Netflix, cuando se muestran
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recomendaciones automaticas de peliculas de acuerdo al contenido/
género previamente visto.

Si bien es cierto que atn no existen resultados s6lidos para afirmar
como la A generativa mejora el aprendizaje, la UNESCO sefiala que si
es una herramienta que puede considerarse que promueve experiencias
de aprendizaje personalizadas, sin sustituir los elementos humanos de
la ensefianza.

Como resultado del estudio, se logra reconocer que los estudiantes
muestran disposicion para aprender a utilizar IA en el contexto esco-
lar, puesto que expusieron que si la emplean para realizar actividades
extraescolares, como es la de crear o revisar codigos de programacion,
conocimientos que son especificos de su area de formacion.

Se resalta el hecho de que los participantes tienen una formacion dis-
ciplinar en el campo de las tecnologias de la informacion, la informatica
y la computacién; por lo que su percepcion en el uso y aplicacion de la
IA generativa en sus actividades de aprendizaje puede discrepar de otros
estudiantes de las areas econémicas-administrativas, sociales o de la salud.

La investigacién muestra que, si bien la IA generativa logra promo-
ver un aprendizaje informal guiado por el mismo estudiantado, también
hace énfasis en lo que expone la UNESCO al cuestionar sobre qué pasa
con la calidad de esas respuestas. La IA se posiciona como un recurso
transformador en la educacion, con el potencial de redefinir paradigmas
tradicionales y promover un modelo mas inclusivo y dinamico. Sin em-
bargo, su implementacion requiere consideraciones éticas.
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