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Resumen

El presente capitulo analiza el papel de los “agentes sinapticos” como
detonadores del turismo comunitario en México en un contexto carac-
terizado por la ausencia de informacion oficial y un fragil ecosistema de
innovacion social. A través de una metodologia de mapeo colaborativo,
se identificaron y categorizaron veintitrés organizaciones que operan
como nodos articuladores entre comunidades rurales, emprendimien-
tos turisticos y actores estratégicos. Los resultados revelan que estos
agentes, a pesar de la falta de reconocimiento institucional y de apoyos
gubernamentales, facilitan procesos de transferencia de conocimiento,
fortalecimiento de capacidades y construccién de redes. Las conclusiones
subrayan su relevancia para la apropiacion endégena de proyectos turis-
ticos, el empoderamiento comunitario y la generacién de valor social en
territorios marginados. Se propone fortalecer su visibilidad y articulacién
como estrategia clave para consolidar ecosistemas de innovacién social
orientados al desarrollo sustentable a través del turismo.

Introduccion

De 2018 a 2022 se realizé una investigacion colaborativa sobre la si-
tuacion que guardaba el Turismo Comunitario en México, uno de los
hallazgos tempranos de la investigacion fue corroborar que no existia una
base de datos o informacién oficial que tuviera identificado la cantidad
total de proyectos turisticos vigentes en el pais, tampoco la cantidad de
aliados y actores estratégicos, asi como, ningin otro dato que permitira
saber la contribucion total de una de las actividades econémicas mas
importantes del pais (Kieffer, 2019), que en 2023 aporté el 8.6 % al Pro-
ducto Interno Bruto (PIB) nacional, generando 2.8 millones de empleos
y promoviendo crecimiento econémico (Secretaria de Turismo, 2024).

Por su parte, Kieffer (2019) afirma que el auge de financiamiento e
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impulso gubernamental al turismo comunitario se situd en los afios 2005-
2015; sin embargo, resalt6 que este financiamiento fue poco coherente y
sin coordinacion. Otro problema identificado por el autor sobre turismo
comunitario en México fue que, ademas del financiamiento desordenado
a nivel gubernamental, la inversion se dirigié hacia la infraestructura,
mas no a la transferencia de conocimientos, capacitacion y cohesion
social que permitiera una apropiacion de proyectos y disefios turisticos
en la ruralidad.

Asimismo, otro hallazgo importante estuvo relacionado con la exis-
tencia de ecosistemas de innovacion social débiles, entendidos como
entornos dinamicos que interactian y se interrelacionan con diferentes
agentes y que en conjunto crean flujos de recursos y conocimientos
que permiten asimilacion, apropiamiento y desarrollo (Landa-Torres,
2024). Los ecosistemas de innovacion social son una propuesta desde
el paradigma sistémico que se enfoca en la idea de la importancia de
las interfaces y colaboraciones a través de mecanismos que trabajan en
resolver problemas a los que se enfrenta la comunidad (Domanski et al.,
2020). Parjanen y Péssild (2025) definen a los ecosistemas de innovacion
social como un ambiente/entorno que facilita, acompafia y da soporte al
surgimiento de la innovacion social, con el objetivo especifico de crear
valor social, sostenible y desarrollo local (Catala et al., 2023).

Conviene subrayar que, en el Turismo Comunitario en México, aun
con la existencia de politicas publicas y financiamiento desarticulado,
asi como la poca informacién oficial y la ausencia de mapeos institu-
cionales, han germinado agentes detonadores de cambio que ayudan a
transferir, traducir, comunicar conocimiento, normativa y oportunidades
a la comunidad. Algunos ejemplos pueden ser emprendimientos comu-
nitarios, incubadoras sociales, organismos de la sociedad civil y actores
estratégicos que han configurado espacios de cooperacion, comunicacion
y colaboracién dentro de ecosistemas de innovacion social. Es decir, la
existencia de estos actores dentro del turismo comunitario en México
emula un endeble ecosistema de innovacion social.

Estos agentes de cambio, al que conceptualizaremos como “agentes
sinapticos” son el nodo articulador que permite la apropiacion endégena
de los procesos, son dinamicos, se adaptan a las necesidades y desarro-
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llan capacidades de comunicacién con los emprendimientos turisticos,
el emprendedor y la comunidad. Al mismo tiempo, dichos agentes se
presentan como organizaciones hibridas, que se caracterizan por un grado
de flexibilidad, de tamafio pequefio y con capacidad de adaptacién, es
decir, que se transforman y acomodan a los requisitos unicos de cada reto
que representa un territorio y comunidad (Landa Torres, 2022).

En este tenor, los agentes sinapticos son generadores de innovacién
social. Vega (2017) menciona que la Innovacion Social (IS) tiene como
rasgo distintivo las dinamicas intersectoriales que van mas alla de una
red o alianza entre particulares; “se borran los limites entre sectores
privados, ptiblicos y social, y conlleva la premisa de que la innovacion
social puede ser gestada desde cualquiera de estos” (p. 18). La IS en-
tendida como nuevas formas de organizar, hacer y saber en la comu-
nidad (Pel et al., 2020) solo puede alcanzar una configuracion exitosa
de practica social mediante el impulso, promocién y acompafiamiento
de ciertos actores o la constelacion de varios de ellos (Domanski et al.,
2020), ya que son los que facilitan el acceso a recursos, herramientas
y metodologias para fomentar derechos de participacion y la solucion
Optima a problematicas comunitarias. Para Domanski (2020), algunos
de los mejores ejemplos de IS alcanzados son practicas de gobernanza,
organizacion, negociacion, gestion de recursos naturales, entre otras;
todos estos ejemplos logrados mediante la colaboracion y participacion
de “actores” o una “constelacion de actores” que sin fines de lucro im-
pulsan el cambio y bienestar.

Los actores sinapticos que se involucran en un ecosistema de inno-
vacion social son justo los que hacen la diferencia de este ecosistema
con otros de corte tecnolégico y de negocios. Parjanen y Péassild (2025)
clasifican a los actores clave de los ecosistemas de innovacién en los
roles de desarrolladores, promotores, acompafantes, transferentes de
conocimiento; resaltando que cada uno de ellos no son beneficiarios, sino
proveedores de soluciones, conocimientos y oportunidades; es decir, no
persiguen ganancias ni lucro alguno.

En un estudio realizado en los paises ndrdicos sobre la innovaciéon
social impulsada por la comunidad rural, Jungsberg (2020) identifica la
participacién de actores clave (provenientes del sector publico, privado,
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gobierno y sociedad civil), que conectan y estructuran un entramado de
acciones, conocimiento y capacidades que permiten el empoderamiento
de proyectos de IS, asegurando esfuerzos endogenos y disefiados desde
la propia comunidad.

De manera que conviene reconocer a los agentes sinapticos que existen
en México, con el fin de potencializar al turismo comunitario. En alinea-
cién con los parrafos anteriores, este documento selecciond a los agentes
sinapticos que comulgan con la idea de ser agentes de cambio; actores
clave que trabajan en la frontera entre lo tedrico, politico, econémico y lo
empirico con el proposito de llevar a la practica comunitaria soluciones
abordadas desde distintas aristas y adaptadas a las realidades territoriales
que abarcan desde la innovacion de servicios ptblicos, movilidad, cuidado
medioambiental hasta los emprendimientos sociales. Algunos ejemplos
de agentes sinapticos en México son las incubadoras, las aceleradoras,
los laboratorios sociales, los espacios colaborativos, los hubs de inno-
vacion social, los centros de investigacion, las universidades y algunas
organizaciones que se dedican a promover networking e intercambio de
informacion (Silva y Pedroza, 2022).

Entonces, con el escenario descrito, la innovacién social se genera con
mayor facilidad en los ecosistemas de innovacién. Dentro de ellos, se
da la generacion de conocimiento, transferencia de tecnologia y trabajo
colaborativo, con el objetivo de contribuir a la solucién de problema-
ticas sociales. En suma, los agentes sinapticos son los que facilitan la
adquisicion del conocimiento generado, traducen informacion y trans-
mutan procesos para que sea posible su implementacion en determinada
localidad, comunidad o territorio. Este se ubica entre el ecosistema de
innovacion y el emprendedor social. A continuacion, se desarrolla el
marco referencial.
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Marco de referencia

Agentes sinapticos del turismo sustentable y comunitario
en México

En el sector turistico, el aporte de los agentes sinapticos es claro y sus
funciones sobrepasan las definiciones clasicas de su formato organi-
zacional. A partir de la literatura revisada y de la practica empirica,
se identifican como agentes sinapticos a agencias de viaje, operadoras
turisticas, influencers regionales, consultorias, incubadoras, centros de
estudios e investigacion y lideres comunitarios que, ademas de su activi-
dad tradicional, realizan esfuerzos de colaboracion y acciones colectivas.

En un estudio en México sobre los ecosistemas de emprendimiento
e innovacion social en la Zona Metropolitana de Guadalajara (Silva y
Pedroza, 2022), se reconocen a: Fondos y organizaciones de inversion,
desarrolladoras de capacidades de innovacion, beneficiarios del em-
prendimiento social, gobierno, centros de generacion de conocimiento
y agentes de cambio social. En la Figura 1, Silva y Pedroza (2022) se
inspiran en Bloom y Dess para ejemplificar dichas categorias.



V1. Turismo comunitario y agentes sindpticos en México

177

Figura 1
Agentes Sindpticos de los ecosistemas de innovacion social

Fondos y organizaciones de inversion

* Fondos de capital de riesgo

« Inversionistas dngeles

* Venture capital

* Fondos de gobierno

 Financiamiento de Organismos Internacionales

Desarrolladoras de capacidades de innovacién

¢ Incubadoras

 Aceleradoras

* Co-working

* Comunidades de Innovacién Social
« Inicitivas de Desarrollo

Beneficiarios del emprendimiento social

 Poblacién en situacién de pobreza o marginacion
* Organizaciones y cooperativas de la sociedad civil
* Centros comunitarios de gestion y ayuda

Gobierno

 Secretarias
* Organizaciones
» Nivel federal, estatal y municipal

Centros de Generacién de conocimiento

* Centros de Investigacion y desarrollo
« Instituciones de Educacién Superior

* Estudiantes

* Emprendedor social

* Promotores del bienes

* Iniciativas de proyectos sociales

Elaboracion propia inspirada en Silva y Pedroza (2022)

Las instituciones gubernamentales en su mayoria los reconocen como
actores estratégicos; sin embargo, pocos son los recursos y apoyos di-
rigidos a estos personajes y organizaciones cuyas acciones sobresalen
y destacan por encima de los esfuerzos gubernamentales (Secretaria de
Turismo, 2025). Los resultados de la innovacion social efectuada por
estos agentes sinapticos del turismo han logrado cumplir con las carac-
teristicas de modelos de negocios inclusivos al transferir conocimientos,
informacion y tecnologia; generar redes y puentes de comunicacion y
trabajo; generar sinergias colectivas y promover capital social (Morelos
Ramirez y Kieffer, 2022); e incluso al servir de aval para el financiamiento

desd

e organismos internacionales.
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El avance observado en materia de turismo alternativo y emprendi-
mientos turisticos de base comunitaria tiene mucha influencia y accion
de los agentes sinapticos. Dichos actores no intervienen en una region
a menos que la vocacion turistica sea una realidad eminente y se cuente
con indicios minimos de autogestion y autodeterminacion. En ocasiones,
los propios emprendimientos turisticos de base comunitaria se vuelven
agentes sinapticos de la comunidad y del ecosistema de innovacion tu-
ristica, siendo a través de estos que se generan nuevos emprendimientos
(Herrera-Tostado, 2022).

En la actualidad, no existe informacion estadistica ni algin padrén
oficial que determine la identidad o cantidad de actores sinapticos exis-
tentes y, a pesar de contar con el Registro Nacional de Turismo (RNT)
coordinado por la Secretaria de Turismo (SECTUR), tampoco es posible
saber con precision el universo de emprendimientos turisticos de base
comunitaria pertenecientes al turismo alternativo del pais.

No obstante, es posible identificar algunas experiencias de turismo
comunitario que han sido exitosas en México (Expediciones Sierra Norte,
Maya Ka’an, Alianza Peninsular para el Turismo Comunitario); muestran
que se requiere de gobernanza y esfuerzos colectivos y colaborativos que
surjan desde la comunidad y el territorio (Morelos Ramirez y Kieffer,
2022). De ahi, la importancia de revisar a estos agentes sinapticos para
construir nuevas metodologias que sean escalables y replicables en las
ruralidades de nuestro pais y buenas practicas para la comunidad inter-
nacional, aportando a los compromisos de la Agenda 2030.

Finalmente, a pesar del discurso politico y la estrategia instrumen-
tada para impulsar la sustentabilidad desde el turismo y ocuparlo como
herramienta para el desarrollo local, los aspectos fundamentales para
consolidar los objetivos establecidos tienen omisiones legales, normativas,
institucionales y presupuestarias; limitantes que obstaculizan el alcance
del turismo sustentable y fortalecer su identificacion como detonadores
de desarrollo de los agentes sinapticos en territorios con perfil turistico
comunitario.



179

VL. Turismo comunitario y agentes sindpticos en México

Metodologia

A partir de lo descrito en parrafos anteriores, el abordaje investigativo fue
exploratorio y descriptivo para aproximarse a un perfil caracteristico de
los Agentes Sinapticos de mayor visibilizacion en el ambito del Turismo
Comunitario, identificados a partir de una investigacion colaborativa so-
bre la situacion que guardaba el turismo después del COVID-19 (Landa,
2022). Este primer esfuerzo de exploracion colectiva alcanz6 a reunir a
23 (ver Figura 2) organizaciones dedicadas a impulsar el turismo comu-
nitario/rural/alternativo en diferentes regiones del pais. De manera que
se construy6 una muestra no probabilistica, en virtud de no contar con
un censo oficial de los agentes que participan en el ecosistema turistico
en México. Los organismos que participaron y que en este capitulo se
revisaran son agentes sinapticos que han colaborado entre si y que han
generado esfuerzos y sinergias en distintos proyectos exitosos a nivel
nacional.

La seleccion de las 23 organizaciones observadas en la Figura 2 re-
sulta del acercamiento con dichas organizaciones y el trabajo previo en
una investigacion doctoral (entrevistas, encuestas y reuniones colabo-
rativas) y la publicacion de resultados en el libro Impacto del Covid-19
en el turismo comunitario de México. Primer Diagnostico colaborativo
(Landa, 2022).3

De forma que se disefi6 una matriz de informacion como técnica de
recoleccion de datos, la cual contiene las siguientes categorias de analisis:
nombre del agente, participacion en ecosistema segtn Silva y Pedroza
(2022), ubicacion/zonas de trabajo, actividades, formas de incidencia,
tipo de organizacion y tipo de financiamiento. Con la finalidad de po-
ner los cimientos de un primer mapeo de agentes sinapticos, identificar
coincidencias y destacar esfuerzos de cada uno de ellos.

La busqueda de informacion se realiz6 a través de paginas de inter-
net institucionales, revisando los portales oficiales, asi como las redes
sociales; adicionalmente, se hizo un barrido de noticias y publicaciones

3 Los videos de las reuniones y acercamientos como parte de la investigacion doctoral
pueden revisarse a través del siguiente link: https://drive.google.com/drive/folders/1rI-
HIew-40tbfIn8IItRRFIUxtAyoltWm?usp=sharing
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para identificar informacién y proyectos en donde estén colaborando
cada uno de los agentes mapeados. Asimismo, a destacar que todos estos
agentes sinapticos han colaborado de manera interseccional en proyectos
de la sociedad civil y, a su vez, cooperado con iniciativas y programas
derivados de planeacion gubernamental.

Figura 2
Identificacion de agentes sindpticos que promueven turismo comunitario en México
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Resultados

Después de una revision exhaustiva de los veintitrés agentes sinapticos
revisados se realizaron fichas descriptivas como se observa en las siguien-
tes tablas numeradas a partir de la 1 hasta la 23, las cuales, representan
una categorizacion de elementos para su identificacion de dichos agentes,
lo sefialado, permite disefiar un perfilamiento respectivamente, y ademas,
observar aspectos relacionados a su alcance o impacto a nivel territorial,
tipologia organizacional y medios de obtencion de recursos economicos
para su sostenibilidad financiera, conviene subrayar que, son solo algunos
de los factores que se consideraron importantes describir para analizar
su rol en el ecosistema de innovacion social y turismo comunitario.
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Tabla 1

Ficha descriptiva del agente sindptico la Mano del Mono

Perfilamiento de Agentes

Nombre del Agente

La Mano de Mono

WINTA
Alianza Mundial de
Turismo Indigena

Komui

DOCAG

Doctorado en Ciencias
Administrativas y Gestién para
el Desarrollo

Categorizacion segin
Silva-Pedroza

Desarrolladora de
capacidades de
innovacion.

Fondos y organiza-
ciones de inversion y
Centros de generacion
de conocimiento

Desarrolladora de ca-
pacidades de innova-
cién.

Centros  de
conocimiento

generacion  de

Ubicacion / zonas de
trabajo

Comunidades rurales e
indigenas en México,
principalmente en el

Pueblos y territorios
Indigenas del mundo,
ha trabajado con co-

México y América
Latina

Veracruz

locales a través de
innovadores modelos
de negocio de turismo

digena.

la soberania y la gobe-
rmanza de los datos
indigenas.

El empoderamiento y
los derechos indigenas
en el desarrollo
turistico sostenible

auténticas que bene-
ficien directamente a
las comunidades lo-
cales.

Combina fines de
impacto  social con
sostenibilidad econé-
mica, sin funcio-
namiento como ONG
tradicional.

Sitio web de viajes y
atracciones locales.

sureste del pais. munidades indigenas
de todos los conti-
nentes.

Actividades Crea alianzas por la | El patrimonio natural | Enfoque en cocreacion | Posgrado pertenece al Sistema
regeneracion de dreas | y cultural indigena, | y conservacion | Nacional de Posgrados (SNP) de
naturales y el bi?"““" incluidos los sistemas | ambiental, busca | SECIHTL
de"sus’ comunidades de conocimiento in- | generar experiencias

Formas de incidencia

Impulsamos el turismo
de naturaleza como
estrategia de manejo y
conservacion de areas
naturales protegidas.

Fortalecemos medios
de vida sustentables en

Beneficios a los
Pueblos y territorios
Indigenas.
Transferencia de cono-
cimiento a través de
buenas précticas
Investigacién-Accion
Reuniones colaborati-

Eventos en linea sobre
turismo  comunitario,
generando una red
masiva en América
Latina que sirve tanto
como canal de difusién
y fuente de ingresos
(patrocinios,

El egresado del doctorado sera un
investigador o investigadora de
alta calidad, creador de propuestas
y agente de cambio para disenar
modelos tedricos en el campo de
las  Ciencias Administrativas
orientados a la gestién para el
desarrollo, tanto de organiza-

consultoria y herra-
mientas digitales,
Alianzas _y  apoyo

especificos, consulto-
ria experta y dona-
ciones.

comisién en la plata-
forma y actividades o
eventos digitales.

comunidades locales | vas a nivel inter- | inscripciones, ciones piblicas como privadas,
que viven alrededor de | nacional colaboraciones) capaz de generar y f:plicar nuevos
siens fatirales. conocimientos pertinentes con el
Fortalecemos capaci- afén ‘de resppnder a los fut}u(os
dades en lideres pari cam.b’ms sociales Eie la adminis-
Gue sean agentes de tracion contempordnea, aseguran-
. h do un analisis para la gestién del
cambio en sus propias o .
realidades. CQHOClmlEnFO en las organiza-
ciones destinados a generar un
beneficio social en el &mbito de la
administracion.
Tipo de | Empresa social u [ ONG internacional; | Startup de turismo de | Universidad Veracruzana
Organizacion organizacién hibrida red global de pueblosy | base comunitaria en
organizaciones México y América
indigenas y no | Latina.
indigenas
Tipo de | Mixto; Market Ready | Mixto; servicios vo- | Mixto: fondos iniciales | SECTHTI
financiamiento financiada por terce- | luntarios, subvencio- | de aceleradoras, mode-
ros, Servicios de | nes para proyectos | lo de ingresos por
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institucional, Recono-

cimientos y men-
ciones.
Perfilamiento de Agentes
Nombre del Agente FOCEN Co’ox Mayab RITA Expediciones Sierra Norte
Fondo de Viajes, ruralidad y Red Indigena de Pueblos mancomunados
Conservacion del Eje naturaleza Turismo de México Oaxaca

Neovolcanico A.C.

Asociacion Civil

Categorizacion segiin
Silva-Pedroza

Desarrolladora de ca-
pacidades de innova-
cion.

Beneficiarios del em-
prendimiento social

Desarrolladora de
capacidades de inno-
vacion, Centros de

generacion de conoci-
miento

Beneficiarios del emprendimiento
social 'y Desarrolladora de
capacidades de innovacion.

Ubicacion / zonas de
trabajo

Desde el Océano
Pacifico hasta el Golfo
de Meéxico, constitu-
yendo una ancha faja
de 130 kilémetros.

Pueblos y territorios
Indigenas de Yucatan

Estados como; Campe-
che, Chiapas, Colima,

Distrito Federal,
Estado de México,
Guerrero, Hidalgo,
Michoacdn, Morelos,

Oaxaca, Puebla, Quin-

tana Roo, Tabasco,
Tlaxcala, Veracruz,
Yucatan

Sierra Norte de Oaxaca

Actividades

Cooperacién y el
intercambio para faci-
litar la busqueda de
soluciones a los pro-
blemas actuales de
cambio climético.

En programas y proye-
ctos como:

e Fondo
MONARCA
e Turismo

e Cimas y caiadas

o Areas naturales
protegidas

Ruta migratoria

1. El turismo respon-
sable que considere
buenas practicas tu-
risticas que reduzcan
el impacto generado
por la actividad.

2. Un  encuentro
solidario que abra el
acercamiento  a la
realidad social y de

convivencia, promo-
viendo el didlogo
intercultural.

3. Un comercio justo
donde las instituciones
publicas y privadas
cooperan con las
organizaciones loca-
les, asegurando una
distribucién equitativa
de los beneficios
generados  por el
turismo.

4. Un viaje consciente
como experiencia que
contribuye al creci-
miento personal, a
través de la convi-
vencia entre el visi-
tante, lo local y el
patrimonio biocul-
tural.

e Turismo con Iden-
tidad
e Soberania y Segu-
ridad Alimentaria
e Amenazas a la
Biodiversidad
e Mujeres y jovenes
Derechos  especificos
de pueblos indigenas
(participacion en la
vida prblica del pais,
derecho a la consulta,
derecho al consen-
timiento libre, previo e
informado; derecho al
desarrollo, derecho a la
preservacién, renova-
cion y fortalecimiento
de sus instituciones;
derecho a la autonomia
y al territorio), proye-
ctos productivos

Incrementar la capacidad de los
miembros de la comunidad para
proteger y administrar susten-
tablemente su patrimonio natural.
Desarrollar una actividad turistica
responsable en el territorio de
Pueblos Mancomunados que
permita a los visitantes entrar en
contacto con la cultura de las
comunidades indigenas y con la
naturaleza, de una manera
divertida, segura y educativa.
Generar oportunidades de empleo
para los miembros de las
comunidades.

Servir como modelo para el
establecimiento de programas
similares en diferentes comuni-
dades indigenas de nuestro pais y
fuera de él.

Formas de incidencia

Dedicada a  crear
alianzas  para la
planificacién y ejecu-
cién de proyectos que

Comprometida con la
practica de un turismo
responsable, solidario,
justo y consciente a

Coadyuvar al desa-
rrollo comunitario con
identidad ~ de  sus
asociadas y asociados,

Proyecto ecoturistico fue
concebido como un modelo de
desarrollo regional. Inici6 en dos
propiedades comunales: Pueblos
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implementen acciones
para construir un
futuro en armonia con
la naturaleza y trans-
mitir a las genera-
ciones futuras un
entorno saludable y
prospero.

través de la difusion,
comercializacion,
gobernanza y fortale-
cimiento de las organi-
zaciones dedicadas al
turismo  comunitario
en Yucatan

a la preservacion y
aprovechamiento de la
biodiversidad en los
territorios que poseen,
asi como al dialogo
intercultural, con pers-
pectiva de género y
generacional, que
permita una relacién
con el Estado, de
respeto con los
derechos ~ humanos,
muy en especial con
los especificos de los
pueblos indigenas
(ciudadania indigena).

Mancomunados e Ixtlin de
Judrez, luego este modelo ha sido
adoptado por mds organizaciones
de la Sierra Norte

Tipo de | Asociacién Civil en | Unién de sociedades | Asociacién civil de | Empresa que pertenece y es
Organizacion alianza con organi- | cooperativas empresas diversas; operada  por los  Pueblos
zaciones de la Organizacién que se Mancomunados de Oaxaca. Se
sociedad civil (OSCs) constituye con treintay | T3t ‘de‘ una  organizacion
y actores guberna- dos organizaciones del | comunitaria
mentales movimiento indigena
de México.
Tipo de | Fondos, donaciones Enfoque autosusten- | Modelo  hibrido y | Operacion con recursos publicos e
financiamiento table basado en la | colectivo que combina | institucionales, se fortalece con

venta de experiencias
turisticas con  un
modelo de cooperativa
comunitaria que ga-
rantiza el reparto justo
de  beneficios. Al
mismo tiempo,
aprovecha alianzas y
subvenciones de nivel
publico y privado para
potenciar sus capaci-

el autofinanciamiento

mediante cuotas,
ventas de servicios
turisticos y la

obtencién de apoyos
externos

subvenciones especializadas,
gestiona ingresos directos
mediante servicios ecoturisticos, y
se encuentra potenciada por
premios y  procesos de
certificacién que apuntalan su
profesionalizacion y
sostenibilidad

dades, visibilidad y
desarrollo
Perfilamiento de Agentes
Nombre del Agente Alianza Peninsular | Cielo MX CIDES Rutopia
para el turismo | Federacion Indigena | Centro de | Adventure Mexico Travel
comunitario Empresarial Investigacién para el
comunidades locales | Desarrollo
en México bl
Categorizacion segtin | Desarrolladora de | Beneficiarios del | Centros de generacién | Desarrolladora de capacidades de
Silva-Pedroza capacidades de | emprendimiento de conocimiento innovacion.
innovacién.  Centros | social, Desarrolladora Certificada con el sello B Corp

de  generacion de
conocimiento

de capacidades de
innovacién.  Centros
de  generacién  de
conocimiento

Premio  Iberoamericano  de
Turismo Social y Sostenible

Ubicacién / zonas de
trabajo

Peninsula de Yucatdn

Nacional

Chiapas

México con expansion hacia
Colombia y otros paises de
Latinoamérica

Actividades

Disefio de circuitos
turisticos  comunita-
rios, capacitacion,
ferias, misiones co-
merciales

Apoya emprendimien-
tos turisticos indige-
nas, comercializacion

Investigacion, diplo-
mados, formaciéon en
desarrollo sustentable

Disefio de viajes a medida,
turismo fuera de rutas tradi-
cionales enfocado en comuni-
dades indigenas y rurales de
Meéxico.

Es considerado el Airbnb del
ecoturismo rural mexicano.




184 | Turismo comunitario y sostenible...

Formas de incidencia | Conecta comunidades | Representacion ante | Influencia académica, | Conecta comunidades con
con mercados interna- | instancias  publicas, | formacion de | mercado sostenible
cionales, alianza con | fortalecimiento insti- | profesionales,
Fonatur/INAES tucional proyectos de campo
Tipo de | Red de cooperativas Federaci6n de comuni- | ONG académica/A.C. | Empresa social / startup de
Organizacién dades indigenas A.C. turismo
Tipo de | Fondos publicos, | Cuotas de socios, | Ingresos por diploma- | Ingresos por ventas de experien-
financiamiento ventas comunitarias, | proyectos financiados, | dos, cursos, subvencio- | cias; inversion privada
subvenciones servicios consultoria nes académicas
internacionales

Perfilamiento de Agentes

de generacion de
conocimiento

de capacidades de
innovacién.  Centros
de  generacién  de
conocimiento

Nombre del Agente Alianza Peninsular Cielo MX CIDES Rutopia
para el turismo Federacion Indigena Centro de Adventure Mexico Travel
comunitario Empresarial y Investigacion para el
comunidades locales Desarrollo
en México Sustentable.
Categorizacion segiin | Desarrolladora de | Beneficiarios del | Centros de generacién | Desarrolladora de capacidades de
Silva-Pedroza capacidades de | emprendimiento de conocimiento innovacién.
innovacién.  Centros | social, Desarrolladora Certificada con el sello B Corp

Premio  Iberoamericano  de
Turismo Social y Sostenible

Ubicacién / zonas de | Peninsula de Yucatan | Nacional Chiapas México con expansion hacia
trabajo Colombia y otros paises de
Latinoamérica
Actividades Diseilo de circuitos | Apoya Investigacion, Disefio de viajes a medida,
turisticos emprendimientos diplomados, formacion | turismo fuera de rutas
comunitarios, turisticos  indigenas, | en desarrollo tradicionales enfocado en
capacitacién, ferias, | comercializacién sustentable idades indi 1
wilsiones cofarciiles comu{'u. ades Indigenas y rurales
de México
Es considerado el Airbnb del
ecoturismo rural mexicano.
Formas de incidencia | Conecta comunidades | Representacién ante | Influencia académica, | Conecta comunidades con
con mercados | instancias  puiblicas, | formacion de | mercado sostenible
internacionales, fortalecimiento profesionales,
alianza con | institucional proyectos de campo
Fonatur/INAES
Tipo de | Red de cooperativas Federacion de | ONG académica/A.C. | Empresa social / startup de
Organizacién comunidades turismo
indigenas A.C.
Tipo de | Fondos publicos, | Cuotas de socios, | Ingresos por | Ingresos por ventas de
financiamiento ventas comunitarias, | proyectos financiados, | diplomados, cursos, | experiencias; inversion privada
subvenciones servicios consultoria subvenciones
internacionales académicas

Perfilamiento de Agentes

Nombre del Agente

Alianza Peninsular
para el turismo

Adventure Travel
Trade Association

AMTAVE
Asociacion Mexicana

FUNDEMEX
Fundacién del E

social, Desarrolladora
de capacidades de
innovacién.

social, Desarrolladora
de capacidades de
innovacién.

comunitario de Turismo de
Aventura y
Ecoturismo AC
Categorizacién segiin | Centros de generacién | Beneficiarios del | Beneficiarios del | Desarrolladora de capacidades de
Silva-Pedroza de conocimiento emprendimiento emprendimiento innovacion.

Ubicacién / zonas de | Valle de  Bravo, | Global CDMX/ Nacional CDMX/ Nacional

trabajo México

Actividades Maestrias y cursos en | Conexi6n de  la | Agrupa operadores de | Fortalecimiento  de  turismo
turismo  sostenible y | industria, ferias, | aventura y ecoturismo, | comunitario, alianzas
comunitario webinars certificacién
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Formas de incidencia | Formacion, proyectos | Promueve estandares | Colabora con | Convoca empresas sociales,
colaborativos con | sostenibles, politicas | Gobierno para | coordina proyectos
comunidades de la industria estrategias y
financiamiento
Tipo de | Institucion académica | Asociacion A.C. sectorial Fundacién empresarial A.C.
Organizacion privada internacional sin fines
de lucro
Tipo de | Matriculas, alianzas, | Membresias, Cuotas,  patrocinios, | Donaciones, autofinanciamiento,
financiamiento cursos pagados patrocinios, eventos, | apoyos cofinanciamiento
cursos gubernamentales
Perfil de Agentes
Nombre del Agente Maya Kaan Fondo Oaxaqueiio | Sustentur  turismo | Market Ready Model
para la Conservacién | responsable
de la Naturaleza
Categorizacion segin | Beneficiarios del | Beneficiarios del | Beneficiarios del | Desarrolladora de capacidades de
Silva-Pedroza emprendimiento emprendimiento emprendimiento innovacion.
social, Desarrolladora | social, Desarrolladora | social, Desarrolladora
de capacidades de | de capacidades de | de capacidades de
innovacién. innovacién. innovacion.
Ubicacién / zonas de | Quintana Roo Oaxaca CDMX/ Nacional Latinoamérica
trabajo
Actividades Modelo de turismo | Conservacion, proyec- | Noticias, andlisis, | Capacitacion market ready para
rural comunitario, eco- | tos sostenibles casos de turismo | pymes turisticas.
destino, generacion de sostenible Conexion con el mercado turistico
rutas de  turismo
comunitario, guardia-
nes del manglar.
Formas de incidencia | Vinculacion guberna- | Apoya iniciativas | Difusion, Formacién especializada,
mental, promocion, | comunitarias y | sensibilizacién, vinculacién al mercado,
colaboracion con | ecoturismo networking incubacién, acompafiamiento y
Organizaciones no aceleracién
gubernamentales,
Proyectos productivos
con Agencias interna-
cionales  para el
desarrollo.
Tipo de | Iniciativa comunitaria | Fondo ambiental Medios / consultoria Modelo de consultoria
Organizacion y ejidal con apoyo comunitaria
estatal
Tipo de | Fondos estatales, in- | Subvenciones, fondos | Publicidad, consulto- | Patrocinios, cursos financiados
financiamiento gresos por actividades, | locales puiblicos o | ria, patrocinios por terceros, financiamiento
financiamiento de | privados empresarial 'y de agencias
agencias  internacio- internacionales para el desarrollo
nalles para el
desarrollo.

Perfilamiento de Agentes

Nombre del Agente Community Tours Sian ATMEX Tourism Association of Canada-
Ka’an Ad e Travel Network Indif
Categorizacion segin | Beneficiarios del emprendi- | Agente de cambio social. Agente de cambio social
Silva-Pedroza miento social, Desarrolla-
dora de capacidades de
innovacién.
Ubicacion / zomas de | Sian Ka’an Q. Roo México Canada con alcance internacional
trabajo
Actividades Tours  comunitarios  en | Feria de turismo de aventura, | Certificacion 'Original Original',
reserva, desarrollo de rutas | networking promocion, networking
turisticas comunitarias,
desarrollo de  proyectos
productivos  ligados  al
turismo,  participacién _en
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eventos  sobre  turismo
comunitario.

Formas de incidencia Promocién directa de | Promueve  inversion y | Marca de autenticidad, politicas
comunidades a nivel | desarrollo de productos indigenas

nacional e internacional,
vinculo turistico, Colabo-
racibn con IES  para
generacion de conocimiento
y capacidades.

Tipo de Organizacion Cooperativa comunitaria Asociacion privada sin fines | Asociacién nacional indigena
de lucro
Tipo de financiamiento Ventas de tours, proyectos | Patrocinios, cuotas, apoyos | Apoyo gubernamental, membresias
cofinanciados, Financia- | institucionales

miento de Agencias
internacionales  para el
desarrollo.

Fuente: Elaboracion propia.

A partir de revisar a los agentes sindpticos desde su perfilamiento y

caracterizacion, fue posible clasificar las organizaciones o agentes si-

napticos en:

» Agencias de viaje

* Incubadoras/aceleradoras para servicios relacionados con actividades
turisticas y modelos de negocio.

* Organizaciones internacionales capacitadoras/promotoras de buenas
practicas

» Organizaciones para la conservacion

* Instituciones de educacion superior

* Organizaciones de investigacion

» Promotoras de desarrollo sustentable, agenda 2030, alianzas para el
desarrollo.

De acuerdo con la caracterizacion sefialada, dichos agentes cuentan
con mayor incidencia en algunas zonas del territorio; esto plantea el
supuesto de ser espacios con mayor fortalecimiento y coordinacion de
algunos actores en ciertos tipos de turismo, a partir de las capacidades
de las propias regiones del pais.

Lo anterior, se observa también que los agentes identificados se desa-
rrollan principalmente en las regiones del centro, sur y sureste del pais;
la principal razon de ello es porque los principales grupos indigenas en
México se ubican territorialmente en estas regiones (ver Figura 3).
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Figura 3
Mapa ubicacion geogrdfica principales comunidades indigenas
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Los agentes sinapticos son organizaciones que se caracterizan por un
nivel de adaptabilidad y de transferencia de conocimientos. El perfila-
miento realizado nos permite comprobar que es dificil encasillar a cada
uno de ellos porque, a pesar de tener una actividad principal, atienden
diferentes proyectos y necesidades segtin los retos a los que se enfren-
tan. Por ejemplo, Mano de Mono ha trabajado de la mano de SECTUR
y Comisién Nacional de Areas Naturales Protegidas (CONANP) para
modificar y simplificar programas y politicas ptblicas dirigidas al turismo
comunitario; en el tltimo afio se enfoco en revisar las normas mexicanas
para hacerlas mas faciles de cumplir.

Observamos también que diferentes agentes sinapticos han encontrado
financiamiento internacional y privado para continuar con su trabajo;
es el caso de WINTA, Rutopia, Mano de Mono, Komu, entre otras. De
igual forma, el financiamiento para proyectos como Sian’Kan o Alianza
Peninsular viene de organismos internacionales; de las 23 organizaciones
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revisadas, ninguna recibe actualmente un financiamiento derivado de
apoyos nacionales o de alguna institucién gubernamental.

Muchos de estos agentes sinapticos generan y transmiten conocimien-
to, pilar fundamental de los ecosistemas de innovacion social. Es a través
de ellos que se da el acercamiento con emprendimientos comunitarios que
cuentan con alguna oferta turistica. De igual forma, estas organizaciones
se comunican entre si, colaboran y son interdependientes. Esta colabora-
cién y cooperacion les han permitido generar sinergias, identificar buenas
practicas y trabajar en conjunto bajo un mismo discurso para promover
un turismo comunitario sustentable, regenerativo, amable con el medio
ambiente y que impulse bienestar y desarrollo endégeno. Esta sinergia
e interdependencia es posible identificarla en eventos, congresos, me-
sas de trabajo y otras actividades que se realizan alrededor del turismo
comunitario en México.

El analisis del perfilamiento y las funciones de los agentes sinapti-
cos permite afirmar que su flexibilidad organizacional y capacidad de
adaptacion responden a las caracteristicas propias de un ecosistema de
innovacion social en construccion. Estos agentes actiian simultdneamente
como traductores de conocimiento técnico, facilitadores de gobernanza
participativa y promotores de modelos de negocio inclusivos, desdibu-
jando los limites tradicionales entre lo publico, lo privado y lo social. Sin
embargo, su capacidad de incidencia se ve condicionada por la falta de
reconocimiento normativo y presupuestario. Esta invisibilizacion institu-
cional impide que se desarrollen mecanismos permanentes de articulacion
que favorezcan su consolidacion como actores estratégicos dentro de
las politicas de desarrollo regional basadas en el turismo comunitario.

Ademas, los resultados del mapeo revelan que, aunque estos agentes
operan en multiples regiones del pais —principalmente en el centro,
sur y sureste—, su alcance sigue siendo limitado y fragmentado. La
ausencia de un sistema nacional de informacién sobre emprendimientos
de base comunitaria y actores intermedios genera vacios para el disefio
de politicas publicas efectivas y escalables. Por ello, es urgente disefiar
plataformas de colaboracion intersectorial que integren a estos agentes
como parte activa en la formulacion de estrategias territoriales. Su ex-
periencia, arraigo local y conocimiento situado los convierten en cata-



189

VL. Turismo comunitario y agentes sindpticos en México

lizadores clave para la transicion hacia modelos de turismo sustentable,
resiliente y socialmente justo.

Conclusion

A manera de cierre, este trabajo nos permite concluir que los agentes
sinapticos juegan un papel fundamental en el ecosistema turistico comu-
nitario como motor de desarrollo territorial, al fungir como facilitadores
de la apropiacidn social del conocimiento, la construccion de capacidades
y la disminucién de brechas entre las dinamicas rurales y las exigencias
del mercado turistico. Estas organizaciones u organismos intermedios per-
miten fortalecer la autonomia comunitaria, promover la gestién de bienes
comunes y consolidar procesos de gobernanza local. Asimismo, actiian
como nodos articuladores de las cadenas de valor turistica, brindando
capacitacion, asesoria técnica y acompafiamiento a los emprendimientos;
incluso, en muchos casos, son pieza clave para acceder a financiamiento
mediante la elaboracion de proyectos y fortalecimiento organizacional.
Sin embargo, su papel sigue siendo invisibilizado y poco reconocido
institucionalmente. Aunque algunos organismos gubernamentales los
integran en procesos participativos, aun se carece de mecanismos forma-
les que fortalezcan su capacidad de accién dentro de los ecosistemas de
innovacién social. Por tanto, es indispensable impulsar politicas puiblicas
que garanticen su sostenibilidad técnica y financiera.

Para poder hablar del turismo como movil de desarrollo local, se ten-
drian que impulsar ecosistemas de innovacion social. En el pais contamos
con los elementos que conforman a los ecosistemas; sin embargo, se
encuentran desarticulados. Hay emprendimientos de base comunitaria,
han existido politicas publicas, subsidios y apoyos publicos nacionales
e internacionales, se han generado capacidades entre redes y emprendi-
mientos, existe un grupo importante de agentes sinapticos y una tendencia
de mercado preferencial hacia la sustentabilidad; pero no existen los
estimulos ni las herramientas que logren la conexién entre ellos.

Finalmente, existe un fragil ecosistema de innovacion social turistico
en México, principalmente en la zona sur-sureste del pais. Sefialarlo y
estudiarlo permitira identificar los elementos que requiere para fortalecer
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sus capacidades institucionales, consolidar la innovacion social en el
turismo comunitario, replicar y escalar las buenas practicas en territo-
rio e impulsar un verdadero desarrollo endégeno con bienestar para la
comunidad.
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