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Resumen

En los ultimos afios, las pequefias y medianas empresas (PyMes) han
avanzado a pasos agigantados en la adopcion de practicas sostenibles,
convirtiendo la sostenibilidad en un pilar esencial. Esto ha permitido
un comportamiento mas ético, sostenible y respetuoso entre el medio
ambiente, la calidad de vida de los empleados, una menor vulneracion
de los derechos laborales y humanos y la generacion de utilidades de las
empresas. Se pretende que estas practicas formen parte de las estrategias
de negocio de toda pyme. El objetivo de este estudio es proponer un mo-
delo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea vista
como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad de
las PyMes. Se realiz6 un estudio descriptivo con informacién centrada
en las PyMes de Mexicali, Baja California; es transversal, pues se reco-
lectan datos de 164 empresas. Como parte de las conclusiones, destaca
que para las PyMes una gestion sostenible no es solo un reto, es una
oportunidad de negocio, pues pueden implementar de manera efectiva
y sin grandes costos, practicas responsables. Sin embargo, es esencial
que la implementacion de practicas de responsabilidad social empresarial
sea la esencia de toda organizacion, y que el establecimiento de estra-
tegias y politicas permita visualizar en el largo plazo los beneficios de
la responsabilidad social, entre ellos el aumento de su competitividad.
Por ello, se propone un modelo administrativo para las PyMes, en donde
se destaque la responsabilidad social como una herramienta de gestién
importante para la empresa.

Introduccioén

Hoy en dia, los entes, tanto grandes como pequefios, se enfrentan a
escenarios mundiales con problemaéticas globales, de tal suerte que as-
pectos como la globalizacion, la sociedad red y la ética influyen en la
estructura social de las organizaciones, provocando con ello confianza o
desconfianza en inversores y consumidores. Este estudio busca proponer
un modelo de gestién en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
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de las PyMes. Es importante que estas estrategias nazcan desde el corazon
de la organizacion y que intenten equilibrar intereses empresariales con
el bienestar social, ambiental y ético; solo asi las PyMes estaran mas
solidas y podran cumplir con las exigencias de los mercados actuales.

La responsabilidad social empresarial (RSE) se ha consolidado hoy
dia como un estandar y una necesidad estratégica para la sostenibilidad y
el éxito de los negocios. Su implementacion en las organizaciones busca
contribuir a un desarrollo sostenible y al bienestar comunitario y de los
trabajadores que rodean la empresa. Es por ello por lo que la relevancia
del tema destaca como las PyMes, pese a sus limitaciones en comparacion
con las grandes empresas, pueden beneficiarse de la adopcion de practicas
socialmente responsables que contribuyan al desarrollo sostenible, y les
permitan compartir una ideologia de crecimiento, mejora continua, asi
como el cuidado de las riquezas naturales y ambientales, generando en
la organizacion una sana gobernanza.

Entre las limitaciones que afrontan las PyMes al implementar practicas
de RSE pueden encontrarse las barreras en recursos, tanto monetarios
como humanos, la falta de planificacion estratégica, la superposicion de
funciones en pocas personas, las crisis de crecimiento, problemas para
acceder a financiamientos, entre otros. No obstante, las PyMes pueden
involucrar la RSE en sus organizaciones, dandole un alcance adecuado,
es decir, construir acciones en funcion de su tamafio e implementando
programas a escalas alcanzables. Ademas, es importante recalcar que las
PyMes son el propulsor de la economia mexicana, lo que las coloca en
una posicion estratégica para la implementacién de practicas de RSE, es
decir, representan una gran fuerza empresarial para generar desarrollo
sostenible, lo que sin duda es clave en el establecimiento de instrumentos
de gestion de RSE.

Aunque diversas investigaciones han planteado el tema de la RSE en
las PyMes, el presente estudio busca proporcionar un modelo de gestion
que sirva como herramienta estratégica dentro de dichas empresas, modelo
que al implementarse permita a la organizacion cumplir con los estandares
necesarios para ser una empresa sostenible, competitiva y que realiza
contribuciones significativas en pro del bienestar social y ambiental.
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Hipdtesis de investigacion

La responsabilidad social empresarial es una herramienta estratégica para
que las pequefias y medianas empresas aumenten su competitividad y
sean empresas sostenibles.

Como objetivo general del estudio se encuentra el proponer un mo-
delo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea vista
como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad de
las PyMes. Los objetivos especificos se centran en los siguientes puntos:
1) Definir la RSE; 2) Comprender los beneficios de la puesta en marcha
de una herramienta estratégica mediante un plan de trabajo basado en la
RSE; y 3) Identificar si las PyMes de Mexicali, Baja California, estan
incluyendo acciones de RSE en sus estrategias de desarrollo.

Marco referencial

Una de las caracteristicas del entorno empresarial es el dinamismo, y es
este mismo ambiente el que ha exigido a las organizaciones actuaciones
éticas y responsables, las cuales se han incorporado a las empresas a tra-
vés de la responsabilidad social empresarial (RSE), generando con ello
una imagen positiva de la organizacién y contribuyendo al desarrollo y
fortalecimiento de la economia y del mercado en el que se desarrolla la
empresa. Aunque en muchas ocasiones es evidente que estas acciones
son el resultado de una imposicion normativa, en otras, la sociedad es
la que demanda a la organizacion dar respuesta sobre los impactos so-
ciales que genera el desarrollo de la actividad econémica. En virtud de
lo anterior, las PyMes no son ajenas a estas exigencias, pues la sociedad
reclama que ellas también desarrollen con calidad sus productos, que sean
responsables con el medio ambiente, con sus trabajadores y en la gestion
misma de su empresa. Sin embargo, mientras las grandes organizaciones
tienen a su favor el recurso monetario, normativas claras, guias o esti-
mulos que hacen mas facil el incluir actividades de RSE en su gestion
diaria, las PyMes enfrentan solo el reclamo de la sociedad solicitando
la implementacién de practicas de RSE y esto las ha llevado, en muchas
ocasiones, a actuar por intuicion o a implementar acciones informales,
acciones que no cuentan con una guia o lineamientos especificos.
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Si bien es cierto que las PyMes cuentan con recursos limitados, lo
que ha dificultado la sistematizacion de procesos. Sin embargo, su gran
fortaleza radica en la importancia que tienen en la economia, pues se
les ha llegado a considerar el motor econémico de nuestro pais. Otra
de sus fortalezas consiste en su rapida capacidad de respuesta ante los
cambios del entorno y su facilidad para vincularse con nuevas cadenas de
produccion y comercializacion; esto las hace candidatas ideales para la
aplicacion de practicas de RSE. Asimismo, segun datos de la Secretaria
de Economia, estas empresas en 2024 emplearon a 27 millones de perso-
nas, lo que representa el 68.4 % del total de personas que se desarrollan
en el sector empresarial (Secretaria de Economia, 2024). Todo esto ha
llevado a centrar la investigacion en este tipo de empresas.

La responsabilidad social empresarial ha sido un concepto fundamental
en el mundo de los negocios en el ultimo decenio; incluso el contexto
global exige que se renueve por el concepto de sostenibilidad empresa-
rial, pues dicho concepto define mejor la realidad de la empresa, la cual
requiere priorizar la sostenibilidad entre sus acciones empresariales,
convirtiéndola en una parte importante de su estrategia corporativa. El
historial de la RSE nos lleva al siglo XIX y a la primera mitad del siglo
XX, en donde no existia como tal el término RSE; sin embargo, accio-
nes como el cooperativismo, la bisqueda constante para crear valor y
armonizar aspectos como la eficacia empresarial, valores y principios
sociales para construir un mundo mejor, formaban parte de soluciones
a problemas sociales.

Ulteriormente, en la segunda mitad del siglo XX se present6 una
participacion voluntaria y espontanea por parte de las organizaciones,
las cuales llevaron a cabo actividades filantrépicas, persiguiendo asi el
bienestar de la sociedad y coincidiendo con los autores de la época como
Carroll Archie (1979), quien describid el concepto de responsabilidad
social de las empresas considerando cuatro tipo de obligaciones: econ6-
micas, legales, éticas y voluntarias, las cuales serian indispensables para
lograr el éxito de las organizaciones; y mas tarde en 1991 reformuld dicha
definicion mediante el esquema de una piramide en donde representa
cuatro niveles, siendo la base de dicha piramide las responsabilidades
econdmicas, es decir, contribuir a la creacion de riqueza, pero generan-
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do un beneficio apoyado en la responsabilidad legal, la responsabilidad
ética y las contribuciones de las empresas en beneficio de la comunidad.

Por otra parte, con el nacimiento de la Organizacion de las Nacio-
nes Unidas (ONU) y de los derechos humanos, se dio comienzo a una
reflexion social. Sucesos como la Conferencia de Estocolmo en 1972,
el Informe Brundtland en 1987 y el Protocolo de Kyoto en 1997, entre
otros, dejaron una profunda huella en la conciencia humana, generando
presion para que el Estado promulgara normas en beneficio de los recur-
sos naturales y el bien social. En este sentido, teorias como la de Milton
Friedman (1970), en donde remarcaba que la tnica responsabilidad de
las organizaciones era la utilizacioén de recursos para obtener beneficios
econdmicos, son criticadas, dando paso a nuevas conceptualizaciones de
la RSE; tal es el caso de Freeman (2004), quien describe la RSE como el
equilibrio entre el impacto de las actuaciones empresariales con relacion
a los intereses de los grupos relacionados con las mismas, destacando
que dicho equilibrio permitiria la perdurabilidad de las organizaciones.

Para Lara Bueno (2003), la RSE nace como solucion a las preocupacio-
nes generadas en el ambito social, asi como a los efectos que la actuaciéon
empresarial genera en el ambiente interno y externo de las organizaciones.
Fernandez (2009), por su parte, sefiala que la RSE se basa en la voluntad de
la empresa, pues por decision propia buscan colaborar al cumplimiento de
una sociedad y un entorno mejor. Para la Comision Econémica para Amé-
rica Latina, la excelencia en la empresa se logra combinando la calidad
de los procesos productivos con la calidad en las condiciones de trabajo
de las personas que participan en dichos procesos, es decir, incorporando
tres fases del desarrollo sostenible: la primera fase, monetaria; segunda
fase, comunitaria; y tercera fase, ecoldgica, favoreciendo la estabilidad
de la organizacion, elevando su éxito financiero y consolidando su futuro
(Caribe, Comision Econémica para América Latina y el, 2024).

Navarro (2008) sefiala que el consumidor y las empresas son mas
conscientes de sus compromisos ante la sociedad en su caracter de stake-
holders del proceso de produccion, distribucién y venta/consumo; asimis-
mo, sefiala que las organizaciones deben maximizar sus utilidades, pero
siempre considerando los impactos inmediatos y futuros de su actuar. A
eso el autor le llama RSE.
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De acuerdo con Andreu y Fernandez (2020), en 1953 Howard Bowen
empleo por vez primera la expresion responsabilidad social, refiriéndose
al cumplimiento de compromisos en una organizacion, pero alineados con
sus objetivos y valores (Andreu y Fernandez, 2020). La responsabilidad
social empresarial implica entonces el acuerdo organizacional no solo a
maximizar sus ganancias o a cumplir con ciertas normativas; mas bien,
implica involucrar cuestiones de relevancia social y del medio ambiente
dentro de la gestion de las organizaciones.

Hoy dia, de cara a la sostenibilidad, se han implementado muiltiples
estrategias; una de ellas fue la plasmada en septiembre de 2015 en la
Asamblea General de las Naciones Unidas, en donde se establecié una
visién innovadora para las empresas en el ambito econémico, comuni-
tario y del entorno, la misma que se tradujo en la Agenda 2030, la cual
representaba los compromisos entre gobiernos y multiples actores con
la intencion de buscar la paz, el progreso, un crecimiento econémico y
ciudades sostenibles, entre otras iniciativas (Caribe, Comision Economi-
ca para América Latina y el, 2024). En este pacto no se dejo fuera a las
pequefias y medianas empresas; mas bien, se destaco lo vital que resulta
el que las PyMes se sumen a las iniciativas propuestas, pues, por citar un
ejemplo, el cambio climatico representa una problematica mundial y, de
acuerdo con datos de la pagina de internet Pacto Global Red México, y
citando del Banco Mundial, las PyMes representan alrededor del 90 %
de las empresas y representan el 50 % del empleo en todo el mundo, lo
que las coloca en una posicion estratégica frente a la accion climatica.
Al respecto, las PyMes han externado su preocupacion, pues carecen de
las habilidades o la capacidad para establecer este tipo de objetivos; sin
embargo, la asociacién Science Based Targets, en conjunto con otras
asociaciones, ha lanzado una ruta simplificada para establecer objetivos
climaticos para las PyMes y asi contribuyan a la RSE.

En el presente, competitividad y productividad son aspectos funda-
mentales que toda empresa busca conseguir; sin embargo, actualmente
esa competitividad se ha visto influenciada por el entorno socioeconémico
que rodea las empresas, de tal suerte que la empresa es visualizada desde
el contexto social, tomando en cuenta las actuaciones y el impacto que
esta tiene sobre su entorno. Este cambio de mentalidad ha generado en
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las empresas reclamos, pero también un cambio en sus puntos de vista y
opiniones; es decir, se requiere de un liderazgo empresarial para alcanzar
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS); solo asi es posible lograr
una transformacion en la economia y en el impacto que tiene la empresa
en la comunidad y en el ambiente que la rodea. De esta nueva ideologia,
nace entonces la necesidad de considerar la RSE como una herramienta
estratégica para las organizaciones que permita generar catalizadores de
cambio, asi como vigilar y establecer normativas sobre aspectos internos
y externos de las organizaciones.

De acuerdo con Diez de Castro (1982), en los inicios de la teoria de
responsabilidad social se discute el propdésito de la empresa en la sociedad
y si este es solo econdmico. El autor destaca que, por un lado, la organi-
zacion como unidad productiva cumple el propésito de producir bienes
y servicios, pero, por otro lado, cumple la labor de cubrir las exigencias
de la sociedad. La empresa debe estar pendiente no solo de su actividad
econdmico-productiva, sino también de cumplir tacitamente una funcion
social, colaborando en el cumplimiento de objetivos econémicos. Para
Sudreau (1975), la definicion de empresa no coincide con su esencia,
pues los impactos de la actividad empresarial sobrepasan el concepto
estrictamente econémico (Sudreau, 1975).

Las lineas anteriores destacan muy bien la importancia de una adecua-
da estrategia empresarial dentro de las empresas a fin de que las mismas
puedan lograr un crecimiento y un éxito dentro del mercado en el que
se desarrollan. Sin embargo, para que los principios e intenciones de la
RSE no queden solamente en propoésitos, esta se debe concretar en una
estructura sistematica al interior de la organizacion.

Para Thompson, Peteraf et al. (2023), la estrategia de una empresa
es su plan de accion, aquel que permite tener un mejor desempefio que
su competencia y lograr maximizar su rentabilidad. Formular y ejecutar
una estrategia es prioridad para la administracion, pues si la misma es
clara y razonada, se convierte en la férmula para hacer negocios, alcanzar
ventajas competitivas, satisfacer a los clientes y acrecentar el desempefio.
Aquellas organizaciones que consiguen innumerables logros generalmente
son debido a la combinacion entre una estrategia inteligente, creativa y
proactiva (Thompson, Peteraf et al., 2023).
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Entendemos, pues, que el establecimiento de estrategias como he-
rramientas de gestion son piezas fundamentales para el triunfo de toda
empresa, de ahi la importancia de incorporar la responsabilidad social
desde la misidn, vision, valores, resaltando la importancia de trabajar
con ética, con valores, con responsabilidad social. Una organizacién que
profesa principios éticos s6lidos bien arraigados es una organizacion
que transmite a sus trabajadores esos valores, pues los considera parte
integral de su identidad, de su imagen; ademas, su estrategia y sus de-
cisiones reflejan y promueven una cultura de responsabilidad social. En
ese sentido, el documento Pacto Mundial Red Espafiola (2019) busca que
la sostenibilidad en las PyMes sea una parte vertebral en sus estrategias
de negocio y para ello ofrece una guia para la adopcion de principios de
sostenibilidad dentro de dichas empresas y muestra las oportunidades
que ello puede generar.

Sin embargo, es importante afirmar que la RSE no debe aplicarse
Unicamente a nivel operativo, sino mas bien debe implementarse de ma-
nera visible en la alta direccidn, pues solo asi, realizando sinergia entre
estos dos elementos claves de la operacion de una empresa, se obtendra
el maximo beneficio. Esto es posible con una estructura de gestion res-
ponsable donde el beneficio para el accionista es una consecuencia de
su buen actuar mas que su finalidad.

Entre los beneficios y satisfacciones que tienen las empresas producto
de aplicar responsabilidad social, se sefialan dos vertientes significativas:
en primer lugar, la responsabilidad social permite la capitalizacién de
la sociedad, y, en segundo lugar, el compromiso con la colectividad es
parte de la estrategia de identidad e imagen de esta.

Marco metodologico

A fin de lograr los objetivos del presente estudio, el disefio de la investi-
gacion es descriptivo, pues permite identificar si las PyMes de la ciudad
de Mexicali, Baja California, tienen establecidas estrategias empresariales
de RSE; es transversal, ya que adecuadamente se realizé una exploracion
de campo recolectando datos en el mes de julio de 2025 por un periodo
especifico de tiempo, y es cuantitativo, pues realiza un recuento mate-
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matico con la finalidad de realizar un analisis de la informacion recopi-
lada (Hernandez, 2023). Por otra parte, se elaboré un cuestionario, con
tres unidades de andlisis: la primera seccién aborda datos generales de
la empresa y de la importancia que da el entrevistado a actividades de
responsabilidad social. El cuestionario contiene instrucciones precisas,
preguntas dicotémicas, de opcion multiple, en escala Likert y preguntas
de opinion. La poblacién estudiada comprende a todas aquellas empresas
pequefias y medianas de la ciudad de Mexicali, Baja California, del sector
comercial al por menor y por mayor, que tienen un personal ocupado
que oscila de 11 a 250 trabajadores.

En la ciudad de Mexicali, existen actualmente 40 824 empresas pe-
quefias y medianas registradas en el padrén de las PyMes, y de estas,
7550 desarrollan actividades econdmicas de comercio al por menor,
representando el 18.5 % de la actividad econémica de dicho municipio,
y 4981 empresas registradas con actividad de comercio al por mayor,
representando el 12.2 %. Segtin lo muestra la Figura 1 a continuacion:

Figura 1
Pymes por sectores

De Residuos

Comercio Al Por Menor 849%

Hoteles Y Restaurantes

7,62%

Fuente: Economia. Gobierno de México, datos 2024.

Al respecto, el Directorio Estadistico Nacional de Unidades Econoémicas
(DENUE) tiene localizadas en su padron 1087 empresas dedicadas al
sector comercio al por menor y por mayor, las mismas que representan
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el universo y poblacién de esta investigacion. Una vez determinada la
poblacién de estudio, se calculé la muestra, mediante la férmula para
poblaciones finitas, como se muestra a continuacion:

B 1087 * 1.96% = 0.05 = 0.95
n= 0.032(1087 — 1) + 1.962 = 0.05 = 0.95

n=198.3514/1.1598 n=171.01 redondeado 171

De acuerdo con la formula anterior, la muestra para lograr un nivel de
confianza del 95 % y un error maximo del 3 % debe estar compuesta
por 171 PyMes y, para realizar una seleccion sistematica de elementos
muestrales, se aplico la férmula que se muestra a continuacion:

K=N/n=1087/171=6.35=6 redondeado

El intervalo 1/K = 6 muestra que cada 6 empresas son elegidas hasta
llegar a 171. Las empresas fueron elegidas al azar, utilizando el proce-
dimiento de los dados, en donde se arrojaron dos dados y los niimeros
que resultaron fueron 6 y 2, lo que permitio iniciar la seleccién de las
empresas partiendo del nimero 62, y se contintia con intervalos de 6,
siendo el siguiente 68, posteriormente 74 y asi sucesivamente, hasta
concluir en el 171. Sin embargo, es importante recalcar que solo 164
empresas decidieron finalmente participar en la investigacion, lo que
constituye la muestra de esta investigacion. Finalmente, derivado de
la aplicacién del instrumento, se propuso a las PyMes entrevistadas un
modelo de gestion en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
de las PyMes.

Resultados

Entre los principales resultados de las 164 PyMes encuestadas en Mexica-
li, Baja California, se detecta que el 70.73 % de las empresas entrevistadas
son medianas, y 29.27 % pequefias empresas. L.a posicion que ocupan
dentro de la cadena de comercializacion las empresas entrevistadas es la
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siguiente: 94 minoristas, 55 mayoristas y solo 15 comisionistas. Ademas,
el 43.90 % de las empresas se sittia en la zona poniente de la ciudad,
resultando esta area una de las zonas con mas plusvalia y por ello una de
las mejores zonas para hacer negocios, mientras que un 31.09 % se en-
cuentra en la zona oriente de la ciudad y solo un 25 % se sittia en el centro
histérico de la ciudad. Para identificar sobre quién recae la direccion de
la pyme, se les pregunto si el director de una pyme es el propio duefio o
si es alguien ajeno al negocio, pero que con su experiencia, preparacion
y capacidades es el indicado para impulsar el crecimiento de esta, y se
encontré que un 78.48 % son los empleados los que se encuentran frente
al negocio, mientras que un 42.26 % dijo ser el propietario de la misma
el que ejerce la administracion de la empresa. Por otro lado, un 25.15 %
evidencio6 que su relacién con la pyme era a nivel gerentes, un 15.9 %
son accionistas y solo un 4.2 % es un directivo.

En el cuestionario se buscd identificar el nivel de estudios de los pro-
pietarios de las empresas encuestadas, y se encontré que el 50 % de los
propietarios de las PyMes son profesionistas, un 6.7 % tiene posgrados
y un 13.42 % tiene estudios de secundaria. Este dato reafirma la razon de
la solidez y permanencia de una pyme, puesto que el ser un empresario
conlleva una serie de habilidades y conocimientos, implica liderazgo,
establecer una vision clara de las metas que tiene la empresa y, aunque
el ser profesionista no es condicionante del éxito, si capacita a los pro-
pietarios con mayores herramientas para la supervivencia de su pyme.

La segunda parte del cuestionario se enfoco en evaluar aspectos como
la identificacién de la relevancia de actividades de responsabilidad social
para la empresa. Como es bien sabido y como resultado de la globaliza-
cion, son cada vez mas las empresas que buscan ser competitivas; por
ello, a fin de mantenerse vigentes en medio de un mercado cambiante
y exigente, las empresas se esfuerzan por vigilar aspectos que permitan
crear un equilibrio entre crecimiento econémico, desarrollo social y
preservacion ambiental, de ahi el interés en practicas de responsabilidad
social.

La Tabla 1 muestra las preguntas que fueron claves para identificar si
las PyMes de Mexicali, B. C., realizan practicas de responsabilidad y si
consideran importante la realizacion de dichas actividades:
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Tabla 1
Prdcticas de responsabilidad social
ftem Grado de importanciaen 1.Nada 2. Poco 3. Im- 4. Muy
la que las empresas de- impor- impor- portante impor-
ben apoyar las siguientes tante tante tante
actividades:
a El desarrollo econémico 4.27 % 1098% 37.19%  47.56 %
local
b La proteccion y seguridad 12.81% 32.93% 39.63%  14.63 %
de sus consumidores
c El bienestar social 9.15% 31.10% 3231% 27.44%
d Donaciones 3.66 % 1524% 48.17% 3293 %
e La educacién 4.88 % 14.02% 48.17% 32.93%
f La proteccion y seguridad  8.54 % 1768% 31.10%  42.68 %
medioambiental
g Actividades culturales 11.59% 17.07% 4390% 27.44%
h El desarrollo comunitario 14.63% 19.51% 42.07% 23.79%
local
i La conservacién de losre- 17.07%  28.66% 32.32% 21.95%
cursos naturales
j Programas y politicas a fa- 13.42% 23.17% 37.80% 25.61 %
vor del medio ambiente
k Considera importante que  7.33 % 17.07% 34.75%  40.85%
las empresas tengan practi-
cas de RS
| Cree que la RS esun asunto  3.65 % 793% 3354% 54.88%
de relaciones publicas
m La RS es vital para la sus- 6.09 % 1585% 32.93% 45.13%
tentabilidad y rentabilidad
de cualquier compaiiia
n En el clima econémico ac- 16.46% 37.81% 2743% 18.30 %
tual la RSE tiene una prio-
ridad baja
0 Considera que la RS influye  6.71 % 1890% 25.61% 48.78 %

en la reputacion social de la
empresa

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de la investigacion
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La tabla previa muestra que las tres principales practicas que las em-
presas consideran de importancia son: en primer lugar, la responsabi-
lidad social como asunto de relaciones publicas, considerandose muy
importante en un 54.88 %; segundo, la responsabilidad social influye en
la reputacion social de la empresa, con un 48.78 %; y, en tercer lugar, el
desarrollo econémico local, considerado de mucha importancia en un
47.56 %. La tabla anterior deja clara la relevancia de que toda organiza-
cion desarrolle en su gestion practicas de responsabilidad social, pues 67
empresas de las encuestadas contestaron que es muy importante, mientras
que solo 12 empresas consideran que no eran importantes dichas practicas.

Finalmente, la tercera parte del cuestionario permite evaluar los ele-
mentos que influencian la reputacion de las empresas de Mexicali, Baja
California, asi como identificar las practicas de responsabilidad social
que realizan y conocer los valores que forman parte de las organizacio-
nes que se encuentran establecidas en nuestro estado. Para las empresas,
tener una buena reputacion es clave para su crecimiento, y esta se obtiene
asumiendo los compromisos con los grupos de interés, afiadiendo asi
mayor plusvalia a las empresas y sus capitales. Este intangible debe no
solo formalizarse en reglas, sino también comunicarse a toda la sociedad
y, claro, de manera interna en la organizacion; eso contribuira al éxito
organizacional. Entre los elementos que otorgan una buena reputacién a
las empresas se encuentran la calidad, un ambiente laboral sano y seguro,
el apoyo a proyectos sociales, comunitarios, entre otros.

A continuacién, se presentan la Grafica 1 y la opinion que tienen las
PyMes al respecto:
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Grafica 1
Causales que intervienes en la Reputacion de las empresas de Mexicali

INVOLUCRAMIENTO EN LA POLITICA PUBLICA
RECONOCIMIENTO DE LA CALIDAD
AMBIENTE DE TRABAJO SANO Y SEGURO

DESEMPENO AMBIENTAL ADECUADO

APOYO EN PROYECTOS SOCIALES Y COMUNITARIOS

Fuente: Elaboracion propia en base a resultados obtenidos de la investigacion

Una vez identificados los factores mas importantes para las PyMes re-
lativos a la responsabilidad social, se les pregunt6 cuantas aplicaban en
sus organizaciones practicas de RSE y se encontré que solo el 44.59 %
de ellas tienen establecidos programas de este tipo. Al respecto, se les
pidié que enumeraran en una escala del 1 al 10 cuales son los principios
sobre los cuales basan dichas acciones de RSE, considerando el 1 como
el principio de mayor importancia y el 10 como el de menor y se encontrd
lo siguiente: que el balance entre la vida y trabajo fue enumerado como
el principal valor sobre el que las empresas basan sus acciones de RSE,
esto se debe a que en muchisimas empresas actualmente, se ha vuelto
costumbre tener jornadas laborales extenuantes, ademas que las empresas
cada dia demandan mas tiempo de sus trabajadores lo que ha provoca-
do que los mismos se sientan divididos entre tener satisfecho al patron
acudiendo a su llamado sin importar el dia o la hora o bien satisfacer sus
necesidades familiares incluida la de manutencio6n.

Un segundo valor elemental que motiva a las empresas a realizar
acciones de responsabilidad social es el respeto a los derechos huma-
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nos, y es que cuando se emplea este término, existe un sinnimero de
definiciones. Al respecto, Rodriguez (2014) menciona que por derechos
humanos se consideran aquellos derechos inherentes a la persona humana
por su simple condicion de persona; es decir, aspectos como la dignidad
humana son elementos fundamentales para la responsabilidad social de
las organizaciones.

Un tercer principio sobre el que basan las acciones de RSE las PyMes
es la igualdad de empleo y diversidad, y el respeto a intereses de partes
interesadas, entendiéndose por este punto el desempefio de las empresas
ante la colectividad que la rodea y los impactos en el medio ambiente
por su operacion diaria.

Como se puede observar, el impacto que las empresas tienen en el me-
dio ambiente que las rodea se ha tornado complejo, pues su desempefio,
eficacia e incluso la subsistencia de toda organizacion se encuentra en
juego, pues hoy dia se buscan ecosistemas sanos, equidad social y una
gobernanza adecuada y solida en las empresas. En virtud de ello y con el
objeto de impulsar la responsabilidad social empresarial en las PyMes de
Mexicali, Baja California, se propone un programa que integre acciones
en la propia administracién de las PyMes. Se pretende que este programa
conciba la responsabilidad social como una herramienta estratégica para
que la pyme crezca y avance a otros modelos de desarrollo, combinando
aspectos financieros, sociales y ecologicos. Aunque se tiene claro que no es
un proceso sencillo para las PyMes, pues en ocasiones requerira cambios
culturales muy enérgicos, en ambitos como el respeto a derechos humanos,
politicas laborales, politicas de compras y seleccion de proveedores, entre
otros, creemos que el establecimiento de herramientas de gestion relacio-
nadas con la RSE aporta una nueva visién de las PyMes y les da solidez.

El establecimiento de este tipo de programas desde la administracién
de la empresa pretende provocar una reaccién en cadena, pues dara pie
al fomento de la responsabilidad social empresarial en los diferentes
grupos de interés de esta. Se busca conseguir que la filosofia de gestion
de la empresa integre actitudes como el respeto por los principios éticos,
la comunidad, las personas y el medio ambiente, influyendo de manera
positiva en todos los integrantes de la organizacion y, por ende, en el
desarrollo econémico de la PYME.
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Como parte fundamental de la puesta en marcha de este programa,
se pretende no abandonar a la empresa, sino darles un seguimiento a las
politicas de responsabilidad social empresarial establecidas; es decir, se
realizara un monitoreo constante que permita identificar deficiencias en
el programa a fin de realizar ajustes sobre el mismo o incluso modificarlo
y promover nuevas practicas. Tomando como base lo anterior, se propone
un modelo de gestién en el que la responsabilidad social empresarial sea
vista como una herramienta estratégica para aumentar la competitividad
de las PyMes. Dicho modelo requiere para su implementacion el cum-
plimiento de tres fases: la fase de diagnostico, la fase de actuacién y la
de implementacién. Es importante resaltar que las acciones de elaborar
y ejecutar la estrategia son los pilares de la administracion de la empresa
y son la plataforma ideal para ganar en el mercado. A continuacién, se
presenta la metodologia para la implementacién del modelo mencionado
en la Figura 1:

Figura 1
Modelo de implementacion de la responsabilidad social empresarial en las pymes

Fase | -Diagnostico Fase Il -Actuacion Fase lll -implementacion

[ T
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Declaracion de intenciones

L~ j

Capacitacion
Procedimientos
Acciones
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Mision y Vision

Dialogo Grupos de
Interés

Grupos de Interés

Objetivos, metas y acciones - .
Priorizacion Actuacion

;,) =
Cemn o mmn

Monitoreoy Evaluacion

Fuente: Elaboracién propia.
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Fase l. Diagnéstico

Esta primera etapa de preparacion permite a la empresa expresar y plan-
tearse cuestiones de gran envergadura como: ¢ Por qué queremos mejorar?,
¢donde estamos? y ¢hacia donde queremos ir? La respuesta a estas pre-
guntas evidencia la situacion actual de la empresa y deja un precedente
sobre los cambios que tiene que realizar. Por otra parte, el analisis pre-
liminar implica la identificacion de practicas de responsabilidad social
en la pyme y la importancia que dan a la implementacion de cada una de
ellas. En esta parte es fundamental que la direccion comprenda y asuma el
compromiso de mejora, pues dentro de esta fase se propone llevar a cabo
una revision de la mision y vision de la empresa, la cultura, asi como las
politicas empresariales establecidas. La fase de diagnostico comprende
también a los grupos de interés, quienes son componentes claves en la
aplicacion de las estrategias en las PyMes. Por ello, se pretende abrir el
diadlogo con accionistas, inversionistas, trabajadores, clientes, proveedo-
res, entre otros, pues todos ellos deberan colaborar en la implantacion
de un programa de responsabilidad social empresarial. Es interesante
recalcar que el personal de la organizacién Unicamente se unira a los
esfuerzos de la administracion cuando comprenda por qué es benéfico
y oportuno seguir el curso estratégico disefiado por la administracion.

Fase Il. Actuacion

En esta segunda etapa, se tiene como objetivo establecer la declaracion
de intenciones de la organizacién, que no es otra cosa mas que ayudar a
la empresa a identificar como avanzar a fin de establecer la responsabi-
lidad social empresarial como parte de la gestion de una organizacion.
Sin embargo, ninguna empresa deberia caer en la trampa de establecer
valores y promover la RSE solo como una declaracion visible de pro-
positos sin cumplir o bien establecerlos solo porque proporcionan una
buena imagen a la empresa; mas bien, toda organizacion debe preocuparse
por la congruencia entre la conducta del personal y de su empresa con
respecto a las intenciones de la pyme.

Para ello, aspectos como la capacitacion del personal, el seguimiento
y establecimiento de documentos procedimentales, las implementacio-
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nes de acciones y un registro adecuado de evidencias permitiran una
implementacién adecuada de la RSE en las PyMes, ademas del estable-
cimiento de procesos necesarios para lograr el éxito de dicho programa.
Esta segunda fase también considera la priorizacion de objetivos, metas
y acciones que se llevaran a cabo con los grupos de interés.

Fase Ill. Implementacion

Sin duda, esta es la fase mas importante de esta metodologia, pues aqui
se pone en marcha la declaracién de intenciones de la organizacion a
fin de incorporar la responsabilidad social en todas las areas de la orga-
nizacion. Ademas, esta fase es la mas exigente y la que consume mas
tiempo, pues permitira a la organizacion identificar si la declaracion de
intenciones fue realista o si requiere algunos ajustes a fin de aplicarse de
forma adecuada. También pone a prueba la capacidad del administrador
para motivar al personal y para crear y fomentar un ambiente laboral de
apoyo a la estrategia.

De la misma forma, permitira a la empresa identificar sus puntos dé-
biles, establecer el didlogo con los grupos de interés y dejar en claro la
forma en la que ellos también intervienen en el proceso y cumplimiento
de normas de responsabilidad social. Asimismo, esta fase permite iden-
tificar las areas de la organizacién que requieren especial atencion.

Por tltimo, una vez que se han cumplido las tres fases de la imple-
mentacion de responsabilidad social para las PyMes, se le proporciona
al propietario o a los socios un informe de actuacion y se realizan los
ajustes necesarios a fin de continuar con la puesta en marcha del pro-
grama. También se prevé llevar a cabo un monitoreo y evaluacién del
programa a fin de vigilar que se sigan cumpliendo los objetivos plasma-
dos en la declaracién de intenciones. Dicha evaluacion se prevé que se
realice cada ocho meses.

Conclusiones

Una vez descritos los resultados en el apartado anterior, se presentan las
siguientes conclusiones:
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Primero. Que para las PyMes el concepto acufiado responsabilidad
social empresarial supone que el socio, duefio o accionista se sume
de manera voluntaria a cubrir las preocupaciones de la sociedad y del
medioambiente en las operaciones de negocio de su organizacion. Los
valores personales de los propietarios son en muchas ocasiones la ins-
piracion para que las PyMes asuman dichos compromisos, los mismos
que luego seran convertidos en estrategias de RSE.

Segundo. Que para que tenga éxito la ejecucion de practicas de res-
ponsabilidad social, pese a no existir un marco regulatorio legal para las
PyMes, los duefios, socios o accionistas tendran que convertir la relacion
de la organizacion con los grupos de interés y la preocupacion social, en
herramientas estratégicas que establezcan la manera en la que la empresa
operara en el mercado, estrategias que evidencien al mundo los valores y
las buenas practicas de la organizacion. Finalmente, establecer estrategias
que mediante la puesta en marcha de practicas de responsabilidad social,
permitan a la organizacion crear valor desde una perspectiva econémi-
ca para el duefio, socio o accionista y de rentabilidad también para los
diversos grupos de interés.

Tercero. Que es necesario que exista y se difunda un instrumento que
mida la RSE y que identifique los impactos financieros de la RSE en las
PyMes, provocando en dichas empresas el deseo de integrar estas estra-
tegias en su gestion. Si bien es cierto que desde 2019 fue publicada la
Guia para PyMes ante los objetivos de desarrollo sostenible, por el Pacto
Mundial Red Espafiola, la antedicha publicacion no mide impactos, solo
orienta, ofrece consejos y sugerencias para la accion y ejemplos de buenas
practicas empresariales que puedan servir de referencia e inspiracion.

Cuarto. El sistema de gestion que establezca la organizacion debe
integrarse a la identidad, cultura y valores de la empresa; ademas, esta
herramienta estratégica debe permitir llevar a la practica las tacticas y
programas que apoyen el medio ambiente y eleven la competitividad de
la empresa. La estrategia se debe acoplar al entorno para alcanzar los
objetivos planteados, y no despegarse de una adecuada planeacion que per-
mita establecer las acciones necesarias y que se ajusten a la organizacion.

Quinto. Se concluye que si es factible establecer programas de res-
ponsabilidad social como herramientas estratégicas en las PyMes, pues
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algunas caracteristicas de estas empresas facilitan su aplicacién; como
ejemplo de ello esta la flexibilidad en sus operaciones. Debido a su ta-
mafio, se considera que los canales de comunicacién son mas rapidos
y efectivos, ademads de que su estructura organizacional es sencilla, no
compleja como en las grandes organizaciones.
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