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Resumen

El presente capítulo aborda una investigación cuantitativa centrada en 
la percepción de 155 estudiantes universitarios de las Licenciaturas de 
Contaduría, Administración, Negocios Internacionales y Mercadotecnia 
en la Universidad Autónoma de Nayarit. El objetivo principal de este 
estudio es analizar cómo la inteligencia artificial (IA) puede facilitar 
la aplicación de los principios del constructivismo de Lev Vygotsky 
en el entorno educativo actual. Mediante la utilización de encuestas 
estructuradas, se busca evaluar las opiniones de los estudiantes sobre la 
efectividad de la IA en fomentar la interacción social, la colaboración 
y la personalización del aprendizaje. Este enfoque permite identificar 
la influencia de las herramientas digitales en la construcción activa del 
conocimiento, así como su papel en la mediación educativa. Los re-
sultados obtenidos indican que el 96,2 % de los estudiantes valora la 
IA por fomentar el aprendizaje colaborativo. Además, el 94,8 % cree 
que promueve la construcción activa del conocimiento, mientras que el 
95,5 % señala que mejora la motivación y comprensión en clase. Por lo 
anterior, los estudiantes ven la IA como un factor clave para un apren-
dizaje significativo. La investigación subraya la necesidad de capacitar 
a docentes en tecnologías que fomenten la colaboración, contribuyendo 
a la literatura sobre educación y tecnología ofreciendo un enfoque in-
novador que articule la teoría constructivista con prácticas educativas 
contemporáneas.

Introducción

El presente estudio se enfoca en analizar la forma en que la inteligencia 
artificial (IA) puede facilitar la aplicación de los principios del construc-
tivismo de Lev Vygotsky en el entorno educativo actual. La IA presenta 
oportunidades significativas para fomentar la interacción social y la 
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colaboración, elementos esenciales en el proceso de construcción acti-
va del conocimiento. Al implementar herramientas digitales, se puede 
personalizar el aprendizaje, adaptándolo a las necesidades y ritmos de 
cada individuo, lo que potencialmente conduce a una comprensión más 
profunda y significativa del contenido. 

Según Szabó y Csépes (2022), “promover un ambiente de aprendizaje 
colaborativo es esencial en la pedagogía constructivista, ya que fomenta 
la participación y el compromiso de los estudiantes en su aprendizaje”. 
Por lo tanto, es fundamental que la formación docente incluya capacita-
ción en el uso de tecnologías que promuevan un ambiente de aprendizaje 
colaborativo. Esta preparación permitirá a los educadores incorporar efec-
tivamente los principios constructivistas, garantizando que los estudiantes 
desarrollen habilidades críticas y creativas necesarias para el siglo XXI. 

Según Triantafyllou (2024), “en un entorno laboral cada vez más 
globalizado y digitalizado, el constructivismo promueve la participación 
de los aprendices, facilitando el desarrollo de conocimientos relevantes 
y prácticos”. Así pues, las proyecciones futuras de este enfoque son 
amplias. La integración de la IA en la educación podría resultar en una 
generación de individuos más autónomos y críticos, capacitados para 
enfrentar los desafíos contemporáneos. 

En última instancia, se espera que los hallazgos de esta investigación 
contribuyan a la literatura sobre educación y tecnología, ofreciendo un 
enfoque innovador que articule la teoría constructivista con prácticas 
educativas contemporáneas. Esto no solo avanzará la educación en la 
era digital, sino que también promoverá el desarrollo de un aprendizaje 
significativo y relevante que impacte positivamente en la sociedad del 
siglo XXI .En la obra de (Grubaugh et al., 2023) se afirma que “la for-
mación docente debe incluir capacitación en el uso de tecnologías que 
faciliten un ambiente de aprendizaje colaborativo, permitiendo a los 
educadores implementar principios constructivistas de manera efectiva” 
(p. 5). La inteligencia artificial contribuye a un aprendizaje significativo 
y relevante, permitiendo que los estudiantes se involucren en procesos 
educativos más interactivos. Esta investigación tiene implicaciones im-
portantes para la formación docente, subrayando la necesidad de capacitar 
a los educadores en el uso de tecnologías que fomenten un ambiente de 
aprendizaje colaborativo. Se anticipa que los hallazgos de este estudio 
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enriquecerán la literatura sobre educación y tecnología, ofreciendo un 
enfoque innovador que vincule la teoría constructivista con prácticas 
educativas contemporáneas.

El pensamiento constructivista de Lev Vygotsky se ha consolidado 
como un enfoque esencial en la enseñanza universitaria, especialmente 
en la era digital, donde la interactividad y la colaboración son vitales 
para un aprendizaje efectivo. Jaramillo (1996) argumenta que “la teo-
ría sociocultural de Vygotsky proporciona un marco esencial para el 
desarrollo de currículos constructivistas, enfatizando la importancia de 
la interacción social y el contexto cultural en el aprendizaje” (p. 133). 

Asimismo, Schreiber y Valle (2013) sostienen que “la implementación 
de estrategias de enseñanza constructivista en grupos pequeños, como 
proyectos colaborativos de aprendizaje-servicio, fomenta la interacción 
entre los estudiantes y mejora su compromiso” (p. 400). Este marco 
teórico pone de manifiesto la necesidad de investigar cómo se aplican 
estos principios en la educación actual.

El estudio subraya la relevancia de formar a los docentes en la utili-
zación de herramientas que faciliten ambientes de aprendizaje coopera-
tivo. Se anticipa que los hallazgos de esta investigación enriquecerán el 
corpus académico en el campo de la educación y tecnología, integrando 
de manera innovadora la teoría constructivista con prácticas educativas 
actuales. En el contexto de la enseñanza universitaria, el constructivismo 
ha emergido como un enfoque crucial, especialmente en la era digital, 
donde la interactividad y la colaboración son fundamentales para un 
aprendizaje efectivo. 

El documento se organiza en siete secciones. La primera incluye la 
introducción, seguida de un apartado sobre nuevas prácticas docentes 
en la era digital y la educación constructivista. En la tercera sección se 
revisa la literatura relacionada con estrategias de aprendizaje, destacando 
la inteligencia artificial y el pensamiento constructivista de Lev Vygotsky 
en la enseñanza universitaria contemporánea. El cuarto apartado presenta 
el proceso metodológico, mientras que el quinto muestra las gráficas e 
interpretación de los resultados obtenidos. La sexta sección expone las 
conclusiones y, finalmente, la séptima lista las referencias que sustentan 
la investigación.
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Nuevas prácticas docentes en la era digital

Los principales tópicos del constructivismo de Lev Vygotsky

El constructivismo se centra en tres tópicos fundamentales: la zona de 
desarrollo próximo, el papel del lenguaje como herramienta de pensa-
miento y la naturaleza cultural del aprendizaje. Estos conceptos destacan 
la mediación social, la organización del pensamiento y la interdepen-
dencia entre el individuo y su contexto. Eun (2019) describe la zona de 
desarrollo próximo (ZDP) como “un concepto fundamental que permite 
entender cómo los estudiantes pueden alcanzar un aprendizaje significa-
tivo mediante la interacción con otros y el apoyo adecuado” (p. 25). El 
constructivismo de Lev Vygotsky se erige como un enfoque fundamental 
en la teoría del aprendizaje, enfatizando la importancia del contexto social 
en el desarrollo cognitivo. Uno de los tópicos centrales de su obra es el 
concepto de la zona de desarrollo próximo (ZDP), que se refiere a la dis-
tancia entre el nivel de desarrollo actual de un individuo, determinado por 
su capacidad para resolver problemas de manera independiente, y el nivel 
potencial que puede alcanzar con la ayuda de un adulto o compañeros 
más capacitados. Este concepto resalta la importancia de la mediación 
social en el aprendizaje, sugiriendo que el conocimiento se construye a 
través de interacciones significativas.

Zaretsky (2021) enfatiza que “el lenguaje actúa como una herramienta 
fundamental en el desarrollo del pensamiento, facilitando la mediación 
social y el aprendizaje en la zona de desarrollo próximo” (p. 42). Otro 
aspecto crucial del constructivismo vygotskiano es la importancia del 
lenguaje como herramienta de pensamiento. Vygotsky argumenta que el 
lenguaje no solo es un medio de comunicación, sino también un vehícu-
lo para el desarrollo del pensamiento crítico. A través del lenguaje, los 
individuos pueden organizar sus experiencias y reflexionar sobre ellas, 
facilitando así el proceso de aprendizaje.

Margolis (2020) sostiene que “el aprendizaje es inherentemente cul-
tural, ya que los individuos construyen conocimiento a través de inte-
racciones sociales y el uso de herramientas mediadoras en su contexto 
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cultural” (p. 20). Asimismo, Vygotsky enfatiza que el aprendizaje es 
cultural, donde las prácticas y herramientas influyen en la construcción 
del conocimiento. Este proceso dinámico destaca la importancia de la 
colaboración y la interacción social para el desarrollo cognitivo y muestra 
la influencia del pensamiento constructivista de Lev Vygotsky, que ha 
transformado significativamente las prácticas educativas.

De acuerdo con Jie et al. (2020), “el enfoque constructivista en la 
pedagogía móvil, integrado con tecnología y contenido, es un modelo 
impulsado por los estudiantes que requiere la guía del docente” (p. 834). 
Este enfoque pedagógico ha adquirido una relevancia considerable en el 
ámbito universitario, particularmente en la era digital, donde la interacción 
y la colaboración son esenciales para un aprendizaje efectivo. No obstante, 
a pesar de la creciente implementación de estos principios en las aulas, 
persiste una falta de claridad en la percepción que los estudiantes tienen 
sobre su aplicación en la formación académica. Esta desconexión puede 
limitar no solo la comprensión de los conceptos constructivistas, sino 
también su aplicación práctica en contextos reales. “El constructivismo 
en el aula del siglo XXI enfatiza la importancia de la colaboración, la 
reflexión y el aprendizaje activo, adaptándose a las necesidades de los 
estudiantes en entornos digitales” (Väätäjä y Ruokamo, 2021). En la 
era digital, la educación constructivista ha experimentado una notable 
evolución gracias a la incorporación de nuevas tecnologías y modelos 
de enseñanza flexibles que priorizan el aprendizaje activo y centrado en 
el estudiante. Se ha evidenciado que enfoques como el aula invertida, 
que combina actividades tanto sincrónicas como asincrónicas, promue-
ven prácticas constructivistas sociales, mejorando la autonomía de los 
estudiantes y aumentando su participación y rendimiento, especialmen-
te en entornos en línea e híbridos. O’Connor (2022) sostiene que “el 
constructivismo ofrece un marco valioso para repensar el currículo en 
la educación superior, especialmente en contextos donde la interacción 
y la colaboración son fundamentales” (p. 415). 

Las herramientas digitales, que incluyen plataformas colaborativas, 
juegos educativos y entornos de aprendizaje asistidos por computadora, 
facilitan a los estudiantes la construcción de conocimiento mediante 
la interacción, la creatividad y la resolución de problemas, al mismo 
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tiempo que apoyan el desarrollo de habilidades críticas necesarias en el 
siglo XXI. En este contexto, Koptseva (2020) indica que “la pedagogía 
constructivista es capaz de superar puntos críticos en la transición hacia 
formatos de e-learning y tecnologías de aprendizaje a distancia, promo-
viendo la interacción y la colaboración en el proceso educativo” (p. 40).

Los programas de formación docente han comenzado a enfatizar el 
uso de juegos digitales y tecnologías interactivas, animando a los futuros 
educadores a diseñar experiencias de aprendizaje significativas y adap-
tables a diversas disciplinas. 

No obstante, la implementación exitosa de estas estrategias requiere un 
diseño curricular cuidadoso, atención a las diferencias entre disciplinas y 
estrategias para abordar los problemas de acceso y equidad. Por lo tanto, 
la pedagogía constructivista en la era digital representa una transición 
desde modelos tradicionales e instructivos hacia entornos de aprendizaje 
dinámicos y participativos, donde los estudiantes juegan un papel activo 
en la configuración de su propia educación.

Drescher (1991) afirma que “la inteligencia artificial puede ser vista 
como una herramienta constructivista que, si se implementa adecuada-
mente, tiene el potencial de transformar el aprendizaje al proporcionar 
experiencias personalizadas y colaborativas” (p. 23). La inteligencia artifi-
cial (IA) emerge como una herramienta clave para mejorar el aprendizaje 
significativo. A través de plataformas interactivas, fomenta experiencias 
educativas activas. No obstante, la efectividad de estas herramientas 
depende de la formación docente, ya que educadores capacitados son 
esenciales para implementar prácticas constructivistas efectivas.

Por su parte, Rybalko (2024) sugiere que la inteligencia artificial en 
el siglo XXI presenta tanto oportunidades como desafíos significativos 
que afectan la educación y el constructivismo. Destaca que la IA pue-
de potencialmente transformar el aprendizaje al facilitar experiencias 
personalizadas y fomentar la colaboración entre estudiantes, lo cual es 
fundamental en un enfoque constructivista. Sin embargo, se requiere es-
tablecer normas claras para resolver problemas, esenciales para mejorar 
la comprensión de la lógica y la inteligencia emocional. Rybalko (2024) 
subraya que la integración de la IA en la educación debe contar con un 
marco pedagógico sólido que fomente la creatividad y el pensamiento 
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crítico. Es esencial que las instituciones educativas inviertan en progra-
mas de formación continua para dotar a los docentes de herramientas 
y estrategias que integren la IA en el aprendizaje constructivista. La 
evolución tecnológica exige que los educadores comprendan cómo estas 
herramientas enriquecen el proceso educativo. 

El análisis de la percepción estudiantil sobre los principios del pensa-
miento constructivista revela oportunidades y desafíos en la educación 
contemporánea. Aunque los alumnos valoran las estrategias que fomentan 
la interacción y el aprendizaje colaborativo, la capacitación docente en 
metodologías constructivistas y en el uso de herramientas digitales es 
crucial para el éxito de estas prácticas. 

Revisión de la literatura relacionada con estrategias de 
aprendizaje

La inteligencia artificial y el pensamiento constructivista de Lev 
Vygotsky en la enseñanza universitaria contemporánea

Las estrategias de aprendizaje en la era digital se refieren a métodos y 
técnicas que facilitan el proceso educativo mediante el uso de tecnologías 
digitales. Estas estrategias buscan promover la interacción activa de los 
estudiantes, fomentando su participación y colaboración en el aprendizaje. 
Además, se centran en personalizar la experiencia educativa, adaptándose 
a las necesidades individuales de cada alumno. El uso de herramientas 
digitales permite acceder a recursos variados y dinámicos, enriquecien-
do el proceso de enseñanza y aprendizaje. Hof (2021) sostiene que “las 
estrategias de aprendizaje efectivas, fundamentadas en la teoría construc-
tivista, permiten a los estudiantes construir su conocimiento de manera 
activa y promueven un aprendizaje significativo” (p. 102). Mota-Valtierra 
et al. (2019) destacan que “la integración de la inteligencia artificial en 
la educación superior, a través de un enfoque constructivista, permite 
a los estudiantes desarrollar habilidades críticas y creativas, facilitando 
un aprendizaje significativo que promueve un entendimiento profundo” 
(p. 4642). En el presente estudio se analiza la aplicación de metodolo-
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gías activas en la educación superior, destacando su alineación con el 
constructivismo. Estas metodologías promueven el aprendizaje activo, 
donde los estudiantes participan de manera significativa en su proceso 
educativo, fomentando la reflexión y la colaboración. El enfoque cons-
tructivista, basado en las ideas de Lev Vygotsky, enfatiza la importancia 
de la interacción social y el contexto en la adquisición del conocimiento. 

Además, se examina cómo la inteligencia artificial (IA) complementa 
estas metodologías, ofreciendo herramientas que personalizan la expe-
riencia de aprendizaje y adaptan los contenidos a las necesidades indivi-
duales de los estudiantes. La IA facilita la retroalimentación instantánea 
y el análisis de datos, lo que permite a los educadores identificar áreas 
de mejora y ajustar sus estrategias pedagógicas.  “La combinación de 
metodologías activas, el enfoque constructivista y la inteligencia artifi-
cial crea un entorno de aprendizaje más eficaz y motivador, preparando 
a los estudiantes para los desafíos del futuro” (Huang et al., 2024). En 
conjunto, la combinación de metodologías activas, el constructivismo y 
la IA crea un entorno de aprendizaje más eficaz y motivador, preparando 
a los estudiantes para los desafíos del futuro.

Metodología

Este capítulo presenta una investigación cuantitativa diseñada para anali-
zar la percepción de 155 estudiantes universitarios de las licenciaturas en 
Contaduría, Administración, Negocios Internacionales y Mercadotecnia 
en la Universidad Autónoma de Nayarit. Yilmaz (2013) define el enfo-
que cuantitativo como “un método de investigación que se centra en la 
recolección y análisis de datos numéricos, utilizando técnicas estadísticas 
para probar hipótesis y medir variables de manera objetiva” (p. 315). Esta 
perspectiva es fundamental para la investigación en diversas disciplinas. 
El enfoque metodológico adoptado es cuantitativo, dado que se busca 
medir y analizar variables concretas relacionadas con la eficacia de la 
inteligencia artificial (IA) en la educación, conforme a los principios del 
constructivismo de Lev Vygotsky. Esta elección se justifica por la nece-
sidad de obtener datos estadísticos que permitan evaluar las opiniones 
de los estudiantes de manera objetiva y rigurosa, proporcionando así una 
base sólida para la interpretación de los resultados.



La tecnología educativa en el presente 158

El diseño de esta investigación es descriptivo, lo que permite observar 
y registrar las percepciones de los estudiantes sobre el uso de la IA en su 
proceso de aprendizaje. Este tipo de diseño es adecuado para los objetivos 
del estudio, ya que facilita la recopilación de información detallada sobre 
cómo los estudiantes perciben la interacción social, la colaboración y la 
personalización del aprendizaje a través de herramientas digitales, lo que 
resulta esencial para comprender su impacto en el proceso educativo.

La población objetivo está constituida por estudiantes de las mencio-
nadas licenciaturas, quienes fueron seleccionados mediante un muestreo 
intencional. Se establecieron criterios de inclusión que garantizan que 
los participantes estuvieran matriculados en el semestre actual y tuvie-
ran experiencia previa en el uso de tecnologías digitales. El tamaño de 
la muestra, compuesto por 155 estudiantes, se considera suficiente para 
proporcionar resultados estadísticamente significativos, permitiendo así 
un análisis exhaustivo de las percepciones de los estudiantes.

Para la recolección de datos, se desarrolló un cuestionario estructu-
rado que incluye siete ítems, administrados a través de Google Forms. 
Cada ítem contaba con cuatro opciones de respuesta: a) Totalmente de 
acuerdo, b) De acuerdo, c) En desacuerdo y d) No sé. 

Este instrumento fue diseñado para evaluar la percepción de los estu-
diantes sobre la efectividad de la IA en su aprendizaje. Se llevó a cabo 
un proceso de validación mediante pruebas piloto, donde se verificó la 
claridad y la fiabilidad del cuestionario, asegurando un coeficiente de 
Cronbach superior a 0.85, lo que indica una alta consistencia interna y, 
por ende, la confiabilidad del instrumento utilizado.

La recolección de datos se realizó en un entorno controlado, donde 
se garantizó que los participantes completaran el cuestionario de mane-
ra anónima. Se programaron sesiones en las que los estudiantes fueron 
informados sobre los objetivos de la investigación y se les solicitó su 
consentimiento informado. Las encuestas se administraron durante un 
periodo de dos semanas, lo que permitió obtener una respuesta adecuada 
y representativa, asegurando la diversidad de opiniones y experiencias 
de los participantes.

Los datos recopilados fueron analizados utilizando técnicas estadísticas 
descriptivas y correlacionales. Se empleó el software SPSS para realizar 
análisis de frecuencias y medias, así como pruebas de correlación que 
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permiten identificar relaciones significativas entre las variables estudia-
das. Este enfoque estadístico proporciona una base sólida para interpretar 
los resultados y establecer conclusiones relevantes, contribuyendo a un 
entendimiento más profundo de la influencia de la IA en el aprendizaje.

Se tomaron en cuenta consideraciones éticas fundamentales, como 
el consentimiento informado de los participantes y la confidencialidad 
de sus respuestas. Todos los estudiantes fueron informados sobre el 
propósito del estudio y se les garantizó que sus datos serían utilizados 
exclusivamente con fines académicos. Además, se respetaron las normas 
de ética de investigación establecidas por la universidad, asegurando que 
el proceso se llevara a cabo de manera responsable y ética.

La metodología elegida es pertinente y contribuye a la validez de 
los hallazgos al proporcionar un enfoque riguroso y replicable. La inte-
gración de un diseño cuantitativo con instrumentos validados permite 
obtener una visión clara y objetiva sobre las percepciones estudiantiles 
respecto a la IA en el aprendizaje, lo cual es esencial para desarrollar 
estrategias educativas efectivas que articulen la teoría constructivista con 
las prácticas contemporáneas en la educación superior, potenciando así 
el aprendizaje significativo.

Resultados

Según Mishra et al. (2023), “las gráficas y la interpretación de resulta-
dos son fundamentales en la investigación cuantitativa, ya que permiten 
visualizar datos complejos y mejorar la comunicación de hallazgos”. 
La representación gráfica y la interpretación de datos son esenciales en 
estudios cuantitativos, pues ofrecen una visualización clara y precisa de 
la información. Estas ilustraciones permiten detectar patrones y tenden-
cias, mejorando la comprensión para investigadores y públicos diversos. 
Asimismo, son fundamentales para comunicar resultados de manera 
efectiva, apoyando conclusiones y decisiones informadas fundamentadas 
en evidencia objetiva. A continuación, se muestran e interpretan las 7 
gráficas mencionadas anteriormente:

La Figura 1 revela que el 96,2 % de los estudiantes (79 totalmente de 
acuerdo y 70 de acuerdo) perciben que las herramientas de inteligencia 
artificial fomentan un aprendizaje colaborativo. Este alto porcentaje sugie-
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re que estas herramientas son valoradas por su capacidad para mejorar la 
interacción y el trabajo en equipo, fundamentales en entornos educativos.

Figura 1 

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 2 indica que el 49 % de los estudiantes, que son 76, están 
totalmente de acuerdo y 71 de acuerdo, que es el 45.8 %, creen que 
la inteligencia artificial contribuye a personalizar su aprendizaje. Este 
alto porcentaje refleja la percepción positiva de los estudiantes sobre 
la adaptabilidad de las herramientas de IA, que permiten ajustar conte-
nidos y metodologías a las necesidades individuales, mejorando así su 
experiencia educativa.

Figura 2 

Fuente: Elaboración propia. 
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La Figura 3 muestra que el 94,8 % de los estudiantes (69 totalmente de 
acuerdo y 78 de acuerdo) considera que la implementación de inteligencia 
artificial en sus clases promueve la construcción activa del conocimiento. 
Este alto porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la capacidad de 
la IA para facilitar el aprendizaje interactivo y participativo, esencial en 
la educación contemporánea.

Figura 3 

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 4 revela que el 58.1 % de los estudiantes, que son 55, están 
totalmente de acuerdo y el 35.5 %, que son 90 estudiantes, están de 
acuerdo. Esta percepción de que los profesores están capacitados para 
integrar la inteligencia artificial en el aprendizaje indica una confianza 
significativa en la preparación docente, reflejando la percepción de que 
los educadores poseen las habilidades necesarias para utilizar la IA de 
manera efectiva en sus prácticas pedagógicas.
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Figura 4 

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 5 indica que el 95,5 % de los estudiantes (71 totalmente de 
acuerdo y 77 de acuerdo) creen que las plataformas basadas en inteli-
gencia artificial aumentan su motivación para participar en clase. Este 
alto porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la interactividad y el 
dinamismo que estas herramientas aportan, facilitando una participación 
activa y comprometida en su proceso de aprendizaje.

Figura 5

Fuente: Elaboración propia.

La Figura 6 muestra que el 95,5 % de los estudiantes (70 totalmente de 
acuerdo y 78 de acuerdo) considera que la inteligencia artificial mejora su 
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comprensión de los conceptos presentados en clase. Este alto porcentaje 
sugiere que los estudiantes aprecian el apoyo que la IA proporciona en 
la clarificación y contextualización de contenidos, facilitando un apren-
dizaje más efectivo y profundo.

Figura 6

Fuente: Elaboración propia. 

La Figura 7 revela que el 94,2 % de los estudiantes (74 totalmente de 
acuerdo y 72 de acuerdo) sostiene que la inteligencia artificial mejora la 
interacción entre compañeros en el aula. Este porcentaje elevado sugie-
re que los estudiantes perciben que las herramientas de IA facilitan la 
comunicación y colaboración, creando un entorno más dinámico y parti-
cipativo que fomenta el aprendizaje colectivo y el intercambio de ideas.

Figura 7

Fuente: Elaboración propia. 
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Conclusiones

El presente capítulo ofrece una visión integral sobre el impacto de la 
inteligencia artificial (IA) en la educación, específicamente en la per-
cepción de 155 estudiantes de diversas Licenciaturas en la Universidad 
Autónoma de Nayarit. A través de la investigación cuantitativa, se busca 
comprender cómo la IA puede ser un catalizador para la aplicación de los 
principios constructivistas propuestos por Lev Vygotsky, que enfatizan 
la interacción social y la construcción activa del conocimiento.

Los resultados de las encuestas revelan una tendencia notable hacia la 
integración de la inteligencia artificial (IA) en el entorno educativo. Un 
impresionante 96,2 % de los estudiantes, lo que equivale a 79 encuestados 
que están totalmente de acuerdo y 70 que están de acuerdo, considera 
que las herramientas de IA fomentan un aprendizaje colaborativo. Este 
alto porcentaje sugiere que las tecnologías de IA son valoradas por su 
capacidad para mejorar la interacción y el trabajo en equipo, aspectos 
fundamentales en los entornos educativos contemporáneos.

La percepción de que la IA contribuye a personalizar el aprendizaje 
también es significativa. Un 49 % de los estudiantes, es decir, 76 que 
están totalmente de acuerdo y 71 que están de acuerdo (equivalente al 
45,8 %), creen que la inteligencia artificial ayuda a ajustar contenidos 
y metodologías a sus necesidades individuales. Este hallazgo resalta la 
adaptabilidad de las herramientas de IA, mejorando así la experiencia 
educativa de los estudiantes.

En cuanto a la preparación docente, la Figura 4 revela que un 58,1 % 
de los estudiantes, lo que representa 55 encuestados que están totalmente 
de acuerdo y 90 que están de acuerdo (35,5 %), confían en que sus profe-
sores están capacitados para integrar la IA en el aprendizaje. Sin embargo, 
este dato también implica la necesidad de formación continua para los 
educadores, dado que, en la práctica, un porcentaje considerable de do-
centes todavía no utiliza herramientas de IA. Esta discrepancia sugiere 
un desajuste entre las expectativas de los alumnos y la realidad del aula.

Por otro lado, un notable 95,5 % de los encuestados, compuesto por 71 
estudiantes que están totalmente de acuerdo y 77 que están de acuerdo, 
afirma que las plataformas basadas en IA aumentan su motivación para 
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participar en clase. Este porcentaje sugiere que los estudiantes valoran la 
interactividad y el dinamismo que estas herramientas aportan, facilitando 
una participación más comprometida en su proceso de aprendizaje.

Asimismo, un 94,8 % de los estudiantes, es decir, 69 que están to-
talmente de acuerdo y 78 que están de acuerdo, considera que la imple-
mentación de la IA en sus clases promueve la construcción activa del 
conocimiento. Este alto porcentaje indica que los estudiantes valoran la 
capacidad de la IA para facilitar un aprendizaje interactivo y participativo, 
esencial en la educación contemporánea.

Finalmente, un 95,5 % de los estudiantes, con 70 totalmente de acuerdo 
y 78 de acuerdo, opina que la IA mejora su comprensión de los conceptos 
presentados en clase. Este porcentaje sugiere que los estudiantes aprecian 
el apoyo que la IA proporciona en la clarificación y contextualización de 
contenidos, facilitando un aprendizaje más efectivo y profundo.

En conclusión, los hallazgos de esta investigación subrayan la re-
levancia de la IA en la educación actual, no solo como herramienta de 
apoyo, sino como un elemento crucial en la implementación de prácticas 
constructivistas. Se recomienda que las instituciones educativas inviertan 
en la capacitación docente y en el desarrollo de plataformas que integren 
la IA de manera efectiva, promoviendo así un entorno de aprendizaje más 
interactivo y personalizado que responda a las demandas del siglo XXI.
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