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Resumen

Desde inicios de 2023, tras el lanzamiento de ChatGPT en 2022, la
inteligencia artificial (IA) ha tenido un impacto creciente en la forma-
cion universitaria. El desarrollo de herramientas como ChatGPT (2022),
Copilot (2023) y Gemini (2024) ha transformado las formas tradicio-
nales de aprendizaje, al facilitar el acceso inmediato a la informacion,
la resolucion de tareas y el fortalecimiento del aprendizaje autonomo.
Sin embargo, también han surgido preocupaciones relacionadas con la
ética, la dependencia tecnologica y la pérdida de pensamiento critico, lo
que exige replantear el papel docente y las estrategias pedagogicas. Esta
investigacion, de caracter documental y enfoque cualitativo, se basa en
una revision bibliografica sistematica de estudios publicados entre 2024
y 2025 en revistas de educacion y tecnologia. Los resultados evidencian
una valoracion positiva de la IA por parte de los estudiantes, aunque des-
tacan la necesidad de contar con formacion ética y lineamientos claros
para su integracion responsable en el ambito académico.

Introduccioén

Desde inicios de 2023, tras el lanzamiento de ChatGPT por OpenAl en
noviembre de 2022, la inteligencia artificial (IA) ha comenzado a tener
un impacto creciente en la formacion de los estudiantes, especialmente
en el ambito universitario. El rapido desarrollo de herramientas como
ChatGPT (2022), Copilot (2023) y Gemini (2024) ha transformado las
formas tradicionales de aprendizaje, al ofrecer recursos que facilitan el
acceso inmediato a la informacién, la resolucion de tareas académicas
y el fortalecimiento del aprendizaje autébnomo. Sin embargo, junto con
sus ventajas emergen preocupaciones relacionadas con la ética, la depen-
dencia tecnolégica y la pérdida de pensamiento critico, lo que plantea
la necesidad de redefinir el papel del docente y adaptar las estrategias
pedagogicas a esta nueva realidad digital. En la mayoria de los estudios
revisados, los estudiantes manifiestan una valoracion positiva del uso de
la IA por su capacidad para mejorar la comprension de los contenidos
y optimizar el tiempo de estudio, aunque también reconocen la impor-
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tancia de establecer normas y orientaciones éticas claras que regulen su
aplicacién en el entorno académico.

La presente investigacion se desarrolla bajo un enfoque documental,
mediante una revision bibliografica sistematica orientada a sintetizar los
estudios publicados entre 2024 y 2025 en revistas académicas especiali-
zadas en educacion y tecnologia. Se adopta una metodologia cualitativa
interpretativa, enmarcada en el paradigma hermenéutico, que permite
analizar las percepciones, implicaciones éticas y hallazgos relacionados
con el uso de la inteligencia artificial en la educacion superior. En una
primera parte, el articulo describe qué es la IA, cudles son las herramien-
tas mas utilizadas por los estudiantes y sus principales caracteristicas;
posteriormente, se examinan los resultados de diversas investigaciones
recientes que abordan su impacto en el aprendizaje y las consideraciones
éticas derivadas de su uso. Finalmente, se presentan las conclusiones
generales, donde se reflexiona sobre los desafios y oportunidades que
estas tecnologias representan para la formacién universitaria y la practica
docente.

Revision literaria
.Qué es la Inteligencia artificial?

La inteligencia artificial no es un concepto nuevo; en el verano de 1956,
durante la Conferencia de Dartmouth organizada por John McCarthy, en
colaboracion con Marvin Minsky, Nathaniel Rochester y Claude Sha-
nnon, se planted por primera vez la idea de que las maquinas pudieran
desarrollar capacidades de aprendizaje y razonamiento similares a las
humanas, estableciendo asi el punto de partida formal del campo de la
inteligencia artificial (McCarthy, 1956 (clasico)). “La inteligencia artificial
(TIA) se refiere a la capacidad de los sistemas informaticos para imitar las
funciones cognitivas de los seres humanos con la finalidad de realizar
tareas complejas, tomar decisiones y resolver problemas” (Arguelles
Toache, 2024). Autores como Plaza-Camillo dicen que la inteligencia
artificial constituye una rama de la informatica dedicada al desarrollo de
sistemas capaces de ejecutar actividades que, por lo general, demandan
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habilidades propias del ser humano, como el aprendizaje y la capacidad
de razonamiento (Plaza-Campillo, 2024). En otras palabras, la inteligencia
artificial son sistemas que buscan imitar la forma en que las personas
piensan y razonan, utilizando la informacién que se les proporciona. Su
principal ventaja frente al ser humano es que puede procesar grandes
cantidades de datos en poco tiempo y cuenta con servidores de alta ve-
locidad. Gracias a ello, la IA ha logrado un gran éxito, ya que facilita
tareas como la busqueda de informacion, la comparacién de datos y otras
actividades, reduciendo de manera importante el esfuerzo y el tiempo
de trabajo de las personas.

Principales IA utilizadas por los estudiantes

De acuerdo con una investigacién realizada en junio de este 2025, las
IA mas populares entre los estudiantes son: ChatGPT, Copilot y Gemini
(Roque Rodriguez, 2025). Por supuesto, la mas popular hasta la fecha es
ChatGPT, lanzada por OpenAl en noviembre de 2022, como un modelo
basado en GPT-3.5, y luego evolucioné a GPT-4, integrando mejoras
en comprension, coherencia y capacidades multimodales. El nombre de
ChatGPT proviene de la combinacién de Chat, el cual hace referencia a
la conversacion o interaccién por texto, ya que el modelo esta disefiado
para platicar con las personas de manera natural. Por otra parte, las siglas
GPT se refieren a las palabras: Generative, porque puede generar un nue-
vo texto, no solo repetir; Pre-trained Transformer o preentrenado, esto
es porque fue entrenado previamente con grandes volimenes de datos
antes de ser afinado para conversar; y finalmente, Transformer, se refiere
a que es un modelo basado en arquitectura de neuronales desarrollado
por Google en 2019, lo que lo hace procesar el lenguaje natural de forma
muy eficaz (Hetler, 2022).

Otra IA que rapidamente se posiciono en el gusto de los estudiantes
es Copilot, creada por Microsoft y oficialmente presentada el 16 de
marzo de 2023. Esta herramienta de inteligencia artificial, incorporada
a la suite de Microsoft 365, tiene el propésito de apoyar al usuario en
diversas tareas dentro de aplicaciones como Word, Excel, PowerPoint y
Outlook. Su principal ventaja radica en la automatizacién inteligente de



5. La inteligencia artificial en la educacion superior... 93

actividades, ya que facilita la redaccion de textos, la elaboracion de resu-
menes, la generacion de presentaciones y el analisis de datos de manera
contextual y eficiente. Su nombre, Copilot, que significa copiloto, refleja
su funcion como un asistente que trabaja junto al usuario, ayudandole a
realizar sus tareas de forma mas rapida y eficiente, pero sin reemplazar
su participacion ni su control en el proceso (Spataro, 2023).

Gemini, la tercera mas popular y no menos importante, fue desarro-
llada por Google DeepMind y presentada por primera vez durante el
evento Google I/0 2023 como el primer modelo multimodal nativo de
la compaiiia, capaz de procesar texto, imagenes y otros tipos de infor-
macion con gran precision. Su nombre, que en latin significa “gemelos”,
hace referencia tanto a la constelacién de Géminis como a la union de
los equipos DeepMind y Brain de Google Research en abril de 2023,
quienes fusionaron su experiencia en aprendizaje profundo, refuerzo
y arquitecturas Transformer para impulsar el desarrollo del modelo.
Inicialmente, el proyecto se denomin6 “Titan”, pero fue reemplazado
por “Gemini” para reflejar su naturaleza dual, adaptable y colaborativa.
Desde su lanzamiento, la familia de modelos Gemini (en versiones como
Ultra, Pro y Nano) ha sido integrada progresivamente en productos de
Google como Busqueda, Anuncios, Workspace y Pixel, consolidandose
como una de las innovaciones mas avanzadas en inteligencia artificial
de la actualidad (Marini, 2024).
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Tabla 1

Las IA mds usadas por los estudiantes.

IA Fecha de lan- Compaiiia de- Caracteristicas distintivas
zamiento sarrolladora
ChatGPT Noviembre de OpenAl Basado en los modelos Generative
2022 Pre-trained Transformer (GPT-3.5
y GPT-4), destaca por su capacidad
para mantener conversaciones natura-
les, comprender contextos complejos
y generar textos coherentes y perso-
nalizados.
Copilot 16 de marzo de Microsoft Integrado en la suite Microsoft 365,

2023

Gemini Mayo de 2023
(Google 1/0
2023)

Google Deep-
Mind

asiste al usuario en tareas de Word,
Excel, PowerPoint y Outlook. Su
ventaja principal es la automatizacién
inteligente de procesos, como redac-
cion, resimenes, andlisis de datos y
generacion de presentaciones.

Primer modelo multimodal nativo
de Google, capaz de procesar texto,
imégenes y otros formatos. Su nom-
bre significa “gemelos” y simboliza
la unién de los equipos DeepMind y
Brain. Se destaca por su adaptabilidad
y razonamiento avanzado.

Fuente: Elaboracion propia en base a (Hetler , 2022) (Spataro, 2023) y (Marini, 2024).

Método

Esta es una investigacion documental dentro del paradigma hermenéutico,
que segun Grondin (2014) incluye el valor atribuido al entendimiento
profundo en lugar de la cantidad o calculo en la interpretacién del autor
de la realidad a través del discurso, experiencias y documentos. Se utilizo
un enfoque cualitativo interpretativo que, como refieren Hernandez et al.
(2022), busca obtener informacion sin acudir a la mensuracién numérica,
con el propo6sito de analizar e interpretar el uso de la inteligencia artificial
(TA) de los estudiantes, su relacion con el aprendizaje, aspectos éticos
y los estudios fueron obtenidos de diferentes revistas especializadas.
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Resultados

El primer estudio que se reviso fue “Impacto, percepciones y uso de
ChatGPT en la formacion de estudiantes de pedagogia y educacion. Un
estudio diagnéstico en diez universidades de México”, un estudio de
enfoque cuantitativo, transversal y descriptivo, en el cual participaron
403 estudiantes de diez universidades mexicanas, pertenecientes a las
carreras de pedagogia y educacion, mediante un cuestionario transver-
sal disefiado para evaluar ocho dimensiones relacionadas con el uso de
ChatGPT, sus percepciones éticas y su impacto en el aprendizaje.

Los estudiantes que participaron indicaron que emplean ChatGPT
principalmente para consultar informacion, generar ideas y apoyarse en la
comprension de contenidos complejos. En lo referente a la percepcion, la
mayoria considera que su uso tiene un impacto positivo en el rendimiento
académico, ya que optimiza el tiempo requerido para hacer tareas, mejora
la resolucion de problemas y favorece sus habitos de estudio. En cuanto
a la dimension ética, el estudio destaca preocupaciones por el plagio, la
dependencia excesiva y la necesidad de una formacion explicita en el uso
responsable de esta tecnologia, mientras que en cuanto al aprendizaje, se
advierte que, si bien ChatGPT puede mejorar el acceso a contenidos y
apoyar el pensamiento, también puede disminuir el esfuerzo investigativo
activo si se utiliza de forma poco critica.

Los hallazgos revelan que, aunque ChatGPT es valorado por su capa-
cidad para ahorrar tiempo y facilitar tareas académicas, su adopcién no
esta exenta de riesgos. El estudio sugiere que su uso debe acompafarse
de formacion pedagégica y ética, para que no sustituya procesos de
reflexion propios del aprendizaje. Ademas, los autores concluyen que
ChatGPT podria transformarse en una herramienta valiosa para la edu-
cacion, especialmente en la formacion docente, siempre que se utilice
con acompafiamiento critico y consciente Molina-Montalvo et al. (2025).

Otro estudio denominado “Uso de inteligencia artificial en estudian-
tes de pregrado: aprendizaje basado en preguntas”, tiene un enfoque
cuantitativo y descriptivo, basado en una revision de literatura y en la
aplicacion de un cuestionario a 127 estudiantes de licenciatura de una
universidad privada en Guadalajara, Jalisco, México, especificamente del
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area de Ciencias Econdmico-Administrativas. Su objetivo fue analizar
el uso de la inteligencia artificial (IA) en el aprendizaje, identificando
beneficios, desafios y preferencias tecnolégicas.

Los resultados mostraron que el 99 % de los alumnos utiliza la IA,
con una frecuencia de dos a tres veces por semana, siendo ChatGPT, Co-
pilot y Gemini las herramientas mas populares. Los principales motivos
de uso fueron la facilidad de acceso, el ahorro de tiempo y la bisqueda
rapida de informacion, mientras que los dispositivos preferidos fueron
las computadoras portatiles (79 %) y los teléfonos celulares (58 %).

En cuanto a la ética y el impacto educativo, los autores sefialan que
los estudiantes reconocen problemas de confiabilidad, precision y au-
sencia de citas fiables, lo cual subraya la necesidad de promover un
uso responsable y critico de estas herramientas. Aun con esos retos, la
investigacion concluye que la IA mejora el aprendizaje y la motivacion
de los estudiantes, favorece la personalizacion educativa y ofrece retro-
alimentacion inmediata.

Entre los hallazgos mas relevantes se destaca que la IA contribuye al
aprendizaje autonomo y a la optimizacién del tiempo académico, aun-
que también plantea desafios relacionados con el plagio, la dependencia
tecnolégica y la necesidad de capacitacion docente para su implemen-
tacion ética y pedagogica en la educacion superior mexicana (Roque
Rodriguez, 2025).

La siguiente investigacion se denomina “Percepcion sobre inteligencia
artificial y competencias digitales en los estudiantes de una universidad
publica”, la cual es de corte cuantitativo, descriptivo, correlacional y
transversal, aplicada a una muestra aleatoria de 325 estudiantes univer-
sitarios de una universidad publica del Pert, principalmente de las areas
de Ciencias Economicas, Contables y de la Educacién.

La investigacién tuvo como objetivo determinar la relacion entre
la percepcion sobre la inteligencia artificial (IA) y las competencias
digitales (CD). Los resultados muestran que 81 % de los participantes
utiliza herramientas de IA en el ambito académico, destacando el uso de
ChatGPT, asistentes virtuales (Siri, Alexa) y plataformas de analisis de
datos como las mas comunes. El 91 % de los estudiantes sefial6 sentirse
comodo con el acceso a estas tecnologias y reconocié su utilidad para
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mejorar la comprension y el rendimiento académico. Sin embargo, un
19 % mostr6 desconocimiento o resistencia al uso de IA, lo que refleja
desigualdades tecnologicas y la necesidad de formacion especifica en
su aplicacion educativa.

En el ambito ético, el 40 % de los encuestados expresé la necesidad
de establecer normas y lineamientos claros para el uso responsable de
la IA, advirtiendo riesgos asociados a la privacidad de datos, el plagio
y la dependencia tecnolégica. En cuanto al impacto educativo, el 83 %
valord positivamente las ventajas de la IA en la eficiencia del aprendizaje,
el ahorro de tiempo y la personalizacion de los procesos formativos. Los
autores concluyen que existe una correlacion significativa (p = 0.001)
entre la percepcion de la IA y las competencias digitales, lo que indica
que un mejor dominio tecnolégico potencia el aprovechamiento de la [A
en el aprendizaje. Entre los principales hallazgos, se destaca la urgencia
de que las universidades desarrollen programas de alfabetizacion digital
y promuevan un uso ético y formativo de la inteligencia artificial, con-
solidando su papel como herramienta clave para la empleabilidad y el
desarrollo académico de los estudiantes peruanos (Moreno et al., 2025).

En la Universidad Auténoma de Nuevo Leon se llevo a cabo una in-
vestigacion de enfoque cuantitativo y descriptivo durante el afio 2024; el
propdsito fue analizar la relacion entre el uso de la inteligencia artificial
(IA) y el plagio académico. El estudio titulado “Percepcion del plagio y
el uso de la inteligencia artificial en trabajos de estudiantes de ingenieria
industrial” cont6 con la participacion de 98 estudiantes del programa de
Ingeniero Industrial Administrador.

Se identific6 que la herramienta de IA mas utilizada es ChatGPT,
valorada por los estudiantes por facilitar el acceso a la informacién (73
%) y considerada, en buena medida, una fuente actualizada y original.
Los participantes reconocieron su impacto positivo en el aprendizaje al
mejorar la eficiencia y el acceso a los contenidos. Sin embargo, el estu-
dio enfatiza la necesidad de establecer lineamientos éticos y estrategias
docentes que promuevan un uso responsable de la IA, fortaleciendo los
valores académicos y las competencias digitales para prevenir el plagio.

Entre los principales hallazgos, se advierten preocupaciones éticas
relacionadas con el uso indebido y la dependencia excesiva de estas he-
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rramientas. Aunque mas de la mitad de los estudiantes afirmaron haber
recibido formacion sobre como citar fuentes, muchos atin consideran
erroneamente que los textos generados por IA son originales. Asimismo,
se sefiala que, aunque el plan de estudios de Ingenieria Industrial con-
templa competencias en analisis de datos y tecnologias de informacion,
los docentes todavia no integran plenamente la inteligencia artificial en
sus clases. Los resultados reflejan que gran parte de los alumnos perci-
be una escasa aplicacién de la IA en las actividades académicas, por lo
que se recomienda fortalecer la capacitacion docente para aprovechar
su potencial en la mejora del proceso de ensefianza-aprendizaje (Solis
et al., 2025).

El estudio “Percepcion de la inteligencia artificial por estudiantes
universitarios como acompafante en el proceso de aprendizaje”, reali-
zado en la Universidad Juarez Auténoma de Tabasco durante el periodo
enero-mayo de 2024, tuvo como propo6sito analizar la percepcion de la
IA en el proceso educativo. En esta investigacion participaron 151 estu-
diantes de licenciatura, maestria y doctorado de la Escuela de Tecnologias
de la Informacion, mediante un cuestionario de seis items aplicado por
Google Forms. La investigacion, de tipo mixto, descriptivo y transversal,
revel6 que el 76 % de los encuestados considera pertinente el uso de la
inteligencia artificial para apoyar el aprendizaje y el 61 % utiliza asis-
tentes virtuales, principalmente chatbots como ChatGPT, para realizar
tareas académicas. Los participantes reconocen que estas herramientas
facilitan la btisqueda de informacion, la comprensién de contenidos y
la eficiencia en el estudio, lo que demuestra su creciente integracion en
las practicas universitarias.

No obstante, el estudio también identificé preocupaciones éticas y
pedagdgicas en torno al uso de la IA. Los estudiantes sefialaron ries-
gos asociados a la dependencia tecnoldgica, la pérdida de creatividad
y pensamiento critico, asi como a la posible falta de veracidad o plagio
en los trabajos académicos. Si bien el 70 % manifesto interés en que los
docentes incorporen la IA en su ensefianza y el 80 % la recomendaria
como herramienta educativa, subrayan la necesidad de establecer marcos
éticos claros y estrategias pedagdgicas responsables. En conjunto, los
hallazgos reflejan una actitud favorable pero cautelosa frente a la inte-
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ligencia artificial, destacando que su uso adecuado puede fortalecer el
aprendizaje, siempre que se preserve la integridad académica y se fomente

el desarrollo de competencias criticas y reflexivas (Mena et al., 2024).

Tabla 2

Cuadro comparativo de Investigaciones sobre el Impacto de la IA en estudiantes de
educacion superior.

Articulo IA Etica Hallazgos Impacto en el apren-
dizaje

Impacto, per- | ChatGPT | Plagio No estd exen- | Percepcion positiva:

cepciones y uso Dependencia | ta de riesgos y | facilita la busqueda

de ChatGPT en excesiva so | hay formacion | y comprensién de in-

la formacién responsable | docente en su | formacién, mejora la

de estudiantes de esta tec- | uso. redaccion de textos

de pedagogia y nologia y optimiza el tiempo

educacién. Un destinado a las tareas.

estudio diagnos-

tico en diez uni-

versidades de

Meéxico (2025)

403 estudian-

tes/10 IE

Uso de inteli- | ChatGPT | Reconocen | Necesidad de | Facilidad de acceso,

gencia artificial | Copilot |problemas | capacitacién | el ahorro de tiempo y

en estudiantes | Gemini |de confia- | docente la bisqueda rapida de

de pregrado: bilidad, informacién, retroali-

aprendizaje ba- precisién y mentacion inmediata.

sado en pregun- ausencia de

tas. citas fiables

127 estudiantes.

Percepcién so- [ ChatGPT | Urge la ne- | Existen des-| Sentirse comodo al

bre inteligen- | Siri cesidad de | igualdades tec- | preguntar a la IA ya

cia artificial y | Alexa establecer | noldgicas que mejorar la com-

competencias normas y li- prensioén y el rendi-

digitales en los neamientos miento académico.

estudiantes de claros para Eficiencia del apren-

una universidad el uso res- dizaje, el ahorro de

publica (2025). ponsable de tiempo y la personali-

325 estudiantes. laIA zacion de los procesos
formativos
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Percepci6n del
plagio y el uso
de la inteligen-
cia artificial
en trabajos de
estudiantes de
ingenieria in-
dustrial (2024).
98 estudiantes.

ChatGpt

Se requiere
que se es-
tablezcan
directrices
éticas para
fundamen-
tar practicas
educativas
con el fin de
integrar la IA
responsable-
mente.

Resaltan la
necesidad de
fortalecer sus
competencias
digitales de
los docentes
en el uso de la
IA puesto que
los planes de
estudios con-
templan el uso
de IA para ané-
lisis de datos
pero eso aun
no se logra en
el aula.

Existe un impacto po-
sitivo al usar de la TA
ya que la mejora en la
eficiencia y el acceso a
la informacién actua-
lizada

Percepci6n de
la inteligencia
artificial por
estudiantes uni-
versitarios como
acompaifiante
en el proceso
de aprendizaje
(2025). 151 es-
tudiantes.

ChatGPT

Urge un mar-
co ético y pe-
dagdgico que
regule el uso
educativo de
laIA.

El uso adecua-
do puede forta-
lecer el apren-
dizaje, siempre
que se preserve
la integridad
académica y
se fomente el
desarrollo de
competencias
criticas y re-
flexivas

Facilitan la busque-
da de informacién, la
comprensién de con-
tenidos y la eficiencia
en el estudio

Fuente: Elaboracion propia en base a diferentes autores.

Como se observa en la Tabla 2, las percepciones de los estudiantes mues-
tran coincidencias importantes. En general, reconocen que la inteligencia
artificial les facilita la comprension de los temas, el acceso inmediato
a la informacioén y el ahorro de tiempo en sus actividades académicas.
Ademas, valoran la posibilidad de consultar de manera continua hasta
aclarar sus dudas. Sin embargo, también consideran necesario establecer
un marco ético que regule su uso y promover la capacitacion docente
que permita integrar de forma adecuada estas herramientas en el proceso

de ensefianza.
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Conclusiones

Las investigaciones revisadas muestran que la inteligencia artificial ha
comenzado a ocupar un lugar importante en la educacion superior. Aun-
que algunas herramientas como Copilot y Gemini han ganado terreno,
ChatGPT es la mas utilizada por los estudiantes, principalmente por su
facilidad de acceso y por la rapidez con que responde a las dudas acadé-
micas. Los participantes coinciden en que su uso les ayuda a compren-
der mejor los temas, organizar sus ideas y aprovechar mejor el tiempo.
Para muchos, la posibilidad de preguntar cuantas veces sea necesario
hasta resolver sus dudas convierte a la IA en una herramienta practica y
cercana, lo que explica en gran medida su éxito y aceptacion en el am-
bito universitario. En general, los estudiantes perciben a la inteligencia
artificial como un apoyo valioso que facilita el aprendizaje y mejora su
rendimiento académico.

A pesar de los beneficios, los resultados también revelan preocupa-
ciones éticas y formativas. Muchos estudiantes reconocen riesgos como
la dependencia tecnolégica, el plagio o la falta de analisis propio al
usar respuestas generadas por IA. De ahi que los estudios destaquen la
importancia de establecer normas claras y capacitar a los docentes para
orientar un uso responsable. En conjunto, los hallazgos reflejan una actitud
positiva pero cautelosa: la inteligencia artificial, y en especial ChatGPT,
puede fortalecer el aprendizaje si se utiliza con criterio, acompafiamiento
docente y sentido ético.
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