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Resumen

Actualmente, la poblacién docente esta propensa a desarrollar enferme-
dades derivadas de la carga excesiva de trabajo; en su contexto escolar
existe la posibilidad de que estén presentes diversos riesgos de caracter
psicosocial generados por las condiciones a las que se enfrente. El objetivo
del estudio es disenar los perfiles del docente en base al modelo de es-
fuerzo-recompensa y demanda-control en educaciéon secundaria. En este
estudio participaron 149 docentes frente a grupo, de los cuales 101 son
mujeres (67.8 %) y 48 son hombres (35.25); de estos, 78 docentes laboran
en escuelas publicas (52.3 %) y el resto en escuelas privadas, que estuvie-
ron activos durante el confinamiento de la pandemia Covid-19.

Se utilizaron dos modelos que conceptualizan la salud y los factores
psicosociales de riesgo laboral: modelo desbalance esfuerzo-recompen-
sa (Siegrist 1996, 2010) y modelo demanda-control de Karasek (1979);
se contrastaron con variables discretas de atributo personal: sexo, edad,
estado civil y variables discretas atributivas laborales: contrato, nivel de
formacion, afos en la escuela, afios en el grado, afos de experiencia do-
cente, nimero de alumnos con barreras para el aprendizaje. Para fines de
los andlisis, se construy6 una base de datos en el programa estadistico IBM
SPSS version 23 y se llevo a cabo un andlisis multivariado de independen-
cia denominado conglomerado de K-medias. Los hallazgos obtenidos re-
saltan la importancia del esfuerzo percibido en relacién con la recompensa
laboral, asi como la necesidad de considerar diversas dimensiones de las
condiciones de trabajo al analizar el bienestar y la satisfaccion laboral de
los trabajadores.

Descripcion de la problematica

La pandemia del virus SARS-CoV2 (covid-19) detectado por primera vez
el 31 de diciembre de 2019 en Wuhan (China). (Organizaciéon de Naciones
Unidas [ONU], 2021). A partir de marzo del 2020 surgieron los primeros
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contagios en México vy, a raiz de ello, el Gobierno Federal, junto con la
Secretaria de Salud, emitio en el Diario Oficial de la Federacién un comu-
nicado en el que se decretaba el cierre del sistema educativo como primera
medida para evitar la propagacion del virus dentro de la poblacion; dicha
situacion aumento el estrés en los docentes a nivel nacional.

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (OMS), el estrés laboral es
referido como la epidemia del siglo XXI. México registra cifras elevadas
dentro de este fendmeno; aproximadamente 19,000 infartos al afio son
producto del estrés laboral. (OMS, 2008.)

Los docentes en los dltimos afios han padecido de estrés, depresion,
cansancio e insatisfaccion laboral, lo que ha impactado negativamente su
salud y su desempefio dentro del aula y la educaciéon de los alumnos (Cot-
tés Rojas, 2021). A raiz de que surgi6 la pandemia y con ello el cierre de
las escuelas, las condiciones laborales de los docentes cambiaron; pasaron
de tener un escenario aulico-presencial a un escenario en casa y de manera
virtual, su horario laboral se extendi6 y se present6 un desequilibrio entre
el trabajo y su vida personal.

Debido a las multiples enfermedades fisicas y mentales ocasionadas por
el trabajo, se opté en el 2018, Diario Oficial de la Federacion (2018), el Go-
bierno Federal declara la Norma Oficial Mexicana NOM-035-STPS-2018,
Factores de Riesgo Psicosocial en el Trabajo-Identificacion, Analisis y Pre-
vencion. En esta declaracion se menciona la importancia de promover un
ambiente organizacional favorable para los trabajadores, asi como tam-
bién remarca la accién de prevenir factores de riesgo psicosocial. A nivel
nacional e internacional se han llevado a cabo acciones para combatir las
condiciones laborales inadecuadas, y preocupadas por el bienestar de los
trabajadores y la promocién de ambientes libres de factores estresores que
afectan el desarrollo integral y la salud en general.

En el contexto escolar existe la posibilidad de que diversos riesgos de
caracter psicosocial estén presentes. Las condiciones como el clima es-
colar, la sobrecarga de trabajo, falta de apoyo colectivo, herramientas de
trabajo, alumnado excesivo y poco reconocimiento, ponen a la poblacién
docente como una de las mas propensas a desarrollar enfermedades a par-
tir del estrés (Brito, 2018; Arias et al., 2019; Rubio et al., 2019).

Segun la Organizaciéon Mundial de la Salud (1995), los riesgos psicoso-
ciales son las circunstancias de trabajo y el ambiente laboral; en muchos
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paises aun muestra un estado de inseguridad y amenaza contra la salud,
reduciendo el bienestar personal, la capacidad de trabajo e inclusive ponien-
do su propia vida en peligro. A partir de lo anterior, se asume la necesidad
de llevar a cabo estudios que nos permitan conocer el estado actual de los
riesgos psicosociales en los trabajadores docentes de educacion secundaria.

Marco tedrico

Andlisis de perfiles de docentes de secundaria con las
variables de estrés y satisfaccion laboral

La satisfaccion laboral es entendida como la actitud que adopta un tra-
bajador frente a su empleo; en esta influyen sus creencias, valores y per-
cepciones respecto a lo que espera de su contexto laboral (Vallejo, 2017).
Asimismo, se ve determinada por factores intrinsecos, como el reconoci-
miento, y extrinsecos, como el salario y las condiciones laborales, los cua-
les afectan el bienestar y el desempefio del trabajador (Avendafio Castro et
al,, 2021). De forma especifica, la satisfaccion laboral docente se refiere a
cémo se sienten los docentes con respecto a su trabajo en la escuela. Es la
valoracion positiva que hacen de su labor, considerando aspectos como el
reconocimiento, las condiciones de trabajo y su bienestar emocional en la
profesion (Garcfa Hernandez et al., 2020)..

La evidencia empirica relacionada con la satisfaccion laboral docente
destaca que el profesorado que percibe un mayor nivel de satisfaccion la-
boral tiende a crear ambientes de aprendizaje mas motivadores y efectivos,
lo que se traduce en un mejor desempefio estudiantil (Hoque et al., 2023).
Asimismo, la satisfaccion laboral docente se asocia positivamente con me-
jores practicas pedagogicas, que fomentan un clima escolar positivo y fa-
cilitan el logro de los estudiantes (Ferreira 2021). Estos hallazgos sugieren
que, en entornos donde los docentes reportan mayor satisfaccién, no solo
se mejora su bienestar, sino que también se incrementa la probabilidad de
que los estudiantes alcancen mejores resultados académicos.

Otro factor relacionado con la satisfaccion laboral docente tiene que
ver con la permanencia laboral. En este sentido, los docentes con altos
niveles de satisfaccion muestran menor intencioén de abandonar su trabajo,
lo que favorece la estabilidad del sistema educativo (Organizacién para la
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Cooperacion y el Desarrollo Econémicos, 2020). Por el contrario, en el
contexto de Latinoamérica, la insatisfaccion laboral se identifica como un
factor clave en el abandono temprano de la docencia, especialmente entre
los docentes jovenes, afectando negativamente la continuidad pedagégica
(Madero, 2019).

En este sentido, la satisfaccion laboral docente es considerada como un
fenémeno multidimensional, en el que se ven involucradas variables indi-
viduales como contextuales, en especifico los factores emocionales como
lo es el estrés (Castro-Soto et al., 2025). El estrés se define como una
respuesta ante situaciones de miedo, tensién o peligro, las cuales generan
efectos negativos en la mente y el cuerpo (Pereira, 2024). En el ambito
laboral, el estrés se manifiesta como una reaccion del trabajador frente a
exigencias o presiones que no se ajustan a sus capacidades ni recursos, lo
que pone a prueba su habilidad para enfrentar dichas situaciones (Patlan,
2019). En especifico, el estrés docente emerge como resultado de una per-
cepcién de desequilibrio entre las exigencias escolares y las capacidades
del maestro para afrontarlas (Trevifio-Reyes y Lopez-Pérez).

De esta forma, se observa como los docentes, al enfrentar situaciones
complejas que generan una sobrecarga laboral, como ocurrié durante la
pandemia, experimentaron un marcado deterioro en su satisfaccién pro-
fesional. Diversos estudios (Bartosiewicz et al., 2022; Chitra, 2020; Cot-
tez-Silva et al., 2021; Salazar-Botello et al., 2021) encontraron una relacion
significativa entre el estrés laboral y la satisfaccion laboral en docentes
durante el confinamiento por la pandemia COVID-19. Los resultados
mostraron que, a mayor estrés, menor satisfaccion en el trabajo, evidencia-
do en altos niveles de agotamiento emocional, despersonalizacién y baja
realizacion personal.

De esta forma, se destaca que estudiar el estrés docente implica un
proceso reflexivo sobre su rol profesional, condiciones sociolaborales y
su impacto en el desarrollo integral de los estudiantes, trascendiendo la
mera ejecucion curricular (Cardozo, 20106). Este analisis adquiere especial
relevancia al identificar vacfos de investigaciéon en contextos especificos,
particularmente en docentes de secundaria —con predominancia feme-
nina—, quienes enfrentan demandas unicas por la complejidad del nivel
educativo y roles de género asociados al cuidado.
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Por lo tanto, el objetivo de la investigacion es disefar los perfiles del
docente en base al modelo de esfuerzo recompensa y demanda-control en
educacion secundaria con técnicas de conglomerados y analizar los perfi-
les en relacién con las variables discretas de atributo personal: sexo, edad,
estado civil y variables discretas atributivas laborales: contrato, nivel de
formacion, afios en la escuela, afios en el grado, afos de experiencia do-
cente, nimero de alumnos con barreras para el aprendizaje.

Metodologia

El disefio de la investigacion es no experimental, transversal de alcance
descriptivo y comparativo, con un muestreo no aleatotio.

Participantes

La muestra incluy6 instituciones publicas y privadas a nivel secundario del
Estado de Sonora y participaron 149 docentes frente a grupo, de los cuales
101 son mujeres (67.8 %) y 48 son hombres (35.25); de estos, 78 docentes
laboran en escuelas publicas (52.3 %) y el resto en escuelas privadas. Que
estuvieron activos durante el confinamiento de la pandemia Covid-19 me-
diante la estrategia de “Aprende en casa”.

Instrumentos

Se solicitaron los siguientes datos: sector educativo, sexo, edad, estado ci-
vil, horas laborales, docente de plaza, nivel de formacion, afios de servicio
en la funcién docente, afios de servicio en el plantel actual y en el grado,
materia que imparte.

El instrumento estrés laboral desbalance esfuerzo - recompensa (DER)
tiene como finalidad recolectar informacion cuantitativa sobre el esfuer-
zo realizado al ejercer el trabajo y las recompensas obtenidas por dicho
empleo, asi como también permite conocer caracteristicas de los sujetos
y cémo se enfrentan a las demandas laborales (Siegrist et al., 2009). Este
instrumento esta conformado por 3 dimensiones distribuidas en 23 re-
activos en escala tipo Likert. La primera dimension analiza el esfuerzo
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extrinseco, esta dimension refiere a la carga de trabajo, las demandas y
obligaciones laborales que debe realizar el trabajador, y cuenta con 6 reac-
tivos. La segunda considera las recompensas obtenidas, entendidas como
los reconocimientos, logros o ascensos de cualquier tipo obtenidos por las
obligaciones del trabajo, esta cuenta con 11 reactivos y esta dividida en 3
componentes, percepcion del salario (4 reactivos), promocion y seguridad
laboral (2 reactivos) y estima percibida de superiores y compafieros (5 re-
activos). La tltima dimensién menciona la implicacién, entendida también
como el esfuerzo intrinseco, esta refiere a la dedicacion en exceso hacia el
trabajo, los sentimientos negativos o pensamientos irracionales, actitudes
y compromisos con la actividad laboral, esta dimensién cuenta con 6 re-
activos.

Este instrumento cuenta con una consistencia interna con valores su-
periores a .80 en los analisis de Alfa de Cronbach, para las dimensiones de
Recompensa y Esfuerzo, mientras que para la dimensién de Implicacion,
son un poco mas bajos, siendo esta de .57 (Diaz y Feldman, 2008). No
obstante, en estudios realizados en paises europeos, la fiabilidad de esta di-
mension oscila entre .64 hasta valores superiores a .80 (Siegrist et al., 2004)

El cuestionario de condiciones de trabajo, vida y satisfacciéon (CTVS)
es un instrumento integral diseflado para evaluar diferentes aspectos del
entorno laboral y su relaciéon con la satisfaccion y calidad de vida de los
trabajadores. Se compone de 4 dimensiones distribuidas en 36 reactivos de
escala Likert, con puntuaciones que van desde “muy de desacuerdo” hasta
“Muy en acuerdo” en una escala del 1 al 5.

La primera de esta dimensiéon contempla las demandas psicoldgicas,
explicando las diferentes actividades realizadas durante el trabajo, el vo-
lumen del trabajo, cantidad y esfuerzo realizado durante el trabajo, esta
dimension cuenta con 9 reactivos. La segunda se refiere al control sobre el
trabajo, muestra la autonomia que tiene el trabajador sobre sus obligacio-
nes, y cuenta con 17 reactivos. La tercera y cuarta analizan el apoyo social,
estos reactivos estan encaminados a identificar si existen colaboraciones
entre los trabajadores de la institucién, donde se examina en el apoyo de
los superiores y apoyo de los compafieros respectivamente, estas cuentan
con un total de 5 reactivos cada una.

Dentro del analisis AFE para cuestionario de Condiciones de Trabajo,
Vida y Satisfaccion (CTVYS), la estructura resultante indica 4 factores com-
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puestos por un total de 16 reactivos, los cuales explican un 53.27 % de la
varianza, estos factores conservan los nombres originales de las dimensio-
nes, dado que practicamente son versiones reducidas de estas. Los factores
resultantes cuentan con la siguiente estructura: a) Demandas psicolégicas,
compuesta por 5 reactivos (11, 12, 16, 17, £8); b) Control, compuesta por 4
reactivos (r19, r20, 122, r23); c) Apoyo social superiores, compuesta por 4
reactivos (127, £28, r30, £31); d) Apoyo social compafieros, compuesta por
3 reactivos (124, 125, 1206). La solucién final elimina un total de 20 reactivos
por no ajustarse de manera adecuada a la poblacion (Montafo, 2022).

En dicho instrumento se encuentran valores de confiabilidad acepta-
bles para todas las categorias que lo componen, siendo la dimensién 3
(apoyo social superiores) la que indica el valor mas alto, con un resultado
de .87.

Justificacion del instrumento

Se seleccionaron los instrumentos DER (Desbalance Esfuerzo-Recom-
pensa) y CTVS (Condiciones de Trabajo, Vida y Satisfaccion) debido a su
solida validacion psicométrica en contextos educativos y laborales tanto
en Europa como en América Latina. El instrumento DER ha mostrado
consistencias internas superiores a .80 en las dimensiones de esfuerzo y
recompensa, mientras que el CTVS presenta fiabilidad aceptable en sus
dimensiones segun Montano (2022). Ademas, ambos instrumentos han
sido utilizados en estudios mexicanos con poblaciones docentes, lo cual
garantiza su pertinencia cultural y lingiifstica.

Se utiliz6 la técnica de conglomerados K-medias debido a su efica-
cia para identificar grupos homogéneos dentro de una poblacién basada
en variables continuas. Esta técnica permite agrupar docentes segin sus
niveles de esfuerzo, recompensa, demanda y control, sin necesidad de su-
poner normalidad multivariada ni relaciones lineales entre las variables. A
diferencia del analisis jerarquico, K-medias es mas eficiente computacio-
nalmente con grandes muestras y proporciona centroides interpretables.
Otros métodos como el analisis discriminante requieren grupos predefini-
dos, lo cual no era el objetivo de este estudio.

Se selecciond el analisis de conglomerados tipo K-medias debido a la
naturaleza del objetivo del estudio, que busca identificar perfiles latentes de
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docentes con base en variables cuantitativas como esfuerzo, recompensa,
demanda, control e implicaciéon. K-medias permite agrupar sujetos segin
sus caracterfsticas comunes sin requerir supuestos estrictos de normali-
dad multivariada. Ademas, es adecuado para muestras medianas a grandes,
como la utilizada en esta investigacion (n=149), y ofrece interpretaciones
claras a partir de los centroides generados por cada grupo.

A diferencia de técnicas como el analisis jerarquico, que puede volver-
se ineficiente con grandes conjuntos de datos, o el analisis discriminante,
que requiere grupos predefinidos, el analisis K-medias permite una cla-
sificacién exploratoria mas eficiente y adaptable a diferentes escalas de
medicién. Por su parte, los modelos de mezcla finita o analisis de cluster
mixto, aunque mas complejos, no resultaban necesarios para los objetivos
descriptivos y comparativos de este estudio. Por ello, K-medias fue la téc-
nica mas pertinente para identificar grupos de docentes con condiciones
psicosociales.

Procedimiento

Durante la pandemia se aplicé un formulario en linea utilizando la platafor-
ma Google Drive. Con ayuda del Centro Regional de Formacion Profesio-
nal Docente de Sonora (CRESON)), se contact6 a diferentes instituciones
educativas del Estado de Sonora, solicitando los permisos correspondien-
tes para poder aplicar los instrumentos. Una vez obtenida su aprobacién
por parte de los directivos de cada plantel, se puso a disposicion de los
maestros la liga donde se encuentra un consentimiento informado, el cual
especifica el objetivo de la investigacion y especifica un aviso de privacidad
y confidencialidad. Al obtener las respuestas, pasaron por un proceso de
codificacién en el programa Excel para posteriormente conformar una
base de datos en el programa SPSS para sus respectivos analisis.

Anadlisis de datos

Para fines de los andlisis, se construy6 una base de datos en el programa
estadistico IBM SPSS version 23, se llevd a cabo un analisis multivariado
de independencia denominado conglomerado de K-medias para definir
los perfiles o grupos en base a las dos variables descritas.
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Hallazgos y discusion de resultados

Los analisis de conglomerados no jerarquicos en K-medias generan los
siguientes indicadores estadisticos: numero de iteraciones (menos de 25
iteraciones), la desviacion estandar de cada sujeto del centroide de perte-
nencia (menores a tres desviaciones estandar), la relacion entre los valores
finales de los centroides para cada variable, cada grupo, distancia de los
centros de conglomerados finales, los valores de diferencia de cada una de
las variables para su contribucién a la conformacion de los agrupamientos
y, finalmente, el numero de sujetos por conglomerado. La soluciéon selec-
cionada fue de tres conglomerados, obteniendo la convergencia cero en
seis iteraciones para DER'Y CTVS con un total de 149 sujetos.

En el conglomerado uno, compuesto por 77 sujetos, hay un balance
en las dimensiones de CTVS demanda (3.27), control (3.29), apoyo social
superiores (3.75), apoyo social companeros (3.67) y en DER en sus tres di-
mensiones: esfuerzo (3.28), recompensa (3.49), implicacion (3.12), debido
a que todos sus puntajes oscilan entre (3.12) y (3.75). En el conglomerado
dos, conformado por 44 sujetos, se encuentra un desbalance de alto riesgo
entre la dimensién DER implicacion (2.41) y en CTVS apoyo social supe-
riores (4.35), asi como también en CTVS demanda (2.57), CTVS control
(3.57), CTVS apoyo social (4.07), DER esfuerzo (2.43), DER recompensa
(3.89). En el conglomerado tres, conformado por 28 sujetos, se presen-
ta un desbalance de bajo riesgo en CTVS. Dimensién demanda (3.99) y
DER. Recompensa (2.42): Se observa un desbalance de la demanda que
implica la realizacién del trabajo y la recompensa obtenida. El resto de
las dimensiones de CTVS. Control (2.75), apoyo social superiores (2.99),
apoyo social compafieros (2.51) y en DER esfuerzo (4.19) e implicacién
(3.80). Se presentan los resultados del analisis de conglomerados para las

variables demanda, control y esfuerzo-recompensa para 149 sujetos (ver
tabla 1).
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Tabla 1. Se presentan los resultados del andlisis de conglomerados con la técnica K - medias para do-
centes de secundaria (n= 149)

Centros de conglomerados finales

Conglomerados Anova
Subdimensiones - 1 I .
u Equilibrado Desl?a gnce de Desba a}nce de F Sig;
bajo riesgo alto riesgo
CTVS_Demandas 3.2 2.5 3.9 68.5 .000
CTVS_Control 3.2 3.5 2.7 14.4 .000
CTVS.ASpoyo_ Su- 3.7 43 2.9 424 000
petiores
CTVS.D4Apoyo_ 4 4.0 2.5 711 .000
Social Compafieros
DER_D1.Esfuerzo 3.2 2.4 41 97.8 .000
DER_D2 Recom- 3.4 3.8 2.4 61.0 000
pensa
DER_D3.Implica- 3.1 2.4 3.8 481 .000
cion
Total 77 44 28

Fuente: elaboraciéon propia; Convergencia cero igual a 6 iteraciones.

En el analisis de conglomerados, el analisis de varianza (ANOVA), la sub-
dimension que presenta el valor mas alto en la conformacién de los gru-
pos (F) es DER esfuerzo (97.80) y la que menor contribuye es CTVS
control (14.47).

Estos nos proporcionan una vision detallada de la composicion de cada
conglomerado en términos de género, estado civil y estabilidad laboral. Es
importante tener en cuenta estos datos al analizar las diferencias entre los
conglomerados en relacién con el equilibrio entre esfuerzo y recompensa,
asi como otros aspectos relacionados con el bienestar laboral.

Estos hallazgos resaltan la importancia del esfuerzo percibido en re-
lacién con la recompensa laboral, asi como la necesidad de considerar
diversas dimensiones de las condiciones de trabajo al analizar el bienestar
y la satisfaccion laboral de los trabajadores.

Para llevar a cabo la descripcién de los conglomerados, se decide que
cuando la diferencia en porcentaje entre el conglomerado y la muestra to-
tal obtenga un valor de 1 a 5 (v.gr. 90 % a 95 %), le denominaremos “muy



124 |Eje I Salud y bienestar

similar”; cuando la diferencia obtenida sea de 6 a 8 puntos (v.gr. 90 % a 98
%), le llamaremos “similar”; por ultimo, cuando el valor sea de 9 a 10, le
denominaremos “mayor” (v.gr. 90 % a 100 %).

Caracteristicas del conglomerado “equilibrado” (Grupo 1)

Caracteristicas del conglomerado “equilibrado” (Grupo 1): En la variable
sexo, se obtuvieron 49 mujeres (64 %) y 28 hombres (36 %), siendo muy
similar a la muestra total. En cuanto a su estado civil, 49 (63 %) cuentan
con pareja y 28 sin pareja (35 %), muy similar al total. Para el tipo de
contrato 48 de los docentes, (63 %) cuentan con contrato indeterminado,
mayor a la muestra total, y 29 (38 %) no cuentan con un contrato indeter-
minado.

En la variable nivel de formacién, 60 (78 %) maestros cuentan con
licenciatura universitaria por escuelas normales y universidades, muy si-
milar a la muestra total. Por otro lado, 9 docentes (10 %) cuentan con un
posgrado. Este porcentaje es mayor al de la muestra total.

En cuanto a la edad de los sujetos, su edad oscila de 31 a 50 afios, con
un total de 43 docentes (40 %), menor a la de la muestra total.

En cuanto a la experiencia docente, fue muy similar al comparar los
porcentajes de este conglomerado con la muestra total.

Se obtuvo que 67 profesores (88 %) tienen menos de 2 a 5 alumnos
con barreras para el aprendizaje y participaciéon (BAP), muy similar a la
muestra total.

Caracteristicas del conglomerado desbalance de bajo
riesgo (Grupo 2)

Caracteristicas del conglomerado “desbalance bajo riesgo” (Grupo 2): en
la variable de sexo presenta 32 mujeres (72 %) y 12 hombres (27.3 %), muy
similar a la muestra total. Su estado civil sin pareja: 19 sujetos (43.2 %),
muy similar a la muestra total; y estado civil con pareja: 25 sujetos (56.8
%), donde la comparacién de la muestra total es muy similar.

En cuanto al tipo de contrato, 19 docentes (43.2 %) cuentan con docentes
con contrato mayor y 25 (56.8 %) docentes que no cuentan con contrato
indeterminado, que con respecto a la muestra total es mayor.
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En el nivel de formacién en grupo 2, se observa que la mayor po-
blacién se encuentra en el nivel licenciatura universitaria con 20 sujetos
(45.5 %); en relacion a la muestra total (43 %), es muy similar, y 7 (15.9
%) docentes presentan nivel de estudio doctorado, que comparado con la
muestra total es muy similar.

En cuanto a la edad, los sujetos oscilan entre los 31 y los 50 afios, con
25 docentes (56.8 %); en comparacién, es muy similar con la muestra to-
tal. En los afios de experiencia en el rango de 6 a 10 afos, se encuentra 15
(34.1 %); en relacion con la muestra total, es mayor. Argumentar basados
en algin documento por qué los docentes de 6 a 10 anos de antigiiedad
conforman una mayoria en el grupo de desbalance de bajo riesgo. En la
escala de 11 a 20 afios encontramos 13 (29,5 %) docentes; en relacion a la
muestra total, es similar.

En la variable afios, en el grado 20, (45.5 %) sujetos tienen menos de 5
afios; de 5 a 10 afios en el grado que imparten es muy similar al total. En
afios en la escuela 29, (65.9 %) maestros tienen menos de 5; en el centro es
similar a la muestra total, mientras que 11 (25 %) cuentan con mas de 10
afios; es muy similar a la muestra total.

En la variable nimero de estudiantes con capacidades diferentes o ne-
cesidades especiales que atiende el docente. 29 docentes (65.9 %) perci-
bieron menos de 2 alumnos con Barreras de Aprendizaje y Participacién
(BAP), 4 docentes trabajaron de 3 a 5 alumnos (9.1 %) y 11 docentes
trabajan con mas de 5 alumnos (25.1 %); las tres presentan porcentajes
mayores a la muestra total.

Caracteristicas del conglomerado “desbalance de alto
riesgo” (Grupo 3)

El conglomerado (grupo 3) cuenta con 28 personas, 20 mujeres (71.4 %)
y 8 hombres (28.6 %), muy semejante a la muestra total. El estado civil
sin pareja: 10 docentes (35.7 %) y con pareja: 18 docentes (64.3 %); am-
bos presentan porcentajes muy similares a la muestra total. Cuentan con
contrato indeterminado 14 (50 %), y 14 (50 %) no cuentan con contrato
indeterminado; muestran una diferencia muy similar a la muestra total. El
nivel de formacién entre la muestra total y la del conglomerado fue muy
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similar. Los docentes tienen una edad de 31 a 40 afios (35.7 %) y 41 a 50
anos (35.7 %); presentan porcentajes muy similares a la muestra total. Los
afios de experiencia docente: menos de 5 afios 6 (21.4%), de 6 a 10 afios
4 (14.3 %), de 11 a 20 afios 15 (53.6 %), mas de 20 anos 3 (10.7 %). Pre-
senta en los docentes menores de 5 afios un porcentaje muy similar a la
muestra total, de 6 a 20 afios un porcentaje mayor a la muestra total, mas
de 20 afios presenta un porcentaje similar a la muestra total. En afilos como
docentes en esta escuela, menor a 5 afios, 12 (42.9 %), de 6 a 10 afios, 6
(21.4 %), y mas de 10 afios, 10 (35.7 %); en menos de 5 y mas de 10 afos
presentan un porcentaje mayor a la muestra total y de 6 a 10 aflos presenta
un porcentaje similar a la muestra total. En afios de antigiiedad en el grado,
menos de 5 afios 13 (46.4 %), de 6 a 10 afios 4 (14.3 %), mas de 10 afios
11 (39.3 %); en el grupo de menos de 5 aflos presenta un porcentaje muy
similar a la muestra total; de 6 a mas de 10 afios presenta un porcentaje
mayor a la muestra total.

En el nimero de estudiantes con BAP, 10 docentes (35.7 %) percibie-
ron menos de 2 alumnos, 12 (42.9 %), docentes con 3 a 5 alumnos con
BAP, mas de 5 0 6 (21.4 %). En este conglomerado se presenta en docen-
tes que trabajan con menos de 2 alumnos con BAP, un porcentaje mayor a
la muestra total, y de 3 a mas de 5 alumnos, presenta un porcentaje similar
a la muestra total.

En la tabla 2 se observa la relaciéon entre las variables atributivas del
conglomerado “equilibrado” (Grupo 1), en donde predominan las muje-
res, en una edad de 31 a 50 afios, con un estado civil con pareja en la ma-
yoria, cuenta con contrato donde su nivel de formacién es de licenciatura;
en la muestra total hay una diferencia mayor en estudios de posgrado. En
la experiencia docente, la mayoria ha trabajado de 11 a 20 afios, contando
con una antigiiedad de 11 a 20 afios en servicio y trabajando en el mismo
grado menos de 5 afios, siendo muy similar a la muestra total. Los alumnos
BAP son atendidos entre 2 y 5 alumnos por docente. En el conglomerado
se observé un nivel de equilibrio entre esfuerzo y recompensa.
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Tabla 2. Porcentaje de las variables atributivas para cada uno de los conglomerados

Edo. Edad Exp. Aios Afios
Conglo-  Sexo Civil C‘;z/ Lic./  -30/31- -5/6-10/ escuela grado _g‘;;’_
merado h/m Con/ T ” master 40/41-50/  11-20/ -5/6- -5/6- 5/+5
sin PA% +50 +20  10/+10  10/+10

Equilibrado 64/ 36/ 62/ 35/ 23/22/ 23/44/  59/17/  49/22/ 49/38/
36%  63% 38% 43% 33/21% 56/32% 25% 30% 13%

Bajo riesgo 73/ 43/ 43/ 32/ 25/18/ 18/34/ 66/9/ 45/39/  64/25/

27%  57% 57% 16% 39/18% 30/18% 25% 23% 11%
Alto riesgo 71/ 36/ 50/ 25/ 25/36/ 21/14/  43/21/ 46/14/3  36/43/
29%  64% 50% 14% 36/3.6% 54/11% 35% 9% 21%

Comparando al grupo 1 con el grupo 2, se detectd una variable de riesgo,
ya que no cuentan con un contrato, marcando una diferencia mayor a la
muestra total. Otro factor en afos de experiencia docente es de 6 a 10
afios. Se encuentra una variable inhibidora al contar o percibir que en el
aula tuvo de menos 2 a mas 5 alumnos con BAP. Se observé que la deman-
da de control es proporcional a la recompensa recibida.

Analizando el grupo 1 con el grupo 3, se observé una diferencia signi-
ficativa mayor en docentes con experiencia de 11 a 20 afios, pero menor
en antigliedad en el centro de trabajo; afios en el grado manifiesta una di-
ferencia mayor a la muestra total; en cuanto a los alumnos BAP, es menor
a la muestra total.

Comparando el conglomerado Desbalance de Alto Riesgo (3) con los
otros dos conglomerados, podemos observar varias diferencias significa-
tivas en términos de caracteristicas demograficas, condiciones laborales y
niveles de estrés y satisfaccion laboral.

Estabilidad laboral. El grupo 1 (Equilibrado) y el grupo 2 (Desbalance
de Bajo Riesgo): En estos dos conglomerados, la mayorfa de los maestros
tienen contratos estables, mientras que en el grupo 3, la mitad de los do-
centes no tienen contrato indeterminado, lo que indica una menor esta-
bilidad laboral. Lo antes dicho se relaciona con lo obtenido en el estudio
“Perfiles de estrés laboral y salud psicolégica en docentes de educacion
basica”; los resultados encontrados en la prueba de tablas cruzadas con
el Cuestionario de Estrés Laboral (Desbalance-Esfuerzo/Recompensa) se
presentan a continuacion. El factor Cuenta con contrato indeterminado
(Plaza) resulta significativo en la prueba Ji-cuadrado, con un valor de p
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igual a .024. Dentro de los conglomerados, el 40% de los docentes con
contrato indeterminado se encuentran en el grupo desbalanceado, y el 60
%, en el grupo balanceado, y viceversa para los contratos determinados. El
contrato indeterminado es importante para la percepcion de balance entre
esfuerzo y recompensa (Montafio, Sanabira, Vera 2021).

Experiencia docente. El grupo 1 (Equilibrado): La mayoria de los
maestros tienen una experiencia docente moderada, con mas del 50 % con
mas de 10 anos de experiencia. Mientras el grupo 2 (Desbalance de Bajo
Riesgo): Hay una distribucion similar al grupo 1 en cuanto a la experiencia
docente. En cuanto al grupo 3 (Desbalance de Alto Riesgo): Aunque hay
un porcentaje significativo de maestros con experiencia de 11 a 20 afios,
la distribucién es mas uniforme, lo que sugiere una menor experiencia
promedio en comparacion con los otros grupos. Algunas investigaciones
sefialan que, entre mayor sea el tiempo que se ejerce la profesion docente,
la tendencia de agotamiento emocional tiende a subir, producto de las
consecuencias negativas que conlleva estar de manera frecuente en situa-
ciones no saludables (Ferrel et al., 2010; Ibafiez et al., 2012).

Edad y antigtiedad en la escuela. El grupo 1 (Equilibrado) y el grupo 2
(Desbalance de Bajo Riesgo): Presentan una distribucion similar en térmi-
nos de edad y afios de antigiiedad en la escuela. Y el grupo 3 (Desbalance
de Alto Riesgo): Tiende a tener una distribucién mas joven en términos de
edad y menor antigiiedad en la escuela.

Podemos darnos cuenta que la antigiedad juega a favor de establecer
conexiones de compafierismo docente, sin embargo, pareciera ser que en-
tre mayor se esta, dicho sentido de colaboraciéon con los compafieros dis-
minuye, dado que los docentes con mas de 10 afios cuentan con los meno-
res puntajes de media dentro del analisis. Shernoff, y colaboradores (2011),
sefiala que el clima organizacional y las relaciones sociales entre maestros
son importantes en lo que respecta a la satisfaccion laboral, asi como factor
de proteccion que disminuye la probabilidad de estrés percibido.

En resumen, el grupo 3 (Desbalance de Alto Riesgo) se distingue por
una menor estabilidad laboral, una experiencia docente promedio menor,
una distribucién mas joven en edad y menor antigiiedad en la escuela, lo
que puede contribuir a niveles mas altos de estrés laboral. Aunque atien-
den a un numero similar de alumnos con necesidades especiales, podria
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haber una carga de trabajo adicional debido a esta situacién. En contraste,
grupo 1 (Equilibrado) y grupo 2 (Desbalance de Bajo Riesgo) muestran
una mayor estabilidad laboral y experiencia docente, lo que podria influir
en una mejor satisfaccion laboral y menor estrés.

Analizando los resultados del ANOVA la sumatoria de CTVS y su-
matotia esfuerzo recompensa se observa un grado de libertad 2/146 en
ambos casos y una f = 24.525 en CVTIS y f =22.139 en DER. Se describe
el claster sumatorio CTVS con respecto a la medida entre grupo 1 equili-
brado con una media de 3.48 y grupo 2 desbalance de bajo riesgo con una
media de 3.63 no muestra diferencia significativa, mientras que con grupo
3 desbalance alto riesgo con una media de 3.00, si muestra diferencia sig-
nificativa moderada.

Se evidencia que el nimero de alumnos con barreras para el aprendi-
zaje y participacion que se atienden influye en la satisfaccién con la vida
laboral, con la percepcién esfuerzo-recompensa y con demanda-control: a
medida en que aumenta el nimero de alumnos con dichas caracteristicas,
aumenta la demanda y es bajo control. Montafio, Sanabira, Vera (2021)
sefialan dentro de su estudio que el no contar alumnos con necesidades
especiales establece mejor condicion para la percepcion de bienestar, fun-
cionamiento y afrontamiento docente. Se realizé un analisis de tablas cru-
zadas realizado al instrumento de GHQ-12; los resultados se muestran a
continuacién. El factor Numero aproximado de estudiantes en su grupo
con capacidades diferentes o necesidades especiales resulta significativo,
con un valor de p igual a .000. Dentro del grupo saludable, se ubican el 24
% de los docentes que refieren no tener ningun alumno con capacidades
diferentes, mientras que el 23 % reporta contar con 3 a 5, comparado con
el grupo desbalanceado, que report6 37 %o.

Conclusiones

Este estudio aporta evidencia sobre los factores psicosociales que inciden
en el bienestar laboral de docentes de secundaria en México durante el
periodo pospandémico, fundamentado en los modelos teéricos de deman-
da-control de Karasek (1979) y esfuerzo-recompensa de Siegrist (1996). El
analisis de conglomerados permiti6 identificar tres perfiles diferenciados
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que revelan dinamicas criticas en el entorno educativo: un grupo equili-
brado con adecuados niveles de autonomia, apoyo social y balance esfuer-
zo-recompensa, que funciona como referente de condiciones laborales
optimas; un perfil de alto riesgo marcado por desequilibrios psicosociales
(alta demanda, baja recompensa, contratos precarios), asociado a mayores
niveles de estrés y desgaste profesional; y un grupo intermedio que evi-
dencia la gradacién en la vulnerabilidad laboral.

Los resultados demuestran que variables especificas como la propor-
ci6on de alumnos con necesidades educativas especiales, la antigiiedad
docente y el tipo de contrato operan como predictores significativos del
bienestar laboral. En particular, se confirma que una mayor carga de estu-
diantes con barreras para el aprendizaje incrementa sustancialmente los ni-
veles de estrés, mientras que la estabilidad contractual se asocia con mayor
percepcidn de recompensa, hallazgos que se alinean con investigaciones
previas en contextos similares (Shernoff et al., 2011; Vera Noriega et al.,
2022). Ademas, se identificd que los docentes con mas de 10 afios de ex-
periencia muestran mayores recursos de afrontamiento , sugiriendo que la
veteranfa mitiga parcialmente el impacto del estrés cronico.

Pese a sus contribuciones, el estudio presenta limitaciones metodologi-
cas inherentes a su disefio transversal y al contexto excepcional de la pan-
demia, lo que restringe la generalizacién de los resultados. La recoleccién
virtual de datos aunque necesaria por las circunstancias sanitarias pudo in-
troducir sesgos de autoseleccion y variabilidad en las condiciones de res-
puesta. Estos aspectos subrayan la necesidad de replicar la investigacién
con disefios longitudinales que permitan establecer relaciones causales, asi
como ampliar las muestras a otros niveles educativos y regiones geograficas.

Las implicaciones practicas de estos hallazgos son relevantes para la
politica educativa. Se proponen cuatro lineas de accién prioritarias: a) Ins-
titucionalizacion de politicas laborales: Establecer marcos normativos que
garanticen contratos estables y esquemas de promocién profesional; b)
Redisefio de cargas laborales: Implementar algoritmos de asignacioén de
grupos que consideren la diversidad estudiantil y la experiencia docente; d)
Programas de apoyo integral: Crear servicios permanentes de salud mental
y redes de acompafiamiento entre pares; €) Formacion docente especiali-
zada: Desarrollar capacitaciones en gestion del estrés y pedagogias inclusi-
vas, con énfasis en docentes noveles.
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Como prospectiva de investigacion, se sugiere, analizar el impacto acu-
mulativo de las reformas educativas recientes (Plan Sintético 2022) en la
salud laboral docente; explorar el papel mediador de variables organiza-
cionales (liderazgo directivo, clima escolar); y desarrollar instrumentos de
evaluacién que integren biomarcadores de estrés cronico. Estos avances
contribuirfan a generar evidencia mas solida para disefiar intervenciones
efectivas que mejoren simultineamente la calidad de vida docente y los
resultados de aprendizaje.

En sintesis, este trabajo no solo valida la vigencia de los modelos cla-
sicos de estrés laboral en el ambito educativo contemporaneo, sino que
también delimita factores modificables para intervenciones institucionales.
Los hallazgos enfatizan que el bienestar docente es un constructo mul-
tidimensional que requiere abordajes sistémicos que combinen mejoras
estructurales con estrategias individuales de afrontamiento para lograr
transformaciones sostenibles en el sistema educativo pospandémico

Ademas de los factores analizados en el estudio actual, seria util investi-
gar otros aspectos que puedan afectar la percepcion de los docentes sobre
su entorno laboral. Por ejemplo: “Emociones generadas en los maestros
de primaria en la capacitacion del programa sintético 2022”7, para com-
prender mejor la relacion entre el clima laboral y la satisfaccion laboral de
los docentes a lo largo del tiempo. Esto permitira examinar cémo cambian
estas variables en respuesta a diferentes condiciones y eventos a lo largo
de sus carreras.
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