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Resumen

El presente capitulo comparte la experiencia de formacién emprendedora
en mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) dirigida a emprendimientos
turisticos de Tequisquiapan, Querétaro. A través de los NODESS, como
estrategia colaborativa fomentada por instituciones de educacién superior
(IES) y actores del sector turistico local, se disefiaron e impartieron dos
cursos-talleres enfocados a mejorar la calidad en el servicio y fortalecer la
competitividad a partir de los principios de la Economia Social y Solidaria
(ESS). Se aplico una metodologia mixta que combiné analisis documental,
cuestionario estructurado y entrevistas semiestructuradas para evaluar
los efectos formativos en participantes seleccionados estratégicamente.
Los resultados muestran una mejora en la percepcion del servicio, la
implementacién de estrategias de mercadotecnia y el fortalecimiento del
compromiso social en sus emprendimientos. Esta experiencia destaca la
relevancia de la formacion continua como herramienta para transformar
el turismo local con impacto social y territorial.

Introduccion

La economia social y solidaria (ESS) se posiciona como una alternativa
al modelo econémico tradicional, al priorizar el bienestar colectivo, la
sostenibilidad y la participacién comunitaria. En México, su relevancia
se acentda frente a los desafios de desigualdad y exclusion econémica,
especialmente en regiones con vocacion turistica como Tequisquiapan,
Querétaro.

En este contexto, la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) aplica-
da al turismo comunitario representa una estrategia clave para fortalecer
emprendimientos locales, mejorar su competitividad e impulsar un modelo
de desarrollo mas justo. Sin embargo, muchos emprendedores carecen
de acceso a formacion especializada en estos enfoques.
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Este capitulo describe la primera experiencia de formacion emprende-
dora en mercadotecnia social y solidaria para emprendedores turisticos
de Tequisquiapan, Querétaro, a través de los Nodos de Impulso a la
Economia Social y Solidaria (NODESS), especificamente el NODESS
CECA Tx, en colaboracion con la CAPTUR, el CIIDET y el Instituto
Tecnoldgico de Querétaro. La propuesta educativa utilizé la metodologia
STEAM Makerspace, permitiendo a los participantes aprender a partir
de sus propios retos y aplicar soluciones practicas centradas en la soste-
nibilidad, la diferenciacién y la calidad del servicio.

El objetivo fue analizar como la implementacion de la MKTSS, en
el marco de esta formacion, incidié en la calidad del servicio turistico
y en la capacidad emprendedora de los participantes, contribuyendo al
bienestar econ6mico y social en la region.

El texto se organiza en los siguientes apartados: el primero aborda el
marco referencial de la ESS y la MKTSS; el segundo contextualiza su
aplicacion en México y en el turismo comunitario y presenta el rol de
los NODESS y el caso del CECA Tx; el tercero expone la metodologia
de investigacion mixta utilizada; y finalmente, se analizan los resultados,
aprendizajes, desafios y recomendaciones para replicar esta experiencia
en otros territorios.

Este capitulo aporta elementos tedricos y practicos para comprender
el potencial transformador de la MKTSS en contextos turisticos comu-
nitarios, asi como lineamientos utiles para disefiar politicas ptblicas y
estrategias de emprendimiento con enfoque solidario y sostenible.

1. Desarrollo del tema
1.1 Marco de referencia
1.1.1 Economia social y solidaria en México. Contexto actual y retos.
La Economia Social y Solidaria (ESS) se presenta como una alternativa
emergente al modelo econémico tradicional, enfocandose en principios

como la solidaridad, la cooperacién y el desarrollo sostenible. En México,
este modelo ha tomado relevancia especialmente en las tltimas décadas,
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como respuesta a las problematicas econémicas, sociales y ambientales
que han afectado significativamente al pais y al mundo (Marti, Radrigan,
Borge, Jacome, Pereira, Bucheli y Schujman, 2023). Desde diferentes
perspectivas como el humanismo, el ecologismo y el feminismo, la ESS
busca integrar principios éticos y solidarios en las actividades econémicas
y productivas, ofreciendo soluciones alternativas (Hernandez, 2024) y
equitativas ante los desafios globales y locales actuales (Coraggio, 2020).

Desde una perspectiva conceptual mas amplia, la Organizacion Inter-
nacional del Trabajo (OIT) define la ESS como “empresas y organiza-
ciones, en particular cooperativas, sociedades mutualistas, asociaciones,
fundaciones y empresas sociales, que producen especificamente bienes,
servicios y conocimientos, persiguiendo objetivos econémicos y sociales
y fomentando la solidaridad” (Marti et al., 2023). A nivel regional, la
Comision Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) ha en-
fatizado la urgencia de promover modelos econémicos alternativos que
atiendan las problemaéticas estructurales por el bajo crecimiento econé-
mico, las desigualdades sociales profundas y la degradaciéon ambiental
(Beteta y Yanes, 2022).

Un aspecto adicional que amplia la comprensién del concepto de
ESS radica en su enfoque hacia la gestion democratica y participativa,
la redistribucion justa de los beneficios econémicos y la promocion del
desarrollo humano integral. La ESS se fundamenta en practicas eco-
némicas que priorizan el bienestar colectivo sobre el lucro individual,
fomentando relaciones de cooperacion y solidaridad entre actores sociales
diversos. Este enfoque alternativo busca generar impactos sociales positi-
vos, promoviendo formas organizativas como cooperativas, asociaciones
mutualistas y emprendimientos sociales y solidarios, todas comprometi-
das con objetivos comunitarios claros. Ademas, desde esta perspectiva,
el bienestar econ6mico se mide no solo por la rentabilidad financiera,
sino también por la capacidad de contribuir al desarrollo local, reducir
desigualdades, promover la inclusion social y proteger el entorno (Marti
et al., 2023; Coraggio, 2020).

En México, la ESS esta reconocida como un mecanismo fundamental
para el fortalecimiento comunitario, la inclusién econémica y la gene-
racion de empleo digno y estable (INAES, s. f.). Instituciones educati-
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vas como el Centro Interdisciplinario de Investigacion y Docencia en
Educacion Técnica (CIIDET) y el Tecnolégico Nacional de México
(TecNM) han incorporado en su nuevo modelo educativo “Humanis-
mo para la justicia social” (Tecnolégico Nacional de México, 2024), y
en sus planes educativos principios fundamentales relacionados con el
desarrollo sostenible, la responsabilidad social y la promoci6n activa
de la ESS como una estrategia clave para el bienestar comunitario y
regional (Equipos de Academia y Comunicaciones, s. f.; TecNM, 2020).
La integracién educativa de estos principios no solo busca formar pro-
fesionistas competentes, sino agentes sociales capaces de implementar
cambios significativos en sus comunidades, contribuyendo directamente
a la reduccion de desigualdades sociales y econémicas, asi como a la
promocion de practicas sostenibles (Marti et al., 2023).

Sin embargo, la implementacién efectiva de la ESS enfrenta retos
significativos en México. Uno de los desafios principales radica en la
limitada visibilidad y conocimiento generalizado acerca de este modelo
econdmico complementario y alternativo entre la poblacién, asi como
en la percepcion reducida sobre el impacto potencial que pueden tener
las organizaciones sociales y solidarias. Estudios recientes indican que,
aunque en México existen diversas iniciativas educativas y de formacion
especificas sobre Economia Social y Solidaria (ESS), como capacita-
ciones, cursos-talleres y programas en educacion superior, su difusion
y adopcioén atn resultan insuficientes (Pérez, Montoya, Uribe, Vasquez
y Ortega, 2022).

Es necesario mencionar que, para afrontar estos retos, resulta funda-
mental la participacion activa de multiples actores sociales, incluyendo
organizaciones civiles, instituciones académicas y gubernamentales, en
una alianza estratégica que permita avanzar hacia un modelo econémico
que se adapte a las nuevas realidades. La ESS ofrece un camino viable y
prometedor para la transformacién social y econdmica en México, pero
su éxito dependera en gran medida de la capacidad colectiva para arti-
cular esfuerzos y compromisos claros desde distintos sectores sociales
y politicos (Coraggio, 2020).
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1.1.2 Mercadotecnia social y solidaria. Conceptos fundamentales.

Desde un enfoque teorico, Kotler y Zaltman en el afio de 1971 (Uni-
versidad Nacional Autébnoma de México, 2019) establecieron las bases
iniciales de la mercadotecnia social, definiéndola como la utilizacién de
los principios y técnicas de la mercadotecnia para influir en el compor-
tamiento humano, con el objetivo de lograr un cambio social positivo.
Posteriormente, Andreasen en el afio 2002 amplié este concepto, espe-
cificando que la mercadotecnia social debe enfocarse claramente en los
beneficios sociales antes que en los econémicos, destacando la necesidad
de equilibrar el bienestar individual con el colectivo (Laguna, 2022). Asi,
la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) combina estas premisas con
los principios de la Economia Social y Solidaria (ESS), y la mercadotecnia
social para promover modelos de gestion organizacional que privilegian
la inclusion social, el respeto por el entorno y la generacion equitativa
de valor econémico y social (Carrillo y Gutiérrez, 2025; Guerra, 2019).

Uno de los principios fundamentales que distingue a la MKTSS es su
énfasis en construir relaciones basadas en la confianza, la reciprocidad
y el compromiso ético con causas sociales y comunitarias. Este enfoque
facilita la generacion de propuestas de valor claramente diferenciadas,
que no solo satisfacen necesidades comerciales, sino que también pro-
mueven un impacto positivo en las comunidades (Carrillo y Gutiérrez,
2025). Por ello, la mercadotecnia social y solidaria se convierte en un
vehiculo estratégico que permite a los emprendimientos y organizaciones
de la ESS comunicar y ofertar efectivamente sus valores distintivos y
su compromiso con la comunidad, fomentando una mayor aceptacién y
participacion por parte de las personas consumidoras.

La MKTSS representa una evolucién significativa del enfoque tradicio-
nal y social, integrando valores éticos, sociales-solidarios y medioambien-
tales en su estrategia y practica. Esta variante disciplinar busca promover
no solo la venta de productos o servicios, sino también generar un impacto
positivo y sostenible (Carrillo y Gutiérrez, 2025). En este sentido, no se
limita a maximizar el beneficio econémico, sino que incorpora de manera
explicita los principios de la ESS: la solidaridad, la cooperacion, la equi-
dad y la sostenibilidad en sus modelos de emprendimiento y estrategias
de comunicacion (Di Paola, Moratti y Longarzo, 2022).
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Asimismo, la mercadotecnia social y solidaria busca responder direc-
tamente a los desafios socioecondmicos, representados en los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), tales como la reduccidn de las desigual-
dades (ODS 10), el trabajo decente y crecimiento economico (ODS 8), asi
como la produccion y el consumo responsables (ODS 12), al promover
practicas comerciales y productivas responsables, fomentando una pro-
duccion y consumo mas conscientes, contribuyendo significativamente
a la reduccién de las desigualdades sociales y econémicas (Carrillo y
Gutiérrez, 2025; Guerra, 2019). Este enfoque permite a los emprendi-
mientos sociales solidarios competir de manera efectiva en mercados
convencionales, destacando por sus valores éticos y su capacidad de
generar impacto positivo.

Aunque la MKTSS ofrece muiltiples ventajas y beneficios, enfrenta
importantes retos en su comprension e implementacion, especialmente
relacionados con la visibilidad de estos emprendimientos en mercados
competitivos tradicionales, y por la necesidad de recursos financieros y
humanos capacitados para gestionar de manera eficiente las estrategias
planteadas (Carrillo y Gutiérrez, 2025; Di Paola et al., 2022). Por ello,
resulta crucial el fortalecimiento de redes colaborativas y alianzas estra-
tégicas entre diversos actores sociales, académicos y gubernamentales.

1.1.3 Nodos de impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS).
Conceptos y funciones.

Los Nodos de Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS) son
espacios estratégicos que promueven y fortalecen la Economia Social
y Solidaria (ESS) mediante la articulacion efectiva de actores sociales,
académicos, empresariales y gubernamentales, cuyo objetivo principal es
facilitar y apoyar el desarrollo de emprendimientos solidarios sostenibles
y competitivos en diversas comunidades y regiones (Instituto Nacional
de la Economia Social INAES, s. f.).

Conceptualmente, los NODESS se definen como estructuras organi-
zativas y funcionales, conformadas por actores clave que colaboran de
manera activa y coordinada en la identificacion, promocién y consolida-
cién de iniciativas econémicas con enfoque solidario. Estos nodos operan
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bajo principios de cooperacion, inclusion social, equidad y sostenibilidad,
promoviendo la creacion de redes efectivas y alianzas estratégicas que
permiten fortalecer capacidades emprendedoras, incrementar la compe-
titividad de las iniciativas solidarias y potenciar el desarrollo integral de
las comunidades (Guerra, 2019).

Entre las funciones principales de los NODESS destacan la iden-
tificacion y atencion de necesidades sociales y econdmicas concretas,
ofreciendo servicios integrales que incluyen capacitacion técnica y em-
presarial, asesoria estratégica, financiamiento solidario, comercializacion
colaborativa y generacién de redes de intercambio y cooperacion (INAES,
s. f.). Estas acciones buscan no solo fortalecer a los emprendimientos
individuales, sino generar un impacto positivo en el territorio mediante
la creacion de empleo digno, el aumento de ingresos y la promocion de
practicas econdmicas responsables y sostenibles (Carrillo y Gutiérrez,
2025).

Asimismo, los NODESS desempefian un papel crucial en la construc-
cién de politicas publicas locales y regionales, proporcionando evidencia
empirica y propuestas practicas que permiten el disefio e implementacién
de estrategias gubernamentales efectivas orientadas al fortalecimiento de
la ESS. De esta manera, estos nodos funcionan como espacios de inno-
vacion social donde se prueban nuevos modelos de negocio y esquemas
organizacionales que posteriormente pueden ser replicados y escalados
a nivel regional o nacional, facilitando asi la difusién y consolidacion
del modelo solidario en distintos contextos sociales y econémicos (Di
Paola et al., 2022).

Es relevante sefialar que, a pesar de sus evidentes beneficios, los
NODESS experimentan retos en cuanto a sostenibilidad financiera, ca-
pacidad técnica y articulacion efectiva de actores diversos. (Esparza et
al., 2023, p. 103). Por ello, resulta necesario fortalecer la cooperaciéon
multisectorial, asegurar la disponibilidad continua de recursos técnicos
y financieros, y mantener un compromiso sostenido de todos los actores
involucrados para garantizar la efectividad y el impacto positivo de estos
nodos en el desarrollo econdmico y social de las comunidades involu-
cradas (Guerra, 2019).
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1.1.4 Papel de los NODESS en la formacion y desarrollo empresarial
en México.

Desde su creacién en el afio 2019 (INAES, s. f.), los Nodos de Impul-
so a la Economia Social y Solidaria (NODESS) han funcionado como
plataformas integrales de acompafiamiento y capacitacion, ofreciendo
programas formativos especificos que abarcan desde aspectos técnicos
y administrativos hasta estrategias avanzadas para el emprendimiento.
Estos programas buscan mejorar la competitividad y viabilidad econé-
mica de las iniciativas empresariales, asegurando al mismo tiempo la
congruencia con los principios éticos y solidarios que caracterizan a la
ESS. Asi, los proyectos formativos que impulsan los NODESS contribu-
yen directamente al fortalecimiento del tejido social y econémico local,
facilitando procesos sostenibles de desarrollo comunitario (Esparza,
Cafiedo y Barragan, 2022, p. 103).

Uno de los aportes significativos de los NODESS en el contexto mexi-
cano ha sido su capacidad para articular esfuerzos colaborativos entre
sectores gubernamentales, académicos, empresariales y sociales, gene-
rando redes efectivas de cooperacién y transferencia de conocimiento.
Esta articulacion permite no solo incrementar la calidad de la forma-
cion empresarial, sino también mejorar el acceso de los emprendedores
solidarios a recursos financieros, tecnolégicos y humanos, elementos
esenciales para el crecimiento y consolidacién de sus proyectos (Cabe-
zas-Molina, 2024).

Ademas, estos nodos impulsan un modelo de formacion emprende-
dora basado en la innovacidn social, promoviendo soluciones creativas
y sostenibles a problematicas especificas de las comunidades locales.
Este enfoque innovador es clave para generar diferenciacién en mercados
altamente competitivos, permitiendo a los emprendimientos sociales so-
lidarios posicionarse de manera efectiva y generar impactos duraderos en
términos econdmicos, sociales y ambientales (Carrillo y Gutiérrez, 2025).
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1.2 Experiencia del NODESS “CECA TX” y la Cadena
Productiva Turistica (CAPTUR) de Tequisquiapan,
Querétaro

Esta seccion presenta la iniciativa estratégica aplicada en Tequisquiapan,
Querétaro, que busco fortalecer los emprendimientos turisticos locales
mediante la aplicacion de los principios de la Economia Social y Solidaria
(ESS) y la mercadotecnia social y solidaria (MKTSS), con un enfoque
en mejorar la calidad del servicio turistico y asi fomentar la cooperacion
entre los emprendedores.

El Nodo de Impulso a la Economia Social y Solidaria (NODESS) de-
nominado “Centro de Capacitaciones Tequisquiapan” (abreviado CECA
Tx) representa una iniciativa estratégica impulsada por el Instituto Tec-
noldgico de Querétaro (ITQ) en colaboracion con el Centro Interdisci-
plinario de Investigacion y Docencia en Educacién Técnica (CIIDET)
y la Camara de Productores Turisticos (CAPTUR) del municipio de
Tequisquiapan, Querétaro.

En este contexto, durante el afio 2024, el NODESS CECA TX im-
partié dos cursos-taller titulados “Fundamentos de Mercadotecnia para
la Calidad en el Servicio. Parte 1 y Parte 2”, dirigidos a emprendedores
turisticos miembros de la CAPTUR. Cada curso-taller, registrado en
las fichas técnicas M00-SC-029-A02 del CIIDET, tuvo como objetivo
capacitar en estrategias de calidad en el servicio con un enfoque en
mercadotecnia social y solidaria turistica. La practica incluyo6 el uso de
la técnica Mystery Shopper® para validar un cuestionario de evaluacién
de servicio, integrando teoria y practica, y fomentando el intercambio de
experiencias entre los participantes para mejorar sus productos y servicios
turisticos. Teniendo una duracién total de 30 horas cada uno, se cont6
con la participacion de 33 representantes de diversos emprendimientos
del sector turistico local, tales como comedores, restaurantes, hoteles y
hospedaje alternativo, servicios de bienestar, vifiedos, entre otros.

3 Mystery Shopper (o “cliente encubierto”) es una técnica de evaluacion en la que una
persona simula ser un cliente real para observar, medir y reportar de forma objetiva
la calidad del servicio brindado, sin que el personal sepa que esta siendo evaluado
(Kohler et al., 2022).
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Las sesiones de capacitacion fueron organizadas por la Coordinacién
de Educacién Presencial a Distancia (EPaD) del Instituto Tecnologico
de Querétaro, en su momento dirigida por Alejandro Fierro, en colabo-
racion con la Coordinacion del EPaD del Municipio de Tequisquiapan,
encabezada en ese periodo por Monica Alejandra Lopez Olvera. La capa-
citacién estuvo a cargo del CIIDET, institucion perteneciente al TecNM,
y fue impartida por los profesores investigadores de dicha institucion
Shayenska Gutiérrez Pérez y José Daniel Carrillo Castillo, teniendo como
objetivo brindar a los participantes herramientas y conocimientos claves
para fortalecer sus competencias y habilidades emprendedoras desde la
perspectiva de la Economia Social y Solidaria (TecNM, 2024, p. 10).

La metodologia de capacitacién y formacion empleada en los cursos-ta-
ller fue STEAM Makerspace, disefiada para ofrecer a los participantes
un espacio creativo y de colaboracion, asi como elementos practicos y
fundamentos tedricos en Mercadotecnia Social y Solidaria (MKTSS). El
objetivo de formacion se enfoca en fortalecer dichas competencias vincu-
lando al turismo, tal como se indica en la ficha técnica de los cursos-taller:

capacitar a los participantes en los fundamentos y estrategias de
mercadotecnia social y solidaria orientadas a la calidad en el ser-
vicio turistico, proporcionando los conocimientos, habilidades y
técnicas necesarias para mejorar la competitividad de los productos
y servicios turisticos, y optimizar la atencién a clientes o personas
consumidoras potenciales (CIIDET, 2024, p. 2)

Esto permitié no solo mejorar la competitividad individual de los em-
prendimientos, sino también promover un trabajo mas cooperativo y
solidario entre los diversos comercios de la comunidad turistica. La
CAPTUR y la Secretaria de Turismo de Tequisquiapan desempefiaron
un papel fundamental al facilitar espacios para las sesiones de formacién
emprendedora en MKTSS y ESS.

Los participantes que apoyaron con los espacios fueron: el Hotel
Quinta Tequisquiapan, el Hotel Regalo del Alma y el Restaurante Casa
Rafaela. Esta colaboracion no solo proporcion6 entornos idéneos para
el desarrollo del curso, sino que también fortalecié los principios de
solidaridad y cooperacién entre los emprendedores, quienes gestiona-
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ron conjuntamente los alimentos y las actividades, profundizando asi
su comprension practica del concepto de Economia Social y Solidaria
(TecNM, 2024, p. 7). En la Figura 1, se muestra al equipo organizador y
facilitadores del curso-taller impartido a los emprendedores de servicios
turisticos del municipio de Tequisquiapan, Querétaro durante los meses
de marzo y abril del afio 2024.

Figura 1
Arranque del curso-taller Fundamentos de Mercadotecnia para la Calidad en el Ser-
vicio, parte 1, en el Hotel Quinta Tequisquiapan para emprendedores de la CAPTUR.

=

Nota. Fotografia del Centro Interdisciplinario de Investigacién y Docencia en Educa-
cion Técnica (2024)

Entre los resultados esperados de esta iniciativa destacan: 1) la mejo-
ra evidente en la calidad percibida de los servicios turisticos y 2) un
incremento significativo en la sensibilizacion y el compromiso de los
participantes hacia los principios éticos y solidarios caracteristicos de la
ESS. Asimismo, el curso foment6 la creacién de redes de cooperacion
efectiva, fortaleciendo la capacidad colectiva de los negocios turisticos
para posicionar a Tequisquiapan como un destino turistico atractivo y
competitivo a nivel nacional e internacional. Esta colaboracion estrecha
contribuye significativamente al desarrollo local sostenible, potenciando
la economia regional y promoviendo el bienestar social y econémico en
la comunidad (CIIDET, 2024, p. 4).
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Al cierre de las capacitaciones (Parte 1 y Parte 2), se aplicé una
evaluacion de reaccion a los 33 asistentes de los cursos-taller de merca-
dotecnia. El cuestionario midio la satisfaccion, utilidad y calidad de los
cursos. Este formulario fue disefiado y aplicado mediante la plataforma
institucional Microsoft Forms del CIIDET, permitiendo recopilar datos
cuantitativos sobre la satisfaccion, percepcion de calidad y utilidad de
la capacitacion recibida.

Los cursos-taller impartidos por el NODESS “CECA Tx” se conso-
lidaron como una estrategia clave dentro de las acciones del nodo, al
aplicar los principios de la ESS en los emprendimientos turisticos de
Tequisquiapan. Esta estrategia es crucial para garantizar el éxito y la
sostenibilidad de los emprendimientos dentro de la ESS, especialmente
a través de la capacitacion continua en estrategias de MKTSS que pro-
muevan una cultura de consumo responsable y solidario. En la Figura 2
se aprecia la dinamica colaborativa STEAM Makerspace aplicada durante
las sesiones de practica de los cursos-taller.

Figura 2
Sesion de trabajo del curso-taller Fundamentos de Mercadotecnia para la Calidad en
el Servicio, parte 2, en el Restaurante Casa Rafaela en Tequisquiapan.

* 4 Ly -

TECNOLS
NACIONAL DE MEXICO ~_

Nota: Fotografia del Instituto Tecnolégico de Querétaro, y la unidad de Educacion
Presencial a Distancia (2024).
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Los emprendedores de la CAPTUR, al aplicar los conocimientos adqui-
ridos, no solo mejoraron su percepcion sobre la calidad de los servicios
turisticos, sino que también tenian la intencién de adoptar un enfoque
mas colaborativo y ético en sus negocios. Esto les permitié conectarse
con una comunidad mas amplia de consumidores conscientes y respon-
sables, quienes valoran tanto la calidad del servicio como los impactos
sociales y ambientales de sus decisiones de compra.

A futuro, es esencial continuar impulsando la formacion emprendedora
en mercadotecnia social y solidaria (MKTSS) a través de los NODESS,
que juegan un papel clave en la aplicacion directa de los conocimientos
adquiridos y en la generacion de colaboracion entre emprendedores para
potenciar el impacto a largo plazo. Esta integracion no solo mejora la
competitividad, sino que también asegura que los emprendimientos lo-
cales estén alineados con los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS),
promoviendo la erradicacion de la pobreza (ODS 1), la igualdad de
género (ODS 5), el trabajo decente y el crecimiento econémico (ODS
8), y el consumo y la produccion responsables (ODS 12) (del Carmen,
Cavazos-Arroyo y Enrique, 2023, p. 12). De este modo, la formacion
en MKTSS es clave para que los emprendimientos de la ESS no solo
perduren, sino que también generen un alcance positivo y duradero en
las comunidades.

2. Metodologia

El disefio metodoldgico de esta investigacion tuvo como objetivo ana-
lizar el impacto de la formacion emprendedora en mercadotecnia social
y solidaria (MKTSS), aplicada a emprendimientos turisticos de Tequis-
quiapan, Querétaro. Para ello, se opté por un enfoque mixto, integrando
herramientas cualitativas y cuantitativas que permitieran obtener una
visién amplia y profunda del fendmeno de estudio.

2.1 Enfoque cualitativo

En la dimension cualitativa, se emplearon dos técnicas principales:
* Andlisis documental: Se realizé un arqueo teérico y normativo con
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enfoque hermenéutico, analizando criticamente fuentes académicas,
institucionales, legales y de politica ptiblica vinculadas a la Economia
Social y Solidaria (ESS), la MKTSS y el turismo comunitario. Este
analisis permiti6 contextualizar teéricamente los fundamentos de la
intervencion.

» Entrevistas semiestructuradas: Se aplicaron a tres emprendedores
turisticos participantes, cuyas respuestas se grabaron, transcribieron
y analizaron mediante codificacion tematica. Este analisis permitio
identificar categorias emergentes relacionadas con aprendizajes, trans-
formaciones y percepciones derivadas de los cursos-talleres recibidos.

2.2 Enfoque cuantitativo

En la dimension cuantitativa, se aplicé un cuestionario estructurado con
preguntas de opcién multiple, disefiado para medir percepciones, apren-
dizajes y cambios en practicas relacionadas con la calidad del servicio
y el uso de estrategias de MKTSS. Este cuestionario fue distribuido di-
gitalmente mediante la herramienta Microsoft Forms, que facilit6 tanto
la recoleccion automatizada de datos como la generacion de graficos
estadisticos descriptivos para su analisis e interpretacion.

El uso combinado de ambos enfoques permitié no solo obtener datos
medibles, sino también profundizar en la experiencia formativa desde la
voz de los participantes, generando hallazgos mas completos y contex-
tualizados sobre los efectos de la intervencion.

2.3 Materiales y métodos

A continuacion, se detallan los principales materiales utilizados y los
métodos aplicados en el proceso de recoleccion de datos.

2.3.1 Cuestionario de opcion multiple
El cuestionario tiene como objetivo medir los cambios en el conocimiento,

la percepcion y las practicas de las personas emprendedoras turisticas
antes y después de su participacion en los cursos-talleres “Fundamentos de
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mercadotecnia para la calidad en el servicio”. Fue disefiado como parte del
enfoque cuantitativo de la investigacion y lleva por titulo “Cuestionario
de impacto y aplicacion de los conocimientos adquiridos”. Su aplicacion
se realiz6 al finalizar ambos médulos formativos (Parte 1 y Parte 2), con
el proposito de identificar la influencia de la capacitacion en la mejora
de la calidad del servicio turistico, la incorporacién de estrategias de
mercadotecnia social y solidaria (MKTSS), asi como el fortalecimiento
de la colaboracion entre los emprendedores de la region.

El instrumento esta conformado por 10 preguntas de opcion multiple,
disefiadas para recabar informacién precisa sobre los conocimientos y
percepciones de las y los participantes antes y después de la capacitacion.
Se les solicit6 responder con honestidad, con el fin de comparar sus res-
puestas y evaluar los avances alcanzados en términos de competencias
practicas y comprension conceptual. Este cuestionario constituye un
recurso metodologico valioso, susceptible de ser replicado en futuras
ediciones de los cursos-talleres; se aplico de manera virtual a través de
la plataforma Microsoft Forms oficial del CIIDET.

2.3.2 Entrevista semiestructurada.

Como parte del enfoque cualitativo de esta investigacion, se disefi6 una
entrevista semiestructurada con el propésito de profundizar en la ex-
periencia de las personas emprendedoras que participaron en los cur-
sos-talleres sobre mercadotecnia social y solidaria. Este instrumento
permitié explorar no solo el nivel de apropiacion de los conocimientos
adquiridos, sino también su aplicacion en la mejora de los emprendi-
mientos turisticos locales, con énfasis en aspectos como la innovacion
en el servicio, la identidad de marca y la colaboraciéon comunitaria. La
entrevista, de caracter flexible, contemplé una duracién estimada de entre
30 y 40 minutos, lo que favorecio el didlogo y la posibilidad de adaptar
las preguntas segun el contexto y las respuestas de cada persona entre-
vistada. Se aplico de manera virtual a través de la plataforma Microsoft
Teams oficial del CIIDET, considerando la disponibilidad, condiciones
tecnoldgicas y horarios de quienes participaron.
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2.4 Revision documental y analisis de fuentes

Para la revisién documental y el andlisis de fuentes, se realizé un arqueo
tedrico exhaustivo y sistematico que implico consultar textos especia-
lizados, articulos cientificos, documentos institucionales, normativas
y literatura relevante sobre la Economia Social y Solidaria (ESS) y la
mercadotecnia tradicional y la mercadotecnia social. Este analisis her-
menéutico permitié interpretar profundamente las teorias, conceptos,
metodologias y experiencias relacionadas, identificando aportaciones
significativas, vacios en el conocimiento y posibles tensiones en la lite-
ratura especializada. La revision se enfocd en fundamentar claramente
los objetivos y preguntas de investigacion, asegurando una base solida
que sustente la relevancia académica y practica del estudio (Rojas, 2025;
Huaman et al., 2022).

2.5 Procedimiento de recoleccion de la informacion

El procedimiento para la recoleccion de informacion combind técnicas
cualitativas y cuantitativas para obtener datos precisos y significativos.
En la parte cualitativa, se seleccioné una muestra intencional de tres
emprendedores turisticos para realizar entrevistas semiestructuradas en
modalidad presencial o virtual, con preguntas orientadas a explorar en
profundidad sus percepciones, experiencias y los impactos derivados de
su participacién en los cursos-talleres.

En la dimensién cuantitativa, se aplico cuestionario de opcién multiple
a los 33 emprendedores participantes en los cursos-talleres “Fundamentos
de mercadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1y parte 2”. Dicha
encuesta fue disefiada con preguntas cerradas que permitieron medir cuan-
titativamente aspectos especificos como el nivel de satisfaccion general,
la percepcion sobre el cumplimiento de expectativas, la eficacia de los
contenidos, asi como el impacto en la calidad de los servicios ofrecidos
y la implementacion practica de estrategias aprendidas.

Este procedimiento mixto permitié una comprension mas profunda,
integral y precisa del fendmeno analizado, aportando evidencia signi-
ficativa para la investigacion. Para la recopilacion de respuestas del



84 | Turismo comunitario y sostenible...

instrumento “Cuestionario de impacto y aplicacion de los conocimien-
tos adquiridos. Cursos-talleres Fundamentos de Mercadotecnia para la
Calidad en el Servicio, Parte 1 y Parte 2”, se habilit6 un enlace digital
institucional a través de la plataforma Microsoft Forms del CIIDET. Por
su parte, la aplicacion de las entrevistas semiestructuradas se realizo de
forma sincrona mediante la plataforma Microsoft Teams, garantizando
la interaccion directa con las personas participantes y el registro siste-
matico de sus respuestas.

3. Resultados y discusion

3.1 Resultados graficos del cuestionario de opciéon miltiple
que evidencian el impacto de los cursos-talleres en los
emprendimientos turisticos de Tequisquiapan

En esta seccidn se presentan los resultados obtenidos tras la aplicacion
del cuestionario a los 33 emprendedores turisticos que participaron en
los cursos-talleres “Fundamentos de mercadotecnia para la calidad en
el servicio, parte 1 y parte 2”. Se muestran a través de graficas de pastel
para facilitar su interpretacion visual, destacando aspectos relevantes
como el nivel de satisfaccion general, el cumplimiento de expectativas,
la eficacia percibida de los materiales y actividades didacticas, asi como
el impacto practico en la mejora de sus emprendimientos. La evidencia
recopilada muestra el impacto directo de la capacitacion en las percep-
ciones y acciones empresariales de los participantes.

A continuacidn, se presentan de manera ordenada las principales
graficas obtenidas a partir del cuestionario aplicado.
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Figura 3
Pregunta 1. Percepcién de la calidad de los servicios turisticos antes de los cursos-ta-
lleres.

1. Antes de los cursos, ;como consideraba la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en su emprendimiento?

3%

= Muy baja

= Baja

» Moderada
Alta

= Muy alta

Grafica de pastel que muestra cémo los emprendedores turisticos evaluaban la calidad
de los servicios ofrecidos en sus negocios antes de participar en los cursos-talleres
sobre mercadotecnia social y solidaria.

Esta grafica es relevante para el estudio, ya que permite establecer la
linea base de percepcion de calidad en los servicios turisticos antes de
la intervencion formativa. Se observa que el 88 % de los participantes
consideraban la calidad como “moderada”, mientras que solo un pequefio
porcentaje la percibia como “baja” o “alta”. Estos datos evidencian una
oportunidad de mejora en la autovaloracion de la calidad del servicio,
aspecto clave para identificar el impacto de la formacion en la mejora
de las practicas de servicio y atencion en los emprendimientos turisticos
de Tequisquiapan.
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Figura 4
Pregunta 2. Percepcidn de la calidad de los servicios turisticos después de los cur-
sos-talleres.

2. Después de los cursos, ;como considera la calidad de los servicios
turisticos ofrecidos en su emprendimiento?

1,3%

= Muy baja

= Baja
Moderada

= Alta

= Muy alta

Gréfica de pastel que muestra cdmo valoraron los emprendedores turisticos la calidad
de sus servicios tras concluir los cursos-talleres de mercadotecnia social y solidaria.

Esta grafica refleja el impacto positivo de la capacitacién, ya que el 97 %
de los participantes percibié una mejora en la calidad de sus servicios,
elevandola de “moderada” a “alta” o “muy alta”. Este resultado evidencia
la efectividad.
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Figura 10
Pregunta 8. Utilidad de la estrategia de “brandingl” aprendida en los cursos para
mejorar la identidad del negocio turistico.

8. (Qué tan Gtil ha sido la estrategia de "branding” o construccion de
marca, aprendida en los cursos, para mejorar la identidad de su
negocio turistico? (parte 2 del curso-taller)

o.0%  0.0% 13%

5,15%

= Nada atil

= Poco atil

= Moderad ame nte atil
Muy atil

= Totalmente dtil

Gréfica de pastel que muestra la percepcion de los emprendedores sobre la utilidad
de la estrategia de “branding” (construccién de marca) aprendida en los cursos para
fortalecer la identidad de sus negocios.

El 82 % de los participantes considero6 que la estrategia de “branding1”
fue “muy util” para mejorar la identidad de sus emprendimientos turisti-
cos, mientras que un 15 % la califico6 como “moderadamente til”. Este
resultado evidencia la importancia de incluir herramientas de construccion
de marca en las capacitaciones, facilitando la diferenciacién y posicio-
namiento de los negocios turisticos en mercados locales y regionales.
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Figura 11
Pregunta 9. Efectividad de las estrategias de fidelizacién de clientes aprendidas en
los cursos.

9. {Qué tan efectiva fue la implementacién de las estrategias de
fidelizacion de clientes aprendidas en los cursos para mantener o
aumentar su clientela habitual? (parte 1 del curso-taller)

0,0% B,0%

= Mada efectiva

= Pocoefectiva

= Moderadamente efectiva
Muy efectiva

= Totalmente efectiva

Gréfica de pastel que muestra la percepcion de los emprendedores sobre la efectividad
de las estrategias de fidelizacion de clientes aprendidas en los cursos para mantener o
aumentar su clientela habitual.

El 55 % de los participantes calificé6 como “muy efectivas” las estra-
tegias de fidelizacién aprendidas, mientras que un 36 % las consideré
“moderadamente efectivas”. Este resultado refleja que las herramientas
de fidelizacion de clientes impartidas en los cursos-talleres contribuyeron
significativamente a fortalecer la relacion con sus clientes, elemento clave
para la sostenibilidad de los emprendimientos turisticos.
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Figura 12
Pregunta 10. Mejora en ingresos o rentabilidad tras aplicar lo aprendido en los cursos.

10. Después de aplicar lo aprendido en los cursos, ;ha notado
alguna mejora en sus ingresos o en la rentabilidad de su negocio
turistico?

0, 0% 0,0%

= Mo ha habido mejora

= Lamejora ha sido minima

= Ha habido una mejora moderada

= La mejora ha sido significativa

Ha habido una mejora sustancial

Gréfica de pastel que muestra si los emprendedores notaron mejoras en sus ingresos o
en la rentabilidad de sus negocios turisticos tras aplicar los conocimientos adquiridos
en los cursos-talleres.

El 82 % de los participantes report6 que la mejora en sus ingresos o
rentabilidad fue “significativa”, mientras que un 18 % identific6 mejoras
“minimas” o “moderadas”. Este resultado evidencia que la formacién en
mercadotecnia social y solidaria tuvo un impacto positivo directo en el
desempefio economico de los emprendimientos turisticos, fortaleciendo
su sostenibilidad.

En conclusion, los resultados obtenidos del cuestionario aplicado a los
33 emprendedores turisticos reflejan el impacto positivo de los cursos-ta-
lleres impartidos. Destaca especialmente que, después de la capacitacion,
el 97 % de los participantes califico la calidad de sus servicios turisticos
como “alta” o “muy alta”, frente al 3 % que mantenia una percepcion
baja antes de los cursos. Asimismo, el 97 % de los participantes consi-
der6 que las actividades del curso fueron “muy utiles” para identificar
oportunidades de mejora en sus negocios, y la totalidad (100 %) indico
haber adquirido mejores herramientas para implementar estrategias de
mercadotecnia social y solidaria (MKTSS).
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La efectividad de estrategias especificas como el branding* se refleja
en que el 82 % de los participantes consider6 esta técnica como “total-
mente Util”, mientras que un 91 % report6 una mejora significativa o
sustancial en los ingresos y rentabilidad de sus negocios tras aplicar los
conocimientos adquiridos. Estos resultados reafirman la importancia y
efectividad de integrar estrategias de mercadotecnia social y solidaria
(MKTSS) en la formacién emprendedora por medio de los NODESS. La
informacion presentada pone de manifiesto la importancia de dar con-
tinuidad y fortalecer estos programas educativos, orientados a mejorar
de forma sostenida la competitividad y la sostenibilidad de los empren-
dimientos turisticos en Tequisquiapan, asi como en otras regiones con
vocacion de turismo solidario y sustentable en México.

3.2 Transcripcion de las entrevistas semiestructuradas a
los tres emprendedores turisticos de Tequisquiapan

A continuacién se presentan las transcripciones completas de las entre-
vistas semiestructuradas realizadas a tres emprendedores turisticos de
la CAPTUR Tequisquiapan. El objetivo fue explorar sus percepciones y
experiencias tras participar en los cursos-talleres sobre “Fundamentos de
mercadotecnia para la calidad en el servicio” (Partes 1 y 2) y mercado-
tecnia social y solidaria. Los testimonios de David Montes G. (Asador
Ajua!), Lucero Santiago L. (Papalotl) y Alma Gonzalez (Regalo del
Alma) ofrecen evidencia cualitativa del impacto formativo, asi como
del fortalecimiento de sus emprendimientos bajo los principios de la
Economia Social y Solidaria y los NODESS. El Aviso de Privacidad
simplificado e integral, y la Proteccién de Datos Personales utilizados,
se puede consultar en la pagina web oficial https://www.ciidet.tecnm.mx

* Branding es una estrategia de creacion y fortalecimiento de una marca para dife-
renciarse y posicionarse claramente frente a los consumidores (Haudi, Handayani,
Musnaini, Suyoto y Prasetio, 2022).
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Transcripcion de la entrevista no. 1

Datos del emprendedor:

Nombre: David Montes G.

Emprendimiento: Asadero Ajua Restaurante Familiar

Tipo de servicio: Restaurante especializado en carnes asadas

Tiempo de operacion: 5 afios

Ubicacion: Carretera Federal 120 San Juan del Rio — Xilitla, Bordo
Blanco, Tequisquiapan, Querétaro, México.

Parte 1: Introduccién y contexto.

1. ¢Podria contarnos brevemente sobre su negocio turistico?

Respuesta: Claro, en Asadero Ajia ofrecemos una experiencia familiar
enfocada en carnes asadas al estilo nortefio, ambiente relajado y aten-
cién personalizada. Estamos ubicados en Tequisquiapan, Querétaro, y
recibimos visitantes tanto locales como turistas que vienen a disfrutar
de una buena comida en familia.

2. ;Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Respuesta: Ya llevamos aproximadamente 5 afios operando aqui en Te-
quisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2.

3. Antes de participar en los cursos-talleres, ;como describiria su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turistico?
Respuesta: Antes de los talleres tenia conocimientos muy basicos. Sabia

como manejar el negocio en lo operativo, pero en temas especificos
de mercadotecnia y calidad del servicio, realmente necesitaba apoyo.
4. ¢Qué desafios enfrentaba en su negocio antes de participar en los
cursos?
Respuesta: Principalmente, nos costaba atraer nuevos clientes y mantener
a los que teniamos. Ademas, sentia que nuestra atencion al cliente
podia mejorar bastante.
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Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres.

5. ¢Como fue su experiencia en los cursos-talleres? ; Qué aspecto del
contenido le resulté mas util?

Respuesta: Me pareci6 excelente la experiencia. El contenido mas 1til
fue todo lo relacionado con la calidad en el servicio y como identificar
claramente a nuestro cliente ideal. Aplicar eso nos ayud6 muchisimo
a mejorar la atencion.

6. ¢Hubo alguna metodologia o estrategia especifica ensefiada en los
cursos que considera que podria ser clave para mejorar la calidad del
servicio en su negocio?

Respuesta: Si, definitivamente el concepto de segmentacion de clientes
en la mercadotecnia de turismo dentro de lo social y solidario, y las
estrategias de comunicacion para mejorar la atencion al cliente fue-
ron clave. Cuando entendimos mejor quién era nuestro cliente y qué
tendencias en el mercado podrian apoyar este aspecto, cambiamos
como lo tratabamos, como nos comunicabamos con él, y eso elevd
notablemente la calidad de nuestro servicio y nuestras ventas aumen-
taron un 60 % en ese trimestre.

Fin de la entrevista.
Transcripcion de la entrevista no. 2

Datos de la emprendedora:

Nombre: Lucero Santiago L.

Emprendimiento: Tienda Naturista Papalotl

Tipo de servicio: Venta de productos locales, remedios naturistas arte-
sanales

Tiempo de operacion: 4 afios

Ubicacion: Gral. José Maria Arteaga 46, Magdalena, Tequisquiapan, Qro.

Parte 1: Introduccién y contexto.

1. ¢Podria contarnos brevemente sobre su negocio turistico?
Respuesta: Claro, mi tienda Papalotl ofrece productos naturistas he-

chos con ingredientes locales y recetas ancestrales. Vendemos remedios
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artesanales que elaboramos nosotros mismos y otros productos regionales

para turistas y la comunidad local.

2. ;Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Respuesta: Ya llevamos aproximadamente 4 afios ofreciendo nuestros
productos aqui en Tequisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2.
3. Antes de participar en los cursos-talleres, ¢como describiria su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turistico?
Respuesta: La verdad, tenia un conocimiento limitado; hacia las cosas
por intuicion, pero no sabia bien como atraer mas clientes o manejar
eficientemente el punto de venta.

4. ;Qué desafios enfrentaba en su negocio antes de participar en los
cursos?

Respuesta: Principalmente, batallaba con la visibilidad de mis productos.
Sentia que me faltaban estrategias para mostrar claramente todo lo
que ofreciamos y atraer mas visitantes al local.

Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres.

5. ¢Como fue su experiencia en los cursos-talleres? ; Qué aspecto del
contenido le resulté mas tutil?

Respuesta: La experiencia fue excelente, muy practica. Me sirvié es-
pecialmente aprender como organizar mejor el punto de venta, crear
presencia en redes sociales con Facebook y WhatsApp empresarial,
y establecer alianzas estratégicas con otros negocios locales.

6. ¢Hubo alguna metodologia o estrategia especifica ensefiada en los
cursos que considera que podria ser clave para mejorar la calidad del
servicio en su negocio?

Respuesta: Si, destacaria especialmente las estrategias para mejorar la
atencion al cliente y la idea de hacer convenios con otros emprende-
dores. Ahora ofrecemos mas variedad y eso ha hecho que nuestros
clientes se vayan mas satisfechos y vuelvan mas seguido.

Fin de la entrevista.
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Transcripcion de la entrevista no. 3

Datos de la emprendedora:

Nombre: Alma Gonzalez.

Emprendimiento: Hotel Boutique “Regalo del Alma”

Tipo de servicio: Hotel boutique y renta de jardin para eventos
Tiempo de operacion: 5 afios

Ubicacion: De La Virgen 11, Centro, Tequisquiapan, Qro.

Parte 1: Introduccién y contexto.

1. ¢Podria contarnos brevemente sobre su negocio turistico?

Respuesta: Claro, nuestro hotel boutique “Regalo del Alma” se encuen-
tra en una antigua hacienda, muy cerca del centro de Tequisquiapan.
Ofrecemos habitaciones acogedoras, tinicas, y ademas contamos con
un hermoso jardin que rentamos frecuentemente para eventos sociales.

2. ;Cuanto tiempo lleva operando su negocio?

Respuesta: Ya tenemos aproximadamente 5 afios operando aqui en Te-
quisquiapan.

Parte 2: Experiencia antes de los cursos-talleres Fundamentos de mer-
cadotecnia para la calidad en el servicio, parte 1 y parte 2.

3. Antes de participar en los cursos-talleres, ;como describiria su cono-
cimiento sobre mercadotecnia y la calidad en el servicio turistico?
Respuesta: Teniamos conocimientos basicos. Nuestro hotel tenia buena

aceptacion por la belleza del lugar, pero realmente necesitdbamos he-
rramientas para mejorar en temas de promocion y atencion al cliente.
4. ¢Qué desafios enfrentaba en su negocio antes de participar en los
cursos?
Respuesta: Principalmente mejorar la comunicacién y promocion para
atraer eventos grandes y mantener constante el flujo de huéspedes
durante todo el afio.

Parte 3: Experiencia durante los cursos-talleres.

5. ¢Como fue su experiencia en los cursos-talleres? ; Qué aspecto del
contenido le resulté mas ttil?

Respuesta: Fue una experiencia muy enriquecedora. Lo que mas nos
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ayudé fue aprender a identificar claramente nuestro valor diferencial
y técnicas especificas para promover nuestros servicios, especialmente
el jardin para eventos.

6. ¢Hubo alguna metodologia o estrategia especifica ensefiada en los
cursos que considera que podria ser clave para mejorar la calidad del
servicio en su negocio?

Respuesta: Si, la estrategia del storytelling® y la creacion de contenido
digital para redes sociales fueron fundamentales. Desde que implemen-
tamos estas técnicas, la renta del jardin y la ocupacién de habitaciones
han incrementado notablemente.

Fin de la entrevista.

Las experiencias de David, Lucero y Alma evidencian el impacto positivo
de los cursos-talleres en sus emprendimientos turisticos. La aplicacion
de estrategias sobre atencion al cliente, herramientas digitales, punto de
venta y storytelling fortalecié su propuesta de valor, mejord la calidad
del servicio y aumento su visibilidad. Estos casos muestran coémo una
capacitacion enfocada puede generar resultados concretos, como mayores
ventas, fidelizacion y alianzas locales, impulsando el desarrollo sostenible
del turismo en Tequisquiapan.

3.3 Discusion y hallazgos

Los hallazgos muestran que la formacion en mercadotecnia social y
solidaria (MKTSS) aplicada a emprendimientos turisticos comunitarios
en Tequisquiapan genero6 transformaciones significativas, fortaleciendo
tanto competencias con propdésito como habilidades blandas vinculadas
al sentido de comunidad.

Las personas participantes comprendieron la importancia de integrar
principios de justicia social, sostenibilidad y responsabilidad colectiva en

5> Storytelling, es una técnica de comunicacién que consiste en contar una historia
de manera emocional y atractiva para conectar con el publico, destacar los valores
del negocio y generar mayor identificaciéon con la marca (Kemp, Gravois, Syrdal &
McDougal, 2023).
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sus estrategias de mercadotecnia, en linea con las propuestas de Kotler
y Zaltman (1971) y mas recientemente con Carrillo y Gutiérrez (2025),
quienes destacan que la MKTSS impulsa valores solidarios y transforma
practicas de consumo.

También se fortaleci6 la capacidad de disefiar narrativas de marca ali-
neadas con la identidad cultural, lo cual coincide con el INAES (2025) y
con Guerra (2019), quienes subrayan que la mercadotecnia con propésito
permite diferenciar proyectos turisticos comunitarios.

Se observaron avances en la creacion de redes de colaboracion entre
emprendedores, que facilitaron el intercambio de experiencias y el ini-
cio de proyectos conjuntos, confirmando lo expuesto por Duque et al.
(2021) sobre el valor del capital social en la ESS. Sin embargo, persis-
ten desafios en el uso de herramientas digitales y en la planificacion de
estrategias publicitarias coherentes con los principios de la ESS, como
sefialan Moreno, Béaez y Ortiz (2024).

En conjunto, los resultados del cuestionario y las entrevistas muestran
que la formacién con enfoque en MKTSS fortalece la sostenibilidad
economica, la cohesion comunitaria y la identidad cultural, en sintonia
con los ODS y estudios previos sobre turismo comunitario sostenible
(Silva y Bucheli, 2019).

Finalmente, el fortalecimiento de la comunidad emprendedora de Te-
quisquiapan evidencia la necesidad de promover programas formativos
que integren la MKTSS en el sector turistico, aportando al desarrollo
local con enfoque en derechos, sostenibilidad y justicia socioalimentaria.

Conclusiones

La experiencia desarrollada en Tequisquiapan, Querétaro, por el NO-
DESS CECA Tx en alianza con la CAPTUR y el CIIDET, evidencié el
potencial transformador de la formacion emprendedora basada en los
principios de la Economia Social y Solidaria (ESS) y la Mercadotecnia
Social y Solidaria (MKTSS). A través de cursos-talleres teérico-practicos
centrados en el servicio al cliente, branding y herramientas digitales, se
promovio el empoderamiento de emprendedores turisticos como agentes
de cambio en su comunidad.
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Los resultados cuantitativos reflejan una mejora significativa en la
percepcidén de calidad del servicio (97%), uso de estrategias de MKTSS
(95%) y aumento de ingresos (91%). Las entrevistas cualitativas refor-
zaron estos hallazgos, mostrando ejemplos concretos de transformacion
en emprendimientos como Asadero Ajua, Papalotl y Regalo del Alma,
donde se aplicaron estrategias de segmentacion, mejora del punto de
venta y storytelling digital.

El proceso formativo integr6 metodologias participativas y el enfoque
STEAM Makerspace, fortaleciendo habilidades blandas esenciales como
la empatia y la colaboracion. Ademas, fomento redes de cooperacion
entre emprendedores, que derivaron en intercambios solidarios, alianzas
locales y promocion cruzada, posicionando a los NODESS como espacios
de innovacién social y construcciéon comunitaria.

La formacion digital también jugé un papel clave, al profesionalizar la
presencia en redes sociales mediante fan pages,® branding y herramientas
como WhatsApp Business, aplicacion gratuita disefiada por WhatsApp
para ayudar a las pequefias y medianas empresas a comunicarse con sus
clientes (Meta, 2025); fundamentales para posicionar los productos y ser-
vicios turisticos en entornos digitales cada vez mas competitivos. Desde
la perspectiva de la ESS, esta experiencia resignifico el éxito emprende-
dor, integrando valores éticos, sociales y ambientales. Se promovieron
practicas responsables como el respeto a saberes locales, la inclusion de
productos regionales y el fortalecimiento de vinculos comunitarios, en
congruencia con los ODS 8y 12.

Se concluye que esta experiencia constituye una buena practica re-
plicable en otros territorios. Para garantizar su impacto a largo plazo,
es necesario dar continuidad institucional, acompafiamiento técnico y
articulacién con mercados éticos. Asimismo, se destaca su contribu-
cion a democratizar el conocimiento, empoderar a los actores locales y
transformar el turismo en una herramienta de desarrollo justo, auténtico
y sostenible.

¢ Las fan pages, son paginas oficiales de marcas, figuras publicas o em-
presas en redes sociales para interactuar con sus seguidores o clientes
(Meta, 2025)
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Nota de los autores: Para quien desee consultar los instrumentos,
materiales o entrevistas completas relacionados con este capitulo, puede
solicitarlos al correo institucional de los autores. Estamos en disposicion
de compartir y colaborar en futuras iniciativas.
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