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Resumen

La comunicación educativa es una estrategia que puede contribuir en la 
organización y divulgación de la información para fortalecer el sentido 
de participación relativo a la sostenibilidad social, económica y ambiental, 
ejes clave de los Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Agenda 2030 
de las Naciones Unidas, ejes que buscan contribuir al mejoramiento en 
la calidad de vida de las personas, objetivo de este capítulo en que se da 
cuenta de cómo se relacionan algunos aspectos conceptuales de la comu-
nicación educativa, con algunos elementos pedagógicos del proceso ense-
ñanza-aprendizaje en investigación cuya metodología orientó, a un grupo 
de estudiantes que participaron de una estancia de investigación durante 
verano 2024, en la definición de un público objetivo, a través de la seg-
mentación de datos estadísticos, con la finalidad de diseñar mensajes para 
generar productos visuales y audiovisuales vinculados al tema de cuidado 
ambiental relativo a la producción y consumo responsables del ODS 12.

Introducción

La relación que puede existir entre las comunidades estudiantiles y el cui-
dado ambiental deviene de la formación social, cultural y educativa que 
configuran la información que se recibe, el intercambio que se fomenta y 
la perdurabilidad espaciotemporal para llevar a cabo acciones a favor de la 
naturaleza desde diversos escenarios de aprendizaje e interacción, como la 
familia y la escuela. 

Desde el escenario educativo, se puede impulsar la participación de las 
personas estudiantes, docentes y administrativas para formar comunida-
des cuyo sentido se sustenta en aprender y actuar de manera responsable 
en materia de cuidado ambiental. 

Considerar la formación específica de comunidades estudiantiles puede 
fundamentarse en los objetivos pedagógicos de programas de asignatura 
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que, en el caso de México, dependen de planes de estudio en diferentes 
niveles educativos que, a su vez, se vinculan con políticas públicas locales, 
regionales o nacionales que, idealmente, procurarían orientar el proceso 
de enseñanza-aprendizaje en función de la relación entre ambiente y las 
atenciones que requiere.

En México, durante el sexenio 2018-2024, se firmó un convenio entre 
la Secretaría de Medio Ambiente y Recursos Naturales, SEMARNAT, y la 
Secretaría de Educación Pública, SEP, para orientar la relación formativa 
entre educación y cuidado ambiental en todos los niveles educativos del 
país: preescolar, primaria, secundaria, preparatoria o bachillerato y univer-
sidad, respetando, para este nivel, “el régimen jurídico de las universidades 
particulares con RVOE y demás instituciones de educación superior a las 
que la ley les otorga autonomía” (Secretaría de Educación del Estado de 
Coahuila, 2021, p. 5).

Acorde a dicho Convenio, como marco normativo, es que el Gobierno 
de México atiende el concepto de educación ambiental cuyo propósito es 
“lograr que tanto los individuos como las colectividades comprendan que 
la riqueza natural y cultural de nuestro país [como] resultado de la interac-
ción de las diferentes dimensiones físicas, biológicas, sociales, culturales y 
económicas” (Secretaría de Educación del Estado de Coahuila, 2021, p. 
1) buscando, además, promover conocimientos, valores y habilidades que 
permitan a las colectividades prevenir problemas y gestionarlos cuando 
se trata del cuidado ambiental, de tal manera que su finalidad incluye la 
generación de transformaciones de conciencia y actitud ciudadana lo que 
significa contribuir, de cierta forma, al logro de la sostenibilidad.

Respecto del concepto sostenibilidad, es importante destacar que en 
1987 la Comisión Brundtland la definió como “la satisfacción de las ne-
cesidades del presente sin comprometer la capacidad de las generaciones 
futuras para satisfacer sus propias necesidades” (Naciones Unidas, 1987, 
p. 41), definición que fue “ratificada en la declaración de Río sobre el Me-
dio Ambiente y Desarrollo de 1992” (Gutiérrez-Rúa et al., 2019, p. 11).

La relevancia de esta definición radica en su consideración como guía 
ecocéntrica (y ya no antropocéntrica) para el establecimiento de la Agenda 
2030 que la Organización de las Naciones Unidas impulsó en 2015 (Gutié-
rrez-Rúa et al., 2019) proponiendo 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible, 
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ODS, que los 193 países miembros consideraron como parte clave de su 
agenda pública, el diseño de sus planes de trabajo local, regional, nacional 
para incidir, en consecuencia, en la agenda de desarrollo global hasta el 
año 2030 (Naciones Unidas, 2018). 

De manera general, los ODS pueden agruparse en tres dimensiones: 
económica, social y ambiental, si bien “presentan una estrecha relación 
entre sí que visualiza su indivisibilidad, en tanto que la afectación de uno 
puede incidir directamente en el cumplimiento de otro”. (Bórquez Pollo-
ni, Lopicich Catalán, 2017, p. 127); es decir, el abordaje de un solo ODS, 
más que una consideración excluyente, resultaría una acción incluyente de 
metas e indicadores vinculados a otros ODS.

Acorde a Bórquez Polloni y Lopicich Catalán (2017) dentro de la di-
mensión económica se ubica el ODS 12, Producción y Consumo Respon-
sables, mismo que fomenta “el uso eficiente de los recursos y la eficiencia 
energética, infraestructuras sostenibles [para] facilitar el acceso a los ser-
vicios básicos, empleos ecológicos y decentes, y una mejor calidad de vida 
para todos” (Naciones Unidas, 2018, p. 55), por ello, es comprensible que 
el objetivo de producir y consumir de manera sostenible sea orientar el 
aprendizaje hacia el incremento y mejora en la calidad de los productos 
pero utilizando, para ello, menos recursos, lo que implica un enfoque sis-
témico que impulse la cooperación “mediante la sensibilización y la edu-
cación sobre el consumo y los modos de vida sostenibles, facilitándoles 
información adecuada a través de normas y etiquetas” (Naciones Unidas, 
2018, p. 55).

De esta manera la información resulta, por un lado, elemento clave 
sobre cuidado ambiental, pero por otro, demanda especificidad y atención 
para la generación de contenido porque, lo que se busca, es incidir en la 
formación educativa de quienes participan en la cadena productiva y de 
consumo.

En ese tenor, la meta 12.8 identifica que de 2015 y hasta 2030, se debe 
“asegurar que las personas de todo el mundo tengan la información y los 
conocimientos pertinentes para el desarrollo sostenible y los estilos de 
vida en armonía con la naturaleza” (Naciones Unidas, 2018, p. 57), por 
ello, de forma específica, el indicador 12.8.1 propone la incorporación so-
bre desarrollo sostenible y cambio climático en las políticas nacionales de 
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educación para la formación docente y la evaluación de estudiantes (Na-
ciones Unidas, 2018), por lo tanto, se trata de difundir y generar saberes a 
los que puede atenderse desde algunas cualidades, tanto de la comunica-
ción educativa, como de la divulgación de carácter científico porque ODS, 
meta e indicador buscan incidir en la formación de ciudadanía responsable 
para integrar, así, una sociedad sostenible. 

Desarrollo

Comunicación educativa

De acuerdo con Luis Ramiro Beltrán (2007), el concepto tradicional de la 
comunicación la enuncia como vertical para transmisión de mensajes, pues 
“el propósito principal de la comunicación es el intento del comunicador 
de afectar en una dirección dada el comportamiento del receptor; es decir, 
producir ciertos efectos sobre la manera de sentir, pensar y actuar del que 
recibe la comunicación o, en una palabra, persuasión”. (p. 75). 

A partir del pensamiento crítico, impulsado sobre todo por la pedago-
gía educativa de Paulo Freire en Brasil, Luis Ramiro Beltrán señala la trans-
formación del concepto sobre comunicación desde una perspectiva parti-
cipativa basada en el diálogo, el consenso y el reconocimiento del derecho 
a la comunicación en que la retroalimentación es elemento fundamental. 
Visto así, la comunicación se propone como una forma de intercambio e 
interacción horizontal que no sustituye a la comunicación vertical, pues 
“bajo diferentes circunstancias puede constituir una alternativa coexisten-
te” (Beltrán, 2007, p. 87).

Visto de esta manera, el escenario escolar resulta clave para los cam-
bios significativos a nivel social, pues se trata, por un lado, de concientizar 
respecto de una comunicación incluyente, respetuosa y basada en la ob-
servación de las diversas realidades que subyacen a los fenómenos sociales, 
considerando, para ello, tanto a las herramientas de mediación del proceso 
comunicativo vertical como a las herramientas participativas característi-
cas del proceso comunicacional, en este caso, proceso de comunicación 
horizontal.
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La consideración en el uso de herramientas de mediación y de parti-
cipación en el escenario educativo deriva en el vínculo pedagógico entre 
comunicación y educación desde la perspectiva de la comunicación para 
el desarrollo y el cambio social, siendo una de las características sobresa-
lientes  “El uso de medios masivos, y en particular de series dramáticas 
de radio y televisión, para propósitos educativos y para esparcir mensajes 
sociales” (Tufte, 2004, p. 28), a este tipo de relación y uso se le conoce 
como edu-entretenimiento y puede formar parte de estrategias tanto de 
la educación no formal como de la educación formal, destacando de esta 
última lo que Darwin González refiere al señalar que:

El escenario de la escuela y su relación con los medios constituye el es-
pacio más cotidiano de las prácticas del campo. No se trata de un uso 
pedagógico desde lo metodológico en el que los medios son apenas un 
recurso. Ese uso pedagógico supone una apropiación, un empoderamien-
to y un uso crítico por parte de los sujetos de la escuela. En tal caso, se 
pretende que quienes están inmersos en este escenario no sean meramente 
receptores pasivos de los medios de comunicación de masas, sino que sean 
agentes que, desde lo discursivo, pongan en evidencia elementos clave que 
circulan en los medios masivos de comunicación. La discusión que de-
muestra la pertinencia de este anclaje es la del papel que juegan la prensa 
escolar, el cine, la televisión y la radio escolar. (2021, p. 122)

Uno de los aspectos clave de esta relación comunicación y educación que 
plantea Darwin González radica, desde nuestro punto de vista, en generar 
condiciones pedagógicas que promuevan entre estudiantes el pensamiento 
crítico para la toma de acción que, en este sentido, implica la apropiación 
consciente de información para discernir sobre la construcción de discur-
sos, como los empleados en los diferentes medios de divulgación y comu-
nicación, con la intención de contribuir a la dinámica de cambio social.

Si puede entenderse a la comunicación educativa orientada por el cam-
bio social, es porque se reconoce en esto “un proceso de diálogo y debate, 
basado en la tolerancia, el respeto, la equidad, la justicia social y la parti-
cipación activa de todos (Communication for Social Change Consortium, 
2003)” (Gumucio-Dagrón, 2011, p. 37).

De acuerdo con lo anterior, la comunicación educativa para el cambio 
social podría generar nuevos conocimientos y comportamientos al enfa-
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tizar la relación de cuidado entre sujetos y naturaleza; por ello, bajo esta 
premisa, en mayo de 2024 el Grupo de Investigación en Comunicación, 
Educación y Cultura para el Desarrollo Sostenible, integrado por miem-
bros de la Facultad de Ciencias de la Comunicación, la Facultad de Cien-
cias Biológicas, el Instituto de Fisiología y la Preparatoria 2 de Octubre 
de 1968 de la Benemérita Universidad Autónoma de Puebla, propuso un 
proyecto de investigación sobre Comunicación y Cultura Bio-Sustentable.

Uno de los objetivos del proyecto buscaba analizar el proceso de comu-
nicación enseñanza-aprendizaje, sobre producción y consumo sustenta-
bles, entre estudiantes y docentes del nivel Medio Superior, en la ciudad de 
Puebla, México y, para ello, se diseñó y aplicó una encuesta de 19 reactivos.

Las seis primeras preguntas, o variables independientes de la encuesta, 
fueron de tipo sociodemográfico pues indagaban respecto de la edad, gé-
nero, zona geográfica habitada, entre otros; las trece preguntas restantes 
pretendían conocer respecto de información que, sobre cuidado ambien-
tal, tuvieran los y las estudiantes de manera formal e informal, así como 
también se buscó saber sobre las redes socio-digitales de mayor uso y el 
tipo de material informativo que les resultara más atractivo, tanto en redes 
socio-digitales como en el aula.

Diseñada en la aplicación Forms de Microsoft, la encuesta se aplicó en 
línea a 245 participantes de la BUAP, de los cuales 191 estudian el nivel 
Medio Superior, 53 cursan alguna licenciatura en el nivel Superior y solo 1 
estudia un posgrado.

Figura 1. Nivel educativo de las personas participantes

Nota. Adaptado de Microsoft Forms por Gamboa-Esteves, Abril Celina y Cid Palacios, 
Guadalupe Natali.
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Por otro lado, la Dra. Abril Celina Gamboa Esteves, integrante del Grupo 
de Investigación en Comunicación, Educación y Cultura para el Desarro-
llo Sostenible, así como del Directorio de Asesores 2024 del Programa 
Interinstitucional para el Fortalecimiento de la Investigación y el Posgrado 
del Pacífico, mejor conocido como Programa Delfín, propuso un pro-
yecto dentro del área 5, Sociales y Económicas, dirigido a estudiantes de 
licenciaturas afines para trabajar, de manera presencial, el tema en comuni-
cación y desarrollo biosustentable durante el verano de 2024.

A dicho proyecto se sumaron seis estudiantes, dos de la Universidad 
de Colima, de la licenciatura en Publicidad y Relaciones Públicas, y cuatro 
de la licenciatura en Comunicación de la BUAP, quienes respondieron al 
proyecto del Programa Delfín para trabajar, desde las premisas de la co-
municación educativa, el tema sobre cuidado ambiental considerando los 
resultados de la encuesta aplicada por el Grupo de Investigación. Acorde 
a lo publicado en el Diario Oficial de la Federación sobre protección de 
datos personales (Ley de Protección de Datos Personales en Posesión de 
los Particulares, 2025), no se utilizará el nombre de las y los estudiantes 
participantes.

Método pedagógico del proceso enseñanza-aprendizaje

Durante siete semanas, desde el 17 de junio al 2 de agosto de 2024, se 
llevó a cabo la estancia de investigación dentro del Programa Delfín en las 
instalaciones de la Facultad de Ciencias de la Comunicación de la BUAP. 
El método pedagógico fue por razonamiento lógico mediante deducción; 
para ello se organizó un cronograma y se dividió en tres etapas: la primera 
consistió en identificar referentes conceptuales de la investigación; la se-
gunda etapa fue de análisis de la información, tratando de relacionar los 
referentes conceptuales con las respuestas obtenidas de la encuesta aplica-
da para elaborar un informe estadístico que, en la tercera etapa, permitiera 
a cada estudiante participante diseñar mensajes visuales y/o audiovisuales 
orientados a un público meta definido en el informe estadístico previo.
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Primera etapa: referentes conceptuales

La primera semana de trabajo consistió en reconocer los referentes con-
ceptuales del proyecto mediante una serie de conferencias impartidas a 
los estudiantes por parte de las integrantes del Grupo de Investigación en 
Comunicación, Educación y Cultura para el Desarrollo Sostenible, mien-
tras que la segunda semana se buscó que los estudiantes identificaran la re-
lación entre los referentes conceptuales y el instrumento de investigación 
aplicado, es decir, el cuestionario de la encuesta. 

Segunda etapa: análisis de la información

Por lo anterior, para la tercera semana de la estancia de investigación, el 
objetivo primordial consistió en analizar los resultados derivados de la en-
cuesta y elaborar un informe estadístico de corte deductivo, segmentando, 
para ello, algunas preguntas sociodemográficas y eligiendo, en consecuen-
cia, algunas de las preguntas restantes para obtener una muestra específica 
dentro del perfil de las personas participantes. 

En el caso de dos de las estudiantes de la BUAP que participaron en 
el proyecto, se llevó a cabo la revisión de las respuestas obtenidas en las 
preguntas 14, 15 y 16. Respecto a la pregunta 14, se buscaba saber cuál era 
la red social que brindaba mejor información sobre el cuidado ambiental, 
encontrando que los dos principales canales de comunicación utilizados 
eran TikTok e Instagram, como puede apreciarse en la siguiente gráfica:

Figura 2. La red social que brinda mejor información sobre el cuidado ambiental

Nota. Adaptado de Microsoft Forms por Gamboa-Esteves, Abril Celina y Cid Palacios, 
Guadalupe Natali.
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La pregunta 15 pedía a los participantes elegir de una o hasta tres opcio-
nes sobre materiales informativos sobre cuidado ambiental que hubieran 
realizado en su escuela; en este caso, infografías, mapas conceptuales, in-
formes y exposiciones fueron las opciones de mayor elegibilidad, rasgo 
que permitió ratificar que los estudiantes se caracterizan por ser, sobre 
todo, visuales y auditivos.

Figura 3. Materiales informativos sobre cuidado ambiental

Nota. Adaptado de Microsoft Forms por Gamboa-Esteves, Abril Celina y Cid Palacios, 
Guadalupe Natali.

Finalmente, la pregunta 16 indagaba respecto del tipo de material infor-
mativo sobre cuidado ambiental que a los estudiantes participantes les 
gustaría elaborar para difundir este tema, siendo las opciones de video e 
infografía las más elegidas.

Figura 4. Los materiales informativos más populares para difundir el tema de cuidado ambiental 

Nota. Adaptado de Microsoft Forms por Gamboa-Esteves, Abril Celina y Cid Palacios, 
Guadalupe Natali.
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Tras la interpretación de datos de las respuestas obtenidas en las preguntas 
antes mencionadas, se estableció que el canal de percepción era visual y 
auditivo, es decir, imagen y audio son las herramientas clave para captar la 
atención del público meta en el formato multimedia. Por lo que se puede 
apreciar, los estudiantes prefieren ver y hacer uso de material visual acom-
pañado de lo auditivo; entonces se puede decir que “Las estrategias de 
enseñanza deben tener en cuenta los canales de percepción visual, auditivo 
y kinestésico, que actúan como precursores para desarrollar los diversos 
estilos de aprendizaje (activo, reflexivo, teórico y pragmático)” (Gamboa 
et al. 2015, p. 514).

De esta manera, la selección de variables independientes o preguntas 
sociodemográficas y las preguntas 14, 15 y 16 para analizar los datos, se 
determinó como público objetivo a estudiantes de género masculino, de 
14 a 18 años de edad, estudiantes de Nivel Medio Superior y habitantes de 
la zona urbana de la ciudad de Puebla. 

Así, durante la cuarta semana de la estancia de investigación, los y las 
estudiantes participantes del Programa Delfín diseñaron una serie de bo-
cetos para sustentar un conjunto de productos visuales y audiovisuales 
que, de manera estratégica, buscaban participar de la divulgación de infor-
mación a favor de un estilo de vida sostenible. e. 

Tercera etapa: diseño de mensajes

Una vez determinado el público objetivo en el que se quería incidir, las 
estudiantes eligieron series televisivas o audiovisuales juveniles que con-
taran con capítulos sobre el tema ambiental, además de indagar por más 
información acerca de la huella ecológica relacionada con los gastos que 
generan las producciones cinematográficas. 

Después de la elección del material audiovisual, se rastrearon algunos 
de los memes más populares en redes sociales durante los últimos dos 
años, identificando los más apropiados para adaptarlos al tema ambiental 
y enlazarlos, además, con cada video propuesto por las estudiantes para 
llamar la atención del público meta, esto al menos en dos momentos: pri-
mero para motivar la toma de conciencia sobre el tema y, segundo, para 
generar interés respecto de los capítulos de las series recomendadas.
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Uno de los aspectos más importantes para las estudiantes, relativos a 
las producciones audiovisuales, fue la información sobre el daño ambien-
tal que causa el rodaje de tan solo una película que tal vez se haya visto 
en el cine o en una plataforma de streaming, pero de la que se ignora el 
impacto ambiental que puede causar.

A pesar de haberse estrenado hace más de 20 años, en el caso de “El 
Manual de Supervivencia escolar de Ned”, y cerca de 18 años en el caso 
de “Carly!”, ambas narrativas continúan impactando en distintas genera-
ciones que las consumieron en su momento o actualmente, pues las repe-
ticiones que llegan a emitirse demuestran la repercusión que han tenido y 
tienen para diversas generaciones (Torres, 2011).

Ambas producciones han sido tan aclamadas por sus respectivos pú-
blicos que, a pesar de los años que han transcurrido de ambos estrenos, 
los actores protagónicos decidieron volver a sus fans a través de nuevas 
temporadas del programa “Carly!” (Estrada, 2021) y un podcast de “El 
Manual de Ned” (Rocha, 2022), pero esta vez, ambas producciones enfo-
cadas a un público adulto. 

Al haber elegido fragmentos de series, memes e información de otra 
índole, las y los estudiantes del Programa Delfín decidieron en conjunto 
crear un perfil en la red sociodigital Instagram para compartir la informa-
ción que cada uno fuera generando. A este perfil se le dio el nombre de 
Biodiver.S.O.S, vocablo compuesto por el prefijo bio (vida), diver- (apelan-
do a la diversidad) y S.O.S (código o llamada de auxilio).
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Figura 5. Perfil en Instagram de BiodiverS.O. S

Elaboración: BiodiverS.O.S

Las primeras publicaciones que se hicieron fueron memes, dejando pasar 
algunos días para que el tema presentado quedara en la mente del público 
meta y, posteriormente, mostrar un video con una serie o datos sobre la 
huella ecológica relacionada con producciones audiovisuales, en especial, 
producciones cinematográficas, esto con la intención de hacer más atracti-
vo el tema sobre sostenibilidad utilizando productos audiovisuales y visua-
les que, acorde a los datos de la encuesta aplicada, es un tipo de contenido 
que les gusta consumir a los jóvenes usuarios de redes sociales. 
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Figura 6. Planeación del contenido a publicar en redes sociales

Nota. El contenido se publicó el 12 de agosto de 2024. Elaboración: BiodiverS.O.S

Para favorecer el impacto informativo sobre cuidado ambiental, en la des-
cripción de las publicaciones se acotaron recomendaciones de las series 
que se emplearon como apoyo para la difusión del tema, dejando en co-
mentarios, además, una pregunta para que los receptores reflexionaran 
acerca del ambiente, esto acorde al fragmento de la serie elegida, como 
puede apreciarse a continuación:

Figura 7. Descripción de la recomendación de la serie “Manual de Supervivencia Escolar de Ned”

Nota. Elaboración: BiodiverS.O.S

Es importante destacar que el perfil de BiodiverS.O.S en Instagram está 
constituido por una gran variedad de contenido que se comparte como 
historia de 24 horas o como una publicación; dichos contenidos hasta el 
momento han sido: memes, horóscopos, datos curiosos y videos, buscan-
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do que la variedad de formatos aborde distintos puntos sobre la sostenibi-
lidad, aunque buscando un mismo fin: lograr que se difunda el contenido 
sobre producción y consumo responsables asociado, como ya se dijo, al 
ODS 12 de la Agenda 2030.

Figura 8. Diversi.datos en las historias de Instagram

Nota. Elaboración:  BiodiverS.O.S

Conclusiones y discusiones

El diseño de mensajes y su configuración visual o audiovisual, adaptada 
para redes sociodigitales conforme al tema asociado a producción y con-
sumo responsables, busca contribuir con la difusión de información con 
la intención de generar conocimiento.

En ese sentido, podemos considerar que el trabajo realizado en el perfil 
de BiodiverS.O.S se asocia con la divulgación científica, a la que podemos 
considerar como la actividad de explicar y difundir los conocimientos, la 
cultura, el pensamiento científico y técnico dirigido al público en general 
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o no especializado (Fundora y García, 2021).  Visto así, la divulgación in-
centiva la curiosidad de las personas hacia determinado tema, mostrando 
en ocasiones otra perspectiva sobre la sociedad que, acorde a nuestro caso, 
“promueve prácticas de cuidado de la salud, el medioambiente y posibilita 
mejorar la calidad de vida” (Fundora y García, 2021, p. 93).

En esta era se ha diversificado la creación a través de redes sociodigita-
les para mantenernos en contacto con personas alrededor del mundo, ade-
más para entender la forma de comunicación de las nuevas generaciones. 
En ese sentido, la comunicación que pretende ser educativa actualmente 
debe repensar la dimensión de las redes sociodigitales orientadas al cam-
bio social que, por ende, puede repercutir en acciones a favor del planeta.

Una de las redes sociales digitales más populares en México es Insta-
gram, que durante junio del 2024 contaba con un total de 48 millones de 
usuarios, de los cuales el 70.3 % tienen de entre 18 a 34 años (Islas, 2024). 

Lo anterior nos da una perspectiva sobre el tipo de contenido por el 
que se inclinan los jóvenes, es decir, videos de corta duración, pero con el 
atractivo visual de las imágenes para mantener la atención de las personas 
usuarias, por ello, nuestra contribución a la divulgación sobre el tema de 
sostenibilidad se dirige a un público joven a través de la red socio digi-
tal Instagram, adaptando los datos recabados sobre cuidado ambiental y 
sobre producción y consumo responsables, a los estilos de formatos de 
publicaciones que tienen los perfiles de dicha red, en ese sentido, en Bio-
diverS.O.S nos unimos para ponernos en la mira de las nuevas generacio-
nes con la finalidad de motivar la información sobre la importancia de la 
sostenibilidad y cómo esta se refleja en la vida cotidiana, es decir, apelando 
a la comunicación participativa, horizontal, sin dejar de lado la relevancia 
de las herramientas de mediación conforme a la comunicación vertical: 
alternativa coexistente, tal y como lo expresó Luis Ramiro Beltrán (2007).

La experiencia por proponer y participar de una estancia de investiga-
ción vinculada a los Objetivos de Desarrollo Sostenible es un reto peda-
gógico que implicó, en su metodología, la organización de la información, 
actividades, objetivos y productos académicos a lograr y entregar durante 
las siete semanas de duración del Programa Delfín.

Por otra parte, el segundo aspecto del reto consistió en comprender 
la relación que guarda el ámbito conceptual con la metodología de una 
investigación y cómo, a partir de entender esa relación, es posible aterrizar 
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los resultados en productos concretos, en este caso, de producción visual 
y audiovisual para apoyar la divulgación científica respecto del cuidado 
ambiental asociado a la producción y consumo responsables que, como ya 
se ha mencionado, es el tema clave del ODS número 12. 

Visto así, podemos señalar que los ODS, a través de sus metas e indica-
dores, se vinculan entre sí de manera estrecha a través de lo que puede ser 
la educación formal, pero también informal. En particular, la meta 12.8, 
que orientó nuestro trabajo, se sintetiza por su finalidad sobre la mejora 
en la calidad de vida que, conforme a su indicador, 12.8.1, buscaría cristali-
zarse mediante la inclusión de políticas públicas sobre cuidado ambiental, 
producción y consumo responsables, en planes y programas de estudio 
que, de cierta manera, se aprecia en función del proyecto propuesto por 
la Dra. Gamboa Esteves dentro del Programa Delfín, pero también en 
la participación de las y los estudiantes para aprender y aplicar el conoci-
miento obtenido durante la estancia de investigación.

Uno de los aspectos más sobresalientes de la estancia de investigación 
fue el análisis de datos de la encuesta porque se identificó qué tan informa-
dos están los jóvenes en el tema ambiental, cómo participan de su cuidado 
y qué redes sociodigitales prefieren, de tal forma que el material visual y 
audiovisual propuesto buscó llamar su atención para presentarles el tema 
de sostenibilidad de una forma entretenida con la finalidad, claro está, de 
promover la importancia sobre tener un estilo de vida sostenible.  

Durante las últimas décadas del siglo XXI, el tema ambiental ha ad-
quirido un lugar preponderante entre los jóvenes a nivel mundial porque, 
además de mostrar interés, se busca revertir los efectos causados por gene-
raciones anteriores; sin embargo, pese a existir información sobre cuidado 
ambiental, es necesario generar contenido sobre la forma de ser sostenible.

La relevancia que las redes sociodigitales tienen, y tendrán, en la educa-
ción formal, se incrementará conforme este tipo de espacios se consideren 
como herramientas del proceso comunicativo desde las cuales es preciso 
diseñar mensajes para informar, por ello, la comunicación educativa tie-
ne como base un sentido de apropiación de la información desde una 
perspectiva comunicacional, cara a cara, de intercambio personal, con la 
intención de motivar sentidos reflexivos que, como en este caso, se funda-
menten en el análisis de datos con que se sustenta un posible público meta, 
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una serie de mensajes y sus consecuentes soportes de difusión a favor de 
la divulgación concreta de temas de alto impacto social.
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