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Resumen

Agenda ambiental es un proyecto que nacié en 2022 en la facultad de
Ciencias Naturales de la Universidad Auténoma del Carmen (UNACAR).
Corresponde a la primera etapa del desarrollo de una estrategia de comu-
nicacién y educacion ambiental que pretende cumplir objetivos a corto y
mediano plazo en el marco de la distribucién social del conocimiento.

La primera etapa de Agenda ambiental buscé establecer una via de
enlace entre la comunidad académica y la regién en la que se encuentra in-
serta. Por un lado, el proyecto pretende la divulgacion y difusion de tema-
ticas ambientales que han estado omitidas de los medios de comunicacién
y que son pertinentes en el contexto socioambiental de Campeche y por
otro, Agenda ambiental es un recurso que se perfila como una via para la
apropiacion social de resultados de investigacion cientifica que requieren
ser divulgados. En el camino, académicos y estudiantes de diferentes cur-
sos que se han involucrado en el proyecto también han incrementado sus
competencias para la comunicacién y divulgacion de la ciencia, mas aun, el
proyecto representa un vehiculo que permite a los estudiantes reconocer y
relatar su territorio con la complejidad socioambiental de las zonas coste-
ras a través del guion y del registro de imagen y video.

Las capsulas que se produjeron abordaron tres ejes tematicos: efemérides
ambientales, naturaleza biocultural de la region e interés cientifico; durante
esta etapa se emitieron mas de 100 productos audiovisuales a través de Radio
Delfin (88.9 FM), y adicionalmente, se alojaron como contenido de strea-
ming en el sitio oficial de la universidad y en un canal pablico de YouTube.

Si bien la primera etapa de la estrategia de comunicacion ha tenido im-
pactos significativos desde sus lineas de produccion de contenidos audio-
visuales, el paso a una segunda etapa requiere del analisis de las estadisticas
del canal de Agenda ambiental en YouTube, como el numero de vistas, el
trafico y el tiempo de reproduccion, el cual se presenta como un esquema
basico que brinda informacién sobre el impacto de la actividad divulgativa.
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Introduccion

Este proyecto plantea la primera etapa de una estrategia de comunicacioén
y educacion ambiental integrada por académicos y estudiantes de la Facul-
tad de Ciencias Naturales (FCN). Agenda ambiental es una iniciativa con
miras a generar un trabajo interdisciplinario que oriente la capacidad trans-
formadora y educativa de la comunicacién a impulsar el surgimiento de
nuevos valores, actitudes y comportamientos sociales hacia el medioam-
biente, a través de la produccién y difusiéon de productos de comunicacion
para radio y medios de distribucion digital.

El proyecto representa el primer ejercicio en materia de Comunica-
cion Ambiental (CA) de la FCN; aunque la facultad ha cumplido su fun-
cion de difusién desde las vias tradicionales de la ciencia, la comunicacion
ambiental es un ejercicio relativamente reciente. Mares (2022) reunié una
serie de antecedentes en materia de CA que van desde la perspectiva de
la interdisciplinariedad, la comunicacion o la educacién ambiental; un con-
junto numeroso de publicaciones, pero son registros posteriores al 2000.
Ademas de su reciente aparicion, la CA ha causado revuelo en la medida
en que se perfila como un eje potenciador de cambios; la comunicacién
sobre temas ambientales ha abierto nuevas posibilidades a la participacién
social, aunque tampoco ha quedado libre de las dinamicas excluyentes en
la construccion de la agenda de medios (Michelsen, 2003).

Desde los afios 70, autores como McCombs y Shaw (1972) expusieron
la agenda publica como un espejo en el que se reflejan los temas a los que
dan cobertura prioritaria los medios de comunicacién; de esta manera se
explicarfa la atencién que dan las instituciones a asuntos especificos que
los medios de comunicacién hacen visibles, minimizando otros conflictos
0 emisarios.

Un antecedente que estableci6 los ejes orientadores de la CA fue la
Conferencia Intergubernamental de Thilisi sobre educacién ambiental,
que ofreci6 el primer impulso oficial al binomio comunicacién y educacion
ambiental. Si bien el informe final ofrece unicamente recomendaciones
generales, en este se expresaron la funcién, los objetivos y los principios
rectores de la educacion ambiental, muchos de ellos vigentes hasta ahora
(UNESCO-PNUMA, 1978). En lo que se refiere a la comunicacion, el in-
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forme de Thilisi reconocié la importancia de la produccién cinematogra-
fica, la television y otros medios audiovisuales en la esfera de la educacion
ambiental, pero no serfa hasta mas adelante que la Organizacion de las
Naciones Unidas (ONU) agregaria que los medios de comunicacién social
tienen la responsabilidad de poner sus recursos al servicio de la educacion
ambiental, en tanto que desempenan un papel relevante por su flexibilidad
y poder de penetracion, particularmente la radio, television y prensa. Estos
argumentos datan de la década de los 80, cuando atn no hacfa su aparicién
el internet (UNESCO, 1980) ni las plataformas de streaming y las redes
sociales, como existen en la actualidad.

Aunque las expectativas en los medios de comunicaciéon eran muy al-
tas, en retrospectiva, el analisis de la informacion que se vertia a través de
los medios era muy limitado. Entre los 70 y 80 aparecieron los primeros
abordajes en medios sobre la capa de ozono, la lluvia acida, el accidente
petrolero sucedido en el canal de Santa Barbara en California, entre otros;
sin embargo, la mayoria de los responsables de medios de comunicacion
no estaban familiarizados con la tematica ambiental (Fernandez, 2000).

Para cuando se celebré la Cumbre de la Tierra en Rio de Janeiro (1992),
la Agenda 21 en el capitulo 36 retomo el tema y enuncié que la comunidad
cientifica es quien debe establecer los medios para emplear la tecnologia
moderna de las comunicaciones y llegar a un publico de una manera efi-
caz. Posteriormente, en 1997, cuando se llevé a cabo en Guadalajara el 11
Congreso Iberoamericano de Educacién Ambiental (CIEA), se establecio
una mesa de trabajo denominada Comunicacién y Educacién Ambiental,
cuyas conclusiones reportaron el éxito en el abordaje de la comunicacién
ambiental en asuntos como la sensibilizacién del entorno, ademas de tener
un amplio potencial para replantear significados a las practicas que cau-
san deterioro al ambiente. Ahi mismo se advirtieron algunos desaciertos,
como la brecha entre sensibilizar y actuar, el tratamiento parcial de los
medios o su caracter de espectacular, elementos que fueron el punto de
partida para la reflexiéon critica y el disefio de estrategias de comunicacién
atendiendo al contexto con enfoques interdisciplinarios para la practica
(PNUMA-UNESCO, 1997).

Con la aparicién y popularizacion del internet, el tema de la CA tomo
mayor fuerza y protagonismo. Hoy en dfa, el enfoque de la Organizacién
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de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNES-
CO) tiene claro las oportunidades que abre la rapida evolucion del entor-
no de los medios de comunicacion e informacion; una de sus iniciativas en
el marco de la Agenda 2030 es el desarrollo de YouthMobile, un proyecto
cuyo objetivo es aprovechar la tecnologia para poner a disposicion de los
jovenes nacidos en la era digital, una serie de aplicaciones para teléfonos
inteligentes que les permitan tener a la mano opciones para involucrarse
en la resoluciéon de problemas en materia de sustentabilidad (ONU, 2015;
UNESCO, 2022).

Gavirati (2016) plantea que la comunicacién ambiental no es un area
de especializacion, sino un territorio emergente que necesariamente debe
tener un enfoque transdisciplinario. Existe una cantidad creciente de ini-
ciativas sobre la cuestiéon ambiental desde una perspectiva comunicacional
que representan esfuerzos dispersos; Aparicio (2016) abona a esta dis-
cusién que los especialistas ain no han consolidado un cuerpo teérico
que dé pauta a una disciplina emergente que responda a los actuales retos
planetarios.

El ascenso de las redes sociales y plataformas a nivel mundial vino a
acelerar y transformar la forma de comunicarnos; en torno a ellas, hay un
debate en cuanto a su verdadera potencialidad. Fernandez y Ruiz (2011)
advierten que para minimizar los riesgos que existen en las redes sociales
es fundamental planificar nuestra intervencion en ellas, definir una estra-
tegia educativa que dote a los individuos de habilidades que les faciliten el
aprovechamiento de la Red.

La Universidad Auténoma de México (UNAM) ha explorado diferen-
tes vias para la comunicaciéon ambiental con lineas de difusién y divulga-
cién que han inspirado a muchos proyectos universitarios. Frias y Rueda
(2014) reconstruyeron los primeros pasos de la UNAM, desde 1995 con
la creacion de la primera area de difusion del Instituto de Investigaciones
Biomédicas, hasta los 20 institutos y 10 centros que en los siguientes veinte
afios instauraron oficinas de comunicacion de la ciencia y proyectos diri-
gidos a difundir las investigaciones a un publico mas amplio. Si bien no
todas son entidades con reconocimiento oficial, las autoras sefialan que
esta tendencia incremental es un reflejo de que la comunidad académica
considera como un valor importante vincular a la ciencia con la sociedad
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desde una perspectiva critica, responsable y util, que propicie la generacién
de soluciones para los grandes problemas nacionales.

La Universidad Auténoma de México (UNAM) ha explorado diferen-
tes vias para la comunicaciéon ambiental con lineas de difusién y divulga-
cién que han inspirado a muchos proyectos universitarios. Frias y Rueda
(2014) reconstruyeron los primeros pasos de la UNAM, desde 1995 con
la creacion de la primera area de difusion del Instituto de Investigaciones
Biomédicas, hasta los 20 institutos y 10 centros que en los siguientes veinte
afios instauraron oficinas de comunicacion de la ciencia y proyectos diri-
gidos a difundir las investigaciones a un publico mas amplio. Si bien no
todas son entidades con reconocimiento oficial, las autoras sefialan que
esta tendencia incremental es un reflejo de que la comunidad académica
considera como un valor importante vincular a la ciencia con la sociedad
desde una perspectiva critica, responsable y util, que propicie la generacién
de soluciones para los grandes problemas nacionales.

Sibien YouTube se posiciona en primer lugar de las redes audiovisuales
contemporaneas por su popularidad y numero de usuarios como fuente
de videos de entretenimiento, también puede ser un medio de comuni-
cacion para la divulgaciéon cientifica capaz de facilitar la adquisicion de
conocimientos por la ciudadanfa (Ojeda-Serna y Garcia-Ruiz, 2022; Viz-
caino-Verdu et al., 2020).

Una etapa previa de Agenda ambiental fue el proyecto sobre percep-
cién ambiental (Registro: FCN/2019/01), que realiz6 el seguimiento de
la prensa digital durante el periodo de septiembre-octubre de 2021. El
objetivo de este proyecto fue identificar los problemas ambientales que se
construyen a través de los medios; el interés se centr6 en dos ejes funda-
mentales: las tematicas ambientales que se incluyen en la agenda de medios
y distinguir a los actores sociales que son emisores de estos discursos. Los
resultados revelaron dos aspectos importantes; por un lado, la falta de inte-
rés de los medios digitales hacia temas ambientales prioritarios que tienen
expresion global, regional y local y, por otro, la ausencia de la universidad
como un actor que divulgue conocimientos técnico-cientificos sobre las
cuestiones ambientales en los espacios de prensa digital. Esta desarticula-
cion significd una oportunidad para la facultad de Ciencias Naturales para
buscar una via para incidir en la atencién de problematicas ambientales.
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Estos resultados delinearon la Agenda ambiental con el objetivo de
desarrollar la primera etapa de una estrategia de comunicacién y educacion
ambiental basada en la creacién y divulgacion de contenidos audiovisuales
con visién historica, cientifico-técnica y con responsabilidad ambiental/
social; creando un espacio de convergencia de distintos puntos de vista
y saberes, haciendo posible la construccion social de la problematica am-
biental de Campeche.

Desarrollo

AAgenda ambiental es un proyecto que persigue posicionar temas rele-
vants en materia socioambiental para el sureste de México, con énfasis en
el estado de Campeche. Una premisa del proyecto es su permeabilidad a la
integracion de otros saberes, la participacion de las comunidades y otros
actores sociales.

La planeaciéon de los contenidos audiovisuales se realizo en el periodo
académico intersemestral; de esta manera, los periodos de planeaciéon fue-
ron enero y julio de 2022, 2023 y 2024. Adicionalmente, en estos mismos
meses se abre la convocatoria para que estudiantes en servicio social y
practicas profesionales se inserten a proyectos institucionales, por lo que
estos meses se establecieron como los momentos de partida para la pla-
neacion y la incorporacion de alumnos al equipo de trabajo.

Durante esta planeacién se calendarizaron las fechas para la produc-
ci6n de cada material, las tematicas, asi como los profesores, estudiantes y
actores externos que estarfan involucrados. Los contenidos audiovisuales
abordaron tres ejes tematicos: efemérides ambientales, naturaleza biocul-
tural de la region e interés cientifico.

Para el caso de las efemérides ambientales, el objetivo fue construir
un banco de materiales audiovisuales para su divulgacion en fechas con-
memorativas. La perspectiva para realizar el guion de estos materiales fue
plantear el tema desde el contexto local o regional y de esta manera generar
esta conexion de la audiencia con los elementos que le dan identidad. Una
segunda linea de contenidos pretendia incorporar una reflexion sobre la
problematica ambiental que promoviera el conocimiento, buen uso y pro-
teccion de la riqueza biocultural del estado de Campeche, particularmente
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de la Zona de Proteccién de Flora y Fauna Laguna de Términos, que es el
espacio en el que se inserta la universidad; y finalmente, los contenidos de
interés cientifico tenfan el objetivo de divulgar los proyectos y trabajos de
investigaciéon que se llevan a cabo en la FCN por parte de grupos acadé-
micos, resultados de tesis o proyectos semestrales.

Los audiovisuales se editaron tipo capsulas y su difusioén se realizé a
través de diferentes medios. Cada capsula requirié un trabajo de pre y
posproduccion que consistié en (1) elaboracién del guion y disefio de en-
trevistas en su caso, (2) toma de imagen y audio y (3) edicién de audio/
video. El medio oficial de divulgacién de la FCN, Radio Delfin, la radio
de la universidad que trasmite a través del 88.9 FM inici6 el programa Faro
Universitario en 2022, un programa que se trasmitirfa todos los jueves de
manera simultanea por radio y por el sitio oficial de Facebook.

Faro Universitario desde su apariciéon en radio otorgd un espacio de
diez minutos para emitir los contenidos de Agenda ambiental, simultanea-
mente, se abrié el canal publico UNACAR @agenda_ambiental en You-
Tube para alojar todas las capsulas y que tuvieran la opcion de reproducir-
se en cualquier momento por el usuario (Figura 1).

Figura 1. OR de acceso al canal de YouTnube Agenda ambiental
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Resultados

Uno de los resultados mas significativos que produjo Agenda ambiental
fue la colaboracion. En materia de cifras, en el periodo de 2022 a agosto de
2024, el proyecto cred y difundi6 113 capsulas audiovisuales, un promedio
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de 25 por semestre, de las cuales, 53 fueron contenidos en el marco de las
efemérides ambientales, 37 de interés cientifico y 23 fueron contenidos
que abordaron la naturaleza biocultural de la regiéon (Figura 2). Durante
este periodo, 9 de los 13 profesores de la facultad se involucraron, en al
menos una ocasion, con la elaboracién de los contenidos; ademas del per-
sonal del Campamento Tortuguero de Sabancuy, del Jardin Botanico Re-
gional Carmen y de la Estacion Biolégica San José del Este, que también
son espacios de la FCN.

Figura 2. Porcentaje de capsulas andiovisuales por categoria, producidas entre 2022 a agosto de 2024

Naturaleza
biorregional
20%

Efemérides
ambientales
47%

Interés cientifico
33%

Otros colaboradores de la universidad que se sumaron fueron tres pro-
fesores adscritos a la Facultad de Ciencias Econdmico Administrativas,
colegas del grupo disciplinario Sociedad, desarrollo y regiéon con linea de
investigacién en procesos socioecondomicos y ambientales del sureste de
México; sus capsulas abordaron tematicas como el comercio justo, la vul-
nerabilidad y marginacién social en Laguna de Términos y el Dia Mundial
de la Educacién Ambiental. De igual forma, los tres investigadores de
Catedras Conahcyt adscritos al posgrado se incorporaron a la planeacioén
de las capsulas para la divulgacion de problematicas ecoldgicas especificas
de la regién, como son la erosion costera y el deterioro de los manglares.
Un conjunto considerable de actores locales externos a la universidad
se articulo a las capsulas sobre la riqueza biocultural. El lider de la coope-
rativa La Fragata de Isla Aguada (Municipio de Carmen) dirigi6 la toma de
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imagen en Laguna de Términos para generar contenido sobre el ecoturis-
mo del delfin (Tursiops truncatus); el representante de Ka Kuxtal Much’
Meyaj A.C. de Hopelchén proporcioné una entrevista sobre la Fiesta de las
Semillas Nativas, enfatizando la importancia del resguardo de las varieda-
des de maiz maya; se coordiné con la responsable de educaciéon ambiental
de La Casa del Agua Uyotot-ja el recorrido por el Centro de Interpretacion
Ambiental para narrar el patrimonio biocultural y la importancia del uso
sustentable de los pantanos de Centla. El responsable del Parque Chucté
(Municipio de Carmen) condujo el recorrido por el parque explicando el
funcionamiento de los manglares del Area Natural Protegida para poste-
riormente adentrarnos en Estero Pargo; para este segundo contenido, la
imagen se levant6 en kayak entre los canales del estero.

Uno de los miembros fundadores del colectivo Aves de la Laguna ofre-
ci6 una entrevista que permitié generar contenido sobre la importancia
de las aves de la region, tanto nativas como migratorias. Otra entrevista
realizada en Palizada y coordinada con el responsable de la Unidad de Ma-
nejo Ambiental de cocodrilo (Crocodylus moreletii) abrié la posibilidad
de mostrar uno de los esquemas de aprovechamiento regulados para la
fauna silvestre de la region vy, finalmente, la invitacién de la familia Huchin
a su apiario ubicado en la selva mediana de Haro, municipio de Escarcega,
permitié mostrar los contrastes que subyacen en el manejo de las selvas
campechanas.

Alrededor de 30 estudiantes se incorporaron durante el periodo vigen-
te del proyecto, algunos aportando elementos para el disefio y otros en
edicién de los audiovisuales; estos se suman a los cuatro estudiantes que
realizaron practicas profesionales y servicio social. Otros productos que
acompafiaron las capsulas fueron una serie de flyers digitales sobre las efe-
mérides ambientales, los cuales se enviaron a todos los usuarios del correo
institucional y se publicaron en las redes sociales de la universidad, de la
FCN vy en la pagina web de Agenda ambiental. En total, se realizaron 60
publicaciones tipo post.

Las estadisticas del canal de YouTube proveen algunos datos sobre el
alcance de las capsulas audiovisuales. A nivel de vistas, desde la publicacién
de la primera capsula se registraron un total de 8647 visualizaciones con
una duraciéon media de 2.16”. 49.4 % de los espectadores fueron hombres
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y 50.6 % mujeres. Si bien la diferencia por sexos es minima entre quienes
consumen el material del canal de YouTube, si la hay entre los rangos de

edad (Figura 3).

Figura 3. Audjencia del canal de YouTube Agenda ambiental por edad y sexo

Visualizaciones . .Tier.npo de
visualizaciones (horas)
ii{l f:pj:t:jzf Mujer Hombre Mujer Hombre
Entre 13 y 17 afios -- -- -- --
Entre 18 y 24 afios 9,9 % 10,3 % 24.1 % 23.8 %
Entre 25 y 34 afios 7.7 % 10.7 % 1.8 % 2.1 %
Entre 35y 44 afios 15.5 % 15.9 % 2.7% 15.2 %
Entre 45 y 54 afios - 12.5 % - 7.9 %
Entre 55 y 64 afios -- -- - --
Mas de 65 afios 17.6 % - 22.4 % -

!'Visualizaciones corresponde al nimero treal de veces que se han visto los canales o
videos.

Otro resultado significativo que se traduce en oportunidades de mejora
para una segunda etapa del proyecto son las impresiones; este indicador
reporta el numero de veces que se han mostrado las miniaturas de los
videos a los usuarios. .a miniatura tiene una gran relaciéon con los clics de
los videos, ya que el porcentaje de clics sirve para medir la frecuencia con
la que los usuarios han visto un video después de ver una impresiéon. En
este sentido, la plataforma ofrece un registro de 209,4 mil impresiones con
un porcentaje de clics de un 2.3 %. Si bien este valor aparenta ser bajo, la
plataforma reporta que, en la mitad de los canales y los videos de YouTu-
be, el porcentaje de clics de las impresiones se encuentra entre el 2 % y el
10 % (Agenda Ambiental UNACAR, 2024).

Los datos registrados sobre las diez capsulas mas populares en el perio-
do de transmision de Agenda ambiental ofrecen algunas preferencias en el
formato y la tematica; entre ellas se encuentran tres que se transmitieron y

alojaron en 2022, cuatro en 2023 y tres en 2024 (Figura 4).
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Figura 4. Caracteristicas de los diez contenidos mds populares en el canal de YouTube de Agenda

ambiental
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1 Nuevas dreas protegidas para 2024 Patrimonio  Explicativo  2:34 866
Campeche biocultural (34.0 %)

2 ¢Qué importancia tiene el 2023 Efemérides Entrevista — 2:46 ( 683
agua en la agricultura? ambientales 27.4 %)

3 26 de julio: Dia Internacio- 2024 Efemérides Explicativo 3:32 558
nal de la Conservacién de los ambientales (35.0 %)
Manglares

4 Presente y futuro de las sel- 2023 Patrimonio Resefla 2:49 355
vas de Campeche biocultural (27.6 %)

5 Las estudiantes de Biologfa 2023 Interés Entrevista ~ 3:52 190
marina han hablado cientifico (30.4 %)

6 Las aguas residuales en Ciu- 2022 Patrimonio Explicativo 2:41% 183
dad del Carmen: una proble- biocultural (33.2 %)
matica de escala local, regio-
nal y global

7  Dinamica celular 2024 Interés Explicativo ~ 3:22 172

cientifico (41.7 %)

8 Estero pargo, relatos de los 2022 Patrimonio Historias 3:10 145
humedales biocultural (28.4 %)

9  Bioluminiscencia marina 2022 Interés Explicativo  4:42 145

cientifico (46.8 %)

10 Dia Mundial de los Hume- 2023 Efemérides Explicativo 3:29 133
dales ambientales (38.6 %)

Aunque no se encuentra entre la tabla anterior, cabe la mencién a la capsu-
la audiovisual titulada “Fiesta de las semillas en Ich Ek, Hopelchén, Cam-
peche” (transmitida el 30 de junio de 2022), en tanto que fue selecciona-
da por la Sociedad Latinoamericana de Etnobiologfa (SOLAE) para su
participacion en la muestra de cine documental que se llevé a cabo en el
marco del VII Congreso Latinoamericano y XII mexicano de etnobiolo-



20. Luces, camara y accion ambiental | 451

gia. Este documental fue resultado del levantamiento y ediciéon de imagen
y entrevistas en la comunidad de Ich Ek (Municipio de Hopelchén), por
estudiantes que realizaban practicas profesionales.

El total de contenidos audiovisuales creados por Agenda Ambiental
constituye un banco abierto de videos que se ofrecen como materiales de
apoyo para los cursos del programa de Biologia Marina de la FCN. En un
analisis cualitativo, se observo que un 79 % de los cursos tienen elementos
relacionados con los contenidos de los videos y en un 21 % de los cursos,
hay tematicas relacionadas parcialmente (Figura 5).

Figura 5. Temadtica de los cursos involucrada en la produccion de agenda ambiental

y Relacionados
/ 21%

Parcialmente
relacionados
79%

Conclusiones

La primera etapa de la estrategia de comunicaciéon ha tenido impactos
significativos desde sus lineas de produccién de recursos informativos,
difusion a través de vias institucionales de comunicacion y redes sociales y
con la creacién del canal web.

En lo social, ha fortalecido la vinculaciéon universidad-comunidad-re-
gién, asi como la construccion de una agenda de medios que articulen
problematicas socioambientales locales y globales con un sentido critico.
Su principal impacto ambiental es la incorporacion de productos audiovi-
suales que provoquen la reflexion sobre el desarrollo, la ciencia y la pro-
blematica ambiental, promoviendo el buen uso y proteccion de la riqueza
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biocultural; al mismo tiempo, el proceso de planeacién y produccion ha
fortalecido las competencias en comunicacion y divulgacion de los estu-
diantes que se integran al proyecto de Agenda ambiental, contribuyendo
al perfil del egresado.
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