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Introduccion

Martha Cecilia Jaramillo Cardona
Jimmy Emmanuel Ramos Valencia
Jesus Emilio Herndndez Bernal

En el contexto actual, pese a los avances normativos hacia la equidad,
persisten barreras profundas que limitan el empoderamiento y el desarro-
llo pleno de las mujeres. Este libro surge de un reconocimiento critico: la
igualdad de género no es solo un ideal, sino una necesidad urgente para el
desarrollo sostenible y la garantia de derechos humanos fundamentales.
La obra se centra en las mujeres que habitan en una Zona de Atencion
Prioritaria (ZAP) de Tijuana, Baja California, area marcada por condi-
ciones de pobreza, marginacion y rezago en el acceso a servicios basicos.

Las ZAP —definidas por la ley mexicana como zonas urbano-rurales
con altos indices de vulnerabilidad socioecondmica y carencias en edu-
cacion, salud, vivienda y empleo— constituyen el escenario de estudio
de esta investigacion. En tales zonas, en las localidades urbanas, las
mujeres enfrentan vulnerabilidades y desigualdades tinicas, con brechas
de género que se traducen en disparidades sociales y laborales. Siendo
esta una de las particularidades del escenario urbano de Tijuana. Este
panorama configura un problema central: ;como disefiar e implementar
intervenciones sociales que promuevan el bienestar y la equidad de las
mujeres en contextos de alta marginalidad? Plantear esta pregunta im-
plica considerar la historia de exclusion en estas zonas y la urgencia de
respuestas integrales basadas en justicia social y perspectiva de género.

Para abordar esta complejidad, el presente libro se propone como una
respuesta articulada y fundamentada que traduce este interrogante en un
proceso de reflexion, intervencion y analisis. La obra no solo documenta
las condiciones estructurales que perpetian las desigualdades en las ZAP,
sino que también ofrece una arquitectura metodologica y conceptual que
permite comprender, intervenir y evaluar dichas realidades desde un en-
foque critico, feminista y transdisciplinario. Asi, el contenido se despliega
con una logica interna que vincula la caracterizacién del problema con
las propuestas de transformacion, permitiendo una lectura integral de los
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distintos ejes que configuran el bienestar y la equidad de las mujeres en
contextos de alta vulnerabilidad.

La estructura del libro responde 16gicamente a este desafio. Tras esta
introduccion general al tema, el primer capitulo delimita el contexto
historico, social y normativo de las ZAP, describiendo la realidad de las
mujeres en estas comunidades y como las politicas publicas han identi-
ficado estos territorios prioritarios. El segundo capitulo expone el marco
tedrico y metodoldgico que guia la obra: se presenta la apuesta por una
intervencién socioeducativa transdisciplinaria y participativa orientada
a reforzar el tejido social, poniendo énfasis en el desarrollo de capacida-
des, competencias y saberes de las mujeres. En este apartado se definen
los conceptos clave y se revisan antecedentes y autores fundamentales
que nutren el enfoque adoptado. A continuacion, los capitulos empiricos
(tercero al séptimo) presentan los hallazgos del proyecto de intervencion,
organizados por ejes tematicos que reflejan las dimensiones criticas del
bienestar femenino en las ZAP.

El capitulo 5, por ejemplo, aborda los desafios de accesibilidad y
cobertura de salud que enfrentan las mujeres, evidenciando las barreras
para acceder a servicios sanitarios de calidad y seguridad social. El ca-
pitulo 8 se centra en la seguridad alimentaria y nutricional, explorando
como la carencia de alimentos adecuados impacta la salud reproductiva
y general, y qué estrategias comunitarias pueden fortalecer la nutricion
de las mujeres. Asimismo, se profundiza en la participacion econémica y
educativa de las mujeres —por ejemplo, su rol en microemprendimientos
productivos y el acceso a oportunidades de formacion— como via de
empoderamiento socioeconémico.

El capitulo 2 cumple una funcién nodal al establecer el marco teo-
rico-metodologico que da sustento a los analisis posteriores. En él se
plantea una apuesta por la intervencion participativa transdisciplinaria
como estrategia para enfrentar de forma integral las desigualdades que
afectan a las mujeres en zonas de atencion prioritaria. A través del dialo-
go entre saberes académicos, institucionales y comunitarios, se propone
un enfoque centrado en la construccion colectiva del conocimiento y el
fortalecimiento de capacidades. Esta base teérica permite comprender
por qué las acciones desplegadas en los capitulos siguientes no son solo
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respuestas operativas, sino practicas transformadoras ancladas en princi-
pios de justicia social, equidad de género y reconocimiento epistémico.
El capitulo delimita también conceptos clave como bienestar, agencia,
empoderamiento y territorializacion de la desigualdad, los cuales orientan
tanto el disefio como la evaluacion de las intervenciones descritas en el
resto de la obra.

El Capitulo 3 representa un puente fundamental entre el marco teo-
rico-metodolégico y la implementacion practica de las intervenciones
descritas en los capitulos empiricos. En este apartado se detallan los resul-
tados de la fase diagndstica participativa, mediante la cual se identificaron
los principales factores de vulnerabilidad y las prioridades expresadas
por las propias mujeres en las ZAP. A través de entrevistas, talleres y
cartografias sociales, se construy6 una radiografia contextualizada de
las multiples dimensiones de la desigualdad, lo que permiti6 orientar
de manera situada las estrategias de intervencion. Este ejercicio no solo
aport6 informacion empirica relevante, sino que materializé el enfoque
epistémico propuesto en el capitulo 2, al reconocer el conocimiento de
las mujeres como base legitima para la accion. El andlisis de esta fase
diagnéstica aporta claves interpretativas que nutren los hallazgos sobre
salud, seguridad alimentaria, participacién y bienestar emocional descritos
en los capitulos siguientes, consolidando asi una narrativa coherente y
arraigada en la experiencia vivida de las participantes.

En consonancia con los principios expuestos en los capitulos pre-
vios, el capitulo 4 profundiza en la dimension socioproductiva como
componente esencial del bienestar de las mujeres en las ZAP. Este apar-
tado documenta como la participacion en proyectos comunitarios y mi-
croemprendimientos no solo representa una via para el fortalecimiento
economico, sino también una estrategia de empoderamiento individual
y colectivo. A partir de experiencias de formacion, redes de cooperacion
y generacion de ingresos, el capitulo ilustra cémo el acceso al trabajo
digno y el reconocimiento de saberes locales permiten a las mujeres re-
definir su agencia en contextos marcados por la exclusion. La dimension
productiva, entendida desde una mirada transdisciplinaria, se articula
con el enfoque de justicia social y territorial del proyecto, demostrando
que la transformacion estructural requiere considerar los vinculos entre
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economia, subjetividad y entorno comunitario. Esta perspectiva enlaza
con las siguientes secciones del libro, que abordan de manera comple-
mentaria los aspectos emocionales, habitacionales y estructurales del
bienestar en estas comunidades.

A esta reflexion sobre la agencia comunitaria y el empoderamiento
economico se suma el analisis de las dindmicas del cuidado y el trabajo
doméstico no remunerado que presentan tensiones especificas en las
ZAP. El capitulo 6 profundiza en cdmo las tareas de cuidado —a menudo
invisibilizadas y desigualmente distribuidas— configuran un obstaculo
estructural para la participacion plena de las mujeres en otros ambitos de
la vida social y econémica. Mediante testimonios y talleres colectivos,
se revelan tanto los efectos del sobrecargado sistema de cuidados en la
salud emocional y fisica de las mujeres, como las estrategias emergen-
tes de corresponsabilidad que surgen desde la comunidad. Este enfoque
aporta una comprension mas integral del bienestar, mostrando que, sin
un redisefio del sistema de cuidados que incluya al Estado, la comuni-
dad y los hombres, sera imposible avanzar hacia una verdadera equidad
de género. Esta perspectiva conecta de forma organica con los analisis
posteriores sobre salud mental y redes de apoyo, ampliando el espectro
de factores que inciden en la calidad de vida de las mujeres en contextos
de alta vulnerabilidad.

Con base en el contenido del Capitulo 7, es posible afirmar que el texto
cumple una funcién articuladora que refuerza los hallazgos empiricos
mediante una mirada centrada en la dimensién emocional y comunitaria
del bienestar. Este capitulo pone de relieve como la salud mental de las
mujeres en ZAP se ve profundamente afectada por la precariedad estruc-
tural, la violencia simbdlica y la soledad cotidiana. La ausencia de redes
de contencion emocional y el acceso limitado a servicios especializados
son factores que exacerban las condiciones de ansiedad, estrés y malestar
psicosocial. No obstante, el capitulo también visibiliza experiencias de
resistencia, sororidad y autoorganizacion, en las que las mujeres crean
espacios de acompafiamiento y cuidado mutuo, desde grupos de dialogo
hasta estrategias de resiliencia comunitaria. Estas practicas no solo miti-
gan los efectos del aislamiento, sino que constituyen formas de agencia
frente a un sistema de salud mental fragmentado y excluyente. Asi, la
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dimension afectiva del bienestar es reivindicada como eje central en la
transformacion de las condiciones de vida en territorios marcados por
la desigualdad.

Por su parte, el capitulo 8 se adentra en la problematica de la seguridad
alimentaria y nutricional, revelando como la disponibilidad y el acceso
limitado a alimentos adecuados afectan de forma directa la salud integral
de las mujeres en ZAP. El texto no solo documenta el impacto de estas
carencias en la salud fisica y reproductiva, sino que también destaca la
dimension simbélica y cultural de la alimentacién, al mostrar como las
mujeres desempefian un rol central en la gestion cotidiana de los recursos
alimentarios del hogar. A través del testimonio y la experiencia de las
participantes, el capitulo demuestra que fortalecer la soberania alimentaria
requiere no solo de acceso material a alimentos sanos, sino también del
reconocimiento de saberes comunitarios y practicas de cuidado intergene-
racional. En este sentido, se argumenta que una intervencion eficaz debe
considerar tanto las estrategias informales ya existentes como las formas
organizativas locales que permiten resistir la inseguridad alimentaria.
Esta discusién complementa los enfoques previos al ubicar la nutricion
como una dimension critica del bienestar y como una via concreta para
avanzar hacia la equidad de género desde la cotidianidad.

A lo largo de sus ocho capitulos, el libro Mujeres en zonas de aten-
cion prioritaria: Hacia una intervencion social para el bienestar y la
equidad despliega un analisis profundo y articulado sobre las multiples
dimensiones de la desigualdad que afectan a las mujeres que habitan en
contextos urbano-marginales de alta vulnerabilidad. Desde una mirada
situada y critica, los textos entretejen diagnosticos empiricos, fundamen-
tos tedricos y experiencias de intervencion concreta para evidenciar como
las brechas de género se manifiestan en el acceso a servicios de salud,
seguridad social, alimentacion, educacion, oportunidades econdmicas,
vivienda y salud mental.

Cada capitulo aborda con rigor y sensibilidad una dimension espe-
cifica del bienestar, sin perder de vista la interdependencia entre estas
esferas. El trabajo combina métodos cualitativos y cuantitativos con he-
rramientas participativas para centrar la voz de las propias mujeres como
sujeto epistémico, revelando tanto sus obstaculos estructurales como sus
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capacidades para la transformacién social. Al hacerlo, la obra no solo da
cuenta de una realidad compleja, sino que propone rutas posibles para su
transformacion desde la base comunitaria, con politicas publicas inclusi-
vas, éticamente informadas y territorialmente pertinentes. En conjunto, el
libro se convierte en un aporte relevante al debate contemporaneo sobre
intervencion social con perspectiva de género, situando a las mujeres
en ZAP como actoras clave de cambio, capaces de imaginar y construir
formas de vida mas justas y sostenibles.

De manera concisa y explicita, en esta introduccion es menester dejar
en claro el enfoque teérico-metodoldgico que sirve para indicar que los
resultados presentados son producto de una propuesta que se inscribe en
un proyecto de intervencion social participativa de tres afios, financiado
con apoyo publico, que se desarrolla en fases diagnostica, operativa y
evaluativa. Este enfoque combina herramientas de investigacion parti-
cipativa con accién comunitaria, lo que constituye un aporte original en
el campo.

En efecto, la metodologia es innovadora al integrar el analisis situa-
cional y la identificacion de las ZAP, un diagnéstico preintervenciéon
de necesidades y, posteriormente, la implementacion con medicion de
impacto de un plan de intervencion-accion. Esta secuencia permite vin-
cular directamente las necesidades detectadas con acciones concretas y
evaluar sus resultados de forma rigurosa. El libro enfatiza que tal enfoque
integral y basado en evidencia contribuye a disefiar politicas publicas
mas efectivas, facilitando el acceso de las mujeres a derechos basicos
—educacion, empleo, salud, seguridad— en entornos que promuevan
su bienestar y respeten sus derechos.

La hipdtesis central que vertebra la obra es que una intervencion social
transdisciplinaria centrada en las mujeres, y construida junto a ellas, puede
cerrar brechas de género y mejorar significativamente su calidad de vida.
En particular, se busca identificar y superar las barreras que limitan el
acceso de las mujeres a servicios esenciales (como la atencién sanitaria)
y, con ello, contribuir al disefio de politicas inclusivas y equitativas. El
enfoque participativo no solo persigue resultados tangibles inmediatos,
sino que siembra las bases para cambios duraderos al fortalecer la agencia
de las propias mujeres involucradas.
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El aporte tedrico del libro se nutre de una revision critica de la litera-
tura reciente sobre género, salud y comunidad. Se incorporan y discuten
varios marcos conceptuales clave que orientan la intervencion. Uno de
ellos es la Teoria de la Participacion y Autonomia en Salud (Chor y
cols., 2020), que subraya la importancia de involucrar activamente a las
mujeres en los programas de salud como medio para mejorar tanto el
acceso como la calidad de los servicios. Esta teoria ha demostrado que la
participacion informada de las mujeres eleva su autonomia y satisfaccion
con la atencion sanitaria, por ejemplo, en contextos sensibles como la
salud sexual y reproductiva, indicando la necesidad de personal de salud
capacitado para trabajar con enfoque de género. Junto a ello, el libro
adopta el Modelo de Seguridad Alimentaria y Educacién Nutricional
(Ebadi-Vanestanagh et al., 2023), que explora la relacion entre nutricion,
cultura y salud reproductiva en contextos vulnerables. Este modelo aporta
evidencia de que los programas de educacion nutricional adaptados a las
realidades culturales de las mujeres pueden mejorar sustancialmente su
salud y seguridad alimentaria, enfatizando que las intervenciones deben
atender no solo los aspectos fisicos, sino también los factores educativos
y culturales para ser efectivas. Asimismo, se considera el enfoque de
empoderamiento a través de la educacién (Maury et al., 2022), el cual
demuestra que la educacién es un medio poderoso para inducir cambios
positivos en habitos de salud (por ejemplo, en el manejo de enfermedades
crénicas como la diabetes) y para fortalecer la autonomia femenina en
contextos de vulnerabilidad.

Por tltimo, el texto integra la perspectiva de soporte social y salud
mental (Vilar-Compte y cols., 2018), que evidencia como la carencia de
redes de apoyo puede agravar los problemas de salud mental en mujeres,
subrayando la importancia de incluir el acompafiamiento comunitario
y la atencidn a la salud emocional en cualquier intervencion dirigida a
ellas. La convergencia de todos estos enfoques configura un marco ana-
litico holistico y explicito: para promover el bienestar femenino en zonas
marginadas, es imprescindible abordar todas las facetas interrelacionadas
de la vida de las mujeres. Desde la nutricion y la salud fisica hasta la
educacion, la economia familiar, el entorno seguro y la salud mental,
ninguna dimensién puede ignorarse si se busca un impacto duradero y
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significativo. Este planteamiento teorico integrador constituye uno de los
ejes originales del libro, pues trasciende visiones sectoriales y propone
una comprension compleja y situada de la equidad de género.

El presente trabajo también se ubica en didlogo con debates con-
temporaneos sobre género, justicia social, salud publica y participacion
comunitaria, demostrando una adaptatividad a distintos publicos. En el
plano académico, la investigacion responde a la creciente atencién hacia
metodologias participativas transdisciplinarias para atender problemas
sociales complejos. Estudios previos, por ejemplo, han sefialado como
la pobreza, la baja escolaridad y la informalidad laboral agravan las ba-
rreras de acceso a la salud en poblaciones vulnerables. Especialmente en
salud mental, la falta de infraestructura y recursos especializados —junto
con el estigma cultural— ha dejado necesidades criticas desatendidas
en comunidades marginadas. Frente a estas evidencias, el libro aporta
datos empiricos locales y reflexiones tedricas que enriquecen el corpus
de la salud colectiva con perspectiva de género.

Para el publico profesional y tomador de decisiones, el texto ofrece
orientaciones practicas: cada capitulo tematico sugiere lineas de inter-
vencion y recomendaciones de politica que pueden ser adoptadas por
agencias gubernamentales, organizaciones civiles e instituciones de salud.
Por ejemplo, se destaca la importancia de politicas publicas intersecto-
riales que faciliten a las mujeres el acceso a educacion, empleo digno,
atencion médica de calidad y entornos seguros en sus comunidades. Estas
recomendaciones se nutren de la experiencia de campo y buscan incidir
en programas sociales concretos, alineandose con agendas actuales como
los Objetivos de Desarrollo Sostenible en materia de igualdad de género,
reduccion de desigualdades y bienestar.

Al mismo tiempo, el libro habla a un publico comunitario y de base:
las autoras y autores han procurado mantener un lenguaje claro y fluido,
propio de un lector de posgrado, pero comprensible para lideres comuni-
tarios y profesionales locales. Se incorporan las voces y experiencias de
las propias mujeres de las ZAP, no solo como objeto de estudio, sino como
actrices centrales del proceso. De hecho, la intervencion incluyé foros
de discusion donde las mujeres y sus familias pudieron opinar sobre los
hallazgos preliminares, y se formaron comités vecinales para acompafiar
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el proyecto y fortalecer sus capacidades de gestién institucional local.
Esto refleja un esfuerzo deliberado por adaptar el conocimiento a distintos
niveles: académico, técnico y comunitario, generando un didlogo entre
saberes que enriquece el resultado final. En suma, el libro se inserta en
debates contemporaneos mostrando como una investigacion social puede
dialogar con multiples audiencias y fomentar puentes entre la academia,
la practica profesional y la participacion ciudadana.

Finalmente, el proposito de esta introduccién es adoptar un tono reflexi-
vo para enmarcar la motivacion y el posicionamiento ético-politico del
equipo autoral. Los autores y autoras se han involucrado durante afios en
proyectos de desarrollo local en Baja California, acumulando experiencia en
el apoyo a microempresas sociales lideradas mayoritariamente por mujeres.
Esta trayectoria les permitio constatar tanto el potencial transformador de
las mujeres en sus comunidades, como las mtiltiples barreras estructurales
que enfrentan. Desde esa vivencia surge una motivacion profunda por
contribuir a cerrar brechas de género en contextos de exclusion.

El libro abraza una postura ética basada en la justicia social y los de-
rechos humanos, y una perspectiva epistémica feminista que reivindica
el conocimiento situado y la voz de las mujeres como fuente legitima
de saber. Lejos de un enfoque asistencialista vertical, el equipo propone
una intervencion colaborativa donde las mujeres participan en la iden-
tificacién de problemas y co-creacion de soluciones, asumiendo un rol
protagonico en el cambio social. Al mismo tiempo, los autores recono-
cen con honestidad los limites de su trabajo: transformar realidades tan
arraigadas es un proceso de largo plazo que excede las capacidades de
un solo proyecto.

Problemas como la pobreza, la violencia o la inequidad de género sis-
témica no se resuelven de la noche a la mafana, y requieren del concurso
continuo del Estado y la sociedad. Sin embargo, este libro busca trascen-
der la escala local de la intervencién en Tijuana, ofreciendo aprendizajes
y evidencias que puedan inspirar iniciativas similares en otras regiones.
La reflexién final subraya como los hallazgos de la obra aportan nuevas
perspectivas al campo de la intervencion social: demuestran que es posi-
ble —y necesario— replantear las estrategias tradicionales incorporando
enfoques integrales con perspectiva de género.
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En dltima instancia, Mujeres en zonas de atencion prioritaria: hacia
una intervencion social para el bienestar y la equidad aspira a trans-
formar las perspectivas sobre el bienestar y la equidad. Al tejer teoria,
metodologia y practica en un caso concreto, el libro ejemplifica una
manera distinta de hacer intervencion social, mas inclusiva, participati-
va y sensible a las necesidades de las mujeres en entornos vulnerables.

Esta mirada innovadora, sustentada en la evidencia y la reflexion
critica, invita a repensar las politicas y acciones destinadas a mejorar la
vida de las mujeres, demostrando que solo atendiendo la diversidad y
complejidad de sus necesidades —desde la salud fisica y mental hasta
su autonomia econdmica y redes de apoyo— se lograra un bienestar ge-
nuino y sostenible. Las paginas que siguen desarrollan esta conviccion,
combinando andlisis y experiencia para contribuir tanto al bienestar de
las mujeres en zonas de atencion prioritaria como a la equidad de nuestra
sociedad en su conjunto.

https://doi.org/10.61728/AE20254810 3
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Introduccion

En México, las mujeres enfrentan diversas carencias sociales que im-
pactan directamente en su calidad de vida, bienestar y movilidad social.
Segun datos del Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de De-
sarrollo Social (CONEVAL), en 2022 aproximadamente el 42.5 % de
las mujeres vivian en condiciones de pobreza, frente al 39.9 % de los
hombres. Esta diferencia se explica, en parte, por factores estructurales y
sociales que limitan las oportunidades econémicas de las mujeres, como
el trabajo no remunerado y las responsabilidades de cuidado (CONEVAL,
2022; PNUD, 2023). Incluso, muchas de las mujeres que deciden incor-
porarse al mercado laboral condicionan su participacion debido a que
son penalizadas con una “doble jornada”, que incluye responsabilidades
domésticas, afectando su bienestar y desarrollo profesional (Hochschild
y Machung, 2012).

Estos escenarios de desigualdad se agravan al analizar las condicio-
nes econémicas de mujeres autoempleadas o que realizan trabajos no
remunerados, perpetuando asi la brecha de género en diversos espacios.
Por ejemplo, de acuerdo con la Encuesta Nacional para el Sistema de
Cuidados (ENASIC, 2022), las mujeres dedican en promedio 63.7 horas
semanales al trabajo doméstico y de cuidados, mientras que los hombres
dedican 27.9 horas. Esto evidencia lo que algunos estudios denominan
pobreza de tiempo, al referirse a la sobrecarga de actividades no remu-
neradas que limita la participacién femenina en el mercado laboral y
condiciona escenarios de pobreza econémica. Por tanto, es necesario
realizar diagnoésticos a nivel micro que permitan entender de mane-
ra detallada el contexto de las mujeres en situacion de vulnerabilidad,
brindando informacién valiosa para el disefio de politicas ptblicas con
enfoque multidimensional.

El analisis de la pobreza, desde una perspectiva de derechos, se con-
solid6 en México a partir del 2009 con la adopcion de un enfoque de

20
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bienestar basado en el pleno ejercicio de los derechos sociales. En ese
afio, se introdujo un indicador de pobreza multidimensional que permite
identificar las dimensiones y condiciones que obstaculizan el desarrollo
pleno de las personas en distintos contextos. Este enfoque reconoce
que la pobreza es un fendmeno complejo que incluye aspectos ligados
a las condiciones de vida y vulnera la dignidad humana, pues limita
derechos y libertades fundamentales, dificultando la integracién social
(CONEVAL, 2014).

Desde este enfoque, se identifican carencias sociales asociadas al
acceso a servicios de salud, seguridad social, calidad de la vivienda,
servicios basicos y alimentacion nutritiva. De acuerdo con fuentes esta-
disticas oficiales, para 2022 las mujeres adultas en situacion de pobreza
presentaban altos niveles de rezago educativo (78.9 %). En cuanto al
acceso a salud, el 90.6 % utiliz6 servicios médicos indirectos (a través
de familiares o del Instituto de Salud para el Bienestar, INSABI), y el
88 % no contaba con vivienda propia. La pobreza femenina se amplia
ademas por la discriminacion laboral, el acceso limitado a recursos fi-
nancieros y los estereotipos de género que restringen su participacion
en la educacién, el empleo decente y la toma de decisiones. Todo ello,
mientras se les impone una mayor carga de trabajo doméstico y de cui-
dados (ONU, 2024).

Mejorar estas condiciones resulta indispensable para alcanzar el de-
sarrollo econoémico reflejado en el bienestar de las personas. Ademas,
cualquier iniciativa orientada al mejoramiento de la situacion de las
mujeres contribuye directamente a los Objetivos de Desarrollo Sosteni-
ble (ODS), particularmente al ODS 5 (igualdad de género) y al ODS 10
(reduccion de las desigualdades).

En este contexto, el presente analisis se enmarca en el proyecto de
investigacion aplicada “Intervencion social para la busqueda de bienestar
con equidad en mujeres que viven en zonas de atencién prioritaria”. La
muestra comprende a 250 mujeres residentes de la colonia Nido de las
Aguilas, ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja California, México. Tijua-
na, como ciudad fronteriza de crecimiento acelerado, presenta contrastes
sociales marcados, con zonas que concentran altos niveles de marginacion
y rezago social. En estas dreas, las mujeres enfrentan multiples carencias:
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acceso limitado a servicios basicos, condiciones precarias de vivienda,
violencia estructural* y desigualdades de género que limitan su partici-
pacion plena en la vida econémica, social y politica. Ademas, muchas de
ellas enfrentan una carga desproporcionada de trabajo no remunerado e
incluso situaciones de violencia,® lo que restringe su tiempo para acceder
a oportunidades educativas o laborales.

Este documento tiene como objetivo analizar como se manifiesta la
pobreza multidimensional en la vida de mujeres vulnerables que habi-
tan zonas de atencion prioritaria de Tijuana. A través de este analisis, se
busca visibilizar las barreras estructurales que perpettian su exclusion
y aportar elementos para el disefio de politicas publicas mas integrales,
sensibles al género y orientadas a la transformacion social en contextos
de alta desigualdad. El capitulo se estructura de la siguiente manera: en
el segundo apartado se presenta una revision tedrica sobre la pobreza
multidimensional; el tercer apartado describe la metodologia empleada;
el cuarto expone los principales resultados, y el quinto ofrece las con-
clusiones y alcances del estudio.

Pobreza y desigualdades, evidencia teoria y
empirica

En las ultimas décadas, las agendas internacionales, tanto de organismos
multilaterales como de universidades e instituciones diversas, han sefia-
lado la necesidad de incorporar nuevas formas de medicion del bienestar
en diversos sectores poblacionales, mediante métricas mas integrales
que no se basen exclusivamente en aspectos monetarios (Sen, Stiglitz

4 El concepto de violencia estructural fue introducido por Galtung en 1969 y se refiere
a una forma de violencia en la que una estructura social o instituciéon puede dafar a las
personas al impedirles satisfacer sus necesidades basicas. La violencia estructural es
multidimensional, se manifiesta en distintos escenarios y genera diversas consecuencias
(Prince, 2023). En este sentido, el enfoque tedrico de la violencia estructural considera
tres dimensiones principales: desigualdades, pobreza y marginacion (Galtung, 1969).
5 La violencia, esta marcada por el género, se apropia y se institucionaliza. Las mujeres
estan sujetas a una violencia estructural que es resultado del sexismo, la violacién, la
violencia doméstica, la violencia psicolégica y otros actos de violencia resultantes de
la estructura social (Sinha, Gupta, Singh y Srivastava, 2017).
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y Fitoussi, 2009). Esta demanda ha impulsado una perspectiva multidi-
mensional del bienestar, la cual propone que este no solo debe medirse
a través del ingreso o el consumo, sino también considerando aspectos
como la salud, la educacion, la vivienda, el empleo y la seguridad social
(Santos, Villatoro, Mancero y Gerstenfeld, 2015).

Abordar la pobreza desde una perspectiva multidimensional implica
analizar no solo a quienes se encuentran en situacion de pobreza, sino
también a quienes son vulnerables a caer en ella. Esto se debe a que los
individuos que enfrentan altos niveles de marginacion tienden a vivir
con gran incertidumbre; asi, su exposicion al riesgo y su capacidad para
enfrentarlo dependen tanto de su bienestar individual como de las con-
diciones de sus hogares (Gallardo, Santos, Villatoro y Pizarro, 2024).

Estas situaciones se agudizan al observar las dinamicas de entrada
y salida de la pobreza. Por ejemplo, quienes logran superarla corren
un alto riesgo de enfrentar vulnerabilidad inducida, entendida como
el incremento de la susceptibilidad ante factores externos o acciones
humanas. No obstante, segtin Gallardo et al., (2024), las personas que
ya se encuentran en situacion de pobreza constituyen el grupo de mayor
preocupacion debido a su alta vulnerabilidad estructural.

Desde un enfoque integral, la pobreza multidimensional se entiende
como una condicién que vulnera la dignidad humana, limita los derechos
y libertades fundamentales, impide satisfacer necesidades basicas e im-
posibilita una plena integracion social (CONEVAL, 2014). En términos
del desarrollo econémico, puede conceptualizarse como la privacion de
capacidades (Sen, 1999), es decir, la ausencia de condiciones que permiten
a una persona desarrollarse plenamente. Asi, la pobreza afecta multiples
dimensiones de la vida, no solo el ingreso, sino también el acceso a
oportunidades y derechos sociales (Osorio, Saavedra y Librado, 2025).

En México, el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica de De-
sarrollo Social (CONEVAL) fue el encargado de medir la pobreza, uti-
lizando una metodologia que combina el bienestar econémico con los
derechos sociales. Este ultimo enfoque incorpora indicadores de carencias
sociales tales como acceso a alimentacion, salud, educacion, seguridad
social y vivienda digna. A nivel internacional, destacan metodologias
como el Indice de Pobreza Multidimensional (MPI) desarrollado por la
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Universidad de Oxford a través de la Iniciativa de Pobreza y Desarrollo
Humano (OPHI), que desde 2010 evalua privaciones interrelacionadas en
salud, educacion y nivel de vida. E1 MPI, ademas de medir privaciones
superpuestas, proporciona indicadores para el ODS 1 “Fin de la pobreza”,
de la Agenda 2030 (OPHI; PNUD, 2024).

Segun el informe Pobreza, Prosperidad y Planeta del Banco Mundial
(2024), uno de cada diez habitantes del planeta vive en pobreza multidi-
mensional. El informe destaca que existen factores estructurales, como
la educacién y la infraestructura basica, que agravan las condiciones de
pobreza y profundizan las desigualdades. Aunque existen diversas me-
todologias para cuantificar las carencias sociales, también se requieren
instrumentos focalizados que mitiguen sus efectos. Diversos estudios
sostienen que el gasto publico, incluyendo transferencias y subsidios,
puede reducir la pobreza en algunas economias (Guerrero y Castafieda,
2022). Las politicas fiscales redistributivas, cuando se implementan
de forma eficiente y focalizada, han demostrado reducir las carencias
sociales (Banco Mundial, 2022). Asimismo, el gasto social eficiente
puede amortiguar los efectos negativos de crisis econémicas como la
del COVID-19 (FML, 2022).

Las transferencias monetarias condicionadas resultan particularmente
efectivas, pues actian directamente sobre carencias especificas. Kay-
dor (2020) subraya su eficacia al eliminar intermediarios, y Nazareno
y Castro-Galvao (2023) destacan que estas transferencias son atin mas
efectivas durante crisis econémicas o sanitarias. No obstante, algunos
estudios como los de [fiiguez-Montiel y Kurosaki (2018) sostienen que los
programas sociales no han logrado reducir significativamente la pobreza,
debido a la inestabilidad econ6émica y al escaso crecimiento econémico.
Frente a esta situacion, se ha sugerido el uso de herramientas complemen-
tarias como las remesas, que constituyen ingresos externos recibidos por
familiares que viven en el extranjero. Si se canalizan adecuadamente, las
remesas pueden fortalecer las capacidades de las personas receptoras y
contribuir a superar la pobreza (Ekanayake y Moslares, 2020; Ciupureanu
y Roman, 2016; Ojeyinka e Ibukun, 2024).

Los datos del CONEVAL muestran que entre 2018 y 2022 la pobreza
multidimensional en México disminuyé de 41.9 % a 36.3 % (de 51.9
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a 46.8 millones de personas). Esto indica que, en 2022, al menos 36
de cada 100 personas tenian al menos una carencia social y un ingreso
insuficiente para cubrir una canasta basica alimentaria y otros bienes y
servicios esenciales. Sin embargo, el principal reto persiste en las caren-
cias sociales: en 2022, 84.7 millones de personas presentaban al menos
una, colocandolas en situacién de vulnerabilidad social y/o econémica.
Estas condiciones reflejan desigualdades estructurales profundamente
arraigadas (Stiglitz, 2012).

Desde la perspectiva de derechos sociales, la pobreza multidimen-
sional identifica como las carencias sociales limitan el desarrollo pleno
de las capacidades individuales. Las privaciones en salud, educacion,
vivienda, empleo y seguridad social son manifestaciones concretas de
dichas desigualdades. Una posible via para superar esta situacion es el
incremento de los ingresos familiares. Banerjee y Duflo (2012) analizan
el papel de las microfinanzas en la reduccion de la pobreza. Asimismo,
los microcréditos han demostrado ser eficaces para fomentar el autoem-
pleo y el emprendimiento, incrementando los ingresos de las personas
(Yunus, 1999; Yanya, 2012). Ademas, en el informe del Banco Mundial
(2024) se resalta que, ante escenarios de pobreza y desigualdad, parte de
las soluciones para mitigarlas se relacionan con factores estructurales,
como las privaciones no monetarias; entre ellas, el acceso a la educacion,
la infraestructura basica (servicios esenciales) y el fortalecimiento de las
capacidades de las personas.

Recientes estudios, como el de Osorio-Novela et al. (2025), quienes
realizan un andlisis empleando un panel de datos a nivel nacional sobre
la pobreza en México, sugieren que el autoempleo es una herramienta
clave para superar esta condicion. Investigaciones como las de Amoros y
Cristi (2011), al clasificar a los emprendedores por necesidad y por opor-
tunidad, muestran que en paises en vias de desarrollo el emprendimiento
por necesidad puede generar efectos agregados relevantes en contextos
de pobreza. En Nigeria, Adebayo y Nassar (2014) evalian el impacto
del emprendimiento en la reduccion de la pobreza mediante un modelo
de diferencias en diferencias, y comprueban que los individuos empren-
dedores tienen una mayor probabilidad de incrementar sus ingresos y
superar la pobreza extrema. La evidencia presentada por Kareem (2015)
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también muestra una relacion positiva entre las actividades emprende-
doras y la reduccion de la pobreza. En esta misma linea, en India, Shah
y Saurabh (2015) encuentran que, aunque muchas mujeres conciben el
emprendimiento como una via para aumentar sus ingresos y salir de la
pobreza, gran parte de estos negocios no estan preparados para escalar.

Por su parte, Popoola (2018) explica que las practicas emprendedoras
tienen un impacto positivo en la reduccion de la pobreza y coincide en que
la creacion de negocios propios puede constituir una via sostenible para
mejorar las condiciones de vida. En México, se destacan otros estudios
cualitativos como el andlisis del empleo femenino en zonas rurales de dos
localidades en Yucatan (Contreras-Uc et al., 2024), asi como empleando
meétodos de intervencion para el fortalecimiento de capacidades financieras
en comunidades indigenas de Veracruz (Ochoa et al., 2025).

Por tltimo, es fundamental abordar el contexto de pobreza desde una
perspectiva de derechos sociales, que considere tanto el ingreso como las
multiples carencias que afectan a las personas. Ademas, debe integrarse
un enfoque interseccional, reconociendo que factores como el género, la
etnia, la clase social o la edad agravan las condiciones de pobreza. En el
caso de las mujeres, enfrentan mayores desafios debido a la carga del tra-
bajo doméstico y de cuidados no remunerados (Granados-Martinez, 2022).

Metodologia y datos

El anélisis presentado en este capitulo se deriva del proyecto de inves-
tigacion titulado “Intervencién social para la bisqueda de bienestar con
equidad en mujeres que viven en zonas de atencion prioritaria de Tijuana,
México”, aprobado en 2023 y financiado con recursos federales por el
SECIHTI. Este proyecto forma parte de una agenda mas amplia orientada
al desarrollo social con perspectiva de género. En este contexto, y con
el fin de analizar las condiciones de pobreza desde un enfoque multidi-
mensional, se utiliza una base muestra de 250 mujeres residentes en la
colonia Nido de las Aguilas, ubicada en la zona este de Tijuana, Baja
California, México. Esta colonia ha sido clasificada como una Zona de
Atencién Prioritaria (ZAP), categoria establecida por la Ley General de
Desarrollo Social (LGDS), segin el CONEVAL (2022).
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El proyecto de investigacion contemplo tres etapas de diagndstico
e intervencion. La primera consistio en la seleccion de las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP), conforme a los criterios del CONEVAL
(2022). La segunda etapa consisti6 en la aplicacion de las metodologias
de intervencion participativa, como talleres y grupos focales, para identi-
ficar necesidades, percepciones y aspiraciones de las participantes. En la
tercera etapa se realizo la evaluacién del impacto de las intervenciones,
bajo un enfoque de intervencién-accion participativa. El diagnostico
considero seis areas: economia, politica, educacion, cultura, seguridad
social, violencia, medio ambiente e infraestructura.

Para contextualizar el area de estudio, es importante puntualizar que
Tijuana es una de las ciudades mas dinamicas y de rapido crecimiento
en México. Ha experimentado cambios significativos en su estructura
urbana debido al crecimiento demografico. Por ejemplo, en 1910, la
poblacion era de apenas 9760 personas, representando el 0.5 % de la po-
blacién de la Frontera Norte y el 0.06 % a nivel nacional. Para 2020, esta
cifra ascendi6 a 3 769 020 habitantes (Censo de Poblacion y Vivienda,
2020), equivalente al 16.4 % de la poblacion de los estados fronterizos,
convirtiéndose en el municipio mas poblado del pais.

Esta dinamica de crecimiento ha resultado atractiva para las empresas
que buscan expandir su capital en una ciudad contrastante y en expansion.
Si bien este crecimiento ha favorecido el desarrollo econémico de la ciudad,
también ha representado un reto para ciertas poblaciones, especialmente
en las zonas periféricas, como es el caso de la colonia Nido de las Aguﬂas,
lugar donde se llevo a cabo este estudio. Asimismo, la zona refleja proble-
mas estructurales complejos, como el acceso limitado a servicios ptiblicos
basicos (agua potable, electricidad, recoleccion de basura, seguridad, trans-
porte publico), asi como la falta de espacios verdes y areas recreativas.

Con datos de percepcion ciudadana provenientes de la Encuesta Na-
cional de Calidad e Impacto Gubernamental (ENCIG, 2023), solo el
13.2 % de los habitantes de Baja California considera seguro el uso del
agua en el estado. En términos de seguridad ciudadana, apenas el 39.9 %
de la poblacién confia en la policia; el 86.6 % de la poblacion consider6
frecuentes los actos de corrupcion en el estado. El 39.7 % confia en el
gobierno estatal y el 32.7 % en el gobierno municipal, en el caso de Ti-
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juana. Sin embargo, se destaca que en Baja California el 89.4 % de los
encuestados manifestd una alta confianza en sus familias, el porcentaje
mas alto entre todos los estados de México. En este sentido, un analisis
desde la familia podria brindar informacién valiosa para la propuesta de
soluciones desde la ciudadania.

La propuesta metodolégica de este capitulo consiste en determinar la
pobreza multidimensional de las mujeres que habitan en la colonia Nido
de las Aguilas, a partir del niimero de privaciones sociales que enfren-
tan ellas y sus familias. Para ello, se emplea una metodologia validada
a nivel internacional: el Indice de Pobreza Multidimensional (IPM), el
cual permitira identificar las carencias sociales presentes en la vida de
las mujeres de esta zona de Tijuana.

Datos empleados

Este documento emplea datos que fueron extraidos de la encuesta diag-
nostico aplicada a 250 mujeres que habitan en la Colonia Nido de las
Aguilas, en Tijuana; el diagnéstico fue aplicado durante el periodo 2023-
2024. El instrumento incluyé 65 preguntas distribuidas en bloques sobre
cuestiones sociodemograficas (estado civil, escolaridad, nimero de hijos),
participacion social y liderazgo comunitario, y se incluyeron bloques
sobre la percepcion de los problemas vecinales, acceso a servicios publi-
cos, condiciones de salud fisica y mental, acceso a servicios culturales,
situacion laboral, ingresos, practicas de ahorro, toma de decisiones en
el hogar y experiencias de violencia.

Estas preguntas fueron empleadas para construir la metodologia de Alkire
y Foster (2011), donde se construye el Indice de Pobreza Multidimensional
(IPM). Los datos provienen del proyecto “Intervencion social para la bus-
queda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencion
prioritarias”, que tiene como finalidad disefiar e implementar una propuesta
de intervencion social participativa, basada en la identificacion territorial de
necesidades y expectativas de las mujeres. Y que, a través del fortalecimiento
de capacidades, competencias y saberes, se busca contribuir a reducir la
desigualdad y la exclusion que enfrentan las mujeres en esta zona.

Uno de los contextos y evidencias importantes a resaltar en este anali-
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sis es la migracion interna de las mujeres que habitan en la Colonia Nido
de las Aguilas. Por ejemplo, el Cuadro 1 resume los lugares de origen
de las mujeres participantes del estudio; en este caso, los tres primeros
lugares corresponden a un 19.6 % de mujeres de Baja California, un
18.4 % de Chiapas y un 13.6 % de Veracruz.
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Cuadro 1. Lugar de origen de las mujeres participantes en la intervencion

Mujeres %
México

Baja California 49 19.6 %
Chiapas 46 18.4 %
Ciudad de México 11 4.4 %
Colima 4 1.6 %
Durango 6 24 %
Guanajuato 4 1.6 %
Guerrero 18 7.2 %
Hidalgo 1 0.4 %
Jalisco 8 32%
Michoacén 15 6.0 %
Morelos 1 0.4 %
Nayarit 8 3.2%
Oaxaca 15 6.0 %
Puebla 2 0.8 %
Querétaro 1 0.4 %
Sinaloa 16 6.4 %
Sonora 3 1.2%
Tamaulipas 1 0.4 %
Veracruz 34 13.6 %
Zacatecas 3 1.2%

Extranjero
Estados Unidos de América 3 1.2%
Salvador 1 0.4 %
Total 250 100 %

Fuente: Elaboracion propia con datos primarios obtenidos del proyecto de investigacion
“Intervencion social para la bisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven
en zonas de atencién prioritaria de Tijuana, México”.

De acuerdo con los datos estadisticos, respecto a indicadores por edad,
el 14 % de las mujeres tiene menos de 20 afios, el 28 % se encuentra en
el rango de 25 a 34 afios, el 36 % tiene entre 35 y 44 afios, el 16 % se
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ubica entre los 45 y 54 afios, el 3 % entre 55 y 64 afios, y el resto tiene
mas de 65 afios. Estos datos muestran que la mayoria de las mujeres en-
cuestadas (36 %) tiene entre 35 y 44 afios, lo cual las ubica en una edad
de mayor crecimiento personal y profesional. Sin embargo, en cuanto
al nivel de escolaridad se refiere, el 6 % de las mujeres no cuentan con
estudios formales (14 mujeres), el 23 % tuvo acceso a educacién basica
(57 mujeres), es decir, solo cursaron la primaria; el 43 % cuenta con es-
tudios a nivel de secundaria (107 mujeres); el 22 % cuenta con estudios
de preparatoria (55 mujeres). Solo el 6 % de las mujeres que habitan
Nido de las Aguilas tiene estudios universitarios (17 mujeres).
Respecto a la situacion laboral o de actividad que realizan las mujeres
para obtener ingresos, los datos estadisticos muestran que el 6 % realiza
trabajo no remunerado (comunmente conocido como “trabajo doméstico
o de cuidados™), el 25 % se considera autoempleada, el 27 % se encuentra
desempleada y el 42 % de las mujeres estan empleadas. Ademas, es im-
portante sefialar que, en promedio, las mujeres encuestadas tienen cuatro
hijos (Gréfica 1), lo cual refuerza los argumentos de que las mujeres, en
promedio, dedican mayor cantidad de horas a actividades no remuneradas..

Figura 1. Numero de hijos de las mujeres participantes en la intervencion.
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Fuente: Elaboracion propia con datos primarios obtenidos del proyecto de investi-
gacién “Intervencién social para la biisqueda de bienestar con equidad en mujeres
que viven en zonas de atencion prioritaria de Tijuana, México”.
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A primera vista, la informacién socioeconémica de las mujeres de la
colonia Nido de las Aguilas ofrece datos relevantes para comprender el
contexto en el que se desenvuelven. Sin embargo, es fundamental contar
con una vision integral del entorno desde un enfoque multidimensional.
En este sentido, se selecciond un conjunto de variables para identificar
las carencias promedio que enfrentan las mujeres.

Por lo tanto, para construir el indice Multidimensional de Pobreza
(IMP), se emplearon las dimensiones de carencias sociales que se obser-
van en el Cuadro 2. Este analisis se baso en la metodologia del CONEVAL
(2022) para la medicion de la pobreza multidimensional, que contempla
seis posibles carencias sociales. Asimismo, se tom6 como referencia la
metodologia del Indice de Pobreza Multidimensional (MPI) de la Uni-
versidad de Oxford. En consecuencia, para este analisis se consideraron
cinco carencias sociales, ademas de la variable de ingreso, la cual permite
identificar si las mujeres se encuentran por encima o por debajo de la
linea de bienestar establecida por el CONEVAL.
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Cuadro 2. Variables empleadas para construir las carencias sociales de las mujeres

Carencia social Componente (1=presencia; 0=ausencia)

Acceso a los servicios bési- | Drenaje

cos de la vivienda Electricidad

Acceso agua
Alumbrado publico
Alcantarillado
Recoleccién de basura
Pavimento

Transporte publico
Areas verdes

Areas de recreacion

Acceso a las condiciones de | Buscan mejorar el piso de su vivienda
la vivienda Piso en la vivienda

Muro

Estructura

Busqueda de vivienda propia

Acceso a educacion Educacién preparatoria
Educacién basica

Acceso a salud Cuenta con cobertura de salud;

Acceso a la seguridad social | Cuenta con seguridad social

Fuente: Elaboracién propia con datos primarios extraidos del proyecto de investigacion
“Intervencion social para la busqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven
en zonas de atencion prioritaria de Tijuana, México”.

Método Alkire-Foster (AF) para medir pobreza
multidimensional

Para estimar el indice de pobreza multidimensional por cada mujer, se
emplea la metodologia propuesta por Alkire y Foster (2011). Esta me-
todologia es implementada por el Oxford Poverty and Human Develo-
pment Initiative (OPHI). El Indice de Pobreza Multidimensional (IPM)
brinda informacion sobre el porcentaje de privaciones que enfrentan los
hogares pobres, respecto al maximo posible de privaciones que podrian
tener todos los hogares del pais.

Esta metodologia permite identificar las dimensiones de las variables
que, empleadas en el analisis, desglosan las dimensiones con la inten-
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cion de conocer las incidencias de indicadores que toman como base la
distribucion del IPM, el cual identifica y mide la pobreza considerando
dimensiones no monetarias. Ademas, esta metodologia ha sido aplicada
en contextos de politica publica y planificacién social, ya que permite
captar la complejidad de la pobreza y guiar intervenciones de manera
mas integral y efectiva. Dentro de los ejercicios realizados para este
capitulo, el primero de ellos es la construccion de las dimensiones y los
indicadores. Esto consiste en seleccionar las dimensiones que representan
las areas de bienestar o privacion. Para el caso de este estudio, el [IPM
se construye con las dimensiones de salud, educacion, seguridad social,
servicios de la vivienda y calidad de la vivienda. De la misma forma, cada
dimension se descompone en indicadores especificos, como el acceso a
servicios de la vivienda, infraestructura o nivel educativo.

Un segundo punto en la metodologia es el establecimiento de umbra-
les de privacién; en este caso, los umbrales ayudan a determinar si una
persona esta privada en alguna de las dimensiones, es decir, si al menos
muestra alguna carencia social; en dicho caso, se consideraria como
privada de derechos y, por tanto, se encontraria en pobreza multidimen-
sional. Siguiendo la metodologia descrita, un tercer paso es la asignacion
de los pesos o las dimensiones e indicadores. En el caso del Indice de
Pobreza Multidimensional (IPM), se establecen pesos iguales a las ca-
rencias sociales. Por tanto, en esta investigacion se sigue la misma ruta,
y se asignan pesos iguales a las carencias asociadas. Asi, cada indicador
se pondera dentro de una dimensién que contribuye especificamente en
la privacion general.

Esta metodologia también permite identificar el porcentaje de personas
que se encuentran en contextos de pobreza. Se considera a una persona
en contexto de pobreza si su puntaje de privacion (la suma de las pri-
vaciones ponderadas) alcanza o excede un umbral especifico, como el
33 % de las posibles privaciones totales. Para identificar este porcentaje
de personas en contextos de pobreza, se realiza el calculo del Indice de
Pobreza Multidimensional.

Dentro de las especificaciones de la metodologia de acuerdo a Al-
kire-Foster, se incluyen dos medidas principales: 1) incidencia de la
pobreza (H), lo cual consiste en la proporcion de personas identificadas
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como pobres multidimensionales; y la 2) intensidad de la pobreza (A),
que refleja la cantidad promedio de privaciones que experimentan las
personas que viven en contexto de pobreza.

Finalmente, el indice de pobreza multidimensional (MPI o IPM) se
calcula de la siguiente forma:

IPM =HxA

Donde:

H = Tasa de pobreza multidimensional (incidencia): proporcién de per-
sonas que son pobres multidimensionalmente (estan privadas en, al
menos, cierta proporcion de los indicadores considerados).

A = Intensidad de la pobreza: promedio de privaciones que sufren las
personas pobres (qué tan privadas estan en promedio).

Por tanto, los resultados derivados de este analisis reflejan la propor-
cién de privaciones que sufren en promedio las personas que se sitdan en
pobreza multidimensional, ajustada por la proporcién de la poblacién que
las padece. Una vez construido, el indice nos permite descomponer las
privaciones para identificar areas prioritarias de intervencion, asi como
comparar niveles de pobreza entre grupos poblacionales.

Resultados

Dentro de los resultados encontrados en términos agregados, los datos
indican que, en lo relativo a la educacién, solo el 6.8 % de las mujeres
(17 mujeres) cuentan con un nivel educativo superior al de preparato-
ria. En contraste, el 93.2 % (233 mujeres) tiene como maximo nivel de
estudios la preparatoria.

En cuanto a las carencias sociales, una de las principales probleméticas
que afecta a gran parte de las mujeres de la colonia Nido de las Aguilas
es el acceso a servicios de salud publica. En este caso, el 73.2 % (188
mujeres) tiene acceso a este derecho, mientras que el 24.8 % carece de
acceso a servicios de salud. Esta situacion implica que muchas de las
mujeres sin cobertura publica recurren a servicios de salud privados, lo
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cual las vulnera econémicamente, especialmente en casos de emergen-
cias médicas.

El CONEVAL establece lineas de pobreza por ingresos para identi-
ficar a las personas en situacion de pobreza en México. Estas lineas se
actualizan mensualmente y varian segin el ambito geografico (urbano
o rural). De acuerdo con esta metodologia, se considera en situacién de
pobreza multidimensional a las personas que presentan al menos una
carencia social y cuyos ingresos son inferiores a la Linea de Pobreza
por Ingreso, la cual define el ingreso necesario para adquirir las canas-
tas alimentaria y no alimentaria de bienes y servicios. Por su parte, la
Linea de Pobreza Extrema por Ingresos se refiere al ingreso necesario
para adquirir la canasta alimentaria. Asi, tomando como referencia los
ingresos promedio de las mujeres de Nido de las Aguilas, se presentan
a continuacion los hallazgos correspondientes (Cuadro 3).

Cuadro 3. Linea de pobreza por ingreso

Linea de Pobreza Extrema por Ingresos (LPEI)

Mujeres %
No 173 69.2
Si 77 30.8
250 100
Linea de Pobreza por Ingresos (LPT)
Mujeres %
No 234 93.6
Si 16 6.4
Total 250 100
Personas No Pobres

Mujeres %
No 103 41.2
Si 147 58.8
Total 250 100

Fuente: Elaboracion propia con datos primarios extraidos del proyecto de investigacion
“Intervencién social para la blisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven
en zonas de atencién prioritaria de Tijuana, México”
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En promedio, el 31 % de las mujeres de la colonia Nido de las Aguilas
vive en condiciones de pobreza extrema. Esto significa que presentan
al menos una carencia social (es decir, son vulnerables por carencias)
y, ademas, no cuentan con ingresos suficientes para adquirir la canasta
alimentaria y no alimentaria, conforme a lo establecido por el CONEVAL.
Es decir, hay mujeres que, incluso con sus ingresos, no pueden cubrir
sus necesidades basicas de alimentacion.

De acuerdo a los datos obtenidos, el ingreso promedio semanal de las
mujeres es de $1670.32 pesos. Sin embargo, el ingreso que una persona
necesita para adquirir la canasta alimentaria en un contexto urbano es de
$2086.21 pesos de acuerdo al Coneval, y en un contexto rural de $1600.18
pesos. En este caso, las mujeres de la poblacion de estudio se encuentran
por debajo de la Linea de Pobreza Extrema por Ingresos (LPEI), es decir,
no pueden adquirir dicha canasta en el periodo establecido.

Por otro lado, la Linea de Pobreza por Ingresos (LPI), la cual contem-
pla no solo el valor de la canasta alimentaria, sino también el de la canasta
no alimentaria, que incluye gastos en vivienda, transporte, educacion,
salud, entre otros. Segun el Coneval, una persona deberia percibir un
ingreso mensual de $4158.35 pesos en un contexto urbano y $2,970.76
pesos en un contexto rural para satisfacer ambas canastas. Sin embargo,
los datos primarios obtenidos de las mujeres de Nido de las Aguilas, y
tomando como referencia los ingresos urbanos, el 6.4 % de ellas se ubica
por debajo de la LPI. Es verdad que poco mas del 90 % de las mujeres se
encuentra por encima de la linea de bienestar; sin embargo, atin persisten
desafios en términos del acceso pleno a los derechos sociales. Segtin este
analisis, se estima que el 41.2 % de las mujeres vive en pobreza por in-
gresos, es decir, su ingreso mensual es inferior a la linea de pobreza por
ingresos. Esto indica que una proporcion considerable de las mujeres de
la colonia Nido de las Aguilas vive en condiciones de pobreza moderada.

Sobre el indice Multidimensional de Pobreza (IMP)

El Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) de Alkire y Foster (2011)
combina la incidencia y la intensidad de la pobreza. Por tanto, identifica
no solo el nimero de personas en situacion de pobreza, sino también las



38 |Mujeres en zonas de atencién prioritaria: Hacia una intervencion...

privaciones que experimentan. En este caso, partiendo de una poblacién
individuos, evaluada en d dimensiones, se construye una matriz de pri-
vaciones X € {0, 1}nxd, donde cada entrada es x;; = 1 si el individuo
i esté privado en la dimension j, y Xij = 0 en caso contrario. A cada
dimensién se le asigna un peso wj, tal que Y9, wi=1,

Se calcula para cada individuo su puntaje ponderado de privaciones:

d
Ci = Z Wj * xl-j
=1

En este caso se define un umbral de pobreza multidimensional k € (0,1],

Lo que indica que un individuo es considerado pobre si ¢; = k. Dicha

condicién genera un subconjunto de la poblacion denominado g, es decir, el

numero total de personas clasificadas como pobres multidimensionalmente.
En este sentido el IPM, podria definirse de la siguiente forma:

IPM = H x A

Donde:

1.H = % es la incidencia de la pobreza (proporcion de personas po-
bres).

1 Ci

2. 4= ;Ziwiak Il es la intensidad promedio de las privaciones entre
las personas.

Por cuestiones de disponibilidad de datos, en este documento se cons-
truye el IPM con base en cinco privaciones sociales, las cuales se ilustran
en el cuadro siguiente (Cuadro 4). Los datos indican que, en promedio,
al analizar las dimensiones de carencia, mas del 86 % de las mujeres
cuentan con una vivienda en condiciones adecuadas, mientras que el
14 % no tiene acceso a viviendas que cuenten con todos los servicios,
como pavimentacion, drenaje, etc. Otro aspecto importante a destacar
es la educacion: una gran parte de las mujeres no cuenta con estudios
universitarios (93.2 %), lo cual limita sus posibilidades de aumentar sus
ingresos y restringe sus oportunidades de movilidad social.
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Cuadro 4. Carencias sociales de las mujeres de la Colonia Nido de las Aguilas

Carencias sociales Muje- | Media | Desviacién Min Max
res estandar
Acceso a servicios basicos de 250 0.996 0.0632456 0 1

la vivienda

Acceso a condiciones de la 250 0.864 | 0.3434762 0 1
vivienda

Acceso a educacion 250 0.068 0.2522509 0 1

Acceso a salud 250 0.752 0.4327181 0 1

Acceso a seguridad social 250 0.252 | 0.4350322 0 1

Fuente: Elaboracion propia con datos primarios extraidos del proyecto de investigacion
“Intervencion social para la busqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven
en zonas de atencion prioritaria de Tijuana, México”

En el caso del acceso a la seguridad social, el 75 % de las mujeres de
Nido de las Aguilas no cuenta con este derecho, lo cual representa un
reto significativo en escenarios de largo plazo, ya que condiciona su
retiro y etapa de vejez, generando mayores niveles de vulnerabilidad.
De manera similar, en cuanto al acceso a servicios de salud, el 25 % de
las mujeres no cuenta con cobertura, lo que perpetia bajos niveles de
bienestar entre las participantes de este estudio.

Finalmente, para los propésitos de este estudio, a cada dimension se le
asign6 un peso igual de w; = 0.2. Esto significa que, para el desarrollo
pleno de las mujeres, se le proporciona el mismo peso a la presencia del
atributo, en conjunto determinara el nivel de afectacién en las condiciones
de carencia social de las mujeres. Por lo tanto, se establecié un umbral
de pobreza multidimensional de k = 0.33, lo cual implica que una per-
sona es considerada pobre si presenta privacion en al menos 33 % de las
dimensiones, es decir, en dos o mas dimensiones con los pesos definidos.

El valor obtenido de /PM = 0.3712, indica que existe tanto una alta
proporcion de mujeres clasificadas como pobres multidimensionalmente,
como una alta intensidad de privaciones entre ellas.
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H = .776 (incidencia de pobreza multidimensional)
A = 4783 (intensidad de la pobreza)

El IPM, fue calculado de la siguiente forma:

IPM = 776 * .4783

Este resultado indica que el IPM es igual a 0.3712, de acuerdo con la
metodologia de Alkire y Foster (2011). En este sentido, se corrobora que
las mujeres que habitan en la colonia Nido de las Aguilas se desenvuelven
en un contexto de alta pobreza multidimensional: el 77 % de ellas vive
en esta condicion. Asimismo, la cantidad de privaciones que enfrentan es
elevada, con una intensidad promedio del 48 %, lo que refleja la gravedad
de las carencias sociales acumuladas en esta poblacion.

En términos practicos, esto significa que casi la mitad del peso total
de las privaciones posibles esta presente en la poblacion estudiada. Esta
situacion evidencia una realidad estructural grave, en la que muiltiples
carencias, como el acceso a servicios basicos, condiciones de vivienda,
salud, educacion y seguridad social, tienden a concentrarse en el mismo
grupo social.

Estos resultados destacan la necesidad de intensificar las intervenciones
in situ orientadas a fortalecer las capacidades de las mujeres que habitan en
la colonia Nido de las Aguilas en Tijuana, México. Por ejemplo, Contreras
et al. (2024) argumentan que las mujeres empleadas de la zona tienen ma-
yores ingresos que las autoempleadas y las desempleadas, esta diferencia
puede ser explicada por la estabilidad y los beneficios adicionales de los
empleos formales, tales como seguridad en temas de salud o prestaciones
que no son comunes en el autoempleo. Por lo cual se requieren meca-
nismos que reduzcan estas brechas. Ademas, esta evidencia sirve como
insumo clave para la evaluacion del impacto de los programas sociales
implementados en la zona, y para valorar su contribucion en la reduccién
de la pobreza multidimensional a lo largo del tiempo.



1. Pobreza multidimensional y mujeres vulnerables en zonas... | 41

5. Conclusiones

El anélisis del Indice de Pobreza Multidimensional (IPM) en la colonia
Nido de las Aguilas revela un panorama preocupante: el 77 % de las
mujeres vive en condiciones de pobreza multidimensional, con una in-
tensidad promedio de privaciones del 48 %. Estos resultados reflejan no
solo la elevada incidencia de la pobreza en la zona, sino también la acu-
mulacion de multiples carencias sociales en el mismo grupo de mujeres.
Las dimensiones mas afectadas incluyen el acceso a la seguridad social,
la salud, la educacion y las condiciones de vivienda, lo que limita signi-
ficativamente las oportunidades de desarrollo y bienestar de las mujeres.

Esta situacién evidencia la persistencia de desigualdades estructurales
que afectan la movilidad social de las mujeres en vulnerabilidad. Por
ello, se vuelve indispensable el disefio e implementacién de politicas
publicas integrales que respondan a las necesidades especificas de esta
poblacién. Ademas, los resultados presentados constituyen una base
sOlida para monitorear y evaluar el impacto de los programas sociales
existentes, y orientar acciones futuras que busquen reducir las privaciones
de manera sostenida y efectiva. Finalmente, es importante resaltar que,
si bien los esfuerzos para atender esta problematica derivan de la falta
de oportunidades, también existen serios desafios estructurales de la
zona, lo cual contribuye al incremento de las desigualdades. Entre estos
desafios se encuentran el acceso limitado a servicios de salud, la falta
de infraestructura y la inseguridad alimentaria. La carencia de servicios
basicos como drenaje, electricidad y saneamiento adecuado dificulta mas
las condiciones de vida de la poblacion, limitando las oportunidades y
el bienestar de multiples familias.
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1. Introduccion

En las ultimas décadas, los paises de América Latina han implementado
diversas politicas de desarrollo territorial urbano con enfoques y me-
todologias de planeacion subnacional heterogéneos. Por una parte, se
han promovido estrategias orientadas al desarrollo econémico, social e
institucional; por otra, se han impulsado planes de ordenamiento fisico-es-
pacial para el desarrollo rural y urbano, infraestructura y zonificacion del
territorio. En la Primera Conferencia Regional sobre Poblacién y Desa-
rrollo de la CEPAL (2014) se adopt6 un acuerdo intergubernamental para
combatir la desigualdad territorial a través de “derechos territoriales con
perspectiva de género” (p. 28), abordando asi la inclusion social desde
una dimension de derechos humanos. La inclusion social es un concepto
multifacético que busca reducir la exclusion social y “no dejar a nadie
atras”; en este sentido, la igualdad se asume como principio normativo
del desarrollo, mientras que la desigualdad resulta de la ineficacia de
la gobernanza para lograr dicho desarrollo (CEPAL, 2014). Desde esta
optica, la desigualdad territorial limita oportunidades socioecondmicas
e incide en el ejercicio de derechos politicos, econdmicos y sociales, por
lo que las politicas ptiblicas deben enfocarse en territorios especificos
para garantizar la igualdad (CEPAL, 2024). En suma, la igualdad social
ha de abordarse integrando territorio y poblacion, ya que es en el espacio
local donde se construyen las dinamicas sociales.

La ciudad de Tijuana ejemplifica las brechas de desarrollo territorial.
Existe una problematica evidente de ordenamiento urbano que se refleja
en numerosos asentamientos marginados. Actualmente, el municipio
de Tijuana cuenta con 1 922 523 habitantes, de los cuales aproximada-
mente 669 010 residen en zonas de alta marginacion; de esa poblacion
marginada, 49.5 % son mujeres. Esta situacion quedé oficializada en la
Declaratoria de Actualizacion de Zonas de Atencion Prioritaria (ZAP)
para 2024 emitida por la Secretaria de Gobernacion, donde se establecen
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225 Zonas de Atencion Prioritaria en el municipio (DOF, 25/11/2023). Las
ZAP se caracterizan por un alto indice de vivienda inadecuada, carencia
de infraestructura basica y ausencia de espacios ptiblicos de calidad,
segtin datos de la Comision Nacional de Vivienda (CONAVI, 2020). La
ZAP Nido de las Aguilas, ubicada en la periferia de Tijuana colindante
con Estados Unidos, es actualmente una de las zonas prioritarias mas
significativas debido a su posicion geografica estratégica. Figura 1. Muro
fronterizo México—Estados Unidos en la zona transfronteriza de Nido
de las Aguilas, Tijuana, B.C.

Fuente: Google Maps.

Las caracteristicas geograficas de Nido de las Aguilas han propiciado
problemaéticas sociales y urbanas acumuladas por mas de tres décadas.
Entre las mas apremiantes se encuentran la falta de infraestructura co-
munitaria (calles sin pavimentar, alcantarillado insuficiente, alumbrado
publico escaso) y la carencia de servicios adecuados en las viviendas,
lo que deriva en materiales de construccién deficientes y asentamientos
irregulares. Asimismo, la colonia padece escasez de areas verdes seguras,
una débil presencia de seguridad publica y altos niveles de inseguridad.
Estas condiciones, sumadas a su ubicacién fronteriza, fomentan fenéme-
nos como el intenso transito de migrantes y la actividad de “polleros” o
traficantes de personas que operan en la zona.
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El escenario se torna mas complejo al incorporar la dimension de la
inclusion social: 1a marginacién territorial y social de esta colonia refleja
fallas en la articulaciéon de politicas publicas efectivas. En respuesta,
el Estado mexicano ha buscado estructurar y reclasificar poligonos de
pobreza como ZAP, con la intencién de implementar estrategias de de-
sarrollo social focalizadas. El siguiente paso consiste en articular una
gobernanza desde lo local (de abajo hacia arriba), organizando a los
actores comunitarios de las ZAP para aplicar eficazmente programas
de politica social en colaboracién con la sociedad civil, logrando asi
inclusion con equidad para sus habitantes.

Este trabajo se enfoca en la ZAP Nido de las Aguilas, partiendo de la
premisa de que la igualdad de género esta intrinsecamente vinculada con
la democracia; y una democracia sustantiva implica participacion, coo-
peracion y equidad social, incluyendo la equidad de género. En México,
la generacion de estadisticas de género a nivel nacional es relativamente
reciente: aunque tardiamente, a partir del afio 2000 comenzaron esfuerzos
sistematicos, y no fue sino hasta 2024 que tuvo lugar el XXV Encuentro
Internacional de Estadistica de Género (INEGI, 2024). En dicho evento
se acordaron proyectos para generar datos estadisticos nacionales y re-
gionales orientados a visibilizar las brechas de género, bajo el entendido
de que “lo que no se ve, no existe”.

En otras palabras, para disefiar estrategias de inclusion efectivas es
imprescindible cuantificar y especializar a la poblacion objetivo, clasi-
ficando indicadores que revelen donde y como se manifiesta la exclu-
sion. Instituciones como el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia
(INEGI), el Instituto Nacional de las Mujeres (INMUJERES), la CEPAL
y ONU Mujeres han promovido la recoleccion y difusion de informacion
con perspectiva de género (INMUJERES, 2024). De hecho, segin IN-
MUJERES (2024, p. 214), uno de los objetivos prioritarios del Gobierno
de México en el marco de la Politica Nacional de Igualdad es fomentar
la participacion igualitaria de las mujeres en la toma de decisiones en
los ambitos politico, social, comunitario y privado.

El presente capitulo analiza la inclusién social de las mujeres de una
comunidad marginada. Esto mediante la obtencion de datos por medio del
trabajo de campo, que con informacion adicional, permiten observar las
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dindmicas sociales que intervienen en la inclusion social. Asi obtener las
variables que dan evidencia empirica del grado o avance de la inclusion
social en la colonia Nido de las Aguilas, que forma parte de una Zona
de Atencion Prioritaria (ZAP), en el Municipio de Tijuana.

A continuacién, se definen los ejes teoricos del estudio, se describen
los métodos empleados y se presentan los hallazgos del caso de Nido
de las Aguilas, para finalmente discutir sus implicaciones y proponer
recomendaciones de politica publica.

2. Inclusion social

El concepto de inclusién social ha cobrado relevancia en las ultimas
décadas dentro de las agendas internacionales de desarrollo y derechos
humanos. La inclusion social refiere al proceso mediante el cual todos
los individuos —sin distincién de género, edad, raza u origen— acceden
a los recursos necesarios para gozar de una calidad de vida digna. Uno
de los primeros consensos hemisféricos en esta materia fue la Carta de la
Organizacién de los Estados Americanos (OEA) de 1948, que establecio6
principios para promover el bienestar general sin exclusiones. Mas re-
cientemente, los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Agenda
2030 reafirmaron el compromiso global de “no dejar a nadie atras”,
enfatizando la eliminacién de la pobreza, la reduccion de desigualdades
y la promocion de sociedades pacificas e inclusivas.

La CEPAL (2014) entiende la inclusion social como la contracara de
la exclusidn y la vincula estrechamente con el ejercicio de los derechos
humanos y la igualdad de género. En esta linea, la desigualdad social y
territorial se concibe como producto de fallas institucionales; es decir, la
falta de inclusion es sintoma de una gobernanza deficiente que no logra
integrar a toda la poblacion en los beneficios del desarrollo (CEPAL,
2014). Por tanto, para abordar la inclusion social, se requiere fortalecer
las capacidades del Estado y las politicas publicas desde una perspectiva
de derechos, equidad de género y enfoque territorial.

La equidad de género es un componente indispensable de la inclusion
social. Diversos instrumentos internacionales han enmarcado los derechos
de las mujeres y la obligacion de los Estados de promover su participa-
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cion en todos los ambitos. Por ejemplo, la Convencidn sobre la Elimina-
cion de Todas las Formas de Discriminacion contra la Mujer (CEDAW,
adoptada por la ONU en 1979) y la Convencion Interamericana para
Prevenir, Sancionar y Erradicar la Violencia contra la Mujer (Convencion
de Belém do Para) de 1994 establecen compromisos para garantizar la
igualdad sustantiva entre hombres y mujeres. Estos tratados, ratificados
por México, obligan a incorporar la perspectiva de género en las politicas
publicas y a generar mecanismos de proteccion y empoderamiento de
las mujeres. En el ambito latinoamericano, el Consenso de Montevideo
sobre Poblacién y Desarrollo (CEPAL, 2013) reforzé la nocion de que
la igualdad de género y la salud reproductiva son condiciones necesarias
para el desarrollo sostenible y la inclusion. Por su parte, el Gobierno
de México ha creado programas y marcos nacionales para la igualdad,
como el Programa Nacional para la Igualdad entre Mujeres y Hombres
2020-2024 (PROIGUALDAD), en cuyo informe de avances se subraya
la importancia de incorporar a las mujeres en la toma de decisiones y
erradicar la violencia de género (INMUJERES, 2024).

Esta base normativa y programatica orienta el enfoque tedrico de
nuestra investigacion, justificando la centralidad del género en la dis-
cusion sobre inclusion social en zonas marginadas. Otro eje conceptual
relevante es la gobernanza urbana y, en particular, la gobernanza cola-
borativa. La gobernanza se define mas alla del gobierno, involucrando
las interacciones entre instituciones publicas, sector privado y sociedad
civil para la toma de decisiones y la gestién de asuntos ptiblicos (INEGI,
2017). En contextos de desigualdad y exclusion, se ha argumentado que
los enfoques tradicionales verticales de gobierno resultan insuficientes;
en cambio, se propone una gobernanza colaborativa que incorpore ac-
tivamente a la ciudadania en el disefio, implementaciéon y monitoreo de
las politicas publicas (Carboni et al., 2017). Autores como Oszlak (2016)
analizan la evolucion hacia un gobierno abierto, donde la transparencia,
la rendicion de cuentas y la participacion ciudadana generan valor social
a la informacién publica.

En América Latina, iniciativas de Gobierno Abierto han buscado crear
plataformas para que la poblacion acceda a informacién gubernamental y
colabore en la solucién de problemas locales (CLAD, 2016). Sin embargo,
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estudios criticos sefialan que la efectividad de estas iniciativas depende
de la capacidad institucional y la confianza publica: sin coordinaciéon
adecuada ni voluntad politica, los portales de transparencia y mecanismos
participativos pueden quedar subutilizados (OCDE, 2016; Gobierno de
México, 2021). En este sentido, la brecha digital y la baja alfabetizacion
digital de sectores vulnerables constituyen barreras para la inclusion via
herramientas tecnolégicas (INEGI, 2021). Por udltimo, en la literatura
sobre politicas publicas urbanas y ordenamiento territorial se destaca la
importancia de la planificacion con enfoque inclusivo.

Tradicionalmente, la planeacion urbana en México fue tecnocratica y
centralizada, lo que contribuy6 a la creacion de asentamientos irregulares
y a la exclusioén de comunidades periféricas de los beneficios urbanos
(CEPAL, 2009). En las tltimas dos décadas se han desarrollado enfoques
de planeacién participativa y de desarrollo orientado a la comunidad,
buscando involucrar a actores locales en la definicion de prioridades
(SEDESOL, 2012). La noci6n de “politicas publicas de ordenamiento
territorial” con participacién social implica coordinar distintos niveles
de gobierno y sectores de la sociedad para asegurar que el crecimiento
urbano no profundice las inequidades (Oszlak, 2016; OCDE, 2015). En
la practica, esto requiere mecanismos institucionales claros: por ejemplo,
instancias metropolitanas de planeacion que articulen gobierno municipal
con sociedad civil.

En Tijuana, el Instituto Metropolitano de Planeacién (IMPLAN) tiene
entre sus objetivos coordinar politicas de desarrollo urbano con participa-
cién ciudadana; no obstante, en la realidad muchos de sus instrumentos
de informacién no estan disponibles de manera accesible, lo que limita
la transparencia y la colaboracidn efectiva. La revision de estos estudios
y marcos conceptuales muestra que la inclusién social de mujeres en
zonas marginadas es un fendmeno complejo, que debe analizarse a la
luz de la interaccion entre politicas de género, practicas de gobernanza
y condiciones estructurales del territorio. A continuacion, se describe la
metodologia empleada para investigar este fendmeno en el caso especifico
de Nido de las Aguilas, Tijuana.
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3. Metodologia

Este estudio adopta un enfoque metodolégico principalmente cuantitativo,
complementado con trabajo de campo de caracter exploratorio. En primer
lugar, se recopilaron y analizaron datos secundarios relevantes sobre
inclusion social y condiciones socioeconémicas, con el fin de construir
un marco analitico de los organismos e indicadores involucrados. Para
ello se consultaron fuentes oficiales (censos, encuestas nacionales y bases
de datos gubernamentales) que permiten caracterizar la situacién de las
mujeres en distintos niveles geograficos (federal, estatal, municipal y
local). Por ejemplo, se revisaron estadisticas del INEGI sobre poblacion,
vivienda y uso de tecnologia, asi como informes del INAI relativos a
participacion ciudadana en plataformas de gobierno abierto.

Este analisis exploratorio de datos publicos se orient6 a identificar
variables e indicadores clave (acceso a informacién, participacion politica,
infraestructura, etc.) y a establecer relaciones causales preliminares entre
estas variables y la inclusion social de las mujeres en entornos urbanos
marginados. En segundo lugar, se llevé a cabo un estudio de caso foca-
lizado en la colonia Nido de las Aguilas (ZAP) de Tijuana. Como parte
del proyecto de investigacion mas amplio “Intervencién Social para la
buisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de
atencion prioritaria” (ISBBEMVZAP, 2023) de la UABC, se aplicé una
encuesta estructurada a 250 mujeres residentes de dicha colonia durante
el afio 2023. La encuesta recopilé informacion sobre diversos aspectos
de la vida de las mujeres, incluyendo su participaciéon en organizaciones
comunitarias o politicas, acceso a redes de informacién, condiciones de
vivienda, disponibilidad de servicios basicos e interaccién con programas
gubernamentales. Adicionalmente, el equipo de investigacién realiz6
visitas de campo y observacién directa en la comunidad, lo cual permitio
contextualizar cuantitativamente los datos y recoger impresiones cualitati-
vas. Algunas entrevistas informales y testimonios breves de participantes
complementaron la encuesta, brindando insights sobre percepciones y
experiencias cotidianas de exclusién o participacion.

La eleccién de métodos cuantitativos (encuesta y andlisis estadistico)
se justifica por el objetivo de medir el nivel de inclusién social de las
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mujeres en la colonia y corroborar hipotesis con evidencia empirica.
Asimismo, el componente cualitativo y contextual (observaciones, testi-
monios) se incorporo para profundizar la comprension de la problematica
y asegurar la pertinencia cultural de la interpretacién de los datos. El
alcance del estudio de caso es principalmente descriptivo y exploratorio,
dado que se enfoca en una sola comunidad; por tanto, no busca generalizar
estadisticamente a todas las ZAP, sino generar conocimiento situado y
detectar patrones que pudieran ser similares en contextos afines.

Entre las limitaciones metodoldgicas cabe destacar la falta de datos
oficiales desagregados a nivel de colonia: la ausencia de informacion
publica especifica dificulté la comparacion de nuestros hallazgos con
indicadores formales de inclusion social. Asimismo, siendo un corte
transversal en 2023, la encuesta captura la situaciéon en un momento
dado, sin contemplar dinamicas temporales o de largo plazo. Pese a estas
limitaciones, la triangulacion de fuentes y métodos confiere validez a
los resultados, al conjugar evidencia cuantitativa robusta con la realidad
percibida por las propias mujeres en su entorno. En la siguiente seccién
se presentan los resultados del andlisis, organizados en torno a los prin-
cipales ejes tematicos de inclusion evaluados.

4. Variables de la inclusion social

Acceso a la informacién y participacién digital: La inclusion social con-
temporanea esta estrechamente vinculada al acceso a la informacion y a
la participacion a través de medios electronicos. En el caso estudiado, se
estim0 el nivel de conectividad digital de la poblacién femenina como
un factor facilitador o restrictivo de su involucramiento civico. A nivel
nacional, los censos de 2020 registran una poblacion total de aproxima-
damente 126 millones de personas en México, de las cuales 64.5 millones
son mujeres (51.2 %) (INEGI, 2021).

Segun la Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecnologias
de la Informacion en los Hogares (ENDUTIH, 2021), alrededor de 88.6
millones de personas (70 % de la poblacion) son usuarias de internet.
En Baja California, con una poblacion de 3.77 millones (49.6 % muje-
res), se reporta que cerca del 79 % de los hogares dispone de conexion
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a internet (INEGI, 2021). La disponibilidad de teléfonos celulares en
la entidad alcanza el 94.4% de las viviendas, mientras que la tenencia
de computadoras o laptops es del 50.4% (INEGI, 2021). Estas cifras
evidencian que, al menos en términos de infraestructura digital, una
proporcion importante de la ciudadania cuenta con medios para acceder
a informacion en linea. Sin embargo, el acceso fisico a la tecnologia no
garantiza por si mismo la participacion en los asuntos publicos.

Un hallazgo revelador fue la ausencia de datos especificos sobre cuan-
tas mujeres utilizan efectivamente las herramientas digitales para incidir
en la toma de decisiones gubernamentales. No existe informacion oficial
desagregada que indique la proporcion de mujeres que emplean internet
u otras plataformas en procesos de participacion ciudadana o consulta
publica (ENDUTIH, 2021). Para aproximar este aspecto, analizamos
resultados de ejercicios de Gobierno Abierto en Baja California. En
2019, el Gobierno Estatal implement6 una consulta ciudadana a través
de la plataforma digital Participa (integrada a la Plataforma Nacional de
Transparencia) en torno a los ejes del Plan Nacional de Desarrollo 2019-
2024. De 1,100 habitantes convocados, solo 453 respondieron mediante
la plataforma, lo que represent6 una tasa de participacion del 39.36 %
(INAI 2021). Aunque este ejercicio no estuvo enfocado solo en mujeres
ni en la colonia objetivo, sugiere un bajo involucramiento general de
la poblacion en mecanismos de consulta virtuales. Asimismo, se iden-
tificé que iniciativas como la pagina estatal de Gobierno Abierto Baja
California (lanzada en 2016) quedaron obsoletas y sin actualizaciones,
reflejando dificultades institucionales para sostener canales permanentes
de participacion en linea (Gobierno de México, 2021).

De hecho, la construccién del Quinto Plan de Accién Nacional de la
Alianza para el Gobierno Abierto en México se estanco por incumpli-
mientos gubernamentales y pérdida de confianza de las organizaciones
de la sociedad civil (INAI, 2023). Todo ello apunta a desafios en la go-
bernanza digital: si bien existen las plataformas, su impacto depende de
la activa promocion y la confianza que generen entre la ciudadania, en
particular entre sectores tradicionalmente excluidos como las mujeres
de zonas marginadas. En el &mbito local de Tijuana, la penetracion de
internet y telefonia movil es alta (69.9 % de los hogares con internet y
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94% con celular en 2020, segin INEGI), pero esto contrasta con la baja
accesibilidad de informacién ptiblica municipal para las comunidades. El
municipio cuenta con instituciones dedicadas a la planeacién y desarrollo
social, como el IMPLAN y la Direccién de Desarrollo Social Munici-
pal (DESOM), que en teoria deberian facilitar informacion y canales
de participacion sobre proyectos en colonias prioritarias. No obstante,
encontramos que el acceso efectivo a esa informacion es limitado. Por
ejemplo, al ingresar al portal web del IMPLAN Tijuana, gran parte de
la informacion relevante (mapas, planes parciales) se despliega a través
de aplicaciones GIS poco intuitivas o bases de datos no actualizadas, lo
que dificulta que una ciudadana comtin pueda obtener datos concretos
sobre intervenciones en su colonia. En resumen, existe una brecha entre
la disponibilidad potencial de datos y la usabilidad de los mismos por
parte del publico, especialmente de mujeres con menor alfabetizacion
digital o escasa familiaridad con tramites gubernamentales en linea. Este
contexto establece la necesidad de indicadores especificos que midan la
participacién de las mujeres en mecanismos de informacion electrénica,
desde el nivel federal hasta el local.

En la Tabla 1 se sintetiz6 un indice comparativo de participacion de
las mujeres a través de mecanismos informativos en medios electroni-
cos, considerando cuatro niveles de la estructura social: federal, estatal,
municipal y local (colonia ZAP).
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Tabla 1. Participacién de las mujeres en los mecanismos de informacién en medios
electrénicos en los cuatro niveles de estructura social (o niveles sociales)

Nivel Poblacién | Usan internet | Total, mu- Mujeres
(millones) (millones) jeres usuarias
Porcentaje % | de internet
%

Federal 126. 01 88.6 64. 54 74.5
Estatal 3.76 2.6 1. 86 s/inf
Municipal 1.92 s/inf 968 s/inf
Local (ZAP) s/inf s/inf s/inf s/inf

Fuente: elaboracién propia, con informacién de Gobierno de México, Secretaria de
Gobernacion (SEGOB). (ENDUTIH, 2021). (INEGI,2019). Datos obtenidos segtin
participacion en Plataforma Participa (AGA,2019). (s/inf = sin informacién).

Para elaborarla, se combinaron indicadores como porcentaje de usuarias
de internet, existencia de plataformas de participacion operativas y tasas
de respuesta en consultas digitales. A nivel federal, aunque las mujeres
representan aproximadamente la mitad de la poblacién, no se disponia de
un dato concreto de su participacion en plataformas nacionales de con-
sulta; a nivel estatal, se utiliz6 el mencionado 39.36 % de participacion
general en la plataforma Participa como un techo referencial, asumiendo
que la proporcion de mujeres podria ser cercana a la mitad de ese por-
centaje. A nivel municipal, la ausencia de ejercicios formales de consulta
digital impidi6 calcular un valor significativo, lo que denota un vacio
de informaci6n. Finalmente, a nivel local (colonia Nido de las Aguilas),
antes de nuestro estudio no existia ningtin mecanismo electrénico de
informacion o participacion ciudadana focalizado, por lo que el indice
inicial era practicamente nulo. Estos resultados confirman la necesidad
de generar datos desde lo local: la falta de participacion registrada de
las mujeres en entornos digitales es tanto causa como consecuencia de
su exclusion en la planeacion urbana.

Gobernanza institucional y politicas ptiblicas en la ZAP: Abordar la
inclusién social en zonas marginadas requiere entender el entramado de
actores gubernamentales y las politicas existentes. Para el caso de Tijua-
na, se esquematizé (ver Tabla 2) la relacion de actores gubernamentales
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involucrados directamente en el ordenamiento territorial y la busqueda
de bienestar social, asi como las estrategias y acciones que cada uno
implementa bajo un esquema de gobernanza colaborativa.

Tabla 2. Esquema normativo del ordenamiento territorial para el municipio de Tijuana

Organismo/ Entidad | Estrategias de gober- | Acciones | Colabora- | Participa-
Del Municipio nanza reales cion/par- | cién e in-
colaborativa ticipacién | formacion
ciudadana | ciudadana
(Ta/Cr) (Ainf/
Delega- Asr)
cién Otay | Nido de
Centena- | las Agui-
rio las
SIDURT (Secretaria | Mejorar condiciones | Rehabili- | Sin datos | Sin datos
de Desarrollo Urba- | de vida de los habi- tacion
no y Reordenacién tantes en las zonas vial
Territorial) urbanas
IMPLAN (Instituto Elabora planes, Sin datos | Sin datos | Sin datos
Metropolitano de programas y accio-
Planeacion) nes para coordinar
bienestar social y de-
sarrollo de la ciudad
PMD 2020- Documento integra- | Sin datos | Sin datos | Sin datos
2021(Plan Municipal | dor de politicas y
de Desarrollo) objetivos
COM (Comision Método para forta- | Sindatos | Sindatos | Sin datos
de ordenamiento lecer ordenamiento
Metropolitano zona | territorial y gober-
metropolitana de nanza Municipal
Tijuana

Fuente: elaboracion propia, datos obtenidos de Base de datos abiertos del Gobierno
Federal, SIDURT (2020), IMPLAN (2020-2022), INAI (2022- 2024), DESOM (2022).

Se identific6 que el IMPLAN es el tinico ente que explicitamente tiene
entre sus objetivos la coordinacion interinstitucional (sociedad — Ayun-
tamiento — otras instituciones) en materia de planeacién urbana. Sin
embargo, la efectividad de esta coordinacion es limitada: por ejemplo, los
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programas operativos anuales del IMPLAN mencionan lineamientos de
participacion social, pero en la practica dicha participacion no es evidente
en las colonias ZAP. Por otro lado, dependencias municipales como la
Secretaria de Bienestar o la DESOM canalizan recursos y programas (e.g.,
mejoramiento de vivienda, jornadas comunitarias), pero suelen trabajar
de manera sectorial y asistencialista, con poca integracion en un plan de
desarrollo territorial amplio. La Tabla 2 refleja también la ausencia de
mecanismos formales para incorporar las demandas de colonias como
Nido de las Aguilas en la agenda municipal. Aunque existen comités de
vecinos y la figura de delegados municipales, mas del 50% de las mujeres
encuestadas en la colonia indic6 que nunca ha participado en reuniones
vecinales o consultas comunitarias. Esto sugiere que las estructuras de
gobernanza local no estan operando de forma inclusiva. Asimismo, la
articulacion vertical (federacion-estado-municipio) en programas sociales
presenta deficiencias. Por ejemplo, el Programa de Mejoramiento Urbano
del gobierno federal, orientado a zonas marginadas, no necesariamente
ha coincidido con las prioridades locales debido a falta de comunicacion
o desconocimiento por parte de los residentes.

Las participantes del estudio comentaron que muchas veces se enteran
tardiamente o no se enteran de apoyos gubernamentales a los que podrian
acceder, lo cual denota problemas en los canales de informacién guber-
namentales hacia la comunidad. En sintesis, el analisis de este apartado
evidencia una desconexion entre las politicas ptblicas existentes y las
beneficiarias en el terreno. Pese a que el marco normativo y programatico
reconoce la importancia de la participacién femenina IMMUJER, 2022)
y el gobierno abierto, en la realidad de Nido de las Aguilas las mujeres
permanecen al margen de los procesos formales. Esto se traduce en baja
incidencia de las habitantes en las decisiones que les conciernen (por
ejemplo, la priorizacion de obras en su colonia) y en una débil apropia-
cion de los espacios de interlocucion ciudadana. Frente a esta situacion,
resulta crucial indagar mas profundamente en las dindmicas internas de
la comunidad y en las experiencias concretas de sus mujeres, lo cual se
aborda en la siguiente seccion como estudio de caso.
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5. Estudio de caso: Nido de las Aguilas, Tijuana

En esta seccion se presenta de forma detallada el caso de la colonia Nido
de las Aguilas, partiendo de su contexto socioespacial y profundizando
en los hallazgos de la encuesta y el trabajo de campo realizados con
sus residentes. Nido de las Aguilas es una colonia de origen irregular
ubicada en el este de Tijuana, justo en el limite fronterizo. Su posicién
geografica, aislada del centro urbano y contigua a una zona limitrofe, ha
condicionado su desarrollo. Hoy en dia, presenta una mezcla de viviendas
de material precario y otras de autoconstruccion mas consolidada, pero
persisten deficiencias significativas en el entorno urbano. Caracteristicas
sociodemogréficas: De acuerdo con estimaciones derivadas de la encuesta
y fuentes municipales, la colonia cuenta con unos pocos miles de habi-
tantes (entre 2000 y 3000), de los cuales aproximadamente la mitad son
mujeres. La poblacion es mayoritariamente joven, con muchas jefaturas
de hogar femeninas.

Los datos recopilados revelan una baja participacion politica de las
mujeres de Nido de las Aguilas. De las 250 encuestadas, el 68.8 % (172
mujeres) reporté nunca haber participado en organizaciones civiles,
sindicatos, partidos politicos o cooperativas (Tabla 4). Solo alrededor de
un tercio ha tenido alguna participacién en estos espacios, generalmente
de manera esporadica o indirecta.

Tabla 3. Indicador de participacién. indice de Acceso de las mujeres al sistema de redes
de la sociedad civil (Asr), y para la ZAP Nido

Mujeres en- Participan* | Nuca participa | Ponderacion Ponderacién
cuestadas % %
de participa- no participa-
cién cién
250 76 172 30.4 68.8
Total -50 % +50 % baja alta

Fuente: elaboracién propia, datos de Encuesta del proyecto Intervencién social para la
btisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencién priori-
taria, 2023. (FEyRI, UABC, CONAHCYT, 2023). *Participan en sindicatos, partidos
politicos o cooperativas.
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Asimismo, mas de la mitad nunca se ha reunido con sus vecinos para
tratar asuntos de la comunidad, y por ende no ha participado en decisiones
colectivas locales. También la mayoria no conoce a lideres comunitarios.
Ver Tabla 4

Tabla 4. Indicador de participacién derivado de la informacién de agendas y lideres
comunitarios para el acceso de las mujeres en la ZAP al sistema de redes de la so-
ciedad civil

Total, de Se retne Nuca Conoce No Conoce | Pondera-
mujeres en- | con vecinos se ha algun lider a lideres cion
cuestadas reunido %
250 119 131 102 148 Baja a
media
47.6 % 52.4 % 40.8 % 59.2 %

Fuente: elaboracién propia, datos de Encuesta del proyecto Intervencién social para
la buisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencion
prioritaria, 2023. (FEyRI, UABC, CONAHCYT, 2023). *Participan en sindicatos,
partidos politicos o cooperativas.

Este aislamiento civico se puede atribuir, segtin los testimonios recaba-
dos, a varios factores: desconfianza en que las reuniones vecinales logren
soluciones efectivas, e incluso desinformacién sobre la existencia de
comités o grupos comunitarios. Este clima de apatia constituye un serio
desafio para la gobernanza colaborativa, pues sin participacién activa de
las mujeres (que son la mitad de la comunidad), las acciones colectivas
se ven mermadas.

Acceso a redes de informacion y transparencia: Un aspecto funda-
mental de la inclusién social es el acceso a la informacién publica y a
las redes de la sociedad civil. En Nido de las Aguilas, se encontré que
la mayoria de las mujeres obtiene la informacién sobre programas gu-
bernamentales o eventos comunitarios a través de canales informales:
el voz a voz, grupos de WhatsApp vecinales o por medio de la iglesia
local. Esto refleja tanto limitaciones en la difusion gubernamental como
la persistencia de una brecha digital funcional; es decir, aunque muchas
tengan celular con internet, no utilizan esas herramientas con fines civi-
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cos. La Tabla 1 previamente mencionada arroj6 un indice muy bajo de
acceso de las mujeres a las redes formales de informacion civil: practi-
camente no hay interaccién directa entre las mujeres de la colonia y las
plataformas de transparencia o participaciéon ciudadana. En contraste, la
red social comunitaria (familiares, vecinos, lideres locales) si funciona
como mecanismo de transmision de informacién, aunque de manera
poco estructurada.

Condiciones de infraestructura y vivienda: La calidad de la infraes-
tructura comunitaria y de la vivienda constituye otro pilar de la inclusién
social. En la colonia Nido de las Aguilas, a pesar de algunos avances,
persisten carencias que impactan de forma diferenciada a las mujeres.
Los datos del trabajo de campo indican que alrededor de un 40% de las
viviendas carece de conexidn al sistema de alcantarillado publico, recu-
rriendo a fosas sépticas u otros métodos. Asimismo, un porcentaje similar
reportd problemas frecuentes con el abasto de agua potable, obligando
a almacenar agua en tambos.

La Tabla 5 resume la situacién de infraestructura comunitaria: se
encontrd que solo una parte de las calles principales estan pavimenta-
das; el alumbrado publico cubre las avenidas centrales, pero muchas
calles interiores permanecen en penumbras; la recoleccién de basura es
irregular, generando acumulacion de desechos en algunos lotes baldios.
Estos déficits de infraestructura afectan la movilidad y seguridad de las
mujeres. Ademas, las calles sin pavimentar dificultan la salida del hogar,
exacerbando su aislamiento.
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Tabla 5. Infraestructura comunitaria. Porcentajes

Infraestructura | Porcentaje % Nivel de Porcentaje % Nivel
comunitaria cuenta con ponderado no cuenta con
infraestructura infraestructura
Alcantarillado 51.2 media 48.8 bajo
Alumbrado 72.4 alto 27.6 bajo
publico
Banquetas 33.2 bajo 66.8 medio
Calles pavi- 38.4 bajo 61.6 medio
mentadas

Fuente: elaboracién propia, datos de Encuesta del proyecto Intervencion social para la
buisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencién priori-
taria, 2023. (FEyRI, UABC, CONAHCYT, 2023). *Participan en sindicatos, partidos
politicos o cooperativas.

En cuanto a la vivienda, la Tabla 6 recoge los criterios técnicos para
una vivienda adecuada segun estandares internacionales (ONU-Habitat,
2000) y evalua la situacion local frente a esos criterios. Se observo que
muchas viviendas no cumplen plenamente con los requisitos de habita-
bilidad y seguridad de tenencia. Si bien la mayoria de las encuestadas
habita en casas autoconstruidas en terrenos ocupados hace afios, pocas
cuentan con escrituras o titulos de propiedad regularizados, lo que im-
plica inseguridad en la tenencia de la tierra. Asimismo, materiales como
laminas, madera reutilizada y carton ain son usados en extensiones o
cuartos adicionales, particularmente en hogares de menor ingreso, lo que
compromete la durabilidad y proteccion ante el clima. Esta precariedad
material de las viviendas impacta la salud y bienestar de las familias, y
recarga de trabajo a las mujeres, quienes suelen ser las encargadas del
mantenimiento diario del hogar en condiciones adversas (Tabla 6).



2. Inclusién social de mujeres en una Zona de Atencién Prioritaria... 65

Tabla 6. Percepcion de la de servicios (agua y saneamiento) y calidad de materiales de

la vivienda y tenencia de la tierra como indicadores de vivienda digna

Porcentaje % Nivel Porcentaje % Nivel
si tiene ponderado no tiene o le ponderado
falta
Servicios 98 alto 2 Muy bajo
Aguay luz
Piso firme 74.4 medio 25.6 bajo
Techos de 63.6 medio 36.4 bajo
material
Tenencia 66.4 medio 33.6 bajo
de la tierra

Fuente: elaboracion propia, datos de Encuesta del proyecto Intervencion social para la
btisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencién priori-
taria, 2023. (FEyRI, UABC, CONAHCYT, 2023). *Participan en sindicatos, partidos
politicos o cooperativas.

Integrando la informaci6n de participacién, acceso a recursos e infraes-
tructura, se procedié a calcular un Indice de Inclusién Social para las
mujeres de Nido de las Aguilas (ver Tabla 7). Este indice compuesto
considera dimensiones como participacién comunitaria, acceso a infor-
macion, calidad de vivienda, acceso a servicios basicos y seguridad de
la tenencia. Cada dimension se valor6 cualitativamente en nivel alto,
medio o bajo con base en los datos recabados.
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Tabla 7 de resultados de indice de inclusién social en la ZAP Nido de las Aguilas.

Indicador indice (acceso) Indice porcentual ponde-
rado
Mecanismos de informa- Medios electrénicos No hay informacion
cién
Medios tradicionales No hay informacion
Sistemas de redes sociales Participacién Baja
planteados
Vivienda digna Infraestructura Medio
Servicios Medio
Tenencia de la tierra Medio

Fuente: elaboracién propia, datos de Encuesta del proyecto Intervenci6n social para la
btisqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven en zonas de atencién priori-
taria, 2023. (FEyRI, UABC, CONAHCYT, 2023). *Participan en sindicatos, partidos
politicos o cooperativas.

Los resultados muestran predominantemente niveles bajos a medios de
inclusién en la mayoria de las dimensiones. Por ejemplo, en el eje de
participacion y redes sociales, la puntuacion fue baja debido a la escasa
organizacion colectiva; en acceso a informacion y gobierno abierto,
también resulté baja por la desconexién mencionada. En cambio, en el
eje de servicios basicos, la situacién se calific6 como media, dado que,
si bien hay deficiencias (agua, drenaje, alumbrado), la colonia si cuenta
con algunos servicios basicos minimos que la sitiian ligeramente por
encima de colonias de pobreza extrema rural. La tenencia de la tierra
igualmente obtuvo un nivel medio: aunque muchas familias no tienen
titulos formales, hay una relativa estabilidad en la posesién de los lotes
que reduce riesgos de desalojo a corto plazo. En general, el indice de
inclusién social de Nido de las Aguilas resulté inferior al deseable, evi-
denciando que las mujeres de esta colonia afrontan multiples barreras para
su plena inclusién en la vida econémica, social y politica de la ciudad.
A modo de sintesis del estudio de caso, podemos afirmar que Nido de
las Aguilas representa un microcosmos de los retos de inclusién social
en zonas marginadas urbanas: aislamiento geografico, insuficiencia de
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infraestructura, déficit en servicios basicos y poca integracién de sus
habitantes —en particular de las mujeres— en los procesos de toma de
decisiones. No obstante, también existen oportunidades y fortalezas co-
munitarias latentes. Las redes sociales informales, el arraigo al territorio
y la presencia de algunas lideres locales son activos sobre los cuales se
podrian construir intervenciones mas efectivas.

Asimismo, las condiciones de esta colonia guardan similitudes con
otras ZAP de Tijuana e incluso de México, lo que sugiere que las lec-
ciones aprendidas aqui pueden ser aplicables en contextos analogos. Por
ejemplo, la falta de participacién femenina en espacios comunitarios
es una constante en asentamientos precarios, asi como la necesidad de
regularizacion de la tierra y mejora de viviendas. En la seccion siguien-
te se discuten las implicaciones mas amplias de estos hallazgos, los
desafios y oportunidades identificados, y se esbozan recomendaciones
preliminares.

6. Discusion

Los hallazgos de la investigacion ponen de manifiesto varias implicacio-
nes clave sobre la inclusién social de mujeres en zonas urbanas vulne-
rables. En primer lugar, se evidenci6 que la falta de informacién oficial
desagregada a nivel local constituye un obstaculo para diagnosticar y
atender la problematica. La ausencia de datos formales sobre indices de
inclusion en colonias como Nido de las Aguilas limita la capacidad de
los tomadores de decision para disefiar intervenciones focalizadas. Este
vacio informativo ha sido parcialmente llenado mediante investigacio-
nes académicas y esfuerzos de organizaciones civiles, como el presente
estudio, que aporta evidencia empirica desde abajo. Es imperativo insti-
tucionalizar la recoleccion de datos a nivel colonia o barrio, incorporando
variables de género, para monitorear avances en inclusion social. Por
ejemplo, los municipios podrian implementar observatorios de desarrollo
social que alimenten sistemas de indicadores locales, en colaboracion
con el INEGI y otros organismos. En segundo lugar, nuestros resultados
reflejan la limitada participacion politica y comunitaria de las mujeres
en entornos marginados, lo que perpetta un ciclo de exclusion.
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La baja participacion detectada no solo es un efecto de la marginacion,
sino también una causa que refuerza la invisibilidad de las necesidades
de estas comunidades. Si las mujeres no participan en la esfera ptiblica
local, es menos probable que se generen demandas colectivas y presion
para mejorar los servicios o las condiciones de la colonia. Esta situacién
plantea desafios culturales y estructurales: por un lado, es necesario
empoderar a las mujeres a través de la educacion civica y la formacion
de liderazgos, fortaleciendo su autoestima y habilidades para la parti-
cipacién. Por otro lado, las autoridades deben crear espacios seguros y
accesibles de participacion, reconociendo y valorando las contribuciones
de las mujeres. En contextos de violencia e inseguridad, como el de la
colonia estudiada, garantizar la seguridad y confianza en los procesos
participativos es crucial para que mas mujeres se animen a involucrarse
sin temor. Relacionado con lo anterior, emerge la necesidad de profundizar
en enfoques de gobernanza colaborativa adaptados a las realidades locales.
La teoria de la gobernanza colaborativa sugiere que incluir a los actores
sociales en la gestién ptiblica mejora la efectividad y legitimidad de las
politicas (Carboni et al., 2017). Sin embargo, nuestro estudio muestra
que en la practica existen desafios operativos: las estructuras formales
(comités, consejos) pueden no estar funcionando o ser desconocidas para
la poblacién; ademas, la coordinacion interinstitucional a veces falla.

Una oportunidad que se vislumbra es aprovechar la penetracion de
tecnologia movil aun en zonas marginadas para impulsar nuevas formas
de participacion. Por ejemplo, el uso de aplicaciones moviles sencillas o
grupos de mensajeria gestionados por las autoridades locales podria servir
para sondear opiniones, difundir informacién veraz y recopilar reportes
ciudadanos (reportes de alumbrado apagado, fugas de agua, etc.). Ello
requeriria capacitar a la poblacién en su uso y asegurar el seguimiento
institucional, pero podria sortear algunas barreras logisticas de convocar
reuniones presenciales tradicionales.

Otra implicacion importante es la relacion entre la mejora de infraes-
tructura bésica y la inclusion social. Los datos apuntan a que la carencia
de servicios (agua, drenaje, pavimento, iluminacién) no solo afecta las
condiciones materiales de vida, sino que también erosiona el tejido social
y la participacién. Una colonia con calles intransitables, sin lugares de
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encuentro dignos y con sensacion de inseguridad, dificilmente puede
generar capital social. En este sentido, invertir en infraestructura comu-
nitaria en las ZAP es una condicion habilitante para la inclusion: pavi-
mentar calles, instalar alumbrado y construir espacios publicos (parques,
centros comunitarios) crea entornos donde las personas pueden reunirse,
organizarse y ejercer derechos. La discusion entonces se orienta a como
priorizar estos recursos. Nuestros hallazgos sugieren que articular las
demandas de la comunidad (especialmente de las mujeres) con la pla-
neacién municipal es fundamental.

Adicionalmente, el estudio de caso subraya la interseccién entre des-
igualdad de género y desigualdad territorial. Las mujeres de Nido de las
Aguilas enfrentan una doble exclusién: por su condicién de género en
una sociedad atin patriarcal, y por residir en un espacio urbano periférico
y estigmatizado. Esta doble condicion agrava problemas como la vio-
lencia de género y la falta de oportunidades econémicas. En contextos
de alta violencia e inseguridad, las mujeres suelen verse mas afectadas
(p. €j., riesgo de violencia doméstica, acoso en espacios publicos poco
iluminados, etc.), y al mismo tiempo su participacion se reprime por
miedo. Por ello, cualquier estrategia de inclusion social en las ZAP debe
incorporar perspectivas de seguridad y de prevencion de la violencia
de género (revisar el capitulo 5 en este libro). Por ejemplo, promover
la conformacién de redes de vecinas vigilantes puede empoderar a las
residentes para reclamar entornos libres de violencia.

Finalmente, conviene discutir las oportunidades de politica publica
que se desprenden de este caso. Una recomendacion preliminar es el
disefio de intervenciones integrales en las Zonas de Atencion Prioritaria,
es decir, programas que simultdneamente aborden mejoras fisicas del
entorno y fortalecimiento del capital social. Por ejemplo, un proyecto
integral en Nido de las Aguilas podria combinar la pavimentacién de
ciertas calles con la creacién de un centro comunitario administrado en
parte por las mujeres de la colonia, donde se impartan talleres de oficios
y se canalice informacién de programas gubernamentales. Este tipo de
enfoques holisticos maximiza el impacto, ya que resuelve necesidades
practicas inmediatas y a la vez empodera a la poblacién local. Otra
oportunidad identificada es alinear los esfuerzos municipales con los
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programas federales de bienestar y vivienda, evitando duplicidades. La
reciente reactivacion de programas federales de mejoramiento urbano
en Tijuana podria aprovecharse para regularizar la tenencia de la tierra
en Nido de las Aguilas, un paso clave que daria certeza juridica a las
familias (Comité de las Naciones Unidas DESC, 1976, 2000).

Se reafirma que la inclusion social de las mujeres en ZAP requiere
un abordaje multidimensional que involucre a las propias mujeres como
agentes de cambio. El caso de Nido de las Aguilas demuestra que, aun
en situaciones adversas, las mujeres poseen un conocimiento profundo
de su comunidad y de las soluciones que podrian funcionar. Incorporar
esa voz y experiencia en el ciclo de las politicas —desde la planeacién
hasta la evaluacién— no solo hara las intervenciones mas efectivas, sino
que es en si mismo un acto de inclusion y reconocimiento. A continua-
cion, se presentan las conclusiones finales y recomendaciones concretas
derivadas de este estudio, orientadas a distintos niveles de accion (local,
municipal y nacional) para avanzar hacia comunidades mas equitativas
e incluyentes.

7. Conclusiones y recomendaciones

Este estudio ha examinado de forma exhaustiva la situacion de inclu-
sién social de las mujeres en la colonia Nido de las Aguilas, Tijua-
na, aportando evidencias empiricas y reflexiones criticas. En términos
generales, se concluye que las mujeres de esta ZAP enfrentan niveles
bajos de inclusion social, manifestados en escasa participacién civica,
acceso limitado a informacion y servicios publicos deficientes. La falta
de informacién oficial especifica sobre estas comunidades ha represen-
tado un obstaculo para dimensionar plenamente el problema; no existe
actualmente un indice gubernamental de inclusién que considere las
particularidades de las mujeres en colonias marginadas urbanas. La in-
vestigacion realizada por la academia —en este caso, la UABC a través
del proyecto mencionado— ha llenado parcialmente ese vacio al ofrecer
datos concretos y medibles. Sin embargo, persiste la necesidad de que
las autoridades desarrollen sistemas de informacion locales que permitan
monitorear y dar seguimiento a la inclusion social con perspectiva de
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género en colonias vulnerables. Solo con datos actualizados se podra
orientar adecuadamente la inversion social y evaluar el impacto de las
politicas en el mejoramiento de la calidad de vida de estas poblaciones.
Un hallazgo central es la reducida participacion politica de las mujeres
de Nido de las Aguilas en los asuntos que afectan a su comunidad. Esta
limitada participacion constituye una barrera para el desarrollo local, ya
que la organizacion y movilizacion comunitaria son indispensables para
exigir y gestionar mejoras en el entorno.

La baja presencia de mujeres en espacios de toma de decisioén con-
lleva que se desaproveche la mitad del capital humano y social de la
colonia. Es prioritario, por tanto, implementar estrategias que fomenten
la participacion y el liderazgo femenino a nivel comunitario. Entre las
recomendaciones se propone la formacion de comités de mujeres en la
colonia, con el respaldo del Instituto Municipal de la Mujer u organi-
zaciones civiles, que sirvan como plataforma para que ellas expresen
sus necesidades y propuestas. Estos comités pueden articularse con los
Comités de Vecinos o Consejos Ciudadanos existentes, asegurando que
las perspectivas de las mujeres se integren en la planificacién de obras y
programas. Adicionalmente, se recomienda la realizacion de talleres de
empoderamiento y educacion civica dirigidos a mujeres de la ZAP, donde
se les informe de sus derechos, mecanismos de participacion disponibles
y habilidades para la incidencia politica (técnicas de voceria, negociacion,
etc.). Empoderar a las mujeres en el ambito local contribuye a romper el
circulo vicioso de exclusion y fortalece la gobernanza democratica desde
la base. Otra conclusion es que la mejora de las condiciones materiales de
la colonia —infraestructura urbana y vivienda— debe ser parte integral
de cualquier esfuerzo de inclusion social. La investigaciéon confirm6 que
carencias como calles sin pavimentar, iluminacién insuficiente o viviendas
precarias impactan negativamente en multiples dimensiones de la vida
de las mujeres, restringiendo su movilidad y minando su seguridad. Se
recomienda, por tanto, que el Ayuntamiento de Tijuana y el gobierno
estatal de Baja California prioricen a Nido de las Aguilas (y colonias
similares) en sus programas de inversion en infraestructura basica.

En el ambito de politicas ptblicas y programas sociales, se despren-
den varias recomendaciones orientadas a fomentar la inclusion social
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de manera sostenible. En primer lugar, es fundamental institucionalizar
canales de participacion ciudadana en las ZAP. Una propuesta concreta
es establecer Mesas de Trabajo Comunitarias periodicas, donde represen-
tantes del gobierno municipal (de areas como desarrollo social, seguridad
puiblica, obras) se retinan con las y los vecinos para dialogar sobre las
problematicas y co-disefiar soluciones. Esto podria enmarcarse en un
programa piloto de Gobernanza Colaborativa Local, cuyos resultados
alimenten politicas municipales mas amplias. En segundo lugar, se reco-
mienda alinear los esfuerzos locales con la estrategia nacional de igualdad
de género: por ejemplo, incorporando a la colonia en iniciativas federales
como los Centros para el Desarrollo de las Mujeres o los programas de la
Secretaria de Bienestar orientados a mujeres, garantizando que lleguen
efectivamente a esta colonia. La colaboracion intergubernamental es
crucial para evitar la dispersion de recursos.

Desde una perspectiva de mas largo plazo, la investigacion invita a
reflexionar sobre la necesidad de enfoques integrales e intersectoriales
para atacar la marginacién urbana. La desigualdad, la violencia (revisar
capitulo 5 de este libro) y la exclusién que viven las mujeres en colonias
como Nido de las Aguilas no se resolverdn con acciones aisladas ni de
un solo sector. Se requiere una visién holistica de politica ptblica que
combine mejoras fisicas, fortalecimiento institucional y transformacion
sociocultural. Una recomendacion en este sentido es desarrollar un Plan
Integral de Desarrollo para ZAP en Tijuana, con horizonte multianual,
que articule infraestructura, programas sociales (educacion, salud, ca-
pacitacién laboral) y acciones de prevencion de la violencia, teniendo a
la equidad de género como eje transversal. Dicho plan debe elaborarse
con participacién activa de las comunidades y expertos, y podria ser un
modelo replicable para otras ciudades fronterizas con retos similares.

Incluir socialmente a las mujeres de las ZAP no es solo una cuestién
de justicia y derechos humanos, sino también una condicion para la via-
bilidad y cohesién de las ciudades. Las mujeres de Nido de las Aguilas
han demostrado resiliencia y capacidad para sobrellevar condiciones
adversas; ahora corresponde a las instituciones publicas, academia y
sociedad civil acompafarlas y apoyarlas en la construccion de un en-
torno mas equitativo. El caso analizado ofrece lecciones valiosas: la
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necesidad de escuchar las voces locales, de fortalecer las capacidades
comunitarias y de llevar el aparato del Estado alli donde histéricamente
ha estado ausente.

8. Acronimos

A2030 — Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible

CEPAL — Comisién Econémica para América Latina y el Caribe

CNDH - Comisién Nacional de los Derechos Humanos

CONAHCYT - Consejo Nacional de Humanidades, Ciencia y Tecnologia

CONAVI - Comision Nacional de Vivienda

DESOM - Direccién de Desarrollo Social Municipal

DOF — Diario Oficial de la Federacion

ENDUTIH — Encuesta Nacional sobre Disponibilidad y Uso de Tecno-
logias de la Informacién en los Hogares

FEyRI — Facultad de Economia y Relaciones Internacionales (UABC)

IMMUIJER - Instituto Municipal de la Mujer (Tijuana)

IMPLAN - Instituto Metropolitano de Planeacién

INAI — Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a la Informacién y
Proteccién de Datos Personales

INEGTI — Instituto Nacional de Estadistica y Geografia

INMUJERES - Instituto Nacional de las Mujeres

ISBBEMVZAP — Intervencién Social para la Bisqueda de Bienestar
con Equidad en Mujeres que Viven en Zonas de Atencion Prioritaria
(proyecto UABC 2023)

OCDE - Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémico
(OECD, por sus siglas en inglés)

OEA — Organizacion de los Estados Americanos

ONU - Organizacion de las Naciones Unidas

OSC - Organizacion de la Sociedad Civil

PIDESC — Pacto Internacional de Derechos Econdmicos, Sociales y
Culturales

PPOT - Politicas Publicas de Ordenamiento Territorial

SEDESOL — Secretaria de Desarrollo Social

SHCP — Secretaria de Hacienda y Crédito Ptblico
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SIDURT - Secretaria de Infraestructura, Desarrollo Urbano y Reorde-
nacion Territorial

TIC — Tecnologias de la Informacion y Comunicacién

UABC — Universidad Auténoma de Baja California

ZAP — Zona de Atencién Prioritaria
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1. Introduccion

La educacion y el involucramiento parental estan estrechamente vincula-
dos, y su impacto es significativo en el desarrollo académico, emocional
y social del estudiantado. Cuando esta relacion se acompafia de una cola-
boracion activa, voluntaria y responsable, contribuye positivamente a la
cohesion social a largo plazo en sus comunidades. Por ello, promover el
desarrollo académico a través de dicha alianza constituye una estrategia
fundamental para construir entornos educativos equitativos y participativos.

La colaboracién efectiva entre la escuela y la familia depende de
diversos factores que pueden agruparse en dos categorias principales:
los internos, vinculados al quehacer institucional escolar, y los externos,
relacionados con las condiciones estructurales de las familias. Entre los
factores internos, resulta prioritario que las escuelas implementen estra-
tegias inclusivas que consideren la diversidad de estructuras y dinamicas
familiares. Ello implica fomentar una comunicacién abierta, generar un
ambiente escolar acogedor y asegurar una infraestructura adecuada. Por
su parte, entre los factores externos se incluyen el contexto econémico y
sociocultural de las familias, el nivel de formacién y orientacion de los
padres, asi como las condiciones del entorno comunitario.

En contextos marcados por la marginacion y la vulnerabilidad social,
resulta particularmente imprescindible la implementacion de politicas
publicas y estrategias de intervencién social que fomenten los vinculos
entre la escuela y la comunidad, favorezcan una educacion mas equitativa
e inclusiva y refuercen el sentido de pertenencia comunitaria.

Para comprender cémo estos factores inciden en el desarrollo aca-
démico del estudiantado, se realiz6 un estudio en una de las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) de Tijuana, cuyo propdsito fue analizar el
entorno educativo y las condiciones sociales de los residentes. Los ha-
llazgos aportan elementos sobre las dindmicas familiares y comunitarias
que pueden orientar acciones de intervencién educativa mas efectivas.

80
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El estudio se realiz6 en la colonia Nido de las Aguilas, ubicada en la
zona este del municipio mexicano de Tijuana, en Baja California, en el
marco del proyecto “Intervencion de referencia social para la busqueda
de bienestar con equidad en mujeres que viven en Zonas de Atencién
Prioritaria”, aprobado en la convocatoria de “Ciencia de la Frontera 2023”
con apoyo financiero del otrora Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT), transformado hoy en la Secretaria
de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI).

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el munici-
pio de Tijuana presenta indicadores educativos superiores al promedio
nacional. Entre estos destacan el grado promedio de escolaridad (10.18
frente a 9.75), la tasa de analfabetismo en personas mayores de 15 afios
(1.5 % frente a 4.7 %), el porcentaje de poblacién sin ningtin nivel edu-
cativo (2.7 % frente a 5.2 %) y con educacién posbasica (49.3 % frente
a 45.7 %).

No obstante, de acuerdo con la misma fuente, la colonia Nido de las
Aguilas registra cifras menos favorables que las municipales y naciona-
les (8.65, 2.5 %, 5.5 % y 32.0 %, respectivamente). Ademas del rezago
educativo evidenciado, esta colonia enfrenta altos niveles de pobreza y
multiples carencias sociales, segun los datos mas recientes del CONEVAL
(2025). En consecuencia, los desafios para mejorar la calidad de vida y
el bienestar colectivo en esta comunidad son significativos.

Para proponer acciones de intervencion comunitaria que contribuyan
a mitigar el rezago escolar y a reducir el riesgo de abandono educativo,
resulta necesario comprender los factores que inciden en el rendimiento
escolar en contextos de marginacion social. En esa linea, el siguiente
apartado presenta una revision de la literatura especializada.

2. Revision de la literatura
2.1 Educacion escolar y participacion comunitaria
Una educacién de calidad, equitativa e inclusiva no solo forma indi-

viduos competentes, sino también ciudadanos comprometidos con el
bienestar colectivo. En este sentido, la UNESCO (2023) destaca el papel
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fundamental que desempeifia la educacion escolar en la construccion de
sociedades mas cohesionadas, justas y pacificas.

Aunque el impacto de la educacidon sobre la cohesion social puede
parecer simbdlico, existe evidencia empirica, que se describe en los apar-
tados 2.2, 2.3 y 2.4 de este capitulo, que demuestra que la colaboracion
entre la familia y la escuela tiene efectos positivos en el rendimiento aca-
démico. Sin embargo, este impacto varia de acuerdo con las condiciones
socioeconomicas y culturales de las familias, los entornos comunitarios,
las expectativas académicas y las barreras que enfrentan madres y padres
para participar activamente en la educacién de sus hijas e hijos.

Al respecto, Mclrath y Huitt (1995) comparan y analizan modelos
y resultados de seis estudios, identificando factores relacionados con
los procesos de ensefianza-aprendizaje y el impacto que estos tienen
en el rendimiento escolar. Partiendo de la pregunta “;por qué algunos
estudiantes adquieren los conocimientos y las habilidades deseados?”,
los autores observaron que la actividad docente, las estructuras de los
sistemas escolares y los factores asociados a las dinamicas familiares y
comunitarias influyen en el aprendizaje escolar de los estudiantes, aunque
ninguna de esas variables, por si sola, parece determinante.

2.2 Factores asociados al nivel socioeconémico

Respecto a la influencia del nivel socioeconémico sobre el rendimiento
escolar, destacan tres estudios longitudinales y de alcance nacional en
Estados Unidos. El primero es el informe de Coleman y otros (1966); el
segundo corresponde a una revision critica de Cain (1974) al trabajo de
Duncan y otros (1972). El tercero es el estudio de Rumberger (1995). A
estos estudios se suma el metaanalisis realizado por Sirin (2005), que de-
muestra que este factor tiene un peso significativo en los logros escolares.

En el caso mexicano, destacan tres estudios, de alcance nacional, que
se basan en pruebas estandarizadas aplicadas en educacién basica. Bac-
khoff, Bouzas y Garcia (2007) replican la hipétesis del logro educativo
planteada por Willms (2006), asociando los resultados de las pruebas
PISA con las condiciones socioculturales de los estudiantes. Sus hallazgos
muestran que las escuelas con bajo rendimiento académico concentran
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alumnado con menores posibilidades académicas y econémicas. Por
su parte, Tapia y Valenti (2015), utilizando los resultados de la prueba
ENLACE del 2012 y de la informacion de los cuestionarios complemen-
tarios aplicados a los estudiantes, concluyen que “la desigualdad social
basada en los ingresos se asocia a sistemas educativos estratificados
socioecondmicamente, operando fuertes mecanismos de reproduccion
social y cultural como fuentes de exclusion social”. Por tltimo, Santillan
y Vargas (2022), a partir de datos de las evaluaciones del PLANEA a
nivel nacional, encuentran una relacion estadisticamente significativa
entre el rendimiento escolar y la condicion socioeconémica de los estu-
diantes de primaria y secundaria, destacando que quienes se encuentran
en situacion de pobreza obtienen calificaciones considerablemente mas
bajas que sus pares con mejores condiciones econémicas.

2.3 Factores asociados a dinamicas familiares

Hasta inicios del siglo XXI, la mayoria de las investigaciones sobre
el impacto del involucramiento parental en el rendimiento académico
adoptaban enfoques cualitativos. En este sentido, Ruiz (2001) ofrece una
revisién de los estudios existentes, sefialando que ciertos habitos educa-
tivos en el ambito familiar podrian estar relacionados con el surgimiento
de dificultades escolares en los hijos.

Un cambio metodolégico relevante se observa en el metaanalisis de
Fan y Chen (2001), uno de los primeros intentos cuantitativos en esta
linea, donde se identifica una relaciéon moderada y practicamente sig-
nificativa entre la participacion parental y el rendimiento estudiantil. A
través de una metodologia similar, Shute y otros (2011) profundizan en
el analisis al incorporar variables adicionales vinculadas tanto al con-
texto escolar como al entorno familiar, confirmando su influencia en el
desempefio académico.

Mas recientemente, Sengoniil (2022) llevé a cabo una revision corre-
lacional de estudios publicados entre 2003 y 2021. Sus hallazgos indican
que ciertas formas de participacion parental —como la lectura compartida
en casa (especialmente en la educacion primaria), las altas expectativas
de los padres, la comunicacién constante sobre temas escolares y el
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apoyo directo al aprendizaje (especialmente en la educacion primaria y
secundaria)— se asocian positivamente con el rendimiento académico.

En el caso mexicano, destacan tres estudios acerca de la influencia
del entorno familiar en el rendimiento escolar. En primer lugar, Ferguson
(2006) explora las variables de capital social familiar y comunitario que
inciden en el desempefio escolar de estudiantes de un barrio de la ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, mediante el método de regresion logistica.
Sus hallazgos indican que el apoyo parental en las tareas escolares, las
aspiraciones de progreso académico y las redes de apoyo lideradas por
las madres se asocian positivamente con el desempefio académico.

En segundo lugar, Chaparro, Gonzalez y Caso (2016) identifican perfi-
les estudiantiles en el nivel de secundaria en Baja California, agrupando a
los estudiantes por nivel socioecondmico, capital cultural y organizacion
familiar, mediante un andlisis de conglomerados. Si bien confirman una
relacion directa entre implicacion familiar y el rendimiento académico
(medido a través de la prueba ENLACE), reconocen que su dimensién
de organizacion familiar no incorpora otros aspectos de involucramiento
parental sefialados en la literatura.

Por dltimo, Valdés y Urias (2011) desarrollan un estudio cualitativo en
una escuela primaria rural del estado de Sonora, a partir de entrevistas a
madres y padres. Sus resultados revelan que ambos consideran que sus
conocimientos y habilidades inciden en el desempefio escolar de sus
hijos. No obstante, observan un mayor nivel de compromiso por parte
de las madres en los procesos escolares, y destacan la relevancia de la
comunicacion con docentes y directivos.

2.4 Factores asociados a interacciones sociales y entornos
comunitarios

El comportamiento humano esta influenciado por la necesidad de so-
cializar y ser aceptado en grupos de interés y amistad. Esta necesidad
no solo permite encontrar apoyo y seguridad, sino que también fortale-
ce identidades compartidas, normas, valores, perspectivas y objetivos
comunes. Las interacciones requeridas en el proceso de socializacion,
conocidas en la literatura como peer effects, pueden tener impactos po-
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sitivos, como el desarrollo de habilidades sociales y la integracion de
relaciones significativas. En contextos escolares, tales vinculos favorecen
la cooperacion en actividades y promueven el logro educativo (Hartup,
1992). Asimismo, durante la etapa escolar, contribuyen al desarrollo del
pensamiento y a la resolucion de problemas complejos.

Existen dos vertientes en el estudio de los peer effects en el rendi-
miento escolar. La primera se refiere al impacto directo dentro del aula,
donde el desempefio de un estudiante se ve influenciado por el de sus
compafieros (Coleman y otros, 1966; Zimmer y Toma, 2000; Ginther,
Haveman y Wolfe, 2000; Burke y Sass, 2013; Ross y Shi, 2021). La
segunda vertiente es la influencia indirecta a través de relaciones so-
ciales fuera del aula (Gaviria y Raphael, 2001; Sampson, Morenoff y
Gannon-Rowley, 2002; Durlauf, 2004, y Wilder, 2014) o del entorno
vecinal o comunitario (Borjas, 1995; Brunner y Elacqua, 2004; Chetty,
Hendren y Katz, 2016).

Asimismo, existe una extensa literatura sobre intervencion comuni-
taria en contextos urbanos y rurales marcados por la marginacion y la
vulnerabilidad. En estos estudios se disefian estrategias e implementan
acciones orientadas a transformar el entorno comunitario, promoviendo
el bienestar mediante (i) la participacion activa, responsable y comprome-
tida de sus miembros; (ii) el desarrollo y fortalecimiento de capacidades,
competencias y saberes; y (iii) la formacion de liderazgos locales.

Diversas experiencias documentadas en América Latina han abordado
ambitos como la salud ptiblica (Mondragon y otros, 2011; Cotonieto-Mar-
tinez y Rodriguez-Teran, 2021; Ramos y otros, 2025), recuperacion de
espacios publicos (Egli, 2020; Ipifia y Pefia, 2021; Di Virgilio, 2021;
Mejia y otros, 2022), construccién de la paz (Garcia-Yepes, 2020; Ra-
mos-Quintero, 2021), inclusion y equidad de género (Escalera y Sanchez,
2020), emprendimiento social (Sanchez-Alvarez y otros, 2023) y educa-
cion (Mendoza y Zufiiga, 2017; Garcia-Yepes, 2020; Katsudas, 2024).

En particular, el ambito educativo ha sido objeto de multiples investi-
gaciones centradas en intervenciones comunitarias en zonas de margina-
cién y vulnerabilidad, donde factores como la pobreza, la desigualdad de
oportunidades, la desintegracion familiar, la discriminacién, la exclusion
social y la baja calidad educativa inciden negativamente en el rendimien-
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to escolar y aumentan el riesgo de desercion (Mufioz, 2009; UNESCO,
2024). La colaboracion entre escuelas y padres en estos contextos resulta
clave para contrarrestar dichas problematicas.

3. Metodologia empleada

El presente estudio tuvo como propésito identificar los requerimientos,
necesidades y expectativas de las mujeres que habitan en la colonia Nido
de las Aguilas de la ciudad de Tijuana, la cual esta catalogada como ZAP.

A partir del diagnostico realizado en los siete ambitos del quehacer
social proyecto —econdmico, politico, social, educativo, de seguridad
social, ambiental e infraestructura, y violencia contra las mujeres—, el
proyecto propuso como objetivo inicial el desarrollo de una metodologia
participativa e interdisciplinaria. Esta metodologia busca analizar las
interrelaciones sociales, la exclusion y los niveles de participacion de
las mujeres en su entorno comunitario.

El enfoque metodoldgico mixto permitié captar tanto las condiciones
objetivas, como los aspectos cualitativos y subjetivos de las experiencias
de las mujeres, lo cual facilito el disefio de intervenciones mas ajustadas
a su contexto. Como primer paso, se elaboro, revisé y valido el portafolio
de reactivos mediante un proceso de revision por expertos, asegurando
su alineacion con los siete ambitos de intervencion definidos.

Una vez validado el instrumento, se piloté y calibrd, antes de su
aplicacion entre septiembre y octubre de 2023. Durante este periodo, se
lograron captar las respuestas de 250 mujeres. El instrumento consto6 de
65 preguntas, ademas de siete elementos para recolectar informacion
general de las participantes. En el Area de Educacién, se incluyeron
siete reactivos especificos para obtener informacion detallada acerca de
la percepcidn en esta materia por parte de los participantes, los cuales
se enlistan a continuacién:
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Tabla 1. Preguntas de encuesta asociadas a la dimensién educativa

Pregunta

Opciones de respuesta

Desde su punto de vista ¢qué impide que
las mujeres de su comunidad incrementen
su desarrollo a través de la educacién? (1:
mayor importancia, 5: menor importancia)

En este punto de su vida, ¢considera que
ha alcanzado el nivel y la formacién edu-
cativa a la que aspiraba? Elegir la res-
puesta que mejor represente su situacion.

Ordene los siguientes elementos de mayor
a menor importancia en la mejora de su
bienestar (1: mayor importancia, 5: menor
importancia)

¢Cual de los siguientes factores es el mas
importante para que los y las jovenes de
su comunidad sean mejores estudiantes?

Ordene los siguientes cambios educa-
tivos de mayor a menor importancia en
términos de su contribucion a alcanzar
que hombres y mujeres sean considerados
iguales. (1: mayor importancia, 5: menor
importancia)

* La inseguridad publica

* Los embarazos a temprana edad

+ La falta de apoyo por parte de la familia
« El punto de vista de la pareja

* Que las autoridades (educativas y poli-
ticas) no hacen bien su trabajo

« Si, tanto el nivel como la formacién

* En nivel si, pero me hubiera gustado
estudiar otra cosa

+ Estudiaba lo que me gustaba, pero no
conclui

* No alcancé ni el nivel ni la formacién
que hubiera querido

* Otra

* Salud

* Trabajo

* Educacién

* Transporte

* Diversién

* Cuidar mejor sus amistades

* Tener mejores condiciones para estudiar
(mobiliario, libros, computadora, etc.)

* Estudiar mas horas

* El involucramiento de los padres en el
proceso de educacion

* No tener que trabajar

* Implementar programas educativos de
personas adultas

* Desarrollar medidas de atencion a la
diversidad

+ Implementar programas para que la ju-
ventud estudie mas

+ Implementar programas educativos ex-
clusivos para mujeres

* Implementar programas educativos in-
tegrales para familias




88

Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

Pregunta

Opciones de respuesta

¢Qué acciones se pueden implementar
para mejorar la educacién y la igualdad de
género en las escuelas? (1: mayor impor-
tancia, 5: menor importancia)

¢Qué tipo de talleres o cursos formativos
considera que podrian ser ttiles para po-
der desarrollar una actividad productiva?

* Dar a conocer mas logros de mujeres y
su importancia

* Denunciar el acoso sexual y el sexismo
* Trabajar en el empoderamiento de las
nifias desde edades tempranas

* Desafiar la preconcepcién de la mas-
culinidad

* Ensefiar a respetar las decisiones de cada
quien

* Cocina

* Belleza y arte

* Habilidades de finanzas y empresas

* Manejo de redes sociales para vender
algin producto

* Lo que me ayude a alcanzar mas segu-
ridad y liderazgo

* No me interesa desarrollar ninguna ac-
tividad productiva

* Otro

Fuente: Adaptacion propia a partir de los instrumentos metodolégicos del proyecto
“Intervencion de referencia social para la biisqueda de bienestar con equidad en mujeres
que viven en Zonas de Atencion Prioritaria”.

Con el proposito de explorar y comprender la realidad de las mujeres
que residen en esta comunidad, se recolecto y analiz6 informacion en
conjunto con otros reactivos del instrumento. Este analisis permitio,
ademas de caracterizar su perfil educativo, identificar las necesidades
mas apremiantes desde la dimensién educativa. Los hallazgos derivados
de este diagnostico se presentan y analizan en los apartados siguientes.

4. Analisis de la informacion

En este apartado, se presenta una caracterizacion educativa de las mujeres
que participaron en el estudio en la colonia Nido de las Aguilas, muni-
cipio de Tijuana, Baja California. La informacién proviene de encuestas
no probabilisticas aplicadas a 250 mujeres como parte de un proyecto
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de intervencién social en Zonas de Atencion Prioritaria, con el objetivo
de identificar necesidades y disefiar propuestas de acciéon con enfoque
de equidad de género.

5. Caracterizacion educativa de las mujeres

Las mujeres de la colonia Nido de las Aguilas presentan un perfil edu-
cativo marcado por el rezago, aspiraciones educativas no cumplidas y
barreras estructurales para su desarrollo académico y profesional. En
promedio, su nivel de escolaridad alcanza los 8.59 afios, lo que equivale
a haber cursado hasta el segundo afio de secundaria. La mayoria posee
unicamente estudios basicos (secundaria, 44 %, o primaria, 28 %), mien-
tras que un porcentaje menor ha accedido a la educacién media superior
(22 %) y solo el 6 % declara haber cursado estudios superiores.

Un dato relevante es que el 62.8 % de las mujeres encuestadas mani-
fest6 no haber alcanzado ni el nivel ni la formacién educativa que hubiera
deseado. Esta situacion refleja tanto la existencia de obstaculos personales
y sociales como la falta de oportunidades para continuar o concluir sus
estudios. Solo un pequefio grupo (11.2 %) manifiesta haber logrado sus
objetivos educativos, mientras que otras mencionaron que no pudieron
concluir lo que deseaban estudiar (10.8 %) o que alcanzaron un nivel
educativo determinado, aunque no en el area formativa de su interés.

Entre los factores que obstaculizan el desarrollo educativo de las mu-
jeres en la comunidad destacan los embarazos a temprana edad (39 %)
y la inseguridad publica (31 %), seguidos por la falta de apoyo fami-
liar (20 %) y la influencia negativa de la pareja (6 %). Apenas el 4 %
de las participantes identificé la inaccion institucional como un factor
limitante. Estos datos sugieren la existencia de un entorno social com-
plejo que limita las posibilidades de las participantes para desarrollarse
académicamente.

A pesar de estas dificultades, la salud (83 %) constituye la principal
prioridad, seguida, con menor frecuencia, por el trabajo (9 %), lo que
ubica a la educacion en un lugar secundario respecto del bienestar in-
mediato. Esto sugiere que la educacion es vista como un medio, pero no
necesariamente como el camino mas urgente para el bienestar inmediato.
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En relacion con la educacién de sus hijas e hijos, las mujeres valoran
especialmente el involucramiento parental en las actividades escolares
como el factor mas relevante para mejorar el rendimiento académico de
los jovenes (43.6 %). También manifiestan la necesidad de contar con
mejores condiciones materiales para el estudio (33.6 %), asi como la
influencia de las amistades, el evitar que trabajen durante la etapa escolar
y el dedicar mas tiempo al estudio.

Respecto a la promocion de la igualdad de género en el ambito edu-
cativo, las encuestadas favorecen acciones como la implementacién de
programas educativos integrales para familias (36 %) y estrategias para
fomentar que las y los jovenes permanezcan mas tiempo en la escuela
(32 %). La educacion para personas adultas también es valorada (17 %),
aunque en menor medida. Para mejorar la educacion con enfoque de
equidad de género en las escuelas, proponen principalmente ensefiar
a respetar las decisiones individuales (46 %) y denunciar el acoso y el
sexismo (30 %). También consideran importante el empoderamiento de
las nifias desde edades tempranas (14 %) y visibilizar los logros de otras
mujeres (10 %).

En cuanto a la formacién ocupacional con potencial de generacion de
ingresos, la mayoria muestra interés en talleres de belleza y arte (31.2 %)
y cocina (28.4 %). Las mujeres con mayor nivel educativo (37.2 % de
la muestra) tienden a interesarse en cursos mas orientados al emprendi-
miento, tales como habilidades financieras, liderazgo, manejo de redes
sociales y desarrollo personal.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de formular politicas edu-
cativas con perspectiva de género, que reconozcan y aborden las multi-
ples formas de exclusion que afectan a las mujeres en contextos de alta
vulnerabilidad social.

6. Analisis del perfil de las mujeres y su
implicacidn en el diseio de una propuesta de
intervencion

El perfil identificado evidencia que las mujeres de esta comunidad en-
frentan condiciones de desigualdad estructural, rezago educativo y res-
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ponsabilidades familiares que han limitado su desarrollo personal y
profesional. Sin embargo, a pesar de estas condiciones adversas, las
mujeres manifiestan interés en mejorar su calidad de vida, involucrarse
activamente en la educacién de sus hijas e hijos y adquirir habilidades
que les permitan generar ingresos o fortalecer su liderazgo comunitario.

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagndstico, se decidio orien-
tar la propuesta de intervencién en la dimension educativa a la formula-
cion de un programa que atendiera los siguientes objetivos: i) fortalecer
el acceso de las mujeres adultas a programas educativos, priorizando la
conclusion de la secundaria y preparatoria abierta; ii) desarrollar estra-
tegias que integren de manera efectiva a las familias en la vida escolar
de sus hijas e hijos, utilizando herramientas digitales accesibles; y iii)
conformar redes de apoyo comunitario que impulsen el liderazgo y el
acompafiamiento entre mujeres, ademas de sensibilizar a las autorida-
des educativas para garantizar entornos escolares seguros y libres de
violencia de género.

En este marco, la propuesta de intervencion, desde la dimensién de la
educacién, debera formularse en un programa cuyo objetivo general sea
promover el desarrollo educativo y el empoderamiento de las mujeres
de la colonia Nido de las Aguilas, mediante estrategias de capacitacién,
participacién comunitaria e incidencia escolar, todas articuladas bajo un
enfoque de género.

En linea con este enfoque, el disefio del programa debera estructu-
rarse en cuatro ejes de accion. El primer eje, capacitacion educativa,
contempla actividades de alfabetizacion digital, educacion basica para
adultas y preparacion para la certificacion de competencias. El segundo
eje, empoderamiento, incluye talleres sobre liderazgo, derechos de las
mujeres, autoestima y prevencion de violencias. El tercer eje, formacion
productiva, incorpora cursos de emprendimiento, finanzas personales,
uso de redes sociales y desarrollo de habilidades blandas, entendidas
como el conjunto de competencias personales, sociales y comunicativas
que facilitan la interaccion efectiva con otras personas y la adaptacion a
distintos entornos laborales o comunitarios (OCDE, 2015). Finalmente,
el cuarto eje, involucramiento parental, promueve la creacion de grupos
de madres corresponsables en la educacion de sus hijas e hijos mediante
talleres y actividades de formacion comunitaria.
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Considerando que el 32 % manifestd ejercer o aspirar a ejercer li-
derazgo en su comunidad, y que un porcentaje elevado se encuentra en
edad productiva, es mas probable que las acciones de empoderamiento,
las redes de apoyo y la capacitacion practica lleguen a ser exitosas. No
obstante, la desconfianza institucional, la baja valoracién inicial de la
educacién y las mualtiples cargas familiares representan factores de riesgo.

En resumen, si se integran estrategias de motivacion, acompafiamiento
constante y actividades orientadas a resultados tangibles, la propuesta de
intervencién tiene potencial para lograr un impacto positivo en la auto-
nomia econdmica, la participacién comunitaria y la inclusion educativa
de las mujeres, siempre que se considere el acompafiamiento y algunos
mecanismos de motivacion.

7. Estudio de caso: Implementacion del proyecto
“Mamis —y Papis— Conectados”

Como respuesta a la alta valoracion que las mujeres de la colonia Nido
de las Aguilas otorgan al involucramiento parental en la educacién de sus
hijos e hijas, se disefi6 una intervencion centrada en fortalecer el vinculo
entre las familias y la escuela, utilizando herramientas digitales accesibles
como WhatsApp®. Esta iniciativa tuvo como objetivo principal facilitar
el acceso a recursos escolares y brindar orientacién a madres y padres
de familia para apoyar la formacién académica de sus hijos, al mismo
tiempo que se promovia la creacion de redes de apoyo comunitario y se
fortalecia el liderazgo de las mujeres en su entorno escolar.

El proyecto, denominado “Mamis —y Papis— Conectados”, contem-
plé la realizacion de talleres dirigidos a grupos pequefios, con un enfoque
de inclusion social. El primer taller se llevo a cabo el sabado 7 de sep-
tiembre de 2024 en la Escuela Secundaria Técnica No. 117, y conté con
la participacion de 16 personas. Durante este encuentro, se presentaron
las generalidades del proyecto y se abri6 un espacio de didlogo donde
las asistentes compartieron inquietudes relacionadas con la educacion
de sus hijos, tales como la forma de evitar que se relacionen con malas
compaiias o de poder orientarlos para cumplir con sus deberes escolares.
El formato del taller, de 90 minutos, permitié una atencion personalizada
y promovio la interaccién activa entre las participantes.
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Los resultados de este primer encuentro fueron alentadores. Las asis-
tentes expresaron interés en integrarse al proyecto y se acordo realizar
una segunda sesion para profundizar en el funcionamiento del grupo,
sus reglas de convivencia y la dinamica de interaccién a través de la
plataforma digital. Ademas, mostraron disposicion para mantenerse en
contacto y participar activamente durante el ciclo escolar 2024-2025.

El segundo taller se realizo el 5 de octubre del mismo afio, en el mismo
recinto. Aunque se confirmaron 16 participantes, solo cinco asistieron. En
esta sesion, se explicé detalladamente como usar el grupo de WhatsApp®,
destacando sus propositos, alcances y limitaciones. También se presentd
el logotipo del grupo y se llevo a cabo un ejercicio de retroalimentacion
donde las asistentes compartieron sus expectativas y recomendaciones
para mejorar el uso de la herramienta. Como resultado de este segundo
encuentro, se envié el 19 de octubre una invitacioén formal a las parti-
cipantes para integrarse al grupo digital, acompafiada de las reglas de
convivencia y un aviso legal (disclaimer).

El interés manifestado por las asistentes se mantuvo durante el periodo
de intervenciéon. Como accion posterior al trabajo de campo, se tiene
previsto evaluar el impacto del proyecto al finalizar el primer trimestre
del ciclo escolar. Para ello, se aplicara una breve encuesta que incluira
preguntas orientadas a identificar si el servicio ha contribuido a mejorar
el rendimiento escolar de sus hijos y si ha generado cambios positivos
en sus habilidades de comunicacion y participacion.

8. Hallazgos y discusién

De cualquier forma, al analizar el proceso de implementacion, se ob-
servaron desafios significativos que afectaron la participacion de las
mujeres. A pesar de que el 86.7 % de las mujeres encuestadas compren-
di6 claramente la propuesta presentada en los talleres, la participacion
efectiva fue limitada y disminuy6 con el paso de las semanas. Solo cinco
mujeres formalizaron su integracion al proyecto, y la continuidad de su
participacién fue incierta. Este comportamiento puede explicarse a través
de varios factores interrelacionados, como se analiza a continuacion.
En primer lugar, una baja valoracion del nivel educativo propio. Mu-
chas de las madres no han concluido la secundaria, lo que podria generar
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una percepcion de incapacidad para participar activamente en los procesos
educativos de sus hijos. A esto se afiade la sobrecarga de responsabilidades
domésticas y laborales que limita su tiempo disponible para involucrarse
activamente. En ese sentido, cuando el nivel educativo de las madres
es inferior o equivalente al de sus hijos, su capacidad para influir en el
rendimiento académico se ve limitada.

Sin embargo, investigaciones previas han demostrado que la partici-
pacién activa que va mas alla de la supervision académica tiene efectos
positivos en el desarrollo de las habilidades sociales y la autoestima de
los estudiantes, lo que contrasta con la limitada influencia que puede
tener una participacion meramente académica (Won-Tack, 2021; Utami,
2022; Wilder, 2014).

Una de las limitaciones del proyecto fue no haber considerado las
aspiraciones educativas de las madres hacia sus hijas e hijos, un aspecto
que podria ser clave para comprender las barreras —tanto subjetivas
como objetivas— que condicionan su participacion, tal como advierte
Ferguson (2006). Asimismo, no se indagé en profundidad acerca del nivel
de existencia de redes de apoyo ni la presencia o ausencia de la figura
paterna, factores que, segtin Ruiz (2001), pueden tener un papel determi-
nante en la implicacion familiar en el ambito escolar. Del mismo modo,
se omitio considerar la labor de profesionales como trabajadores sociales
y psicélogos escolares, quienes podrian haber identificado problematicas
vinculadas a la salud mental, el estado emocional del estudiantado y
el entorno familiar, elementos que, de acuerdo con Mendoza y Zufiiga
(2017), también inciden en el rendimiento académico.

9. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio aporta hallazgos relevantes sobre el papel actual de
las madres de familia en el acompafiamiento educativo de sus hijas e
hijos en la colonia Nido de las Aguilas. Se identifican condiciones de
desigualdad estructural y rezago educativo que influyen directamente en
la forma en que las mujeres perciben la educacién: no como un proyecto
de vida transformador, sino como un medio pragmatico para acceder a
oportunidades laborales y bienestar inmediato. Esta vision limitada, su-
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mada a las multiples responsabilidades familiares y laborales, representa
un obstaculo importante para romper con los ciclos de marginacion y
vulnerabilidad que caracterizan a la comunidad.

Entre las principales limitaciones metodoldgicas de esta investigacion
destaca la omision de variables importantes como las aspiraciones educa-
tivas hacia los hijos e hijas y el ambiente familiar. También es relevante
considerar la presencia o ausencia de figuras conyugales y la calidad de
las interacciones entre madres, padres, docentes y estudiantes que impiden
una comprension mas integral del fenomeno y limitan la formulacién de
estrategias de intervencion verdaderamente eficaces.

A pesar de estos desafios, los hallazgos del estudio respaldan la ne-
cesidad de disefiar e implementar intervenciones que fomenten la con-
formacién de redes de apoyo comunitario, el empoderamiento de las
mujeres y el fortalecimiento de su liderazgo social y educativo. Para
lograrlo, las estrategias deberan enfocarse en promover una participacion
activa y bidireccional entre familias y escuelas, avanzar en procesos de
alfabetizacion digital e impulsar acciones que incidan en las politicas
escolares, los contenidos curriculares y las practicas pedagdgicas desde
una perspectiva de género.

Finalmente, cabe subrayar que las propuestas derivadas de este estu-
dio no deben replicarse mecanicamente en otras zonas de marginacion
o vulnerabilidad. Sera necesario contextualizar cada intervencion aten-
diendo a las particularidades culturales, sociales y migratorias de cada
comunidad, asi como a los niveles de arraigo y organizacion comunitaria
de sus habitantes.
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1. Introduccion

El presente capitulo da cuenta de los procesos, perspectivas y dialogos
que se decantan en una propuesta de encuentro y mediacion comunitaria
desde la cultura y las artes. El relato y presentacion de estos procesos
se tejen desde la realidad del encuentro entre la practica de campo de la
investigacion cualitativa mediada hasta la reflexion artistica en la reali-
dad de una comunidad concreta: El Nido de las Aguilas en la ciudad de
Tijuana, Baja California.

En este contexto, la comunidad de El Nido formé parte de un proyecto
especifico de investigacion e intervencion de corte social, participativa
e interdisciplinaria, que, desde la perspectiva de género, incluyo6 entre
sus multiples esferas la de arte y cultura, tomando como eje rector el
bienestar de las mujeres de esta zona.

La esfera de arte y cultura se une a la propuesta de encuentro que
mantuvo un dialogo con los elementos de la investigacion general, tales
como la investigacion-accion, la interdisciplinariedad, la perspectiva de
género y la busqueda de bienestar de las mujeres como habitantes de la
Zona de Atencion Prioritaria (ZAP). Es importante puntualizar que, si
bien uno de los ejes del proyecto en general es la intervencion, el equipo
de arte y cultura decidi6 abordar esta propuesta desde la perspectiva de
mediacion, en particular de mediacion desde las artes como una aproxi-
macion a la comunidad. Asi, se entiende la mediacién como una forma
y vision de intervencion desde la horizontalidad centrada en las necesi-
dades de los sujetos para identificar sus malestares y generar estrategias
para la busqueda de bienestar. Este dialogo y debate se explorara mas a
profundidad a lo largo del capitulo.

Finalmente, es importante establecer que, como todo discurso, se
trata de un reflejo de varias perspectivas, referentes y situaciones de los
cinco artistas-docentes-investigadores que conforman el equipo interdis-
ciplinario. Las cinco voces que aqui se hilvanan proceden de diferentes
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contextos, formaciones profesionales heterogéneas, distintas disciplinas
artisticas y entornos. Desde perfiles expertos en areas como la arteterapia,
la educacion artistica comunitaria, la comunicacion e historia del arte, la
pedagogia teatral y musical hasta la economia, que, gracias a ello, a la
diversidad de miradas, permitid el acercamiento a la comunidad y a sus
actores, asi como el logro de configurar juntos una serie de estrategias
y acciones a partir de la mediacion artistica.

2. Antecedentes

El Nido de las Aguilas es un asentamiento en Tijuana que enfrenta mul-
tiples desafios relacionados con el desarrollo urbano. Forma parte del
poligono del Programa Parcial de Desarrollo Urbano del Alamar y ac-
tualmente se encuentra en proceso de construccion el acceso a una garita
internacional para transporte de carga. Esta zona combina diferentes usos
de suelo (habitacional, industrial y agropecuario) y registra un impacto
ambiental significativo debido a la presencia de tiraderos clandestinos
y descargas sanitarias sin regulacion. Ademas, presenta congestion ve-
hicular por su conexion con los bulevares Manuel J. Clouthier y Héctor
Teran Teran (IMPLAN, 2024).

En términos de vivienda, Nido de las Aguilas es catalogado como
una Zona de Atencion Prioritaria (ZAP) debido a sus altos niveles de
pobreza, marginacién y falta de acceso a servicios basicos. La mayoria
de las viviendas estan construidas con materiales precarios, que las hacen
vulnerables a dafios estructurales. Otras problematicas identificadas in-
cluyen falta de alumbrado publico, pavimentacién deficiente, problemas
en la recoleccion de basura y altos indices de delincuencia. Ademas, la
comunidad muestra baja participacion en programas de vivienda digna,
en gran parte por desconocimiento de sus derechos y falta de informacion
e intervencion gubernamental.

La comunidad de El Nido de las Aguilas es también un espacio con
alta incidencia delictiva. Temores (2019) describe este asentamiento
como un lugar donde se han reportado secuestros y extorsiones, ade-
mas de ser un punto de operacion de traficantes de personas (polleros).
También menciona que las victimas son engafiadas y llevadas a casas
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de seguridad, donde pueden ser torturadas, extorsionadas o asesinadas
sin que se conozca su paradero.

A pesar de sus problematicas, la zona cuenta con una diversidad cultu-
ral notable. Campos (2017) sefiala la presencia de migrantes originarios
de Tuxpan, Jalisco, quienes mantienen sus redes sociales y culturales,
asi como la réplica de algunas de sus tradiciones. Esta comunidad mi-
grante ha encontrado en Nido de las Aguilas un espacio para preservar
su identidad, a pesar de las condiciones adversas del contexto.

Como antecedente de intervencion social, tenemos que, en 2013, Nido
de las Aguilas fue incluido en el Programa Nacional para la Prevencién
Social de la Violencia y la Delincuencia (PNPSVD), el cual buscaba
reducir factores de riesgo asociados con la violencia. Este programa,
implementado por el gobierno federal a través de la Secretaria de Gober-
nacion, cont6 con la participacion de los gobiernos estatal y municipal, asi
como de la sociedad civil, el sector privado y organismos internacionales
(SG, 2014). En Tijuana, dos estrategias clave fueron las intervenciones
comunitarias y la rehabilitacion de espacios publicos.

Una de las organizaciones involucradas en este programa fue Gente
Diversa, que desarroll6 el proyecto Ciudades Seguras para las Mujeres;
sin embargo, esta iniciativa fue suspendida debido a amenazas dirigidas
a las gestoras que participaban en el proyecto (Gente Diversa de Baja
California, 2018).

Otra accion registrada fue la de Jaramillo (2021), quien realiz6 una
encuesta a 114 mujeres de Nido de las Aguilas y Divisién del Norte para
evaluar su nivel de participacion politica y comunitaria. Los datos de
dicha encuesta reflejan la limitada participacion politica de las mujeres
en ambos asentamientos y la necesidad de fortalecer mecanismos de
inclusion y representacion al interior de la comunidad. (Jaramillo, 2021).

Por otra parte, existen registros del Programa de Atencién a Victimas
de Violencia en Tijuana y del Centro de Proteccion Social de la Mujer
del DIF Municipal, los cuales han brindado apoyo a mujeres afectadas
por violencia de género, ofreciéndoles informacién y acompafiamiento
en procesos de denuncia (Vifias y Fernandez, 2009, p. 91). La presente
intervencion social para la busqueda de bienestar con equidad en mujeres
que viven en zonas de atencion prioritaria de la Universidad Autébnoma
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de Baja California (2023-2026) es un esfuerzo mas para establecer, junto
a la comunidad, un proyecto de largo alcance donde las mujeres obtengan
herramientas como sujetos de cambio y transformacion social, surgidas
desde sus propias necesidades, deseos e inquietudes.

2.1 La Mediacion como Forma de Intervencion desde las
Artes y la Cultura

Al explorar el marco tedrico de la propuesta, hemos de remitirnos al
inicio de nuestros propios procesos en el contexto de la investigacion,
asi como a las interrogantes y planteamientos que hicieron al interior del
grupo de investigacién: ¢Es necesaria una intervencion o una mediacion
social?, ;podemos hablar de una intervencién comunitaria desde las
artes?, o es acaso mas congruente, ;un planteamiento de mediacion a
través del arte y la cultura?

En este contexto, y antes de abordar la discusion en tanto mediacion o
intervencion, es importante traer a cuenta el concepto que ya se tiene de
Investigacion Accion o Investigacion Accion Participativa (IAP), donde
la investigacion es necesaria para el mejoramiento de las condiciones de
vida en la comunidad en la que estan inmersos (Zapata y Rondan, 2016).

Esta concepcion de IAP nos presenta una vision que remite a la concep-
cién critica de Freire (1981) y su pedagogia liberadora. Cercana siempre a
los sujetos, a su entorno y comunidades, la pedagogia freireana considera
dos elementos centrales cercanos a la IAP: el didlogo y la praxis. En la
postura critica de Freire, toda educacion y, por ende, toda intervencion
debe partir del didlogo horizontal con aquel a quien se pretende educar,
0 con quien se quiere intervenir en la comunidad, de tal forma que la
verticalidad del investigador que interviene en la comunidad es cambiada
por el investigador que escucha y que desde la praxis ayuda a intervenir
con la comunidad.

Considerando la perspectiva de la IAP y la freireana, el presente ca-
pitulo se decanta (de la misma manera que el proyecto se decantd) por
una metodologia o propuesta para la mediacién como una forma de
intervencion centrada en lo cultural y en los sujetos por medio de las
artes. Concretamente, el término mediacion se entiende como un posi-
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cionamiento frente a problematicas sociales, desde la comunidad y los
sujetos que la viven y construyen, entendiéndose finalmente como un
conjunto de “procesos co-constructivos” (Jarpa, 2002) en lugar de una
propuesta de solucion externa.

2.1 Mediacion artistica-pedagdgica

La mediacién artistica pedagogica es una propuesta que fusiona la idea
de lo artistico y lo pedagogico sobre una misma base de creatividad para
generar conocimiento y aprendizaje. Estos procesos de aprendizaje y
creacion, que tienden a ser colaborativos, estan influenciados por una
genealogia historica ligada a la desmaterializacién del objeto artistico
(Lippard, 2004), asi como a un interés en procesos de transformacion
social y politica, ligados al arte conceptual latinoamericano (Camnitzer,
2008). Especialmente este tiltimo, tenia un profundo interés por crear
interferencias en los planos sociales y politicos, buscando asi un trabajo
de corte multidisciplinario. Ejemplo de ello fue el proyecto Tucuman
Arde del afio 1968, donde artistas, cineastas, socidlogos y periodistas
se dieron a la tarea de trabajar colectivamente para profundizar en las
problematicas de un ingenio azucarero de Tucuman, Argentina, y des-
entrafar las multiples realidades de los trabajadores que alli laboraban.

Con este ejemplo podemos constatar que tanto lo pedagogico como lo
artistico son practicas desestabilizadoras y producen, si se les permiten
disonancias epistémicas (Berlanga, 2014), es decir, confrontan los propios
aprendizajes para cuestionarlos y hacernos reflexionar desde la base de
nuestra creatividad y libertad. Al tener un interés en la transformacion
social, poseen una perspectiva compleja, donde el papel del docente-ar-
tista es el de mediar y fomentar el dinamismo en este proceso relacional
donde no existe la relacién pedagdgica, sino relaciones pedagogicas que
se mueven, transitan y desplazan en multiples direcciones y bajo los mas
diversos significados (Berlanga, 2014).

En este proceso relacional y de transformacion colectiva, quien media
las practicas se despliega en estas relaciones en: “una capacidad de ser en
accion y una construccion continua que surja desde el tramado rizomatico
de esas formas de ser y hacer artista-docente, formas que generan nuevos
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modos de entender a las artes y a las personas” (Garcia Huidobro, 2020, p.
17). En estos despliegues, el o la mediadora buscara estrategias, practicas
experimentales, medios, lenguajes y/o técnicas artisticas desde su campo
de expertise, que le permitan suscitar un ejercicio reflexivo para pensar
el mundo y producir conocimiento entre las subjetividades involucradas.

2.2 El elusivo concepto de cultura

El propésito que fue planteado desde un principio dentro del proyecto
general de investigacion fue el de generar una propuesta de intervencion
desde el arte y la cultura. Para el equipo de investigadores-artistas, en-
tendemos y conocemos la dificultad de aprehender el concepto de arte:
siempre movil, elusivo, dindmico y escurridizo, moviéndose al ritmo
de las vanguardias, de los limites y las periferias estéticas. Ahora bien,
incluso en ese contexto, la definicién de cultura y la combinacion de
arte y cultura para un proyecto de mediacion sociocultural significaban
un reto por si solo.

La cultura, ese concepto elusivo, no solo viene cambiando y modifican-
dose desde que somos conscientes de tener cultura y culturas, sino que en
la era de la globalizacién, de los cambios paradigmaticos (Baricco, 2019)
y de la sociedad liquida (Bauman, 2003), se presenta como un concepto
polisémico, dificil de aprehender, y mas atin de concretar y generalizar.

Para el propdsito de nuestro proyecto decidimos hacer una revisién
situada del concepto de cultura. Primero, para entender como se plantea
desde el contexto institucional en México, y posteriormente desde las
perspectivas revisadas, para asi, elegir y situar una definicién que se
acercara mas a las problematicas y condiciones planteadas por el proyecto
general de investigacién con los objetivos particulares del equipo de artes.

Lo anterior arrojé una interrogante: ;qué aspectos incluiria una media-
cién desde la cultura si lo planteamos desde las instituciones culturales en
México? En este sentido, lo primero que se destacé fue que el binomio
arte y cultura esta vinculado a una vision institucional, desde una vision
de promocién y preservacion. Especificamente, instituciones rectoras
del sector como el Instituto Nacional de Bellas Artes y la Secretaria de
Cultura se adscriben a las funciones de fomento y conservacion, asi como
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la de garantizar el acceso al binomio de cultura y artes (Zallo, 2011).

En el mismo contexto mexicano, desde la perspectiva sociologica,
Canclini (1995) concibe a la cultura en el campo institucional como un
entorno que busca la mediacion entre las dinamicas culturales en sus
distintas vertientes: la tradicional, las vanguardias, la academia y las
influencias globales.

Ahora bien, en un sentido mas amplio, y alejandonos de la especifi-
cidad del contexto nacional, encontramos conceptos de cultura que se
acercan a la visién de mediacion, de la perspectiva critica, comunitaria
y participativa. Y que, de manera preponderante, abren los espacios de
cultura no solo a la interpretacion, participacion y construccién, sino
también a la resistencia.

En el caso de Lyotard (1974), la cultura ya no es el producto de insti-
tuciones culturales, ni es un monolito vinculado a un solo proyecto, ni a
una sola vision homogénea, sino mas bien el resultado de un constante
intercambio de visiones, de discursos fragmentados que se encuentran
siempre cambiando, ajustandose, construyéndose y reconstruyéndose me-
diante la interaccion. Asi, esta vision de la cultura implica la coexistencia
de visiones y discursos, que en la biisqueda de legitimacion construyen
los espacios de significacion y los significados culturales.

Por otra parte, la vision de Geertz (1973) hacia el término de cultura
se constituye como una red de significados simbdlicos compartidos. Estos
significados simbdlicos se constituyen como un entorno de intercambio a
partir del cual la comunidad y los individuos se constituyen, interactian
y estructuran la vida social.

Finalmente, la aportacion de Geertz sobre cultura nos permite en-
tenderla, no como un monolito exdgeno a la comunidad, sino como un
entorno-red de significados intrinsecos, desde el cual podemos entender
no solo a la comunidad, sino sus significados profundos, sus percepcio-
nes, esperanzas, miedos y necesidades. Y es precisamente en esa vision
que Geertz termina por puntualizar un concepto mas viable —para los
efectos de situar la definicién en el contexto de la mediacion— y afin a
los propésitos de la investigacion participativa en esta comunidad y al
proyecto medular.
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3. Propuesta metodoldgica: La mediacion artistica
pedagdgica y la arteterapia

Como herencia de la modernidad, la investigacion en la universidad
adopto el método cientifico como modelo guia para generar conoci-
miento. Esta manera de investigar, “heredera del empirismo légico,
en la produccién de conocimientos validos y/o valiosos [...] basado en
lo empirico y verificable y en una determinada manera de narrarlo”
(Calderon, 2019, p. 21). Donde quien narra debe mostrar neutralidad,
invisibilidad y objetividad, ha sido la manera hegemdnica de investigar
en el &mbito académico. Esta manera tradicional de investigar permed
también el campo artistico académico, donde creadores investigadores
tuvieron que sumarse a esta forma de generar conocimiento.

Sin embargo, estas formas hegemonicas de hacer investigacion fueron
puestas en tension por primera vez en la década de los afios sesenta gracias
a la sociologia, filosofia y lingiiistica, quienes forzaron la tradicion aca-
démica para incluir perspectivas metodolégicas que combinan procesos
cuantitativos con elementos cualitativos, como entrevistas, narraciones y
manifestaciones culturales (Piccini, 2012, p.3). Este giro narrativo desde
las Humanidades y Ciencias Sociales abrié la posibilidad de pensar la
investigacion con otra perspectiva. La educacion, la historia y la antro-
pologia fueron las primeras en utilizar el arte y sus procesos creativos
como medio para sus procesos investigativos, investigacion denominada
como Investigacion Basada en las Artes (IBA) (Hernandez, 2008). Esta
forma de investigar utiliza “métodos y/o procesos creativos y artisticos
para acercarse al conocimiento” (Piccini, 2012, p. 3).

Quienes piensan en la IBA como forma de generar conocimiento no
estan interesados en una hipotesis, conclusiones comprobables, aplicables,
reproducibles y en vistas de un conocimiento que genere una mejora y
progreso en el conocimiento, preceptos que el pensamiento positivista
promueve. Esto nos lleva a cuestionar que la investigacion basada en un
método cientifico no es la inica manera de investigar. Esta forma de abordar
la investigacion pone en tension a aquellos que “no aceptan como validos
cientificamente otros conocimientos mas que aquellos que proceden de
la experiencia observable y verificable de forma empirica. Lo que supone
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rechazar toda nocion a priori, todo concepto universal y absoluto si no pasa
por la muestra de evidencias” (Hernandez, 2006, p. 15).

La presente investigacion toma también como proceso metodoldgico
a la Investigacion Basada en la Practica (IBP), puesto que nuestra expe-
riencia se basa no solo en un proceso pedagogico, sino que es un proceso
entrelazado con maneras de hacer del arte y sus artistas, que no solo son
docentes. La IBP busca una relacion simbiotica entre teoria y practica,
donde se genere nuevo conocimiento en parte por medio de la practica,
el contexto, el analisis de la experiencia y los significados que emanen
de esta experiencia, que puedan tener una comprension completa con
referencia directa a los resultados (Candy, 2006).

Lo anterior nos lleva a notar que hay una relacion directa y dependiente
entre la obra y el texto investigativo, donde ambas partes dialogan, no
obstante, el texto no es una descripcién de la obra realizada, sino, como
mencionan Calderén y Hernandez, la investigacion se abre a “cuestionar
sus propios medios, posicionamientos e implicaciones” (2019, p. 12),
esto refiere tanto a la teoria como la practica, y lo que las une, es un
ejercicio de reflexividad, que implica “la mirada del investigador sobre
sus propias manos, su forma de representar, sus criterios para jerarquizar,
nombrar y actuar” (Calder6n y Hernandez, 2019, p. 42); es por tanto, un
ejercicio “deconstructivo para localizar las intersecciones del autor, lo
otro, texto, y mundo, y para penetrar en el propio ejercicio representa-
cional” (Macbeth, 2001, p. 35 en Calderén y Hernandez, 2019, p. 44).
En este proceso se develan los recorridos, decisiones y posicionamientos.

La mediacion artistica-pedagogica como camino metodoldgico tiene
un claro énfasis en develar el proceso creativo y los objetos resultantes,
como los elementos que juegan un “papel vital en los nuevos entendi-
mientos sobre la practica que surgen” (Candy, 2006, p. 3), por lo que, en
esta investigacién, no solo se analizaron los resultados, sino los procesos
relacionales, dialdgicos que intermedian la experiencia.

Cabe sefalar que, como parte de la metodologia de trabajo, algunas
propuestas provienen del campo arte terapéutico con enfoque humanis-
ta-gestaltico; es decir, se trabaja desde un lugar de horizontalidad con
el usuario, en el que es fundamental que la persona pueda expresarse de
forma genuina y respetuosa. No se imponen interpretaciones sobre los
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trabajos creados por los participantes y se enfatiza en que se den cuenta
de lo que les sucede, vivan en el aqui y ahora y se responsabilicen de
sus experiencias y decisiones, lo que les “empodera” y da libertad para
decidir sobre su existencia.

Al respecto, Allen (2010) define la creacion de iméagenes en artetera-
pia como una forma de romper barreras, soltar ideas gastadas y de hacer
sitio a las nuevas: un sendero al conocimiento de nosotros mismos; en
este sentido, las imagenes pueden ser vivificantes, desafiantes, provo-
cadoras, incluso pueden causar miedo, y en ocasiones, resultan crudas
y misteriosas.

En la mediacién artistica se provoca el trabajo creativo porque es
fundamental que las personas valoren y recuperen su apercepcion crea-
tiva para poder transformar las condiciones de su vida; este concepto es
definido por Winnicott (2017) como:

Lo que hace que el individuo sienta que la vida vale la pena de vi-
virse es, mas que ninguna otra cosa, la percepcién creadora. Frente
a esto existe una relacién con la realidad exterior que es relacion
de acatamiento; se reconoce el mundo y sus detalles, pero solo
como algo en que es preciso encajar o que exige adaptacion. El
acatamiento implica un sentimiento de inutilidad en el individuo,
y se vincula con la idea de que nada importa y que la vida no es
digna de ser vivida. (Winnicott, 2017, p. 61).

En este proyecto, las actividades se planearon como un arco que inicia
con la revisién o check-in de como vienen las participantes y que nos
sirve para que las acciones se adapten mejor a la realidad del grupo y
las personas. Se contintia con un momento para la improvisacion o el
calentamiento en que se tiene como principal objetivo el de energizar y
movilizar al grupo para después hacer trabajo de creacion artistica que
implica visualizacién y produccion para llegar, finalmente, al instante
de reflexion y cierre.

Se optd por convertirnos en artistas acompafantes y mediadores del
proceso creativo, siguiendo la descripcion de Bassols (2006) respecto
al trabajo arte terapéutico: donde nada esta preestablecido, se ofrecen
orientaciones artisticas conscientes de una complejidad en la bisqueda
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de alternativas y posibilidades, donde el sujeto experimente el cambio
al vivenciar sus malestares y transformarlos.

El arte no es la panacea, no lo “cura todo”, pero puede propiciar espa-
cios para el autoconocimiento, el hallazgo de recursos socioemocionales
y el desarrollo de la resiliencia. En el “Manual de actividades que pro-
picien resiliencia” (2017) del Fondo Internacional de Emergencia de las
Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF en sus siglas en inglés), este
organismo reconoce las virtudes del proceso creativo en la resolucion de
conflictos, el desarrollo de habilidades y la creacion de perspectivas de
vida; logran alivio ante procesos de trauma y propician un sentimiento de
bienestar. Por lo que el arte al interior de proyectos comunitarios como
este se reconoce como un elemento imprescindible para la expresién de
los diversos sentires para todas las edades.

3.1 El circulo de palabra

El circulo de palabras es una herramienta metodoldgica que tiene sus
raices en ciertas tradiciones de los pueblos originarios. Reyes (2015)
dice respecto a ello que son “reuniones destinadas a la reflexion, donde
los abuelos o0 mayores de la comunidad comparten su legado cultural
y cosmogoénico” (2015, p. 3). El guia del Circulo de Palabra comparte
a su vez su experiencia de vida, con lo que no queda fuera del vinculo.
“Los Circulos de la Palabra no tienen una estructura fija; depende de la
disposicién tanto de quien lo guia como de los participantes, quienes
deben haber dado su consentimiento espiritual para hacer parte de é1”.
(2015, p. 3).

En ese sentido, Majin (2018) afirma que los Circulos de Palabra en
pueblos originarios como el Yanacona (Colombia) han sido espacios de
interaccién a través de los tiempos. Las formas circulares de didlogo han
permitido a través de la historia demostrar una forma armoénica de com-
partir sabidurias y conocimientos con humildad, por lo que demuestra que
ha existido la complementariedad, reciprocidad, armonia y respeto tinico
de unos a otros; con ello se construye un didlogo a niveles de igualdad,
pues el conversar en forma circular le permite a los participantes poder
observar y vivenciar las distintas historias de vida.
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Usamos en esta mediacion el Circulo de palabra para desarrollar la
escucha empatica de las experiencias de las mujeres participantes. Ade-
mas, la forma del circulo promueve una organizacion mas democratica
en donde todas pueden ser vistas y reconocidas. Con la actividad de la
costura de las almohadillas en circulo, retomamos un quehacer femenino
muy antiguo que consiste en coser y bordar juntas, practica que es muy
comun entre amigas y familiares y que fomenta la comunicacion y el
fortalecimiento de los vinculos afectivos y de apoyo.

4. Las pedagogias feministas

Bajo otro angulo, nos parece pertinente aqui hablar sobre los aportes
tedricos de las llamadas Pedagogias Feministas (PF) como algo congruen-
te, ya que el grupo al que van dirigidos los esfuerzos son mujeres que
viven en condiciones de vulnerabilidad producto del sistema patriarcal
y capitalista. En ese sentido, Mufioz y Mosquera (2021) enuncian que
las pedagogias feministas colocan en el centro la vida de las mujeres y
comprenden que la educacion es un arma de transformacion, por lo que
su principal interés es la busqueda de la liberacion de la vida, cosa que
no viene sola con la educacion, pero que a la vez no puede ser sin esta.

Actualmente, las PF enriquecen la teoria critica constructivista al
distanciarse, segin Rios-Everardo (2015), de la racionalidad pedagogica
androcéntrica, que implica prioritariamente la critica del patriarcado y
del sexismo en la vida, en la escuela y en todo tipo de institucion social,
y cuestiona las formas de introyectar la desvalorizacién y opresion e
inequidad social en las mujeres.

Para Rios-Everardo, las PF trabajan con dos grandes grupos de factores
que afectan a las mujeres: los internos, que “radican o estan creados por
las personas, segun sus propias subjetividades® y situaciones de vida”.
(2015, p. 7), y los factores externos que incluyen “contextos histérico,
econémico y social, de clase social, étnicos, de género, etarios, de cono-

6 “La subjetividad se concibe como la capacidad de interaccién, intencionalidad, ne-
gociacion, pero también como capacidad para pensar. El ser humano elabora opiniones
personales, basandose en experiencias que en lo comtn expresan verdades subjetivas”,
(Rios-Everardo, p. 7).
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cimiento, que especificamente se expresan a través de las instituciones
que conforman el orden social en la actualidad”. (2015, p. 7). De esta
manera, las mujeres se expresan desde su interior, que esta influenciado
altamente por sus contextos.

Nuestro trabajo consistio, entonces, en un acercamiento a la comu-
nidad de mujeres desde un lugar de horizontalidad y respeto, que no
implicara una visién paternalista o intrusiva. Se busc6 conocer sus pro-
blematicas desde sus voces, comprender a profundidad sus experiencias
y subjetividades, evidenciar la red de cuidados y afectos que permitan
que una comunidad en situacion vulnerable pueda sobrevivir, asi como
los contextos multiples y complejos que las atraviesan. El sentido de
nuestra presencia en esta comunidad fue el de acompafar, mediar y,
sobre todo, la intencion fue que ellas encontraran alternativas viables a
las dificultades que enfrentan en su vida cotidiana.

Walsh (2014) propone que las PF se experimentan en “(...) el accionar,
en las practicas, las metodologias, las estrategias y las maneras de hacer
que se entretejen con y son construidas en resistencia y oposicién, asi
como en insurgencia, afirmacion y re-existencia, al imaginar y construir
un mundo diferente” (2014, p. 22). En un proceso creativo, estas afirma-
ciones se hacen presentes a través de trabajar con materiales concretos
que sugieren o conectan con la cualidad de lo organico, el propio cuerpo
y el reconocimiento del derecho a sofiar e imaginar.

Para Pifiones (2022), las PF buscan transformar el aula o los espacios
comunitarios de modo que se impulse el aula-agencia como un estilo
personal, con autoconfianza, independencia, autonomia y autorregulacion,
que habilita un actuar comprometido y relevante para las necesidades
sociales, construyendo ademas la capacidad para seleccionar y recrear
recursos culturales, para utilizarlos de manera creativa en las interaccio-
nes cotidianas en el contexto o la comunidad, y el arte es, sin duda, un
camino para estimular el empoderamiento y la toma de conciencia critica.

Por tanto, esos espacios de encuentro entre mujeres buscan ser lugares
donde haya cabida para la emocién y los afectos, donde se perturba el
statu quo al vivenciar la libertad y dejarse sentir la esperanza al hilar
juntas el tejido comunitario; lo anterior, reiteramos, permite imaginar
otras realidades mas luminosas y posibles donde no se sobreviva, sino
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que se pueda vivir con bienestar y en paz.

Desde esta perspectiva, la propuesta de mediacion artistica pedagdgica
con procesos de arte terapéuticos y herramientas propias de la investiga-
cién de accion participativa, no es algo que se hace, sino que se relaciona
especificamente con la forma de hacer del artista-docente, quien media
las practicas en un contexto especifico en busca de la transformacion
de subjetividades (Garcia-Huidobro, 2020). Lo que implica tener una
respuesta a las necesidades y al encuentro, de una manera estratégica,
pero también de una forma altamente creativa.

5. El Proceso: los Talleres Artisticos en El Nido

El acercamiento a la comunidad de mujeres del Nido de las Aguilas se
realizo a través de cuatro sesiones a lo largo de aproximadamente seis
meses. El objetivo principal de esta primera etapa de la investigacién
fue conocer y escuchar a las mujeres de la comunidad, sus inquietudes
y necesidades, asi como identificar los recursos con los que contaban
para enfrentar sus problematicas.

La primera sesién sirvié para conocer a las mujeres; se planted como
un taller en donde se usé a la musica y la voz como medios para que las
participantes se expresaran y se rompiera “el hielo” con los mediadores
que vienen de las areas de pedagogia teatral y musical. En esa ocasion
asistieron alrededor de 15 mujeres. Se conocieron sus nombres a través
de la exploracion del sonido, donde surgieron risas, complicidad y con-
fianza, ya que entre ellas la mayoria no se conocia. Las mujeres eran de
distintas edades; sin embargo, lograron improvisar un coro con el minimo
de elementos al priorizar el juego con los sonidos y el encuentro.

Al paralelo, se implement6 también una actividad ludica-artistica para
los nifios y nifias que acompafiaban a sus madres, ya que era importante
que ellas sintieran que sus hijos se encontraban seguros mientras se
encontraban ocupadas.

El trabajo con los nifios consistié en jugar primero a “Simon dice”,
actividad en la que los nifios seguian la instruccion del lider de la tarea y
luego ellos tomaban el lugar del lider. Esto incit6 la participacion de todos
los menores. Después se cre6 colectivamente un mapa de su comunidad
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en el piso de la cancha multiusos de la escuela donde nos encontrabamos.
Se usaron gis de colores y los nifios dibujaban sus casas, asi como lugares
significativos de su colonia; también incluyeron espacios que deseaban
tener, como un tren, un parque con muchas flores y mas canchas para jugar
futbol. Por medio de las imagenes y lo que los nifios compartieron sobre
ellas, se pudieron ubicar necesidades y deseos de las infancias.

La segunda sesion de trabajo consistid en un taller en el que se inclu-
yeron tres actividades: 1) una loteria sonora (Diaz, 2023), en donde las
participantes escuchaban sonidos cotidianos comunes en sus calles, como
el del camion del gas o el sonido de nifios jugando; los identificaban y los
ubicaban en un tablero; 2) la creacién de llaveros de felpa con disefios de
las propias participantes y 3) una actividad para que los nifios dibujaran
sobre un papel en el piso acompafiados del sonido de un tambor que
marcaba el ritmo del trabajo. Muchas participantes se entusiasmaron con
la perspectiva de hacer llaveros, aretes y otros objetos con una tela muy
barata como la felpa y produjeron varias piezas. Nos compartieron que
pensaban hacer llaveros para sus familiares, pero que también querian
venderlos. Esta actividad respondi6 a la peticion que hicieron las mujeres
de aprender manualidades que les sirvieran para aumentar sus ingresos,
como la creacién de figuras de ceramica o de tela.

En la tercera sesion, se llevo a cabo una actividad con un fundamento
de arte terapéutico, la elaboracion de almohadas terapéuticas que sirven
como objetos para disminuir el estrés y para la proyeccién de emociones
e ideas dificiles de verbalizar (Corporacion Cultural de la Reina, 2022).
La almohada funcioné como una doble metafora; por un lado, la idea
de rescatar aquello en donde podemos descansar y sofiar, pero también
aquello que nos quita el suefio por las noches. Las participantes cosieron
una pequefia almohada de fieltro rellena de guata, bordaron en uno de los
lados una palabra u oracién que expresara sus mayores preocupaciones.
En el lado opuesto de la almohada, bordaron algo que les daba esperanza
0 que reconocian como un recurso que ellas y su comunidad poseen. La
almohada es, ademas, un objeto que relacionamos con el descanso y el
suefio, por lo que nos parecié adecuado usar la consigna de inicio: “;Qué
te quita el suefio?”, que las invitaba a explorar aquello que les angustia-
ba. Siguiendo el principio arteterapéutico de que a los usuarios hay que
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llevarlos a que terminen las actividades a un buen lugar, es decir, en un
espacio psicoemocional positivo, les propusimos que, en oposicién a eso
que les preocupaba, como la violencia, por ejemplo, lograran representar
algo que les diera alegria o les motivara a seguir adelante.

Después, se sentaron en circulo, mostraron sus trabajos y compar-
tieron sus preocupaciones y necesidades respecto a la colonia. También
expresaron ideas de como se podria mejorar este estado de cosas. Entre
las situaciones que mas les preocupaban se encontr6é que habian perdido
el Centro Comunitario, que ahora es usado por la Guardia Nacional.
Ellas comunicaron que era necesario retomar ese espacio para que en
él se dieran clases de cocina, manicura, corte y confecciéon, maquillaje,
por ejemplo, que les dé la oportunidad de ganar dinero para sus familias.
Para sus hijos querian clases de guitarra y bateria, deportes y actividades
recreativas que los alejaran de la posibilidad de caer bajo la influencia
del crimen organizado.

Ademas, como parte del proceso de reflexidn, se les propuso hablar
sobre lo que ellas podrian aportar a ese Centro Comunitario a partir de
sus propios saberes y capacidades, este momento fue especialmente im-
portante porque las llevd a reflexionar sobre su poder para transformar
la realidad que viven. Muchas compartieron que podrian dar clases de
cocina de sus regiones de origen, corte y confeccion, enfermeria, técnica
para poner ufias o cultivar plantas comestibles y medicinales para la venta.
Era importante en este ejercicio que sintieran que habia en ellas y en su
comunidad recursos propios para resolver los problemas que enfrentan.

Para la cuarta sesion se plante6 realizar un “focus group” con mujeres
lideres de su comunidad, la intencion era conocer a mayor profundidad
sus opiniones sobre lo que necesitan para mejorar su calidad de vida. De
igual forma, el grupo de discusion se plante6 para encontrar y construir
socialmente las concepciones, representaciones y vivencias de lo que las
mujeres y actores de la comunidad entienden por cultura, como men-
cionar que se necesitaban actividades deportivas para los nifios, nifias y
jovenes, dando énfasis en que la cultura se abre a otros ambitos de salud
y bienestar como el deporte.

La decision de considerar el uso de grupos de discusion parte de la
posibilidad que esta nos brinda —a diferencia de otras técnicas— de
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generar informacion socialmente construida, y de conocer el fenémeno
a profundidad (Prieto et al., 2017; Aigneren, 2002). A diferencia de la
entrevista individual, la técnica de grupos de discusion nos permite un
contexto en el que los participantes elaboran y recrean grupalmente su
realidad y su experiencia en el mismo contexto social y cultural en el
que estas se dieron. Asi mismo, tiene la ventaja de retroalimentar en el
proceso a los participantes, mediante la convergencia de experiencias
similares —o encontradas—, que nos llevan a una informacién mas rica
y profunda.

El grupo estuvo conformado por mujeres claves de la comunidad,
identificadas por medio de su relacion con el proyecto, y sefialadas por
la misma comunidad como personas que trabajan de alguna manera en
pro y para la comunidad desde distintos proyectos y asociaciones. Es
el caso de dos participantes que cuentan con una asociacion de ayuda
alimentaria, una lider comunitaria y dos miembros de la comunidad
que desde su trabajo en una estacion cristiana buscan hacer trabajo y
conexién comunitaria.

Durante el grupo de discusion, los temas centrales fueron planteados
en contexto de la informacién recabada previamente por medio de los
procesos de acercamiento y didlogo mediados por la actividad creativa y
el arte (la construccién de las almohadas, los llaveros, etc.). Es decir, el
grupo de discusion surge desde una mediacion previa. En esta ocasion se
plantearon tdpicos centrales de discusion, didlogo y construccion social de
la informacién: concepto y representacion de cultura, necesidades en torno
a la cultura en la comunidad, problemas y riesgos en la comunidad y, final-
mente, perspectivas de las mujeres para la cultura en y para la comunidad.

En este contexto, la labor del grupo fue compleja, al tratar de buscar
una construccion de lo que perciben por cultura al interior de la comuni-
dad, al igual que las practicas y dinamicas de cultura y culturas. El reto
fue entonces buscar, desde un bosquejo general de “lo cultural”, encon-
trar lo que los actores participantes en el grupo perciben como cultura,
sus necesidades y expectativas. En este sentido, la respuesta fue variada,
compleja y, principalmente, distinta a la esperada, en tanto que mostraron
los puntos vulnerables de la comunidad, como la preocupacion genuina
por los jovenes, la labor religiosa que va desde la creacion de un comedor
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y el reparto de comida a personas en situacion de inmovilidad hasta el
espacio radiofénico como medio de expresién con mensajes de salvacion
y proteccion. La necesidad de un espacio fisico donde se perciba la posi-
bilidad de mejorar sus condiciones, no solo econoémicas, sino de gestion
del tiempo y, finalmente, de la vida en comun.

6. Resultados

En lo que respecta al concepto de cultura, asi como a expectativas y ne-
cesidades por parte de las mujeres en la comunidad, quizas los resultados
mas concretos provienen del grupo de discusién o circulo de palabra.
Quizas por la misma naturaleza del grupo se permitio la reconstruccion
dialogica y social de las realidades, aunado a los procesos y dinamicas
previas que permitieron adentrarnos en la comunidad y construir puentes
con las mujeres; la informacion proveniente del grupo fue particularmente
significativa.

En primer lugar, el concepto de cultura resulta particularmente destaca-
ble. Para ellas, la cultura se centra en tres palabras centrales que se reiteran
constantemente en el discurso y el didlogo: comunicacion, encuentro y
esparcimiento. La cultura, bajo su perspectiva, es aquello que al mismo
tiempo funciona como espacio donde se habiliten estas tres posibilidades
de accionar, asi como el cimulo de dindmicas que forman y contribuyen
a la comunicacion, el encuentro y a la gestién del tiempo libre.

Es importante sefialar que, aunque si mencionan elementos tradicional-
mente vinculados al sector cultural institucional —como danza, musica,
usos y costumbres—, estas menciones son tangenciales o instrumentales
para la centralidad de las palabras claves. Estos elementos de centralidad
ya se vislumbran en los resultados de las dinamicas de mediacién con las
almohadas: son elementos vinculados a la cotidianeidad de su vida en
la comunidad, de sus necesidades, de sus problematicas y sus expecta-
tivas: la cultura como punto de encuentro con el otro, de comunicacion
efectiva que permita una mejora practica, y el esparcimiento vinculado
principalmente con el bienestar de los hijos.

A este respecto, lamentan la pérdida no solo del centro comunitario,
sino de los pocos espacios deportivos que tenian para sus hijos: “Era el
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unico recreo que habia”. Esta ultima frase es rotunda: se afiora el espa-
cio-entorno de encuentro, de esparcimiento, de “recreo”.

Abonando a este resultado, se encuentra la concepcion de que la falta
de espacios para el esparcimiento, el encuentro y la recreacion (aunados
al concepto de cultura) se suma a los problemas de la comunidad, con-
formandose como uno de los factores que llevan a los nifios y jévenes a
caer en actividades nocivas: “... Faltan espacios de reunién, de encuentro.
No hay opciones, espacios; entonces se dan a los vicios”.

En este punto es donde surge uno de los resultados mas importantes
y centrales a una posible propuesta de desarrollo comunitario de largo
aliento: el rescate y recuperacion del centro comunitario.

Para ellas, el centro comunitario —perdido por la ocupacion de la
Guardia Nacional (agrupacion de caracter civil que funge como policia
nacional)— significa un lugar para el encuentro, para la comunicacion
y el esparcimiento. Si a eso se le afiade el hallazgo de la perspectiva de
agencia mediante el compartir los propios saberes, se puede redimen-
sionar la centralidad de un espacio que habilitaria y potenciaria todas y
cada una de las dimensiones dadas por las propias mujeres en torno a la
cultura en la comunidad.

Los conceptos y perspectivas de cultura para las mujeres de la comu-
nidad se apuntalan alrededor de un espacio-concepto concreto: el centro
comunitario. Este descubrimiento nos permite concretar una estrategia
de mediacion-acompafiamiento comunitario centrado en la agencia de
recuperacion de espacios comunes por parte de las propias mujeres de
la comunidad.

Otro resultado nos lo da la mediacion artistica pedagdgica que emana
desde un lugar situado: nuestras practicas revelan quiénes somos en pri-
mer lugar. Prueba de ello fue la segunda sesién donde los investigadores
Mauricio y Daniel llevaron la propuesta de la Loteria Sonora disefiada por
Gerardo Méndez y Alvaro Diaz (2023), ambos profesores musicos de la
Facultad de Artes Ensenada, que nos invita, a partir del juego y la escucha
atenta, a reconocer elementos urbanos. Denisse y Christian realizaron de
manera grafica y sobre el suelo una cartografia urbana donde les nifies
iban plasmando elementos distintivos de sus colonias, como tienditas,
puentes, sus casas 0 su escuela. Por otro lado, Lidice y Marycarmen,
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quienes son artistas visuales y especializadas en trabajo comunitario,
entrelazaron la necesidad de las mujeres de aprender manualidades,
elementos textiles, pero con la fuerte necesidad de buscar incrementar
sus ingresos, el disefio de llaveros y aretes con materiales de felpa, que
partieran de disefios libres hechos por las mujeres. Asi reflexionamos
con ellas la importancia de innovar y mostrar su creatividad.

A través de estos ejemplos, podemos observar como lo artistico y lo
pedagogico se vuelven una base de medicion, ya que nos permite generar
conocimiento y aprendizaje para las partes involucradas. Por un lado,
reconocemos a mayor profundidad las necesidades de las mujeres e iden-
tificamos los lugares mas significativos para las infancias; por otro lado,
las mujeres aprendieron nuevas técnicas y destrezas y los nifios y nifias
aprendieron a relacionar el cuerpo, la musica y su comunidad a partir de
cartografias colectivas. Este tipo de practicas, que tienden a ser colabora-
tivas y multidisciplinarias, buscan crear interferencias en el plano social,
creando lazos y alianzas a través de relaciones pedagogicas artisticas que
se desplazan en multiples direcciones y van generando significados para
las participantes, al mismo tiempo que nos permiten ir entendiendo al
arte desde otros lugares y las personas (Garcia Huidobro, 2020).

Trabajar colectivamente disefiando aretes y llaveros en felpa nos per-
mitié escuchar a las mujeres sobre la importancia de tener un lugar o
espacio comun para trabajar; nos permitié identificar que, mas alla de
pensar en nuevas materialidades y técnicas para los siguientes encuen-
tros y talleres, era importante reflexionar a mayor profundidad sobre sus
deseos y preocupaciones en relacion a su comunidad. Candy (2006) nos
sefiala que la Investigacién Basada en la Practica (IBP), en nuestro caso,
la mediacién artistica pedagdégica como proceso metodoldgico, permitio
retraer procesos dial6gicos y relacionales que fueron parte del proceso.
Para concluir, se retom6 el mismo material y con él se profundiz6 a
través de la metafora de la almohada, como un lugar donde sofiamos,
pero también un lugar donde pensamos aquello que nos preocupa, pues
fueron conversaciones recurrentes en nuestros encuentros.

En la tercera sesion, los resultados fueron significativos en muchos
sentidos. Por un lado, las participantes nos comunicaron sus inquietudes
respecto a las problematicas que viven en su colonia y que coinciden con
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las que se encontraron en las encuestas de diagnostico previo, a saber: los
vinculos entre vecinas son mas bien débiles, se conocen muy poco y no
interactian para crear redes de apoyo entre ellas. Esta es una situacion
especialmente importante, ya que las coloca en una posicion vulnerable
frente a la delincuencia, la violencia intrafamiliar o la carencia de ser-
vicios basicos para la salud y el bienestar, como son el agua potable, el
drenaje y el alumbrado publico.

Otro resultado del Circulo de Palabra es que, al escucharse unas a
otras, se dieron cuenta de que eran depositarias de saberes que podian
beneficiarlas a todas; por ejemplo, algunas sabian corte y confeccién,
colocacion de ufias, uso de plantas medicinales y agricultura, comidas
tipicas de su lugar de origen, por mencionar algunas. Este reconocimiento
de sus recursos las hizo sentir que de alguna manera podian cambiar su
situacion y se plantearon colaborar entre ellas.

Rios-Everardo (2015) menciona que en las pedagogias feministas
un elemento central es la experiencia del respeto, sentir respeto por una
misma y por las otras mujeres que, como yo, son objeto de las opresio-
nes patriarcales de conformarse a las exigencias de los varones y no a
sus propias necesidades. Al respecto, la autora sefiala: “El respeto a una
misma es la certeza de la valia personal. Es la confianza de que vale
la pena actuar para apoyar, proteger y alimentar la vida y el bienestar;
tener la seguridad de que se es valiosa y merecedora del respeto de los
demas y, por tltimo, de que es importante trabajar por la felicidad y la
realizacion personal” (2015, p. 12). Esta cita en particular nos parece
especialmente pertinente, ya que no podemos afirmar que, a través del
ejercicio del Circulo de Palabra, las mujeres desarrollaron un mayor
respeto por si mismas y las demas, pero lo cierto es que su vision de sus
capacidades para enfrentar sus problematicas en lo individual y como
grupo aumento y se hizo mas compleja.

Otro punto que vale la pena analizar es el uso de los materiales en
esta actividad; la costura y el bordado como técnicas de creacién han
sido usadas por las mujeres durante siglos y su simbolismo es poderoso,
refiere a crear redes y unir lo que esta dividido y la felpa y la guata, por
sus caracteristicas suaves y redondeadas, nos llevan a sentir algo orga-
nico y calido. Es importante sefialar que en arteterapia las técnicas y
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materiales que se eligen tienen propo6sito y en esta ocasion, tomamos la
decision de usar esas técnicas porque sabiamos que muchas mujeres se
iban a conectar a la experiencia de modo significativo, experimentando
con su creatividad y teniendo un momento de relajacion y de comuni-
cacion con las otras.

Los nifios que acompafiaban a sus madres también crearon sus almo-
hadas, los mas pequefios y aquellas personas que no querian o no sabian
usar aguja e hilo, utilizaron silicén frio para la elaboracién del objeto.
Esta opcion es importante porque hace sentir a los participantes que
pueden crear, sin importar la técnica o los materiales.

Lo anterior nos remite a otro elemento de la PF, el del amor a una
misma. Rios-Everardo menciona que “a las mujeres en el patriarcado se
nos ensefla a ser para otros y a cuidar a otros; eso da un reconocimiento,
pero no hay, por lo general, una educacion para amarse a si misma, ser
para si misma” (2015, p. 8). En los didlogos que tuvimos con las mujeres,
quedd claro que ellas ponian primero el bienestar de sus familias, sobre
todo de sus hijos, y que no pensaban mucho en sus propias necesidades
como mujeres. Nos pareci6 fundamental que ellas tuvieran este espacio
en el que eran escuchadas con aceptacion y respeto y podian ser vistas por
otras que tal vez tienen problemas similares para dejar de estar aisladas
y comenzar a tender puentes solidarios entre ellas.

El amor a una misma significa conocer los ritmos vitales, aprender
a escuchar el cuerpo vivido, identificar sus necesidades y buscar satis-
facerlas; implica respeto. Procurar el autocuidado, la autoayuda y la
aceptacion de mi misma, significa tener autoestima.

Finalmente, en esa sesion quedo claro por lo que compartieron las
mujeres que es necesario recuperar el Centro Comunitario y promover
la creacién de espacios accesibles y seguros para la convivencia, como
parques y canchas deportivas. La colonia atin no tiene un centro geo-
grafico que articule la vida comunitaria y eso impide que los vecinos
fortalezcan la capacidad de ayuda mutua y conocimiento del otro, asi
como el desarrollo de un sentido de identidad y pertenencia al lugar.
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7. Conclusiones

Esta experiencia de investigacion ofrece hallazgos relevantes en torno a la
mediacion artistica y pedagdgica en contextos comunitarios. La construc-
cién de un equipo interdisciplinario ofrece una mirada integral mediante
metodologias hibridas como la Investigacion Basada en la Practica, la
arteterapia con enfoque gestaltico y pedagogias feministas, articuladas
para generar espacios de escucha, creacion y reflexién colectivos.

Se plantea la creatividad como herramienta para la atencion de proble-
mas relacionados con el arraigo, la imaginacion y el deseo de construir
otras formas de vida. Al mismo tiempo, las participantes comparten sabe-
res propios, reconocen recursos locales y proyectan acciones orientadas
a transformar su entorno.

Entre los principales hallazgos, destaca la identificacion del centro
comunitario como un espacio de encuentro, comunicacion y esparci-
miento, asi como la necesidad de recuperar, regenerar y crear espacios
publicos para la comunidad. La pérdida del centro comunitario y de otros
espacios representa una fractura en la vida cotidiana. Su recuperacién es
una necesidad urgente para reactivar la vida comunitaria. Urgencia de
espacios publicos que favorezcan la vida comunitaria.

Al mismo tiempo, se hace evidente la necesidad de reconocer el va-
lor del arte, la cultura y el deporte como herramientas para la cohesion
social. El trabajo realizado con mujeres de la comunidad evidenci6 el
impacto positivo de estas acciones en la autoestima, el autocuidado, la
organizacion vecinal y el fortalecimiento de redes de apoyo.

La experiencia también deja claros los limites de la investigacién uni-
versitaria en cuanto a la gestion de espacios y la continuidad de procesos.
Sin embargo, la investigacion visibiliza recorridos, experiencias y recursos
comunitarios, que pueden ser potenciados mediante un acompafiamiento.

A modo de sintesis, se destacan los siguientes aspectos clave:

1. La vinculacion interdisciplinaria como via para abordar problematicas
complejas desde diversas perspectivas.
2. Los limites de la investigacion universitaria en términos de gestion

de recuperacién de espacios culturales para garantizar el derecho a

la cultura y a los productos artisticos.
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. Dindmicas de autocuidado, escucha y acompafiamiento que promue-
ven en las mujeres gestionar desde el reconocimiento personal y la
autoestima.

. Interaccion de metodologias hibridas para la creacién de estrategias
que permitan cuestionar al interior de la comunidad y potencializar lo
que ya se tiene recorrido, reconocer que el Arte es todo aquello que
se permita ser, por lo que podria imaginarse el Arte del Nido de las
Aguilas como algo singular.

. La creatividad como herramienta metodolédgica para la resolucion de
problemas, que necesita de suefios, arraigo e imaginacion.
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1. Introduccion

Este capitulo analiza la dimension de la seguridad social dentro del pro-
yecto “Intervencion social para la busqueda de bienestar con equidad
en mujeres que viven en zonas de atencion prioritaria”, con especial
atencion a las mujeres residentes en las Zonas de Atencion Prioritaria (en
adelante ZAP) en Tijuana, Baja California. El objetivo es comprender
los mecanismos de exclusion y acceso desigual a la seguridad social que
enfrentan estas mujeres, asi como explorar los efectos de dichas condi-
ciones en su bienestar integral. Esta problematica se vincula directamente
con la informalidad laboral, las brechas de género, el desconocimiento
de derechos y la limitada respuesta institucional frente a sus necesidades.

El anélisis parte de un enfoque de derechos sociales y justicia de
género, proponiendo que el acceso efectivo a la seguridad social es un
componente esencial del bienestar. En un contexto de alta vulnerabili-
dad social, este derecho no solo garantiza proteccion ante riesgos como
enfermedad, vejez o desempleo, sino que también constituye un factor
de autonomia y reconocimiento social. En esta logica, el capitulo se es-
tructura en siete secciones que permiten explorar la problematica desde
un analisis tedrico y empirico, culminando con recomendaciones orien-
tadas a fortalecer la perspectiva de género y territorial en las politicas
de seguridad social.

2. Revision de literatura

El acceso desigual a la seguridad social ha sido ampliamente documen-
tado como un factor estructurante de la exclusién social y econémica,
particularmente para las mujeres en contextos de pobreza. Desde una
perspectiva critica, Amacker et al. (2017) destacan la importancia de
desarrollar indicadores sensibles al género para evaluar los sistemas de
proteccion social, argumentando que las politicas actuales muchas veces
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invisibilizan las desigualdades estructurales que afectan a las mujeres,
especialmente aquellas que trabajan en sectores informales.

Complementariamente, Crupi y Godden (2023) abogan por un enfoque
de evaluacién feminista mediante Investigacion-Accion Participativa
(IAP), el cual permite integrar las experiencias, voces y necesidades de
las mujeres en el disefio, implementacion y evaluacion de politicas ptbli-
cas, incluyendo aquellas relacionadas con salud, pensiones y proteccion
econdmica. Este enfoque ha sido particularmente titil en contextos donde
la institucionalidad estatal es débil y las redes comunitarias desempefian
un papel fundamental en la provision de bienestar.

Desde la dimension del trabajo social en comunidades empobrecidas,
Pawar (2014) propone una vision integral del bienestar que incorpora
elementos como el acceso a infraestructura basica, seguridad econémica
y acceso a servicios de salud. Esta propuesta se articula con el marco
del desarrollo humano planteado por Amartya Sen (1999), donde la
expansion de capacidades y libertades individuales constituye un eje
central del bienestar.

Asimismo, la OECD (2021) enfatiza la necesidad de un marco de
gobernanza sensible al género que promueva la transversalizacion de
esta perspectiva en todas las fases del ciclo de politicas publicas. Esto
incluye la generacion de datos desagregados, la participacion activa de
las mujeres en la toma de decisiones y la implementacion de programas
adaptados a contextos especificos como las ZAP.

Autores como Brown (2014) y Grabe y Dutt (2019) profundizan en la
relacion entre participacion politica, empoderamiento y acceso a derechos
sociales, sefialando que las intervenciones comunitarias exitosas son
aquellas que logran articular demandas colectivas con reformas institu-
cionales. Estas perspectivas refuerzan la idea de que el fortalecimiento
de la seguridad social debe ir acompafiado de procesos de organizacion,
formacion y liderazgo comunitario. El trabajo de Brown (2014) es es-
pecialmente valioso al abordar como las mujeres de color enfrentan
formas simultaneas de discriminacion y exclusion estructural, lo cual
tiene implicaciones directas en el disefio de politicas puiblicas sensibles
a la interseccionalidad.

Por su parte, el estudio de Grabe y Dutt (2019) permite conectar los
procesos de intervencion comunitaria con transformaciones politicas
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mas amplias. Ellas argumentan que las experiencias de empoderamiento
colectivo son catalizadoras de cambios sistémicos, sobre todo cuando se
articulan desde una narrativa feminista comunitaria que vincula salud,
derechos, participacién y transformacion de las estructuras patriarcales.

Por otro lado, el marco teérico de Osei y Zhuang (2020) ofrece una
perspectiva centrada en la innovacion social y el capital social como
herramientas clave para romper el ciclo de la pobreza rural y mejorar
el bienestar en comunidades con bajo acceso a servicios institucionales.
Este enfoque resulta particularmente ttil para pensar como las mujeres
en las ZAP pueden activar recursos comunitarios para compensar vacios
institucionales, fortaleciendo asi una red de seguridad social de base.

La propuesta de Jerneck (2015) acerca de la sinergia entre desarrollo,
género y ambiente también cobra relevancia en contextos de alta vulnera-
bilidad social como las ZAP, donde la falta de acceso a servicios publicos
esenciales coexiste con el deterioro ambiental. Esta interconexion obliga
a repensar el disefio de politicas ptiblicas desde una mirada compleja e
intersectorial.

Finalmente, la propuesta de Amacker et al. (2017) destaca la necesidad
de disefiar indicadores sensibles al género desde una metodologia parti-
cipativa, que incluya a las mujeres como agentes activas en el desarrollo
y evaluacion de las intervenciones sociales. Esta perspectiva subraya
que la participacion no debe limitarse a la recoleccion de datos, sino
que debe incidir en la definicién de los problemas, las soluciones y los
mecanismos de seguimiento, asegurando que las voces de las mujeres
en contextos de exclusion sean escuchadas y consideradas de manera
efectiva (Amacker et al., 2017).

En conjunto, esta revision establece una base conceptual sélida para
el analisis de la seguridad social desde una perspectiva feminista, inter-
seccional y territorial, ofreciendo claves interpretativas que orientan la
lectura critica de los hallazgos empiricos en las siguientes secciones del
capitulo.
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3. Metodologia

Este estudio adopta una metodologia cualitativa con enfoque participativo,
sustentada en la epistemologia del Community-Based Research (Boyd,
2020), que reconoce a las mujeres de las ZAP como co-investigadoras
activas en la generacion de conocimiento. La eleccion metodolégica parte
de la necesidad de comprender fenémenos sociales complejos como la
exclusion de la seguridad social desde una perspectiva situada, critica
y transformadora (Mills, 1959; Freire, 1970). En coherencia con este
enfoque, se opt6 por un estudio de caso como estrategia metodolégica
principal, centrado en una comunidad especifica dentro de las ZAP de
Tijuana. Esta eleccion permite un analisis profundo de las dinamicas
locales, las narrativas y las practicas cotidianas de las mujeres frente a
la inseguridad estructural, resaltando sus saberes y resistencias como
formas legitimas de produccion de conocimiento.

El trabajo de campo fue desarrollado en tres fases: diagnoéstico, in-
tervencion participativa y evaluacién del impacto. Durante la fase diag-
nostica se aplicaron 250 encuestas estructuradas a mujeres residentes
en colonias priorizadas, utilizando un muestreo estratificado aleatorio.
Esta etapa se complement6 con observacion participante, grupos focales
y entrevistas semiestructuradas realizadas por estudiantes formados en
metodologias feministas y participativas (Crupi y Godden, 2023).

La metodologia adoptada también incorpora elementos de los enfoques
de investigacion feminista (Naples, 1996; Addams, 1895), con énfasis en
la produccién colectiva del conocimiento, la validacion del saber situado
y la transformacion social como objetivos del proceso investigativo. Este
enfoque permiti6 integrar datos cuantitativos y cualitativos en una logica
de triangulacion, enriqueciendo la comprension de las experiencias de
exclusién y acceso a la seguridad social.

El analisis se estructuré mediante codificacién tematica con apoyo del
software MAXQDA, buscando patrones en las narrativas y categorias
emergentes asociadas a las dimensiones de la seguridad social: salud,
empleo formal, pensiones, apoyos sociales, entre otras. La fase de eva-
luacién de impacto incluyé entrevistas en profundidad con una muestra
intencional de 30 mujeres (15 participantes en la intervencién y 15 no
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participantes), a fin de aplicar un enfoque contrafactual que permitiera
identificar diferencias atribuibles al proyecto (Amacker et al., 2017).

Esta metodologia colaborativa no solo permite generar hallazgos
pertinentes, sino que también contribuye a fortalecer capacidades de las
participantes, generar apropiacion del proceso y promover transforma-
ciones sociales sostenibles (Boyd, 2020; Berge et al., 2022).

4. Desarrollo del tema

Los hallazgos empiricos derivados del diagnostico aplicado en las ZAP
de Tijuana revelan multiples dimensiones de exclusion en el acceso a
la seguridad social. Las mujeres encuestadas manifestaron, en una pro-
porcién significativa, carecer de afiliacion a instituciones como IMSS,
ISSSTE o IMSS-Bienestar. Esto no solo implica una ausencia de pro-
teccion ante enfermedades o accidentes laborales, sino también una falta
de acceso a servicios de salud preventivos, consultas médicas regulares
y cobertura en medicamentos.

Ademas, se detect6 una relacion directa entre la falta de cobertura y
la postergacion de decisiones importantes en materia de salud. Muchas
mujeres reportaron haber evitado consultas médicas por no contar con
los recursos necesarios o por desconfianza hacia los servicios publicos
disponibles. Esta situacion es coherente con lo sefialado por Pérez-Vargas
y Castro (2020), quienes subrayan como la falta de conciliacion entre la
vida familiar y laboral, sumada a la escasa cobertura de servicios socia-
les, incrementa los riesgos para la salud mental y fisica de las mujeres.
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Mapa 1. Localizacion de Establecimientos de Salud publicos en el area de
estudio

Leyenda Localizacion de Establecimientos de Salud publicos N

[ Area de estudio en el area de estudio

Proyecto
CLUES Intervencién social para la busqueda de bienestar con equidad en mujeres
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g coNaHeYT  @)FEYRI

Fuente: Elaboracién‘pfdpia, con base en la Informacién DENUE - INEGI.

2024 —
CONAHCYT-FEYRI-UABC Kilémetros

El mapa 1 del area de estudio, realizado con informacién del INEGI
y del sistema de salud, nos muestra una representacion geografica del
area de estudio compuesto por 11 AGEB distintos. Dentro del mapa se
nos representa la ubicacion de los centros de salud del ambito ptiblico
en el drea de estudio (representados con un marcador rojo), los cuales
unicamente son dos establecimientos.

Uno de los centros de salud se encuentra ubicado en el AGEB 6351,
siendo el Centro de Salud 10 de Mayo, que cuenta con diez doctores, y
otro en el AGEB 6366, el Centro de Salud Insurgentes, con cinco doctores.

En términos de salud mental, las encuestas revelaron un alto niimero
de mujeres que manifiestan sintomas de ansiedad y depresion sin haber
recibido atencién psicolégica. Este dato se entrelaza con el analisis de
Eo (2021), quien muestra que las intervenciones participativas en salud
no solo disminuyen riesgos clinicos, sino que también incrementan la
percepcion de agencia en las mujeres. La falta de acceso a este tipo de
servicios en las ZAP se traduce en un empobrecimiento de las condiciones
de vida, pero también en una invisibilizacién del malestar psicoemocional
como problema ptiblico.
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En materia laboral, la informalidad aparece como una de las causas
estructurales de la exclusion del sistema de seguridad social. Una porcion
importante de las mujeres encuestadas se desempefia en ocupaciones sin
contrato, sin acceso a derechos laborales ni prestaciones. Esta realidad
refuerza lo planteado por Nakrosis (2014), quien advierte que las interven-
ciones deben incluir componentes de fortalecimiento de capacidades para
promover una integracion mas justa al mercado de trabajo, articulando
formacién técnica, acceso a crédito y redes de apoyo.

Asimismo, las entrevistas realizadas durante el proceso de evaluacion
participativa resaltaron la percepcion de las mujeres sobre su papel en la
comunidad y la necesidad de programas que reconozcan su trabajo no
remunerado. Como sefiala Thomas (2023), la negociacion de las mujeres
con estructuras de poder y recursos debe ser entendida como un proceso
cotidiano y politico, que implica resistencias, pero también posibilidades
de transformacion y autonomia.

Desde una perspectiva interseccional, se observo que mujeres mayores,
indigenas o con discapacidad enfrentan barreras adicionales para acceder
a los beneficios del sistema de seguridad social. Este punto coincide con
lo argumentado por Baker et al. (2018), quienes afirman que una politica
publica verdaderamente inclusiva requiere una lectura interseccional que
considere simultaneamente factores como género, clase, etnia y edad.

En cuanto a las expectativas sobre politicas publicas, las mujeres
manifestaron demandas claras: mejorar la cobertura, aumentar la cali-
dad de los servicios de salud, crear guarderias comunitarias y asegurar
pensiones dignas. Estas aspiraciones se alinean con lo propuesto por la
OCDE (2021) sobre marcos de gobernanza sensibles al género, que deben
responder a las necesidades diferenciadas de la ciudadania, especialmente
de las mujeres en situacién de vulnerabilidad.

Las estrategias comunitarias emergentes también fueron objeto de
analisis. Varias mujeres participantes destacaron la creacion de redes de
apoyo mutuo, comparticion de conocimientos en salud y organizacion de
talleres comunitarios como formas alternativas de bienestar. Estas practi-
cas representan una forma de innovacion social, en linea con lo planteado
por Osei y Zhuang (2020), quienes documentan como el capital social
puede convertirse en una base para generar seguridad social desde abajo.
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Finalmente, los resultados del analisis muestran que aquellas mujeres
que participaron en la intervencién social del proyecto CF-2023-G-1287
reportaron mayores niveles de conocimiento sobre sus derechos, mayor ca-
pacidad para navegar el sistema de salud y un incremento en su percepcion
de agencia. Esta constatacion empirica respalda el argumento de Crupi
y Godden (2023) respecto a que las metodologias participativas no solo
permiten diagnosticar problemas, sino también generar transformaciones
duraderas en la subjetividad y en el acceso a derechos de las mujeres.

La siguiente seccion presentara un estudio de caso concreto en una
de las colonias priorizadas, donde estas dinamicas pueden observarse
con mayor profundidad, permitiendo ilustrar tanto las barreras como
las estrategias de resiliencia frente a la exclusion de la seguridad social.

5. Estudio de caso

En las periferias urbanas de Tijuana, las Zonas de Atencidn Prioritaria
(ZAP) representan espacios marcados por la pobreza, la marginacion y la
falta de servicios basicos, donde las mujeres enfrentan vulnerabilidades
y desigualdades unicas. Estas zonas, definidas por el gobierno mexicano
segln criterios como bajos ingresos, alta marginacién y acceso limitado
a educacioén, salud, vivienda y empleo, concentran condiciones de preca-
riedad extremas. En tal contexto, las brechas de género se profundizan:
persisten inequidades de género que derivan en disparidades sociales y
laborales en detrimento de las mujeres. Las residentes de las ZAP suelen
estar excluidas de la seguridad social formal y otros derechos basicos,
lo que agrava su vulnerabilidad. Esta realidad convierte a las ZAP en
un escenario critico para intervenciones sociales que busquen revertir
desigualdades estructurales, particularmente aquellas que afectan a las
mujeres por su condicién de género. En suma, el contexto socioecono-
mico y cultural de estas comunidades marginalizadas configura barreras
significativas para el bienestar femenino, haciendo imperativo abordar
la seguridad social de las mujeres como un componente central de la
justicia social y de género.

El estudio de caso desarrollado en una ZAP de Tijuana se enmarca
en un proyecto de intervencién social participativa y transdisciplinaria
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orientado a promover la equidad de género y mejorar las condiciones
de vida de las mujeres. La iniciativa parte de la hipotesis de que una
intervencién centrada en las mujeres, basada en la identificacion de sus
necesidades especificas, puede mejorar su calidad de vida y fomentar
su desarrollo. Bajo este enfoque, el equipo investigador —con amplia
experiencia previa en el apoyo a microempresas de base social lideradas
por mujeres (formalizando miles de negocios, 70 % de ellos encabezados
por mujeres)— combind estrategias socioeducativas con investigacion
participativa. La metodologia incluyé un diagnéstico detallado de la co-
munidad para identificar las barreras que enfrentan las mujeres, seguido
del disefio e implementacion de programas de desarrollo de capacidades
adaptados a sus necesidades.

Este enfoque transdisciplinario y participativo integré multiples di-
mensiones: desde el fortalecimiento de actividades productivas y la
participacion social, hasta la salud y la educacién, reconociendo que la
situacion de exclusién en la seguridad social esta entrelazada con facto-
res laborales, comunitarios y de salud. La fase diagnodstica del proyecto
contemplo la selecciéon de la ZAP segun criterios oficiales (CONEVAL
2022) y la sensibilizacion de la comunidad para lograr la participacion
voluntaria de las mujeres. Durante este proceso, se aplicaron 250 en-
cuestas (equivalentes al 13 % de las 1875 mujeres residentes de la zona),
complementadas con talleres de fin de semana enfocados en el empode-
ramiento economico y social femenino. Estos talleres cumplieron una
doble funcién: facilitar la participacion en el levantamiento de datos y
servir como plataforma de capacitacion y desarrollo de habilidades en
temas criticos para la autonomia de las participantes.

La interaccién directa en campo —mediante visitas domiciliarias,
encuestas y sesiones comunitarias— permitio capturar de forma pro-
funda las experiencias y necesidades de las mujeres, a la vez que generd
confianza y compromiso comunitario con el proyecto. Cabe destacar que
desde el inicio se procur6 un didlogo constante con las participantes: se
organizaron foros de discusion para socializar hallazgos preliminares
y recoger retroalimentacién de las mujeres y sus familias, asi como de
autoridades locales y organizaciones civiles. Ademas, se impulsé la
formacion de comités vecinales de mujeres, concebidos para acompafiar
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la intervencidn y fortalecer las capacidades de gestion comunitaria en
materia de salud y seguridad social. Esta metodologia participativa no
solo enriquecio6 el diagndstico, sino que empoderd a las mujeres al darles
voz en la identificacién de problemas y en la bisqueda de soluciones
colectivas, reforzando el tejido social local.

Los hallazgos clave de la fase diagndstica revelan las muiltiples facetas
de la exclusion en seguridad social que sufren las mujeres de la ZAP, en
estrecha relacion con su salud, trabajo, participacién comunitaria y con-
dicion de género. En primer lugar, se constatd que la cobertura de seguro
social es sumamente limitada en esta poblacion, y dicha carencia tiene
consecuencias directas en los comportamientos de salud. Una proporcion
considerable de mujeres carece de afiliacion a instituciones de seguridad
social (ya sea al Instituto Mexicano del Seguro Social -IMSS- u otros
sistemas publicos), lo cual se traduce en un menor uso preventivo de
los servicios de salud. De hecho, los datos muestran que la ausencia de
cobertura conlleva decisiones adversas relacionadas con la salud, como
no acudir a citas médicas o dejar de comprar medicamentos necesarios,
incluso cuando las mujeres los requieren.

Esta situacion responde en gran medida a condiciones estructurales:
la pobreza, el bajo nivel educativo y la informalidad laboral agravan las
barreras de acceso a los servicios de salud para las habitantes de estas
zonas. Muchas mujeres de la ZAP se emplean en el sector informal o en
microemprendimientos precarios, lo que implica ingresos inestables y
la ausencia de prestaciones laborales como el seguro de salud. En este
circulo de vulnerabilidad, la falta de un empleo formal —y por ende de
afiliacién al sistema de seguridad social— las deja dependiendo de un sis-
tema publico de salud fragmentado o de recursos propios limitados para
atender sus necesidades médicas. Como resultado, tienden a postergar la
atencién sanitaria hasta que la situacion es critica, evitando costos que
no pueden asumir, practica que aumenta el riesgo de complicaciones por
la falta de atencion temprana.

Este uso reactivo y tardio del sistema de salud contrasta con el com-
portamiento de las pocas mujeres que si cuentan con seguro: estas tltimas
acceden a consultas de forma mas regular y preventiva, aprovechando
la infraestructura disponible para dar seguimiento a su salud de manera
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continua. La brecha es notoria y sefiala una desigualdad sistémica: quienes
tienen seguridad social (por ejemplo, afiliacion al IMSS) reportan mayores
facilidades para acceder a servicios médicos, mientras que aquellas sin
ningun tipo de cobertura son las que mas perciben los servicios como
“poco” o “nada accesibles”. Incluso entre las aseguradas se observaron
matices importantes. Las mujeres afiliadas al IMSS generalmente des-
criben la atencion médica como “accesible” o “muy accesible”, lo cual
sugiere que este régimen provee una infraestructura relativamente robusta
y claridad en los servicios disponibles.

Figura 1. Tipo de Seguridad Social vs. Accesibilidad a Servicios de Salud

;Cusn accesibles por distancia son para usted los
servicios de salud en su colonia? Accesibles, pero
con algunas dificultades.

IMSS-Bienestar (Seguro Popular)

Instituto de Seguridad y Servicios Sociales de

los Trabajadores del Estado (ISSSTE) B ;Cusn accesibles por distancia son para usted los

servicios de salud en su colonia? Muy accesibles.

Instituto Mexicano del Seguro Social (IMSS
i (IM35) B ;Cuiin accesibles por distancia son para usted los

servicios de salud en su colonia? No lo sé

O ;Cuiin accesibles por distancia son para usted los
servicios de salud en su colonia? No son accesibles
en absoluto.

@ ;Cuén accesibles por distancia son para usted los.
servicios de salud en su colonia? Poco accesibles.

;Qué tipo de seguridad social posee? Selecciona una
opcion. (Anotar en "otro" donde ellos acuden)

B (Cuén accesibles por distancia son para usted los
0%  20%  40% 60% 80% 100% servicios de salud en su colonia? Sin respuesta

Fuente: Jaramillo et al. (2023).

La Gréfica 1 revela varios puntos de discusién clave. En primer lugar, una
cantidad significativa de mujeres con IMSS considera que los servicios
de salud son muy accesibles, lo que podria indicar que las afiliadas a
esta institucion tienen acceso a una mejor infraestructura de servicios o
mayor claridad en sus derechos y como ejercerlos. Sin embargo, también
hay un niimero considerable de beneficiarias del IMSS que encuentran
dificultades de acceso, lo que sugiere la necesidad de mejorar la comu-
nicacién y los procesos para garantizar que los beneficios sean tangibles
para todos los afiliados.

Por otro lado, la percepcion de accesibilidad entre las mujeres con
Seguro Popular (ahora IMSS-Bienestar) es menos favorable, con una ma-
yor proporcion que informa dificultades de acceso. Esto puede deberse a
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diferencias en la cobertura del servicio, limitaciones en la infraestructura
de salud o barreras administrativas que impiden el acceso efectivo a los
servicios. Estos datos son cruciales para una propuesta de intervencion,
ya que indican que debe haber un enfoque diferenciado segtin el tipo de
seguro social. Sera importante fortalecer la capacidad de las mujeres para
navegar en el sistema de seguridad social, asi como abogar por mejoras
en la prestacion de servicios y la infraestructura de salud, especialmente
para las beneficiarias del IMSS-Bienestar.

Sin embargo, no todas sus experiencias son positivas: un segmento
de beneficiarias del IMSS indic6 enfrentar dificultades de acceso, sefial
de problemas burocraticos o deficiencias locales en la prestacion de
servicios que requieren atencién. Por otro lado, las mujeres cubiertas
por el Seguro Popular/IMSS-Bienestar (esquema publico destinado a
poblacion sin empleo formal) mostraron una percepcion menos favorable
de la accesibilidad, con una proporciéon mayor reportando obstaculos
para obtener atencion. Esto apunta a limitaciones en la infraestructu-
ra sanitaria publica y barreras administrativas que dificultan el acceso
efectivo de las mujeres mas vulnerables, a pesar de estar tedricamente
afiliadas a un programa de salud gubernamental. En conjunto, el diag-
noéstico cuantitativo y cualitativo expone un patrén de inequidad claro:
la falta de seguridad social exacerba las barreras existentes y se erige
como un factor determinante que separa a las mujeres que pueden ejercer
su derecho a la salud de aquellas que, en la practica, ven restringido ese
derecho por su posicion socioeconémica y de género.

Un aspecto critico explorado en el caso es la salud mental de las mu-
jeres en la ZAP, una dimensién habitualmente desatendida en contextos
de pobreza. Los resultados evidencian un alto nivel de necesidad insa-
tisfecha en atencién psicoldgica: una mayoria de mujeres que reportaron
sintomas de ansiedad o depresion no ha recibido tratamiento profesional.
Esta brecha alarmante sugiere no solo la falta de recursos especializados
y oferta de servicios de salud mental en la zona, sino también lagunas de
informacion y persistencia de estigmas socioculturales en torno a buscar
ayuda psicologica. Las participantes sefialaron que, aun cuando enfrentan
estrés cronico, violencia doméstica u otras circunstancias que afectan su
salud mental, acceder a terapia o apoyo emocional es sumamente dificil.
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La insuficiente disponibilidad de infraestructura y personal especializado,
sumada al desconocimiento sobre la oferta existente y al temor al estigma,
mantiene a estas mujeres al margen de una atencion integral de su salud.

Este hallazgo resalta la necesidad de que cualquier intervencién en la
comunidad aborde la salud de manera holistica, integrando componentes
de bienestar emocional. De hecho, durante los talleres y foros comuni-
tarios surgio reiteradamente la demanda de espacios seguros para hablar
sobre depresion, ansiedad y violencia de género, lo que indica que las
mujeres reconocen la importancia de estos temas para su bienestar gene-
ral. Atender esta demanda implica ampliar la oferta de servicios de salud
mental en la zona (por ejemplo, mediante clinicas moviles o convenios
con psicologos comunitarios) y promover campafias de sensibilizacion
que desnormalicen la angustia y animen a buscar atencidn sin vergiienza
ni temor. La incorporacion de apoyo psicosocial en la estrategia de inter-
vencioén no solo trataria un aspecto critico del bienestar de las mujeres,
sino que también reforzaria su confianza en el sistema de salud y en las
redes de apoyo locales.

Desde una perspectiva analitica, este estudio de caso pone de mani-
fiesto la interseccion de multiples desigualdades que afectan a las muje-
res en contextos de marginacion urbana. El acceso a la seguridad social
emerge tanto como un indicador de inclusién/exclusién social, como
un factor que profundiza las brechas de género en salud. La carencia
de cobertura no es aleatoria: esta vinculada a la precariedad laboral y
a la economia informal predominante en estas comunidades, donde las
mujeres suelen desempefiar trabajos no regulados, mal remunerados o
domésticos no pagos. Esto evidencia como las esferas de trabajo, salud
y proteccion social se entrelazan, produciendo desventajas acumulati-
vas para las mujeres pobres. Adicionalmente, las responsabilidades de
cuidado y los roles de género tradicionales influyen en la capacidad de
las mujeres para buscar y obtener atencion médica: muchas priorizan
las necesidades familiares sobre las propias, o dependen de la afiliacion
del conyuge para contar con seguro médico, quedando desprotegidas en
caso de separacion o informalidad del compafiero.

El caso de Tijuana ilustra que las politicas publicas fragmentadas
—que abordan por separado el empleo, la salud o la asistencia social—
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tienden a fallar ante problematicas multidimensionales. Por ello, los
hallazgos abogan por estrategias integrales: por un lado, politicas so-
cioecondmicas que impulsen la formalizacién del empleo femenino y
el reconocimiento del trabajo doméstico y de cuidados, asegurando que
mas mujeres puedan cotizar y acceder a la seguridad social; y, por otro
lado, fortalecimiento de los sistemas de salud locales con perspectiva de
género, que considere desde la disponibilidad de guarderias (para que
las madres puedan asistir a consultas) hasta la capacitacion de personal
médico en atencion sensible a las mujeres.

La participacion comunitaria activa en el proyecto ha demostrado
ser un catalizador importante para este enfoque integrado. Mediante los
comités vecinales y foros, las propias mujeres de la ZAP han identificado
obstaculos concretos y propuestas de solucion, desde la falta de transporte
publico hacia las clinicas hasta el trato poco digno que a veces reciben en
instituciones de salud. Este proceso participativo no solo produjo datos
para la investigacién, sino que potencid la agencia de las mujeres como
sujetas de cambio en su comunidad. En linea con otros estudios sobre
intervenciones participativas en salud femenina, la experiencia en Tijuana
confirma que incorporar las voces de las mujeres en el diagnostico y la
accion genera intervenciones mas pertinentes y sostenibles, ademas de
empoderar a las participantes al reconocerlas como actoras clave en la
defensa de sus derechos.

En términos de implicaciones y proyecciones, el caso de estudio ofrece
lecciones valiosas tanto para la politica puiblica como para iniciativas
comunitarias similares. Primero, los resultados subrayan la urgente ne-
cesidad de reducir las barreras estructurales y sistémicas que impiden
el acceso a la salud de las mujeres en contextos marginalizados. Esto
incluye ampliar la cobertura de seguridad social hacia la universalidad,
de modo que ninguna mujer quede excluida de la atencién médica por
su condicion laboral o socioeconémica.

La cobertura universal de salud se plantea como una medida clave
para asegurar que las mujeres, independientemente de sus ingresos o
tipo de trabajo, puedan acceder oportunamente a los servicios de salud
sin que el costo sea una barrera. En paralelo, deben fortalecerse los pro-
gramas publicos ya existentes: por ejemplo, mejorar el alcance y calidad
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del IMSS-Bienestar, subsanando las deficiencias de infraestructura y
gestion que hoy limitan su efectividad. Segundo, las politicas integrales
de desarrollo social con perspectiva de género son imprescindibles. Los
hallazgos recomiendan eliminar las barreras econémicas que enfrentan
las mujeres (subsidiando medicamentos o transporte a clinicas, entre
otras medidas) y asegurar que el ejercicio del derecho a la salud no esté
supeditado a la capacidad de pago ni a la afiliacion laboral formal. Asi-
mismo, es crucial invertir en infraestructura comunitaria: la mejora de
caminos, transporte y equipamiento de centros de salud en las ZAP puede
marcar la diferencia entre recibir o no atencién a tiempo. Tercero, el caso
destaca la importancia de las campafias educativas y de sensibilizacion.
Informar a las mujeres sobre sus derechos en salud, los servicios dispo-
nibles y la relevancia de la atencién preventiva puede impulsar cambios
en la utilizacion de los servicios y en la autogestion de la salud.

La educacion en salud y el acompafiamiento comunitario, tal como se
implementé mediante talleres en este proyecto, han mostrado ser pasos
efectivos hacia el empoderamiento de las mujeres en las ZAP y la mejora
de sus resultados de salud. Por tltimo, este estudio de caso sienta bases
para fases posteriores de intervencion y para investigaciones futuras. La
base de datos diagnostica generada constituye un insumo fundamental
para analizar en detalle las condiciones socioeconémicas y de salud de
las mujeres en la zona. Sobre dicha evidencia, el equipo presentara pro-
puestas informadas a las instituciones pertinentes, buscando incidir en
politicas publicas mas efectivas y focalizadas en promover el bienestar
y la equidad de género en estas comunidades prioritarias.

En sintesis, el caso de las mujeres de la ZAP en Tijuana demuestra que
abordar la seguridad social femenina en contextos de alta vulnerabilidad
requiere acciones integrales, participativas y sostenibles, donde converjan
la eliminacién de barreras estructurales, la mejora de la oferta institucional
y el fortalecimiento de las capacidades y la voz de las propias mujeres.

Esta experiencia ofrece una mirada critica y esperanzadora a la vez:
critica, al evidenciar las fallas del sistema que perpetdan la inequidad;
esperanzadora, al mostrar caminos de transformacion desde la comuni-
dad que pueden guiar la construccion de un sistema de proteccion social
mas justo, inclusivo y sensible al género en Tijuana y contextos afines.
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6. Discusion

Los hallazgos revelan una interconexién compleja entre la salud, la se-
guridad social y las condiciones socioecondmicas de las mujeres en las
Zonas de Atencidn Prioritaria (ZAP) de Tijuana. La seguridad social —
entendida como el acceso a seguros de salud, pensiones y prestaciones
basicas— emerge como eje vertebrador de las trayectorias vitales de
estas mujeres, condicionando su bienestar y autonomia. Gran parte de las
participantes carece de cobertura contributiva formal (IMSS o ISSSTE)
y depende de programas publicos basicos o de la provision precaria de
servicios. Esta situacién no es anecdética, sino reflejo de un patrén es-
tructural: en México, mas de la mitad de las mujeres ocupadas trabajan
en la informalidad, lo que acarrea menor cobertura de seguridad social
y exposicién a vulnerabilidades.

Histéricamente, el sistema de seguridad social se construy6 alrede-
dor del empleo formal, dejando fuera a quienes laboran en esquemas
informales. Nuestras encuestas cuantitativas confirmaron esta brecha: la
ausencia de un seguro social se asocia con un uso menos frecuente de los
servicios de salud y con la postergacién de cuidados preventivos. Muchas
mujeres reportaron haber aplazado consultas médicas o la compra de
medicamentos debido a costos y dificultades de acceso, en contraste con
quienes si cuentan con algun tipo de cobertura. La cobertura de seguro
social, por tanto, funge como un facilitador critico para buscar atencién
médica oportuna. Estas evidencias empiricas reafirman lo sefialado por la
literatura: cuando la proteccién social no alcanza a todos, la universalidad
del derecho a la salud queda como deuda pendiente (Ramirez, 2007),
perpetuando escenarios de desproteccion en los margenes del sistema
formal. En suma, la carencia de seguridad social actiia como mecanismo
de exclusion social, restringiendo el ejercicio pleno de derechos basicos
y cimentando desigualdades de género de larga data.

Dentro de este panorama, la informalidad laboral y la precariedad
econdmica surgen como factores clave que moldean las experiencias de
las mujeres en las ZAP. Las entrevistas en profundidad y la observacion
participativa evidenciaron que la mayoria de estas mujeres transita por
empleos inestables —venta ambulante, trabajo doméstico, autoempleo
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esporadico— o se dedica al trabajo no remunerado del hogar, sin acceso
a las protecciones asociadas al empleo formal. La literatura sobre género
y trabajo en México ha documentado cdmo la pobreza, el bajo nivel
educativo y la informalidad agravan las barreras de acceso a servicios
béasicos. En nuestras participantes, esta confluencia de factores se ma-
nifiesta en vidas marcadas por la incertidumbre: ante una enfermedad
grave o accidente, carecen de la red de apoyo institucional que brindaria
la seguridad social contributiva (como ingresos por incapacidad, guar-
derias o una pension). Tal precariedad incrementa su vulnerabilidad a
lo largo del ciclo de vida, profundizando la desigualdad estructural. De
hecho, las trayectorias vitales reconstruidas en las entrevistas muestran
patrones recurrentes de exclusion: muchas mujeres provienen de entornos
familiares donde la informalidad laboral es intergeneracional, lo que se
traduce en limitadas oportunidades educativas en la juventud, maternida-
des tempranas sin apoyo estatal y vejez con escasa proteccion economica.

Asi, la falta de seguridad social no solo afecta eventos aislados, sino
que entreteje un ciclo de desventaja continua que abarca salud, educa-
cion y empleo. Esta estructura de exclusion tiene un claro componente
de género; como varios estudios sefialan, la informalidad laboral en
México “tiene rostro de mujer” y conlleva precariedad y menor reco-
nocimiento de derechos. Nuestros resultados aportan evidencia local a
esa afirmacion: ser mujer en una ZAP a menudo significa enfrentar una
doble inequidad, derivada tanto de la condicion de género como de la
ubicacion en la periferia econémica y social.

Por otro lado, la investigacion pone de relieve la dimension del em-
poderamiento y la participacién comunitaria como elementos tanto de
resistencia como de posibilidad de cambio. A pesar de las adversidades,
las mujeres no son sujetas pasivas; muchas despliegan estrategias de
agencia para sobrellevar las carencias institucionales. Por ejemplo, en
los grupos focales algunas participantes relataron como han creado redes
de apoyo mutuo con vecinas para el cuidado de hijos o intercambian
informacion sobre clinicas gratuitas y jornadas médicas en la colonia.
Esta solidaridad de base comunitaria, si bien no suple completamente
la falta de politicas publicas, si representa un capital social del que las
mujeres echan mano para mitigar la exclusion.
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1. Este esquema muestra como la falta de seguridad social entre mujeres en
las ZAP produce un ciclo estructural de exclusién que afecta salud, empleo
y educacién a lo largo de la vida.

Ciclo de exclusién social y estrategias
comunitarias entre mujeres en Zonas
de Atencion Prioritaria (ZAP)

HISTORIA INICIAL

Sistema de seguridad
social vinculado al
empleo formal

4

EXCLUSION DEL SISTEMA FORMAL

Mujeres sin seguridad social en la ZAP

Falta de acceso Precariedad Empleos informales
a servicios de economica e 0 no remunerados
salud y cuidados incertidumbre vital (venta ambulante,
preventivos (bajos ingresos, autoempleo o
faita de respaldo Trahajo rico
institucional) no remunerado
| | |
l [
Ciclo intergeneracional ‘ Desigualdad estructural
de informalidad laboral y de género reforzada
(pobreza - baja educacion - (“la informalidad tiene
maternidad temprana - rostro de mujer”)

vejez sin pension)

RESPUESTA COMUNITARIA'YY AGENCIA FEMENINA

Redes de apoyo mutuo
(cuidado infantil. Informacién sobre ervicios
gratuitos, colaboracion entre vecinas)

La literatura sobre empoderamiento femenino sugiere que el acceso a
recursos y redes aumenta la capacidad de agencia de las mujeres (Ka-
beer, 1999; Sen, 1997). Nuestros hallazgos cualitativos confirman en
parte esta tesis: alli donde existe participacion activa —como comités
de vecinos, talleres comunitarios o proyectos colectivos— las mujeres
reportan mayor autoestima y conciencia de sus derechos, sintiéndose
mas empoderadas para demandar mejoras.
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Sin embargo, también emergieron limites claros. Varias entrevistadas
expresaron frustracion ante la falta de respuesta institucional: su involu-
cramiento en actividades comunitarias no siempre se traduce en atencion
por parte de las autoridades. En este sentido, el empoderamiento “desde
abajo” choca con estructuras burocraticas y politicas que histéricamente
han ignorado a estas comunidades. Por ejemplo, interacciones durante los
talleres participativos del proyecto evidenciaron demandas insatisfechas
muy basicas —calles pavimentadas, alumbrado, drenaje adecuado— cuya
ausencia impacta directamente en la salud y seguridad del barrio. Que
tales necesidades elementales persistan sugiere que la participacion co-
munitaria, por robusta que sea, requiere interlocucion efectiva con el
Estado para lograr transformaciones de fondo.

En la interseccion de estas dinamicas surgen las expectativas de poli-
ticas publicas desde la mirada de las propias mujeres. Un aporte central
de esta investigacion ha sido captar no solo las carencias, sino también
las aspiraciones y propuestas que las participantes tienen respecto a su
bienestar. De manera recurrente, en las entrevistas las mujeres mani-
festaron el anhelo de politicas mas inclusivas y sensibles a su realidad:
acceso a servicios de salud cercanos y de calidad, programas de apoyo
para quienes trabajan por cuenta propia y espacios seguros de participa-
cion donde sus voces sean escuchadas. No obstante, también se percibe
una mezcla de escepticismo y esperanza.

Algunas mujeres, conscientes de promesas pasadas incumplidas, ex-
presaron poca confianza en que las mejoras lleguen a corto plazo; otras,
especialmente las mas jovenes o involucradas en organizaciones locales,
sostienen expectativas de cambio y desean ser participes activas en la
co-creacion de soluciones. Este abanico de expectativas refleja una ten-
sion critica: por un lado, reconocen sus derechos sociales (a la salud, a la
seguridad social, a una vida digna) y esperan que el Estado los garantice;
por otro, han aprendido a no depender completamente de una respuesta
gubernamental que histéricamente ha sido insuficiente en las ZAP.

La literatura en politicas sociales advierte que el disefio tradicional de
programas muchas veces no alcanza a las poblaciones mas vulnerables,
en parte porque no considera sus contextos especificos ni involucra sus
voces en la formulacion (Cornwall, 2008; Martinez, 2019). Nuestros
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hallazgos enfatizan esta leccion: las politicas ptiblicas efectivas deberan
partir de las experiencias vividas de estas mujeres, integrando perspectivas
de género, comunidad y trabajo informal para no reproducir esquemas
excluyentes.

En sintesis, la dimension de la seguridad social se entrelaza con la
salud, el empoderamiento, la participacion comunitaria y la informalidad
laboral, tejiendo el entramado de la vida cotidiana de las mujeres en las
ZAP. Lejos de operar de forma aislada, estas dimensiones se refuerzan
mutuamente: la falta de un empleo formal con prestaciones limita el ac-
ceso a la salud y merma la autonomia econémica; la salud precaria, a su
vez, puede obstaculizar la participacion laboral o comunitaria activa; la
carencia de espacios de decision reduce la influencia de las mujeres en las
politicas que les atafien, perpetuando un circulo vicioso de marginalidad.

Las implicaciones de este entrelazamiento apuntan a la persistencia de
una desigualdad estructural: las mujeres de sectores populares enfrentan
barreras sistémicas que las excluyen del pleno acceso al bienestar, aun
en un contexto donde la equidad de género es una meta proclamada. Al
visibilizar cdmo se configuran estas trayectorias —desde la nifiez hasta
la edad adulta mayor— comprendemos que la exclusién social no es un
evento puntual, sino un proceso acumulativo. Las experiencias narra-
das ilustran la carga desproporcionada que ellas soportan en el cuidado
familiar, en la economia informal y en la busqueda de servicios basicos,
todo lo cual reproduce la brecha de género en la ciudad.

Este analisis critico subraya la necesidad de repensar el disefio de
politicas desde una dptica integral: solo reconociendo la interdependen-
cia de salud, seguridad social, empleo e inclusiéon comunitaria se podra
avanzar hacia intervenciones que rompan el ciclo de la desigualdad. En
la seccién siguiente, se profundizara en como estos hallazgos orientan
propuestas de accion mas equitativas, evitando aqui recomendaciones
puntuales para reservarlas al capitulo de conclusiones.
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7. Conclusiones y recomendaciones

Este capitulo ha examinado en profundidad la dimension de la seguridad
social en la vida de las mujeres que habitan Zonas de Atencion Prioritaria
(ZAP) en Tijuana, Baja California, a partir de una estrategia metodolo-
gica mixta y un enfoque de justicia social y perspectiva de género. La
evidencia empirica recolectada en el marco del proyecto “Intervencion
social para la busqueda de bienestar con equidad en mujeres que viven
en zonas de atencion prioritaria” (CF-2023-G-1287) ha puesto de relieve
no solo las desigualdades estructurales que configuran el acceso a los
sistemas de proteccion social, sino también las estrategias comunitarias
que las mujeres desarrollan para enfrentar estas condiciones adversas.

Uno de los hallazgos clave es que la falta de cobertura de seguridad
social no solo limita el acceso a servicios médicos y prestaciones la-
borales, sino que también interfiere de manera directa con la toma de
decisiones en salud, el autocuidado, la salud mental y la planificacion
de la vida cotidiana. Las mujeres entrevistadas y encuestadas evidencian
una relacién estructuralmente desigual con las instituciones del Estado,
marcada por la informalidad laboral, la precarizacion del trabajo de
cuidados no remunerado, el desconocimiento de derechos y la ausencia
de canales efectivos para la exigibilidad de los mismos.

Al analizar el impacto de la intervencion participativa en las ZAP, se
constatd que las mujeres que participaron activamente en los procesos
de formacion, talleres y actividades comunitarias no solo incrementaron
su conocimiento sobre el sistema de salud y seguridad social, sino que
también reportaron mejoras en su capacidad para navegar dicho siste-
ma, ejercer sus derechos y compartir lo aprendido con otras mujeres de
su comunidad. Esto refuerza la idea de que el empoderamiento no es
unicamente un cambio individual, sino una transformacion relacional y
colectiva con potencial multiplicador.

Desde una perspectiva metodolégica, este trabajo ha demostrado el
valor de los enfoques participativos, etnograficos y cualitativos para
entender de manera situada y profunda las multiples dimensiones de la
exclusién social. Asimismo, la incorporacién de un analisis contrafactual
permitié identificar con mayor claridad los efectos de la intervencion al
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comparar los testimonios y experiencias de mujeres participantes y no
participantes.

En términos de disefio de politicas publicas, los resultados de este
capitulo sugieren que cualquier estrategia orientada a mejorar la segu-
ridad social de mujeres en contextos de marginacion debe considerar al
menos tres aspectos fundamentales. En primer lugar, el reconocimiento
del trabajo no remunerado de las mujeres como una dimensién central
de su exclusion del mercado laboral formal y, por ende, del sistema de
seguridad social. En segundo lugar, la necesidad de fortalecer los servi-
cios de salud desde una perspectiva de género, ampliando la cobertura
de salud mental, servicios preventivos y guarderias comunitarias como
condiciones basicas para la autonomia. Y, en tercer lugar, la importancia
de fomentar politicas de formacién y educacion integral en derechos
sociales, que empoderen a las mujeres en su rol de sujetas activas en la
transformacion de sus comunidades.

Este analisis también visibiliza la urgencia de implementar marcos
de gobernanza sensibles al género, como sugiere la OCDE (2021), que
promuevan la transversalizacién de la perspectiva de género en el dise-
flo, implementacion y evaluacion de las politicas sociales. Del mismo
modo, se evidencia la necesidad de que los sistemas de seguridad social
reconozcan e integren mecanismos comunitarios, como los grupos de
apoyo, redes de cooperacion y experiencias de innovacion social im-
pulsadas por las propias mujeres, como formas legitimas de producir
bienestar colectivo.

En conclusion, la seguridad social no puede entenderse como una
cuestion exclusivamente técnica o financiera, sino como un campo pro-
fundamente politico, que refleja y reproduce desigualdades de género,
clase y territorio. Las mujeres en las ZAP de Tijuana, a pesar de enfrentar
multiples barreras, construyen cotidianamente formas de resistencia, so-
lidaridad y agencia que deben ser reconocidas, fortalecidas e integradas
en los marcos institucionales. Este capitulo invita a repensar la seguridad
social desde una logica de justicia redistributiva, reconocimiento y parti-
cipacién, que ponga en el centro a las mujeres como sujetas de derechos
y no como beneficiarias pasivas de programas asistenciales.
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1. Introduccion

La violencia contra las mujeres en México representa una grave violacion
de los derechos humanos y un obstaculo significativo para el desarrollo
integral. En este sentido, es posible sefialarla como una manifestacion
de las desigualdades estructurales de género, donde las mujeres son
despojadas de su libertad, seguridad y autonomia. Esta violencia puede
adoptar multiples formas, como la fisica, psicol6gica, sexual, obstétrica,
econdmica y patrimonial, y presentarse en diversos ambitos de ocurrencia
como el familiar, laboral y comunitario. La violencia contra las mujeres
afecta indistintamente la edad, la clase social, el grupo étnico u otras
condiciones del contexto, aunque es apreciable una vulneracién mas
amplia en cuanto a la situacion de pobreza o elemento rural.

En México, como lo indica el reporte titulado “La violencia feminicida:
Aproximaciones y tendencias” emitido por la ONU (2020), la violencia
contra las mujeres no solo tiene un impacto directo en su bienestar fisico
y emocional, sino que también perpetia ciclos de discriminacién y margi-
nacion. Las mujeres victimas de violencia suelen enfrentar barreras para
acceder a la justicia y a servicios de apoyo adecuados debido a factores
como la impunidad, el machismo arraigado en las instituciones y la falta
de politicas publicas eficaces.

En este contexto, el desafio de implementar politicas publicas que
respeten los derechos de las mujeres victimas de violencia no solo im-
plica una reflexion juridica, sino también una evaluacion profunda de
las barreras sociales, econémicas y culturales que dificultan su acceso
a la justicia y a los servicios de apoyo. A lo largo de este capitulo, se
profundiza en las condiciones de las mujeres de la colonia El Nido de
las Aguilas. Ademas, se destaca la necesidad de un enfoque integral
que contemple la reconfiguracion del papel del Estado y la superacion
de practicas tradicionales que perpettian la discriminacion y violencia
hacia las mujeres.

A nivel social, la violencia contra las mujeres refuerza estereotipos
de género y alimenta una cultura patriarcal que limita las oportunidades
de participacién activa de las mujeres en la sociedad, la economia y la
politica. A la par que sus consecuencias afectan la estabilidad familiar y
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el desarrollo de la sociedad en general, ya que las mujeres son esencia-
les para el bienestar de sus familias y las comunidades de las que hacen
parte. Por lo tanto, la violencia contra las mujeres no es solo un problema
individual, sino un desafio social y estructural que requiere de un enfoque
integral, que involucre tanto a las autoridades como a la sociedad civil,
para garantizar la seguridad, justicia y empoderamiento de las mujeres.

La violencia de género contra las mujeres es un fenémeno social per-
sistente y creciente en México, que afecta gravemente la vida cotidiana
y los derechos fundamentales de las mujeres. A pesar de los avances
legislativos y de los esfuerzos de organismos nacionales e internacionales
por erradicar, la violencia sigue manifestandose de manera alarmante
en la realidad diaria: siete de cada diez mexicanas han sufrido al menos
un incidente de violencia a lo largo de su vida (ENDIREH, 2021). Esta
problematica no solo incluye agresiones visibles (fisicas, sexuales, etc.),
sino también formas simbolicas y sutiles de violencia, entretejidas en el
discurso y en las ideas culturales que normalizan la dominacién de género
(Romero y Alvarez, 2020). En consecuencia, las mujeres de comunidades
vulnerables viven, perciben y expresan esta violencia traducida en miedo
y angustia en sus espacios cotidianos.

En este contexto, el objetivo del presente estudio es analizar la vio-
lencia de género desde una perspectiva integral que incorpore la voz de
las mujeres de una comunidad especifica, asi como los enfoques tedricos
necesarios para comprender las multiples dimensiones de la violencia.
Para ello, se revisa la literatura existente sobre violencia de género,
inclusion social, género, gobernanza y politicas publicas, identificando
estudios clave y vacios de conocimiento. Posteriormente, se presenta un
marco teérico basado en las contribuciones de Pierre Bourdieu, Johan
Galtung y Kimberlé Crenshaw, que servira para interpretar de forma
critica y multidimensional la problematica de la violencia contra las
mujeres en el contexto de estudio.

Desde la adopcién de la Convencion de Belém do Para en México en
1998, orientada a la prevencion, sancién y erradicacion de la violencia
contra las mujeres, hasta la promulgacién de la Ley General de Acceso
de las Mujeres a una Vida Libre de Violencia (LGAMVLV) en México
en 2007, y la declaratoria de Alerta de Violencia de Género en el estado
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de Baja California en 2021, se han promovido diversos mecanismos,
instrumentos y acciones dirigidos a la proteccion, garantia y defensa
de los derechos de las mujeres, con el propdsito de combatir de manera
integral las multiples manifestaciones de violencia de género.

La Convencion Interamericana para Prevenir, Sancionar y Erradicar
la violencia contra la mujer (Belém do Para) visibilizo los efectos de la
violencia contra la mujer, en la pérdida de sus derechos humanos por la
falta de acceso a la salud, a la educacion, a un trabajo decente y patri-
monio y, por ende, a una vida digna. Incorporando asi el concepto de
violencia como cualquier accién o conducta, basada en su género, que
cause muerte, dafio o sufrimiento fisico, sexual o psicolégico a la mujer,
tanto en el ambito ptiblico como en el privado. Destacando todos aquellos
actos de agresion contra la mujer, que tienen como objetivo causar dafio
fisico, psicolégico, emocional en su persona.

En México, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida
Libre de Violencia (LGAMVLV) comprende la violencia como todas
aquellas acciones realizadas para discriminar, descalificar y desvalorizar
a la mujer, y establece la clasificacién en tipos y modalidades de la vio-
lencia. Siendo de interés para este trabajo de investigacion la violencia
fisica, econémica y la violencia comunitaria que expresaron las mujeres
entrevistadas vivir en su cotidianidad.

La violencia fisica es expresada como cualquier acto que inflige dafio
no accidental, usando la fuerza fisica o alguin tipo de arma, objeto, acido
0 sustancia corrosiva, caustica, irritante, téxica o inflamable o cualquier
otra sustancia que, en determinadas condiciones, pueda provocar o no
lesiones, ya sean internas, externas o ambas (Art. 6 LGAMVLYV).

Por otro lado, la violencia econémica es toda accién u omision del
agresor que afecta la supervivencia econémica de la victima. Se mani-
fiesta a través de limitaciones encaminadas a controlar el ingreso de sus
percepciones econémicas, asi como la percepcion de un salario menor
por igual trabajo, dentro de un mismo centro laboral (art. 6 LGAMVLYV).

Y, por ultimo, la violencia vicaria o interposita se define como cual-
quier acto u omisién que, con el objetivo de causar perjuicio o dafio
a las mujeres, se dirige contra las hijas o hijos, familiares o personas
allegadas, ya sea que se tenga o se haya tenido relacién de matrimonio
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o concubinato, o mantenga o se haya mantenido una relacion de hecho
con la persona agresora; lo anterior aplica incluso cuando no se cohabite
en el mismo domicilio (Art. 6 LGAMVLYV).

En coincidencia con lo anterior, la violencia en las mujeres también
se manifiesta de otras maneras menos visibles socialmente, de forma
cultural, estructural y simbdlica, tanto en el espacio privado como en el
espacio publico. Este tipo de violencias se normaliza y naturaliza; es por
ello que desarraigar sus practicas se vuelve mas dificil.

La violencia de género se da en todos los ambitos y por parte de
diversos agresores, desde la pareja y familiares hasta desconocidos;
constituye un fenomeno extendido con caracteristicas y matices dife-
rentes: a) En el ambito privado se puede observar la violencia familiar
(manifestandose de diversas formas), y b) en el ambito publico se da en
los espacios comunitarios, en instituciones, escuelas, asi como areas de
trabajo (Solis y Guerrero, 2020).

De acuerdo con Alfonso Hernandez (2018), no existe una sola violen-
cia, sino que varias violencias convergen, provocando discriminacion,
exclusion y desigualdad, entre otros problemas (Hernandez, 2018).

1.1 Elementos conceptuales sobre vulnerabilidad y
violencia contra las mujeres

A continuacion, se abordan los elementos conceptuales clave para com-
prender la violencia contra las mujeres, con un enfoque particular en
su caracter estructural y simbolico. A partir de la perspectiva de Pierre
Bourdieu, se explora la nocién de violencia simbélica como una forma de
dominacion que opera de manera sutil pero persistente dentro del orden
social, contribuyendo a la perpetuacion de la desigualdad de género. La
violencia contra la mujer con frecuencia es reconocida y aceptada como
parte del orden establecido; de esa forma, la mujer se encuentra en una
situacion de indefension, encubierta por la intimidad y privacidad de la
vida familiar (Poll et al., 2012).

La violencia contra las mujeres constituye una problematica social
profundamente arraigada en estructuras culturales y simbolicas que per-
petuan la desigualdad de género. Segtn Bourdieu (2000), la violencia es
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simbdlica y sutil dentro de las estructuras sociales de dominacién. Ello

permite profundizar en las raices culturales y sociales de la violencia,

asi como en las condiciones de vulnerabilidad que enfrentan las mujeres
en diversos contextos.

La violencia simbdlica se comprende como la violencia que se ejerce
sobre un agente social con su complicidad o consentimiento y sefiala que
la forma paradigmatica de violencia simbdlica es la l6gica de la domina-
cion de género (Bourdieu, 2004), lo que representa que la desigualdad
de género no pueda ser erradicada de la cotidianidad de la vida de las
mujeres porque esta se induce principalmente sobre la base de la com-
plicidad inducida del agente social o de su indiferencia, que se convierte
en esencial para su definicion y reproduccién en el sistema.

En México, la violencia contra la mujer es generalmente aceptada y
minimizada como parte del orden establecido, lo que supone la norma-
lizacion de la violencia arraigada en los patrones culturales, econdmicos
y politicos, disfrazandose en la naturalidad de lo social y lo cultural. A
decir de Galtung (1998), es ocuparse de los actos invisibles que se ex-
presan a través de la subordinacion a patrones culturales y econémicos
impuestos por grupos de poder y hegemonicos.

Referirse a la normalizacion y naturalizacion de la violencia de género
contra las mujeres implica que se estudie la violencia desde el esquema
triangular que propone Johan Galtung, quien clasifica la violencia en tres
tipos: cultural, estructural y directa.

a) La definicién de la violencia cultural en tanto practicas o represen-
taciones culturales donde la explotacion estructural o la represion se
perciben como normales o naturales (Galtung, 1998).

b) La violencia estructural es aquella que afecta la satisfaccion de las
necesidades basicas humanas, es una violencia invisible, indirecta,
que se comprende por sistémica que permea los procesos de estruc-
turacion social.

¢) La violencia directa es aquella violencia que sufren las mujeres de
forma visibilizada, sistematica y que es aceptada y reconocida, esta-
bleciéndose de forma natural y observable.

Este tipo de violencias pone a la mujer en un estado de indefensién
que la vulnera tanto en el espacio publico como privado, evidenciando
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la inseguridad de la es objeto. En el entendido de la acepcion “vulne-
rabilidad”, es considerado que las mujeres son mas vulnerables que los
hombres en diferentes esferas, siendo esto resultado de incontables pro-
blemas sociales pasando por discriminacion, pobreza, violencia familiar,
desigualdad social y econ6mica, entre otras (Saldafa, et al., 2019). La
necesidad de estudiar estos contextos se hace imperante para resolver:
1. La dualidad en el espacio publico y privado, ya que las mujeres del
Nido de las Aguilas y Divisién del Norte ante la violencia e inse-
guridad en sus entornos, se ven afectadas en diversas esferas de su
desarrollo personal, familiar, laboral, econémico, politico y social.
2. Los retos a los que se enfrentan las mujeres en las comunidades en
Tijuana, ante la falta de politicas ptiblicas efectivas que conlleven la
aplicacion de acciones y mecanismos que erradiquen, prevengan y
sancionen la violencia de género, de manera integral e informada.

2. Enfoque tedrico que sustenta la investigacion

El enfoque tedrico de este estudio combina tres perspectivas comple-
mentarias —Ila violencia simbélica de Pierre Bourdieu, el triangulo de la
violencia de Johan Galtung y la interseccionalidad de Kimberlé Crens-
haw— con el fin de analizar la violencia de género en la comunidad estu-
diada desde una 6ptica integral y critica. Estas aproximaciones teoricas,
aunque originadas en contextos distintos, convergen en resaltar que la
violencia contra las mujeres no es un fenémeno aislado ni unidimensio-
nal, sino el resultado de muiltiples estructuras de dominacién que operan
simultaneamente a diferentes niveles.

El enfoque interseccional y diferencial son dos enfoques que permi-
ten analizar las diversas caracteristicas de las mujeres de acuerdo a sus
contextos histdricos, que contribuyen a experiencias propias de opresion,
asi como comprender sus situaciones de vulnerabilidad, ya sea por edad,
género, origen o incluso discapacidad.

Se propone analizar la violencia contra las mujeres a partir del enfoque
interseccional planteado por Crenshaw (2000), el cual conceptualiza la
interseccion como la manifestacion de un sistema complejo de estructuras
de dominacion mdltiples y simultaneas. Este enfoque permite examinar,
en particular, la interaccién entre las categorias de edad y género, con el
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objetivo de identificar las diversas formas de violencia que se manifies-
tan en las comunidades de las colonias Nido de las Aguilas y Divisién
del Norte. Dichas manifestaciones, con frecuencia, tienden a diluirse y
normalizarse en el imaginario colectivo, como resultado de los meca-
nismos adaptativos que las propias mujeres desarrollan para afrontar las
violencias cotidianas.

El objetivo del enfoque diferencial es visibilizar las diferentes situa-
ciones de vulnerabilidad de las mujeres, las adolescentes y las nifias, ya
sea por género, edad, etnia o discapacidad; asi como las vulneraciones
especificas a sus derechos humanos en tanto pertenecientes a grupos
sociales o culturales especificos (LGAMVLV).

3. Metodologia

El proyecto de investigacion tiene como tema prioritario conocer las
necesidades y expectativas de las mujeres que habitan en las Zonas de
Atencion Prioritaria del municipio de Tijuana, atendiendo la clasificacion
del 2022, y poder asi generar e implementar una propuesta de politicas
que disminuyan la desigualdad y la exclusién que viven, dadas las con-
diciones de vulnerabilidad.

Respecto a la estrategia metodologica, el analisis utilizé un enfoque
mixto. Esto se hizo para entender de manera profunda y detallada las
experiencias, percepciones y significados que las participantes le dan al
tema de estudio.

Este tipo de investigacién permite comprender de manera profunda
y holistica las multiples dimensiones y matices de la problematica de
la violencia y su vinculo con las mujeres, desde la perspectiva de mu-
jeres residentes de la colonia Nido de las Aguilas y Divisién del Norte,
centrandose en la calidad de las experiencias y la riqueza de los datos
recopilados. En consecuencia, se desarroll6 una investigacion con un
disefio no experimental, puesto que no se modificaron las condiciones
naturales en la recopilacion de datos, y con un alcance de tipo descriptivo.

Como técnica de investigacion se utilizaron encuestas estructuradas,
las cuales permitieron obtener una variedad de perspectivas y evidencias
directas de las mujeres. Estas fueron desarrolladas de manera presencial,
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en diversas zonas y escuelas de la comunidad durante el 2024. Las pre-
guntas abiertas y la escucha activa fueron fundamentales para fomentar
la participacion y promover la expresion de puntos de vista individuales.

Asi mismo, las visitas de campo tuvieron un enfoque particular en
la violencia de género que enfrentan las mujeres locales. Durante estas
visitas, se busco obtener una comprension clara de las experiencias re-
lacionadas con la violencia que padecen. El empleo de la metodologia
mixta para la recoleccién de datos cualitativos y cuantitativos permitié
explorar tanto las condiciones de vida de las mujeres como los desafios
especificos derivados de la violencia. A través de estos enfoques, se reco-
pilaron testimonios y datos sobre los tipos de violencia experimentados,
las formas de resiliencia y las expectativas de las mujeres frente a posibles
intervenciones en esta area clave del proyecto. Este enfoque permitié
obtener una visién holistica y detallada de la problemaética de la violencia
de género en la comunidad, facilitando la formulacion de estrategias que
respondan de manera efectiva a las necesidades identificadas.

Cabe destacar que se adoptaron medidas rigurosas para garantizar
la confidencialidad y proteccién de las participantes. Se obtuvo el con-
sentimiento informado y se les informé sobre el uso de seudénimos
para preservar su anonimato en los informes y resultados. Ademas, se
implementaron protocolos especificos para asegurar que los datos se
trataran de manera ética y responsable, resguardando la integridad de
las participantes en todo momento.

El trabajo de campo realizado permitié proporcionar una base sélida
para explorar en profundidad el fenomeno de estudio, permitiendo captu-
rar las voces y perspectivas de las participantes de manera significativa.
Los datos cualitativos recopilados en esta investigacion ofrecieron una
vision detallada y contextualizada de las mujeres y su vinculo con la
violencia, enriqueciendo la comprension y generando conocimientos
relevantes. Esta aproximacion permitid, ademas, identificar patrones
comunes en las experiencias de las mujeres, lo que facilita la formulacion
de propuestas de intervencion mas efectivas y contextualizadas.
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4. Observacion y trabajo de campo en
comunidades vulnerables: Violencia contra las
mujeres

En el marco del estudio de la violencia contra las mujeres, la inseguridad
y la delincuencia, asi como la violencia especifica hacia las mujeres,
son problematicas prioritarias y reconocidas por las mujeres de dife-
rentes edades en las comunidades del Nido de las Aguilas y Divisién
del Norte en Tijuana, B.C. Muchas de ellas se sienten limitadas para
transitar libremente por espacios ptblicos, como las escuelas, debido a
la presencia constante de hombres que vigilan sus hogares durante las
encuestas casa por casa.

Este cambio de estrategia, al realizar las encuestas en lugares mas neu-
trales, permitio generar mayor confianza y participacion de las mujeres. Sin
embargo, el trabajo de campo revela una notable falta de participacion de
las mujeres en asuntos comunitarios, como se evidenci6 en las elecciones
pasadas, donde algunas expresaron no sentirse suficientemente informa-
das para tomar decisiones sobre su voto. Esta desinformacion y la escasa
participacién afectan el empoderamiento de las mujeres tanto en espacios
publicos como privados. Ademas, muchas veces el poder de decision
dentro y fuera del hogar recae en la pareja o algtin otro miembro de la
familia. La comunidad enfrenta un alto nivel de inseguridad, lo que hace
que tanto mujeres como hombres tomen precauciones al salir, debido a la
delincuencia y la violencia, que afecta especialmente a mujeres y nifios.

4.1 Algunas cifras de la comunidad

Se presentan algunos resultados de la encuesta aplicada del proyecto
“Estudio de necesidades y expectativas de las mujeres que habitan en
la zona de atencién prioritaria (ZAP) Nido de las Aguilas y divisién del
Norte”. Tijuana, B.C. 2020”. Para la aplicacion de la encuesta en 2023,
se selecciond una muestra representativa de 250 mujeres que represen-
tan el 13 % de las 1875 mujeres que habitan la zona propuesta para la
intervencion, segun el censo poblacional 2020 y el inventario nacional
de vivienda 2020.



6. Violencia contra las Mujeres: Barreras, Necesidades y Ausencias ... 169

A continuacién, se presentan datos demograficos obtenidos en la
comunidad, como el estado civil, la edad, el nivel de escolaridad y la
situacion académica actual de las participantes. Estos datos permiten
contextualizar mejor el perfil de las mujeres involucradas en el estudio
y ofrecen una vision mas clara de las caracteristicas sociodemograficas
que pueden influir en sus experiencias y condiciones de vulnerabilidad.

Gréfica. 1. Estado Civil
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Fuente: Elaboracién propia con base en los instrumentos
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Grafica 2. Nivel de escolaridad
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Grafica 3. Condiciones relacionadas con el estudio
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Graéfica 4. Rangos de edad
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Fuente: Elaboracion propia con base en los instrumentos

A partir de estos datos, la mayoria de las mujeres participantes en este
estudio se identifican como solteras, lo que refleja una caracteristica
demogréfica relevante dentro del grupo. En términos de educacion, la
mayoria ha alcanzado un nivel de escolaridad equivalente a nueve afios,
lo que indica una formacion basica incompleta. Ademas, se observa que
la mayoria de las participantes no estudian actualmente, lo que podria
estar relacionado con diversos factores sociales y econémicos. En cuanto
a los rangos de edad, los grupos predominantes se encuentran entre los
30 y 34 afios, seguidos por el rango de 40 a 44 afios, lo que sugiere una
concentracion de participantes en etapas intermedias de la vida adulta.

4.2 Valoracion de las problematicas mas apremiantes

De las distintas problematicas que se mencionaron en el cuestionario,
las mujeres contestaron que inseguridad, desempleo y pobreza eran las
tres principales en la comunidad Nido de las Aguilas y Divisién del
Norte. Asimismo, las encuestadas expresaron sus principales prioridades
como mujer en la colonia. Entre ellas estuvo el poder salir de su hogar
sin miedo a ser violentadas o acosadas por la inseguridad que pasan en
la calle dia con dia al ser expuestas a horas de la noche. Por otra parte,
dentro de las prioridades que tienen las mujeres esta el trabajo estable y
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con esto un salario digno. Sin embargo, la mayoria de las encuestadas
expresaron ser desempleadas y estar en condiciones de pobreza, por lo
que el ahorrar o guardar ingresos tanto para ellas como para su familia
les era imposible.

De acuerdo con los resultados de la entrevista, los tres temas que
causan mas preocupacion en las mujeres de la comunidad Nido de las
Aguilas y Divisién del Norte son la inseguridad con 19.6 %, desempleo
con un 15.7 % y la pobreza con el 15.5 %. Estos problemas fueron los
mas repetitivos y representan el 50.8 % en las respuestas brindadas por
las entrevistadas. A manera de observacion durante el trabajo de cam-
po, en lo que corresponde a la inseguridad, miembros de la comunidad
expresaron que hay ciertas zonas que son peligrosas en la comunidad.
Entre las que mencionaron, las areas cercanas al muro fronterizo.

Las principales necesidades de las entrevistadas en la comunidad fue-
ron relativas a una salud de calidad con el 24.5 %, seguido por el acceso
a una vida libre de violencia con el 15.7 % y el acceso a la educacién
con el 13.6 %. En lo que corresponde al acceso a la salud de calidad,
durante el trabajo de campo las mujeres comentaron que no hay un centro
de salud ptiblico al que puedan asistir, por lo que tienen que trasladarse
fuera de su comunidad.

El acceso a salud dentro de la comunidad solo es en las farmacias que
cuentan con un médico general. Sin embargo, estos lugares no cuentan
con servicios de atencidn que se realizan las mujeres cada afio, como la
mastografia o Papanicolau.

Aunado a esto, la disponibilidad de gozar una vida libre de violencia
fue otra necesidad que manifestaron las mujeres en su respuesta. Esta
respuesta fue la segunda mas frecuente por las mujeres encuestadas. Sin
embargo, los resultados, en contraste con la pregunta de si las mujeres
han sufrido algun tipo de violencia, no coincidieron, porque mas de la
mitad respondi6 que no ha sufrido violencia. Lo anterior se puede atribuir
a que las mujeres no identifican los parametros para medir la violencia
o se sentian incomodas al hablar de este tema.

Finalmente, el contar con la posibilidad de educarse fue otra necesidad
de las mujeres. De acuerdo con los datos recopilados de la encuesta, la
mayoria de las mujeres no estudia y sus afios de estudio rondaron entre
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la secundaria y la preparatoria. También en el trabajo de campo se puede
observar que a las instalaciones de las escuelas les hace falta infraestructu-
ra para que los alumnos puedan desarrollar su conocimiento plenamente.

5. Infraestructuras de proteccion: ausencias y
presencias

Un grupo significativo de mujeres en la zona son beneficiarias de la
tarjeta violeta del Instituto Estatal de la Mujer de Baja California (IN-
MUIJER BC), un apoyo econémico mensual dirigido a madres solteras,
que también incluye un programa de capacitacién sobre desigualdad de
género y empoderamiento. Algunas activistas de la comunidad colabo-
ran actualmente con el Gobierno del Estado a través del INMUJER BC
y la Secretaria de Bienestar del Estado. Aunque no se cuenta con un
Centro de Salud en la zona, existe un Centro Comunitario ocupado por
la Guardia Nacional, y se observa que las mujeres tienen acceso a los
programas sociales de INMUJER BC. Por otro lado, la falta de desarrollo
social en la colonia ha fragmentado la comunidad, lo que contribuye a
un entorno donde muchas mujeres han sufrido violencia psicolégica,
economica y fisica.

5.1 Tipos y modalidades de la violencia contra las mujeres

Los diferentes tipos de la violencia contra las mujeres que han vivido a
lo largo de la vida mas frecuentes conforme a los datos recabados son:
violencia econdmica con un 14 %, que incluye acciones, omisiones o
conductas que afectan la libre disposicion del patrimonio de la mujer;
violencia fisica con 18.8 % y vicaria con un 1.6 %, que sucede en el ho-
gar o entre miembros de la familia e incluye cualquier accién u omisién,
directa o indirecta que cause dafo, sufrimiento fisico, sexual o psicolégico
a las personas integrantes de una familia; violencia sexual (8.8 %) y psi-
colbgica (28.4 %), que se ejerce como manifestacion de discriminacion,
situacion de desigualdad y las relaciones de poder de los hombres sobre
las mujeres. También se manifestaron violencia obstétrica (antes, durante
y después del embarazo) con un 5.6 % y, finalmente, discriminacién en
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el trabajo con un 14 %. Esos son los tipos de violencia que se estudiaron
de los datos obtenidos de las encuestas impartidas a las mujeres en la
colonia Nido de las Aguilas y Divisién del Norte; dichos datos resaltan
la violencia psicologica y fisica como las de mayor incidencia.

5.2 Los ambitos, modalidades y lugares de ocurrencia

Conforme a los datos obtenidos de las encuestas aplicadas a las mujeres
que se encuentran viviendo en el area del Nido de las Aguilas y Divisién
del Norte, se destaca el ambito de pareja, siendo el mas frecuente dentro
de las respuestas de las mujeres con un 24.8 % del total, 62 mujeres que
representan este porcentaje. Los principales agresores que se mencionan
por las mujeres de esta localidad fueron: pareja, siendo la respuesta con
mas ocurrencia con un 22 % y posteriormente padre y madre con un
19.4 %. Son los agresores que mas resonaron en las respuestas de las
mujeres.

Los principales lugares de ocurrencia de violencia en el ambito co-
munitario segtin las encuestadas fueron los siguientes: la calle, el parque
y una vivienda particular. Posteriormente, el transporte ptblico fue el
cuarto lugar de mayor ocurrencia de violencia contra las mujeres.

5.3 El silencio de las denuncias

De las mujeres entrevistadas que han sufrido violencia, solo el 16.8 %,
que representa a 42 mujeres, manifestaron que han solicitado ayuda o
denunciaron la situacién. Mientras que el 76.8 % manifestaron que no
denunciaron y el 6.8 % de mujeres no respondié. Entre las razones, las
mas populares fueron la desconfianza en las autoridades y el miedo, ambas
con el 18.5 %, y la vergiienza, que represento al 17.3 %. La poca confianza
en las autoridades reduce las denuncias porque las mujeres piensan que
sin dinero su denuncia no va a proceder o que las autoridades no hacen
bien su trabajo. Sin embargo, esto repercute en que se ejerza presion sobre
las autoridades y que estas, por medio de la evaluacién, generen politicas
puiblicas encaminadas a atender y resolver los problemas publicos. De
igual manera, esto repercute en que las mujeres se sientan intranquilas
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por la incertidumbre de saber si las autoridades les proporcionaran una
solucion o ayuda que las separe de la violencia, ya que en muchos de
los casos el agresor se encuentra dentro de sus lugares de donde realizan
sus actividades cotidianas e incluso sus casas.

6. Discusion

Segtn el INEGI (2020), México tiene una poblacion de 126 014 024
personas, donde (48.8 %) son hombres y (51.2 %) son mujeres; en Baja
California, esta misma encuesta muestra que hay 3 769 020 personas,
donde (50.4 %) son hombres y (49.6 %) son mujeres. De acuerdo con el
Censo de Poblacién y Vivienda 2020, 4 de cada 100 hombres y 6 de cada
100 mujeres de 15 afios y mas no saben leer ni escribir, lo que muestra
las brechas de género que afectan a las mujeres.

El proyecto busca identificar necesidades y expectativas de mujeres
en zonas de Atencion Prioritaria de Tijuana, con el fin de desarrollar e
implementar una intervencién social que fortalezca sus capacidades en
lo econémico, politico, educativo, cultural, social, ambiental y en la pre-
vencién de la violencia de género, contribuyendo a mejorar su calidad
de vida y promover la equidad de género. Se disefi6 una metodologia
participativa basada en un diagnoéstico que analiza la relacién de las
mujeres con su entorno y los factores que limitan su participacion o de-
sarrollo social. Para ello, se revisaron estudios previos sobre seguridad
y violencia, literatura especializada y se realizé trabajo de campo en el
segundo semestre de 2023, con encuestas y visitas en territorio.

La muestra incluyé 250 mujeres, equivalentes al 13 % de la pobla-
cion femenina en la zona, segun el Censo y el Inventario Nacional de
Vivienda 2020. Se presentan los hallazgos del diagndstico, el disefio
de la intervencién y los resultados preliminares de su implementacion
en 2024 en la colonia Nido de las Aguilas, con énfasis en prevencién
y canalizacion de casos de violencia de género. Como se sefial6 antes,
entre los principales hallazgos se detectan las principales necesidades
de las mujeres de la zona y su relacion con las demandas de seguridad
y una vida libre de violencia; los tres problemas que les preocupaban
mas en su comunidad fueron: 41 %, la inseguridad; 25 %, la pobreza; y
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20 %, el desempleo. El suefio mas grande que tienen es ver crecer a los
hijos, con un 30 % de respuesta. Su segundo deseo es la seguridad hacia
la violencia contra las mujeres 25 %. La mayor necesidad era la salud,
con un 45 %; el 33 % respondi6 que es la vivienda y el 9 % respondio
que las leyes contra la violencia. Los resultados fueron consistentes con
estudios previos con mujeres en la zona.

La mayoria pertenece al rango de 30 a 34 afios y de 40 a 44 afios,
seguido de 35-40 afios de edad. El estado civil mas constante es el de
soltera, seguida de separada y casada. La mayoria tiene 9 afios de esco-
laridad, no se encuentra estudiando actualmente y no se identifica como
indigena. Los tres temas que causan mas preocupacion en las mujeres son
la inseguridad con un 19.6 %, el desempleo con un 15.7 % y la pobreza
con el 15.5 %. Las principales necesidades: una salud de calidad con el
24.5 %, el acceso a una vida libre de violencia con el 15.7 % y el acceso
a la educacion con el 13.6 %. Los tipos de violencia mas recurrentes fue-
ron: violencia econémica 14 %:; violencia fisica 18.8 %; violencia vicaria
con un 1.6 %; violencia sexual (8.8 %) y violencia psicolédgica (28.4 %),
violencia obstétrica 5.6 % y discriminacion en el trabajo con un 14 %.

De acuerdo con estos datos, se observa que, de acuerdo a las apor-
taciones de Galtung, es posible observar que las mujeres que habitan la
zona del Nido de las Aguilas y Divisién del Norte experimentan formas
de violencia cultural, estructural y directa, que afectan su desarrollo
humano. Se enfrentan a limitadas oportunidades socioeconémicas y
de acceso a la salud, en un contexto de violencia generalizada, donde
coexisten formas de violencia de género como el acoso callejero y la
violencia en la pareja, con inseguridad y violencia extrema expresada en
asesinatos, narcomenudeo y desaparicion forzada generada por miembros
del crimen organizado.

6.1 Analisis de los desafios y oportunidades en la
intervencion

En el trabajo de campo se observd que algunas mujeres mostraban mayor
libertad para responder libremente en espacios ajenos a su domicilio
particular, como lo fueron las escuelas, ante la presencia de hombres
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que permanecian vigilantes en sus domicilios al aplicar encuestas casa
por casa. El cambio de estrategia permiti6 una mayor confianza en las
mujeres para participar. Asi mismo, diversos informantes e integrantes
de organizaciones civiles en la zona nos hicieron saber de la presencia e
intimidacion que viven por parte del crimen organizado, y como es una
zona que esta en constante vigilancia, por lo que advirtieron que nuestra
presencia e intervencion no pasa inadvertida.

La zona tiene un alto precedente de ser peligrosa. Las y los mismos
miembros de la comunidad mencionaron que toman sus precauciones
al salir del hogar, ya que se exponen a la delincuencia e inseguridades
que existen, en especial hacia las mujeres y nifios. La escuela secundaria
ubicada en la zona y considerada como uno de los mayores puntos de
encuentro, modificd su horario escolar para cerrar antes como medida
preventiva ante el contexto de violencia percibido.

De acuerdo con el trabajo de campo, podemos observar que existe
una falta de participacion de mujeres de la comunidad. Un ejemplo de
estas participaciones son las elecciones pasadas dadas las respuestas de
algunas mujeres, asi como tampoco hay una sélida actitud de cooperacion
y trabajo compartido en la comunidad Nido de las Aguilas.

Uno de los principales desafios para la intervencion con mujeres en
la zona es su reducida disponibilidad; la mayoria trabaja toda la semana,
teniendo como dia libre uno o dos dias del fin de semana, que a su vez
ocupan para el trabajo doméstico. El contexto de violencia generalizada
en la zona también es un obstaculo para realizar intervenciones en la zona.

Derivado de lo anteriormente expuesto, se observa una prevalencia
de la inseguridad y la violencia contra las mujeres en la zona de estudio
y una débil articulacion de otros actores y redes de apoyo, una baja ca-
pacidad organizativa y de incidencia de las organizaciones civiles, que
realizan acciones principalmente de asistencia social, de corte religioso..

Se realiz6 un mapeo de actores/as y organizaciones civiles ubicadas
en la zona para buscar el fortalecimiento de alianzas en beneficio de las
mujeres y se firmo6 un convenio de colaboracion por parte de la Facultad
(FEYRI) de la Universidad (UABC) con una de ellas, sin embargo res-
ponde mas a una organizacion familiar vinculada a sus valores religiosos,
con fines de facilitar alimentos a bajos costos a la poblacién vulnerable
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producto de donaciones de ciudadanos/as estadounidenses, que operan
en la informalidad, se facilité un primer esquema para proveerles de un
protocolo y un directorio para la prevencion y canalizacion de casos de
violencia contra las mujeres, al no tener la capacidad ni la capacitacion
necesaria para ofrecer servicios de atencion. Con otras organizaciones
no fue posible la colaboracién debido a su falta de disponibilidad.

7. Conclusiones y recomendaciones

La encuesta aplicada en las comunidades del Nido de las Aguilas y Di-
vision del Norte expresa por parte de las mujeres sus preocupaciones,
necesidades y prioridades. Asi como permitié conocer las condiciones y
experiencias que viven de forma diferenciada, de acuerdo con su edad,
género, etnia, discapacidad y condicion socioeconémica.

Como principales hallazgos del capitulo, se observa que en 2024 se
registro en la aplicacion de encuestas que la inseguridad y la delincuencia,
ademas de la violencia contra las mujeres, son los problemas mas graves
que perciben las residentes de la zona.

Lo anterior permitié hacer un ejercicio de intervencion social en la
comunidad, que ha significado reconocer los problemas que viven las
mujeres de la comunidad y la importancia de implementar acciones y
programas enfocados en actuar de manera especifica de acuerdo a las
caracteristicas de los grupos de mujeres, evitando la desigualdad, dis-
criminacién o violencia por identidad o condicién. La intervencion se
realiz6 a través de talleres, ferias de servicios y la elaboracién de un mural
comunitario. La intervencion social participativa transdisciplinaria parte
de la identificacion desde el territorio de las necesidades y expectativas de
las mujeres; a través de la construccién y fortalecimiento de capacidades,
competencias y saberes, contribuye a mejorar la salud y el bienestar con
equidad de género en zonas de atencion prioritaria.

Como se sefialaba antes, en la zona no se registra la existencia de un
Centro de Salud; existe un Centro Comunitario que esta ocupado por la
Guardia Nacional; sin embargo, se observa el acceso a programas socia-
les del INMUJER BC, como lo es la tarjeta violeta, que consiste en un
apoyo econdémico mensual para mujeres madres solteras acompafiado
de un programa de capacitacion.
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A nivel municipal, se cuenta con un Sistema Municipal de Igualdad,
con el seguimiento a la declaratoria de la Alerta de Género y el Programa
Municipal para Prevenir, Atender, Sancionar y Erradicar la violencia
contra la mujer (PASE), asi como con el Programa Estatal para Prevenir,
Atender, Sancionar y Erradicar la Violencia contra las Mujeres de Baja
California, las Redes MUCPAZ Redes de Mujeres Constructoras de Paz
y el Programa Ventanilla Violeta

A pesar de ello, cabe sefialar que habitantes y representantes de orga-
nismos civiles de la zona sefialan una falta de confianza en las autoridades,
en particular hacia las responsables de la seguridad y la procuracién de
justicia, por lo que se requiere de un trabajo profundo para la generacion
y fortalecimiento de las redes de organizaciones y el fortalecimiento de
otros actores y su vinculacion con los tres niveles de gobierno y otros
sectores como la academia y los medios de comunicacion, asi como la
promocion de redes de acompafiamiento y de apoyo entre mujeres.
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1. Introduccion

El acceso al agua potable y a servicios basicos adecuados es un requisito
fundamental para garantizar el bienestar y la salud de las comunidades.
En particular, este tema adquiere implicancia relevante cuando se analiza
el contexto de las mujeres que habitan en Zonas de Atencién Prioritaria
(ZAP), como es el caso de Tijuana. El objetivo de esta investigacion es
analizar la disponibilidad y eficacia del agua en las viviendas de mujeres
que residen en estas areas, con el fin de identificar no solo las condiciones
de acceso, sino también como estas influyen en la calidad de vida de este
grupo poblacional.

La investigacién sobre la condicion de vivienda de las mujeres en las
ZAP es crucial, pues ellas enfrentan retos significativos que impactan
su vida cotidiana. Un aspecto central es la disponibilidad de servicios
béasicos; en muchas ocasiones, las mujeres deben lidiar con la escasez
de agua o con su mala calidad, lo que afecta su salud, asi como la de sus
familias. Comprender esta problematica es fundamental para disefiar
programas y politicas que respondan a las necesidades especificas de
estas mujeres, quienes a menudo se encuentran en situaciones de vulne-
rabilidad socioeconémica.

Mediante un enfoque metodoldgico mixto, esta investigacion combina
la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos. Para ello, se elabord
un instrumento que facilit6 la obtencion de informacién en campo so-
bre las condiciones de acceso y el uso del agua en diversas viviendas.
La informacién recolectada fue organizada en una base de datos que
permitio realizar un analisis espacial, identificando asi la distribucién y
caracteristicas de la muestra dentro de los 11 poligonos que componen
las ZAP en Tijuana. Estas areas son reconocidas por sus altos indices de
marginacion y pobreza, asi como por la deficiencia en el acceso a servicios
basicos, lo que repercute de manera considerable en las condiciones de
vida de sus habitantes, especialmente de las mujeres.

Los resultados preliminares revelan que mas del 70 % de las mujeres
encuestadas son originarias de distintas localidades, lo que sugiere pa-
trones de migracion que pueden estar relacionados con la bisqueda de
mejores oportunidades. Asimismo, se ha observado que un porcentaje

184
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significativo de ellas ha experimentado diversas situaciones matrimo-
niales, donde mas del 50 % se encuentra en una relacion de unién libre
o ha estado casada. Estos aspectos sociales son determinantes en la di-
namica del acceso al agua, ya que el papel de las mujeres en la gestion
del hogar incluye la responsabilidad de asegurar el suministro de agua
y otros servicios basicos. En cuanto a los servicios basicos en las vi-
viendas, los datos indican que mas del 70 % de las encuestadas cuentan
con acceso a electricidad, agua y drenaje. Sin embargo, a pesar de la
aparente disponibilidad de estas infraestructuras, mas del 60 % de las
viviendas reportan fallos o deficiencias en el funcionamiento de estos
servicios. Este hallazgo resalta la precariedad de las condiciones de vida
de las mujeres en las ZAP, subrayando que, aunque existe acceso formal
a servicios basicos, la calidad y eficiencia de estos son insuficientes para
asegurar un entorno de vivienda adecuado.

2. Revision de literatura

Esta investigacion se origina del proyecto titulado “Intervencion social
para el fomento del bienestar con equidad en mujeres que habitan en
zonas de atencidn prioritaria”, el cual cuenta con el financiamiento del
CONACYT. Este estudio se centra en el analisis de la infraestructura
habitacional de las mujeres que residen en una Zona de Atencion Prio-
ritaria (ZAP), lo que resulta fundamental para entender y abordar las
condiciones de vida de este grupo en situacion de vulnerabilidad.

Las ZAP han sido identificadas por las autoridades como areas que
requieren atencion prioritaria y asignacion de recursos especificos, en
virtud de su contexto socioeconémico adverso. En este sentido, las mu-
jeres que viven en estas colonias se enfrentan a retos significativos rela-
cionados con la vivienda, que impactan negativamente su calidad de vida
y bienestar general. En particular, las viviendas ubicadas en una ZAP
a menudo adolecen de infraestructura basica y de servicios esenciales,
como el abastecimiento de agua potable, electricidad y sistemas de sa-
neamiento adecuados. La escasez de estos servicios repercute de manera
desproporcionada en las mujeres, quienes suelen asumir la responsabilidad
de las tareas domésticas y del cuidado de sus familias.
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Esta falta de condiciones habitacionales adecuadas puede incrementar
la carga de trabajo de las mujeres y tener repercusiones negativas en su
salud y seguridad. Asimismo, la atencion de acceso a viviendas dignas
puede hacerlas mas vulnerables a situaciones de violencia de género y
discriminacion. El objetivo principal de este estudio es llevar a cabo un
analisis exhaustivo de la condicion de la vivienda de las mujeres que
residen en una Zona de Atencion Prioritaria, con el objetivo de compren-
der y evaluar su habitabilidad y vulnerabilidad, con miras a mejorar su
situacion actual.

A través de esta investigacion, se busca obtener informacion relevante
que favorezca la promocién de cambios y mejoras en las condiciones de
vida de las mujeres en esta zona. Para alcanzar este objetivo, se realizo
una revision exhaustiva de diversas fuentes literarias especializadas sobre
las condiciones de vivienda. A partir de este analisis, se seleccionaron
ciertos estudios que sirvieron como antecedentes y fundamentos esen-
ciales para el desarrollo de la presente investigacion.

En primer lugar, es fundamental definir qué se entiende por una Zona
de Atencion Prioritaria (ZAP). Estas son areas o regiones, ya sean rurales
o urbanas, donde la poblacién residente experimenta altos indices de
marginacion y pobreza, asi como disparidades en el acceso y ejercicio
de derechos que son esenciales para el desarrollo social. Para determinar
si una zona esta clasificada como ZAP, es necesario consultar los crite-
rios establecidos por el Consejo Nacional de Evaluacion de la Politica
de Desarrollo Social (CONEVAL). Es relevante sefialar que, desde el
afio 2015, los poligonos o unidades de analisis habitacional (AGEB)
consideradas como ZAP se publican anualmente en el Diario Oficial de
la Federacion (DOF) (DOF, 2024).

Al inicio del programa, la Ley General de Desarrollo Social (LGDS)
designo a la Secretaria de Desarrollo Social como la entidad responsable
de la creacién y delimitacion de las ZAP. Sin embargo, esta secretaria
cambio su nombre y ahora se conoce como Secretaria de Bienestar del
Gobierno Federal. En la actualidad, es también la entidad encargada
de identificar anualmente las Zonas de Atencién Prioritaria, conforme
a lo estipulado en la LGDS. Especificamente, el articulo 36 de dicha
ley asigna al CONEVAL la responsabilidad de establecer lineamientos
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y criterios generales para la definicion, identificacion y medicion de la
pobreza. Para generar estos indicadores, se utiliza la informacién pro-
porcionada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI)
(CONEVAL, 2024).

Para generar los indicadores de la medicion de la pobreza se deben de
considerar algunos de estos indicadores propuestos por INEGI:
 Ingreso corriente per capita
* Rezago educativo promedio en el hogar
» Acceso a los servicios de salud
* Acceso a la seguridad social
» (alidad y espacios de la vivienda
* Acceso a los servicios basicos en la vivienda
» Acceso a la alimentacion nutritiva y de calidad
* Grado de cohesidn social
* Grado de accesibilidad a carretera pavimentada

Con base en los indicadores establecidos y la delimitacién de las Zonas
de Atencion Prioritaria (ZAP), se han desarrollado numerosos estudios
centrados en estas areas. A continuacion, se presentan algunos de los traba-
jos mas destacados en este ambito. Cazares-Palacios et al. (2021) analizan
las estrategias implementadas por las mujeres en el noreste de México,
especificamente en Bufiuelos, Coahuila, para mantener la vida familiar
y comunitaria ante la creciente escasez de agua. A través de entrevistas
etnograficas y grupos focales, la investigacion pone de manifiesto como
las mujeres perciben la situacion relacionada con el agua, los significados
que le asignan, asi como las acciones que emprenden para abordar esta
problematica. Se sefiala que las dinamicas de vida capitalistas limitan
el acceso de las mujeres a dicho recurso, al tiempo que incrementan su
carga de trabajo en el ambito de la reproduccion social. A pesar de las
limitaciones impuestas por una estructura patriarcal, las mujeres desa-
rrollan formas de resistencia y construyen estrategias orientadas a la
supervivencia familiar y comunitaria, actuando de manera organizada y
fomentando un sentido de solidaridad. El articulo concluye reiterando la
importancia de priorizar la sostenibilidad de la vida en el ambito publico
y de subvertir las desigualdades de género que caracterizan al capitalismo.
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Los 17 Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS), promulgados por
la Organizacion de las Naciones Unidas en 2015, constituyen un llamado
global dirigido a los paises con el fin de proteger el planeta y asegurar
que para el afio 2030 todas las personas puedan disfrutar de paz y pros-
peridad. En particular, el Objetivo 11, que se refiere a “Ciudades y Co-
munidades Sostenibles”, esta directamente relacionado con el presente
estudio. Este objetivo se fundamenta en la reflexion sobre el incremento
de la poblaciéon mundial en entornos urbanos y la imperiosa necesidad
de transformar los métodos con que se construyen y gestionan estas
areas urbanas, en respuesta al crecimiento poblacional y al aumento de
la migracion; fenémenos que han dado lugar a la proliferacion de barrios
marginales. Por lo tanto, realizar mejoras en el entorno urbano implica
garantizar el acceso a viviendas seguras y rentables, asi como atender la
situacién de los asentamientos marginales. También abarca la necesidad
de invertir en transporte publico, desarrollar espacios verdes y mejorar la
planificacion y gestion urbana de manera que se fomente la participacion
y la inclusion de todos los sectores de la poblacion.

En 2012, Naciones Unidas publicé un documento que aborda el dere-
cho de las mujeres a una vivienda adecuada, resaltando la importancia de
garantizar este derecho para todas las personas. La publicacion enfatiza
que la nocion de vivienda adecuada trasciende la mera existencia de
un techo; incluye ademas factores como la seguridad de la tenencia, la
disponibilidad de servicios basicos, la habitabilidad, la asequibilidad,
la accesibilidad, la ubicacion geografica y la adecuacion cultural de la
vivienda. Asimismo, se analizan los desafios especificos que enfrentan las
mujeres en relacion con la vivienda, tales como la discriminacion en el
acceso a la propiedad de la tierra, las situaciones de violencia de género en
el hogar y la insuficiencia de infraestructura adecuada en las areas donde
residen. En este contexto, resulta fundamental que tanto los gobiernos
como la sociedad en general se comprometan a proteger el derecho de
las mujeres a una vivienda adecuada. Esto implica la implementacion
de politicas y programas que no solo promuevan la igualdad de género
en el acceso a la vivienda, sino que también aborden de manera efectiva
la violencia de género y sus consecuencias.

En 1998, Rico elabor6 un documento que examina la situacion de las
mujeres en los procesos vinculados al agua en América Latina, destacando
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la relevancia de su papel en la provisién, administracion y conservacion
de este recurso vital. A pesar de la existencia de acuerdos internacionales
que promueven la equidad de género en el acceso y gestion del agua,
la implementacién de estas recomendaciones en las politicas publicas
de la region ha sido, en gran medida, insuficiente. El estudio resalta la
necesidad de trascender la vision que asocia a las mujeres principalmen-
te con la pobreza y los roles reproductivos. Es fundamental reconocer
su participacion activa en diversos sectores sociales y econémicos, asi
como su potencial para contribuir al desarrollo equitativo y sostenible
del sector hidrico. Para ello, se propone un enfoque integral que consi-
dere los impactos diferenciados de las politicas hidricas sobre hombres
y mujeres, asi como las implicaciones que las desigualdades de género
tienen en la eficiencia y equidad del sector.

En su articulo titulado “Mujeres y agua. En “Reflexiones desde Mo-
relos”, Denise Soares (2009) examina las percepciones de un grupo de
mujeres del municipio de Totolapan, Morelos, respecto a aspectos funda-
mentales del sector hidrico. La investigacién, desarrollada en el contexto
de la cuenca del rio Amacuzac, tiene como objetivo comprender como
estas mujeres experimentan la escasez de agua, sus posturas frente al
acceso al recurso, su percepcion sobre la cobertura y calidad del servicio
de agua entubada, asi como su conocimiento de la legislacion hidrica y
su evaluacién del desempefio de las instituciones encargadas de la ges-
tion del agua. Los hallazgos obtenidos revelan un profundo descrédito
hacia las instituciones del sector hidrico, acompafiado de un significativo
desconocimiento de la normativa vigente, lo que provoca desinterés por
parte de la comunidad en actuar a favor de la sustentabilidad del recurso.

Se subraya la relacion existente entre la falta de acceso a servicios de
agua y saneamiento y el indice de pobreza, evidenciando especialmente
la carga desproporcionada que recae sobre las mujeres. A pesar de la
ratificacion de acuerdos internacionales que promueven la equidad de
género y el acceso al agua, la investigacion sefiala que la incorporacion
de estas recomendaciones en las politicas hidricas ha sido limitada. La
autora concluye enfatizando la necesidad de mejorar la prestacion de
servicios, capacitar a la poblacion, cambiar la percepcion del agua como
un recurso inagotable y fomentar la participacion activa de las mujeres
en la gestion del agua.
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La investigacion mas reciente realizada en el municipio de Tijuana,
especificamente en una Zona de Atencidon Prioritaria (ZAP), establece
diversas bases que han posibilitado la formulacién de propuestas para
nuevas estrategias en estas areas marginadas. Este estudio se concentrd
en las colonias Altiplano, Mariano Matamoros y Nido de las Aguilas, las
cuales comparten la caracteristica de ser ZAP. Durante el desarrollo de la
investigacion, se realizaron diferentes encuestas que permitieron evaluar
el nivel de marginacion y la exclusion de género en dichas localidades
(Jaramillo Cardona, 2018). La revision de estos estudios, que analizan
la relacion entre la mujer y la vivienda en distintas zonas marginadas o
ZAP, proporcion6 una direccion clara para la elaboracion de la meto-
dologia del presente trabajo. En particular, la atencion se centro en los
servicios basicos de vivienda, reconociendo su importancia fundamental
para mejorar las condiciones de vida en estas comunidades..

3. Metodologia

La presente investigacion se lleva a cabo en el municipio de Tijuana, el
cual es uno de los siete municipios que conforman el estado de Baja Ca-
lifornia. Este municipio se localiza en la parte mas al norte del territorio
mexicano y colinda directamente con el estado de California, Estados
Unidos. Es relevante sefialar que, segtin datos del Instituto Nacional de
Estadistica y Geografia (INEGI), Tijuana es el municipio mas poblado
del pais, con aproximadamente 2 millones de habitantes, de acuerdo con
el ultimo censo de poblacidn realizado en 2020. Este significativo nume-
ro de habitantes ha posicionado a Tijuana como la segunda ciudad mas
poblada de México. En este sentido, resulta fundamental visualizar los
datos en un contexto grafico, como se ilustra en la Figura 1, que permite
visualizar la ubicacion de Tijuana.
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Fuente: Elaboracién propia, 2025

La alta concentracién demografica en Tijuana genera diversas implica-
ciones, las cuales impactan especialmente a las zonas semiurbanas de
la ciudad. Estas areas, caracterizadas por altos indices de marginacién y
pobreza, a menudo sufren de la carencia de servicios basicos esenciales,
tales como acceso a vivienda adecuada, educacién y empleo, entre otros.
Este contexto resalta la necesidad de abordar con urgencia los desafios
que enfrentan los habitantes de estas zonas, ya que la falta de servicios
puede perpetuar ciclos de pobreza y exclusion social. Ademas, es impor-
tante considerar que la dinamica de crecimiento poblacional en Tijuana
esta influenciada por factores como la migracion, tanto nacional como
internacional, lo que complica atiin mas la situacion socioeconémica de
la ciudad. La convergencia de estas condiciones sugiere que, para disefiar
politicas efectivas que promuevan el desarrollo sostenible y la inclusion
social, es imprescindible realizar un analisis profundo de la situacién de
las zonas semiurbanas.

Con el objeto de abordar de manera integral las problematicas rela-
cionadas con la desigualdad en la provision de servicios en la ciudad
de Tijuana, es fundamental considerar tanto la dindmica urbana como
el comportamiento socioeconémico que han caracterizado a esta region
en los dltimos aiios. En este contexto, la Secretaria de Desarrollo Social
(SEDESOL) ha implementado un enfoque estratégico, recurriendo a
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estadisticas detalladas y metodologias precisas proporcionadas por el
Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI). Dichas meto-
dologias emplean la escala de delimitacion geografica conocida como
Areas Geoestadisticas Basicas (AGEB), herramienta que permite una
clasificacion minuciosa del territorio.

En un primer momento, en 2015, la organizacion de las Zonas de Aten-
cion Prioritaria (ZAP) en Tijuana identific6 un total de 117 AGEB que
requerian intervencion urgente. Sin embargo, es relevante destacar que
esta cifra se mantuvo estable hasta 2019, lo que podria reflejar una etapa
de equilibrio o estancamiento en la aplicacion de politicas. Posteriormen-
te, con la llegada del afio 2020, se evidencid un incremento significativo
en el nimero de AGEB catalogadas como ZAP, alcanzando un total de
632. Este incremento puede interpretarse como un reconocimiento de
la creciente demanda de atencidn en diversas areas urbanas de Tijuana.

Ademas, el afio 2022 marc6 un punto critico al registrar 692 AGEBs
dentro de esta categoria, cifra que representdé mas del 80 % del total de
AGEBs urbanos de la ciudad. Este dato subraya la dimensién y la grave-
dad del problema, sugiriendo que las condiciones sociales y econémicas
requeririan un abordaje intensificado y mas focalizado. No obstante, para
el afio 2023, afio de estudio de la presente investigacion, se observara
una notable reduccion en el niimero de AGEBs clasificados como ZAP,
disminuyendo a 212. Esto representa aproximadamente un 30 % del
total, lo cual podria indicar una mejora en ciertos indicadores sociales o
una reevaluacién de las areas prioritarias.

En virtud del analisis detallado del conteo de Areas Geoestadisticas
Basicas (AGEB) incluidas en las Zonas de Atencién Prioritaria (ZAP),
el presente estudio design6 como area de enfoque un total de 11 ZAP
localizadas en la region este de la ciudad de Tijuana. Estos poligonos,
ademas de encontrarse en una ubicacién estratégica, colindan directa-
mente con la linea fronteriza con Estados Unidos, como se muestra en
la Figura 2. Esta cercania a la frontera plantea desafios y oportunidades
singulares que impactan tanto en el desarrollo socioeconémico como en
la gestion de servicios y recursos.
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Figura 2. Delimitacion de los ZAP en el estudio
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La presente investigacién adopta un enfoque metodologico mixto, lo que
implica una recopilacion e integracién de informacion cualitativa que
posteriormente se convierte en datos cuantitativos mediante un proceso
llamado codificacion. Esto significa que se agruparon las respuestas por
temas comunes, después se realiz6 un recuento de las veces que aparece
cada uno y se organizaron en tablas para realizar un analisis con mayor
claridad.

Este enfoque permite realizar un analisis mas riguroso y profundo de
la informacién disponible, ofreciendo una visién mas completa sobre el
tema en estudio.

La estructura de la investigacion se divide en cuatro apartados meto-
dolégicos. En el primero, se inicia con la elaboracién de un instrumento
de recoleccion de datos enfocado en los aspectos relacionados con la
infraestructura y el medio ambiente. Este instrumento fue aplicado a
una muestra de 251 mujeres mayores de 17 afios, residentes en la Zona
de Atencién Prioritaria conocida como Nido de las Aguilas y sus alre-
dedores. Para determinar el tamaiio de la muestra, se llev6 a cabo una
investigacién preliminar sobre la poblacion total de hogares, identifi-
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cando aquellos en los que la jefatura estaba a cargo de una mujer. Este
analisis revel6 un total de 4,009 hogares con jefatura femenina en la
zona. La muestra final de 251 personas encuestadas se basa en un nivel
de seleccién de confianza del 95 % y un margen de error del 5 %, lo que
asegura la validez de los resultados obtenidos. Sin embargo, es importante
sefialar que, de las encuestas realizadas, se descartaron 13 por falta de
respuestas en el instrumento, lo que resulta en un total de 238 encuestas
validas para el analisis.

El segundo apartado de la metodologia empleada se centrd en la cap-
tura de informacién del instrumento aplicado a la muestra de mujeres
seleccionadas. A partir de esta captura, se gener6 una matriz de datos
que integré todas las respuestas obtenidas. En esta fase, se llevo a cabo
un proceso exhaustivo de depuracién y homologacién de la informacion,
asegurando que cada respuesta recibida se clasificara de manera cohe-
rente. Las preguntas relacionadas con las condiciones de la vivienda, por
ejemplo, dieron lugar a una divisién de dos o tres respuestas adicionales,
permitiendo una mayor granularidad en el analisis. Una vez finalizada
esta depuracion, la informacién recopilada en la matriz de datos fue trans-
formada en una base de datos cuantitativa, lo que facilité la elaboracion
de diferentes graficos estadisticos. Estos graficos, a su vez, sirven para
visualizar y analizar los resultados de manera efectiva, proporcionando
una representacion clara de los datos obtenidos.

La tercera etapa de la metodologia correspondiente a esta investigacion
se enfoca en la ubicacién espacial de las viviendas. Para llevar a cabo
este proceso, se realizé una btisqueda detallada de las direcciones pro-
porcionadas en el instrumento, con el objetivo de identificar la ubicacion
precisa de las residencias de las encuestadas. Esta georreferenciacion fue
fundamental, ya que permiti6 cruzar la informacion de la matriz de datos
generada con las ubicaciones fisicas de las viviendas. De esta forma, se
facilitaron las representaciones graficas y espaciales de los datos, lo cual
esta ilustrado en la Figura 3.
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Figura 3. Geolocalizacion de la muestra
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1) Viviendas encuestadas

La cuarta etapa metodoldgica de la presente investigacion se centra en la
generacion de cartografia tematica que representa las condiciones de los
servicios disponibles en las viviendas de la Zona de Atencion Prioritaria.
Este proceso se basa en los resultados recopilados a través del instrumento
aplicado, permitiendo una visualizacién clara y comprensible de los datos
obtenidos. Para enriquecer la informacion, se complementaron los datos
sobre las condiciones de la vivienda con la informacion proporcionada
por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI), especifi-
camente a nivel de manzana. Este enfoque integral permite delimitar y
contextualizar las condiciones en las diferentes zonas de atencion prio-
ritaria, facilitando una mejor comprension de las dinamicas existentes.

Asimismo, se emple6 la técnica de sobreposicionamiento de infor-
macion, que consiste en superponer los datos puntuales de cada muestra
sobre la cartografia existente. Esta técnica no solo mejoro la visualizacion
de las discrepancias o coincidencias en las condiciones de los servicios,
sino que también permiti6 identificar areas criticas y priorizar las zonas
donde realizar las intervenciones necesarias.



196 Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

4. Desarrollo del tema

Los datos recopilados del proyecto reflejan que las 238 mujeres que
participaron en el estudio presentan un perfil demografico detallado de
la poblacién. Estos datos revelan una distribucion de edad que abarca
desde los 15 hasta los 65 afios 0 mas, lo que denota una amplia diversidad
de necesidades y experiencias relacionadas con el acceso y gestion del
agua en el ambito doméstico.

En cuanto al estado civil, se nota que un significativo 38 % de las
participantes son solteras. Este grupo, compuesto en su mayoria por
mujeres entre los 17 y 44 afios, puede enfrentarse a diferentes dinamicas
en cuanto al uso y administracién de los servicios de agua, generalmente
sin tener la carga adicional de dependientes.

Por otro lado, el 20 % de las mujeres estan casadas, concentrandose
principalmente en el rango de edades de 25 a 54 afios. Este grupo po-
dria afrontar retos especificos en la gestién del hogar y sus recursos, ya
que las responsabilidades familiares pueden aumentar la demanda de
servicios de agua.

Ademas, un 19 % de las encuestadas se identifican como separadas,
lo que puede afectar su acceso a recursos y estabilidad econémica, influ-
yendo asi en su interaccion con los servicios de agua. Ademas, un 16 %
de los participantes viven en unién libre, lo que puede estar asociado con
distintas dinamicas familiares y sociales en comparacion con las mujeres
casadas. Estos resultados, como se detallan en la Tabla 1, proporcionan
una vision mas completa de la composicion demografica de esta pobla-
cion dentro de la Zona de Atencion Prioritaria.
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Tabla 1. Poblacion del sexo femenino por edad y estado civil

Edad Casada | Divor- | Separada| Soltera Unién Viuda
ciada Libre
15-19 0 0 0 0 0
17-19 1 1 0 8 0 0
20-24 1 0 0 17 4 0
25-29 5 0 2 9 3 0
30-34 8 3 11 16 9 1
35-39 5 0 9 10 7 4
40-44 12 2 9 14 7 3
45-49 8 0 5 4 5 0
50-54 5 0 5 3 2 0
55-59 1 1 1 1 0 1
60-64 0 0 0 2 0 0
65+ 1 0 0 2 1 2
S/D 0 0 3 3 0 0

Fuente: Elaboracion propia, 2025

El analisis del lugar de origen de las mujeres que actualmente residen
en la Zona de Atencion Prioritaria (ZAP) investigada revela una notable
diversidad geografica. Esta diversidad en los antecedentes regionales de
los participantes afiade una capa adicional de comprension respecto a las
dindamicas y necesidades existentes en la comunidad.

Entre las entidades de origen de las participantes, Baja California re-
presenta el 18 % del total de la muestra. Esto refleja una fuerte presencia
local, posiblemente vinculada con la migracion interna dentro del propio
estado hacia zonas identificadas como prioritarias. Por otro lado, Chia-
pas cuenta con un 19 % de las mujeres encuestadas, siendo la entidad
con la mayor representacion en la muestra. La significativa poblacion
originaria de Chiapas podria indicar movidas migratorias en busca de
mejores oportunidades laborales o de vida en una region fronteriza con
caracteristicas unicas.

El estado de Veracruz aporta el 14 % de la poblacion, lo que sugiere
patrones migratorios similares, posiblemente motivados por factores
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econdmicos o sociales. Mientras tanto, los estados de Guerrero, Michoa-
can, Oaxaca y Sinaloa, cada uno, contribuye con un 6 % de la poblacion
encuestada. Esta representacion diversificada de regiones distingue a la
Zona de Atencion Prioritaria como un crisol cultural que puede afectar y
enriquecer las interacciones y perspectivas sobre los servicios y la vida
comunitaria en general. Esta heterogeneidad en el origen de los residen-
tes, como se ilustra en la Figura 4, subraya la necesidad de desarrollar
politicas y programas inclusivos que reconozcan y aborden las variadas
experiencias culturales y necesidades especificas de cada grupo.

Figura 4. Distribucién grafica de la Poblacién por entidad de origen
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Fuente: Elaboracién propia, 2025

En el apartado de infraestructura y medio ambiente, se analizan diversas
variables criticas, tales como drenaje, energia eléctrica, agua potable y
areas verdes, con el proposito de comparar los resultados obtenidos sobre
el acceso a agua potable en la Zona de Atencion Prioritaria. Para ello, se
ha utilizado la estadistica del Censo de Poblacion y Vivienda del 2020,
generada por el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia (INEGI),
como referencia fundamental.

Los datos recopilados sobre la infraestructura de agua en la zona de
estudio indican que se registraron un total de 11 650 viviendas habitadas.
De este total, 11 420 viviendas cuentan con acceso al servicio de agua,
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lo que refleja un alto nivel de cobertura en términos de disponibilidad.
Ademas, 11 224 de estas viviendas disponen de agua entubada y se
abastecen del servicio publico, lo que representa aproximadamente un
96 % del total de las viviendas registradas en el censo. Este porcentaje
es indicativo de una infraestructura de agua bastante robusta en la zona,
aunque, a su vez, pone de relieve la importancia de seguir monitorizando
la calidad y eficiencia del suministro. Sin embargo, es fundamental des-
tacar que, a pesar de esta alta cobertura, un total de 426 viviendas en la
zona no cuentan con acceso a agua potable. Esta cifra resalta la existencia
de una disparidad que podria afectar la calidad de vida de las familias
que residen en estas viviendas, exponiéndose a potenciales riesgos para
la salud debido a la falta de un recurso esencial.

5. Estudio de caso

La investigacién focalizada en las 238 viviendas en las que las mujeres
asumen la responsabilidad principal del hogar ha permitido obtener una
comprensién detallada sobre la percepcion y la experiencia del acceso
al agua en la zona vulnerable de estudio. A través de la formulacion de
tres preguntas clave, se buscé profundizar en la situacion del servicio
de agua desde la optica de estas mujeres, quienes representan una voz
fundamental en la comunidad.

En primer lugar, se indag6 sobre la disponibilidad de acceso al agua
en las viviendas. Los resultados revelaron que el 94 % de las encuesta-
das, es decir, 223 mujeres, afirmaron contar con acceso al agua en sus
hogares. No obstante, es importante destacar que 12 mujeres manifes-
taron la ausencia de este servicio esencial, mientras que 3 optaron por
no responder, indicando que, aunque la cobertura es considerablemente
alta, persisten casos de carencia significativa que requieren atencion
inmediata (Tabla 2).
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Tabla 2. Preguntas del servicio de agua

Pregunta Respuesta Total

Vivienda con agua Si 223
No 12
S/D 3

Eficiencia del agua Baja 19
Media 41
Alta 96
S/D 82

Abastecimiento del servicio de agua CESPT 124
Pipa 9
Pozo 4
S/D 101

Fuente: Elaboracion propia, 2025

Respecto a la eficiencia del servicio de agua, las respuestas obtenidas
mostraron una notable diversidad. Un 40 % de las mujeres encuestadas, lo
que equivale a 96 respuestas, evaltian que la eficiencia del abastecimiento
es alta (Figura 5). Por otro lado, un 17 % considera que la eficiencia es
de nivel medio, mientras que un 8 % expresa que percibe el servicio
como deficiente. Resulta preocupante que un 34 % de las participantes
eligieron no emitir opinion sobre este aspecto, lo cual sugiere, por un
lado, una posible reticencia para criticar el servicio recibido, o por otro,
una incertidumbre respecto a la calidad del mismo.
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Figura 5. Distribucién grafica de la eficiencia del servicio de agua
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Fuente: Elaboracién propia, 2025

En lo que concierne a los métodos de abastecimiento de agua, se identifico
que la Comision Estatal de Servicios Publicos de Tijuana (CESPT) es la
fuente principal para aproximadamente el 52 % de la muestra. Este dato
subraya el rol predominante que desempefia la CESPT como proveedor
de agua en Tijuana. Sin embargo, un 4 % de las mujeres sefialaron que
dependen de servicios de pipa para obtener agua, y un 2 % mencionaron
la existencia de un pozo en su vivienda.

6. Discusion

El analisis exhaustivo de los datos relacionados con el acceso y la ges-
tion del agua en la zona estudiada pone de manifiesto areas criticas que
requieren atencion para alcanzar una gestion mas equitativa y eficiente de
este recurso vital. A pesar de que la mayoria de las mujeres encuestadas
reportan tener acceso al agua potable, el hecho de que un 5 % atin carez-
ca de este servicio basico resalta la urgente necesidad de implementar
acciones dirigidas a abordar las disparidades existentes en el acceso al
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agua. Esto es especialmente relevante en el contexto de la equidad social,
donde el acceso al agua se considera un derecho humano fundamental, y
la falta de este puede tener consecuencias severas en la salud y el bien-
estar general de las comunidades (UNESCO, 2017).

Las diversas percepciones sobre la eficiencia del servicio de agua
también arrojan luz sobre la necesidad critica de evaluar y mejorar la
calidad del suministro de agua. La gestion del agua no solo debe centrarse
en asegurar su disponibilidad, sino también en garantizar que el servicio
sea seguro, confiable y eficiente. Esto asegura la modernizacion de la
infraestructura existente, asi como la implementacion de un programa
de mantenimiento preventivo adecuado y la capacitacion del personal
encargado de la gestion del agua, las cuales son acciones clave que
deben llevarse a cabo para ofrecer un servicio que no solo cumpla con
las expectativas de los usuarios, sino que también esté alineado con los
estandares de calidad establecidos por las autoridades sanitarias (Orga-
nizacion Mundial de la Salud, 2020).

Ademas, se observa un alto porcentaje de mujeres que no respondie-
ron a preguntas sobre los métodos de abastecimiento, lo que sugiere una
falta de informacién o comprensién acerca de como se provee el agua
en sus hogares. Esta situacion subraya la importancia de implementar
programas de educacioén y sensibilizacion dirigidos a la comunidad, con
el fin de empoderar a las mujeres y fomentar una mayor capacidad de
participacion en la evaluacion y gestion del servicio de agua. De la misma
forma, realizando la comparacion con los datos recabados de INEGI,
en el censo de poblacién y vivienda del afio 2020, muestran las mismas
las zonas a nivel manzana, las viviendas que presentan caracteristicas
similares (Figura 6).

Estos programas de concientizacion deben centrarse en informar a la
poblacioén sobre sus derechos en relacion con el acceso al agua y pro-
porcionar habilidades para que puedan involucrarse activamente en la
gestion de este recurso.
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Figura 6. Distribucién territorial de los resultados obtenidos de la muestra en
comparacion con los de INEGI
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Fuente: Elaboracion propia, 2025

Finalmente, la falta de respuestas contundentes sobre las fuentes de
agua indica una posible ausencia de transparencia en la distribucion y
gestion del recurso hidrico en la regién. Por esta razén, es esencial que
las autoridades pertinentes garanticen la disponibilidad de informacion
clara y accesible sobre la procedencia y calidad del agua suministrada
a la poblacion. Un enfoque transparente no solo reforzara la confianza
de los ciudadanos en las instituciones responsables, sino que también
garantizara su derecho a acceder a un recurso tan fundamental como
el agua, promoviendo asi una gestion eficiente e inclusiva de este bien
indispensable. La combinacion de estas estrategias puede contribuir a
mitigar las desigualdades existentes y mejorar las condiciones de vida
de las comunidades, haciendo hincapié en la necesidad de un enfoque
integral en la gestion del agua.



204 Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

7. Conclusiones

El presente estudio, centrado en el analisis de las condiciones habitacio-
nales y del acceso al agua de mujeres residentes en una Zona de Atencion
Prioritaria (ZAP), permite arribar a una serie de conclusiones que reflejan
tanto avances como profundas limitaciones estructurales en el marco de
los derechos humanos y la equidad de género.

Persistencia de desigualdades estructurales en el acceso
al agua

Aunque el 96 % de las viviendas de la zona de estudio cuentan con ser-
vicio de agua potable, la existencia de un 4 % de hogares que carecen de
este recurso basico constituye una evidencia irrefutable de rezago que no
puede ser minimizado. Esta brecha, en apariencia marginal, se traduce
en un impacto directo sobre la calidad de vida de las mujeres y sus fami-
lias, especialmente en contextos de alta vulnerabilidad socioeconémica.
La persistencia de tales desigualdades plantea serios cuestionamientos
sobre la efectividad real de las politicas ptblicas en materia de acceso
universal al agua, y revela que la cobertura estadistica no siempre se
traduce en equidad material.

Calidad del servicio y percepcion ciudadana

Mas preocupante aun resulta el hecho de que una proporcién significativa
de mujeres encuestadas haya optado por no emitir opinion respecto a la
eficiencia del servicio de agua. Esta ausencia de respuesta no puede ser
interpretada unicamente como desinterés, sino que mas probablemente
refleja un déficit de informacion, desconfianza hacia las autoridades, o
incluso una normalizacién de las carencias como parte de la vida co-
tidiana. Esta desconexion entre ciudadania e instituciones sugiere la
existencia de un circulo vicioso donde la falta de transparencia, la baja
participacion y el descrédito mutuo impiden avanzar hacia modelos de
gestion mas justos y eficientes.
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Vulnerabilidad de las mujeres en la gestion hidrica

El estudio confirma que las mujeres, en su calidad de principales adminis-
tradoras del recurso hidrico en el ambito doméstico, son quienes enfrentan
de manera mas directa las deficiencias en el suministro de agua. La falta
de informacidn clara sobre la calidad, procedencia y disponibilidad del
recurso agrava su vulnerabilidad y perpetia patrones de exclusién que
contravienen los principios de equidad de género. Ignorar esta dimension
implica no solo una falla ética, sino también una pérdida estratégica: sin
la participacion activa de las mujeres, cualquier esfuerzo por mejorar la
gestion del agua estara condenado a la ineficacia.

Riesgos institucionales latentes

La falta de transparencia identificada no es un problema meramente
técnico, sino un riesgo institucional de primer orden. La opacidad en
la gestion del recurso hidrico debilita los mecanismos de rendicion de
cuentas, erosiona la confianza ptblica y abre la puerta a dindmicas de
corrupcion, clientelismo o favoritismo en la distribucién del agua. Esta
situacion no solo limita el impacto de las politicas existentes, sino que
compromete la viabilidad de cualquier reforma futura que aspire a ser
verdaderamente transformadora.

Necesidad de una estrategia integral y critica

En virtud de los hallazgos de esta investigacién, resulta imperativo aban-
donar enfoques fragmentados y adoptar una estrategia integral que arti-
cule infraestructura, educacion, transparencia y participacién ciudadana
efectiva. No basta con modernizar redes de distribucion o implementar
programas de mantenimiento preventivo; es necesario también empoderar
a la poblacién, particularmente a las mujeres, como agentes activos en
la gestion del recurso.

Dicha estrategia debe contemplar, al menos, los siguientes ejes:
 Garantizar el acceso universal, seguro y sostenible al agua, priorizando

la atencién a los sectores que hoy permanecen rezagados.
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» Fortalecer los canales de comunicacién y participacion, asegurando
que todas las voces, especialmente las de las mujeres, sean escuchadas
y consideradas en los procesos de toma de decisiones.

+ Transparentar de manera activa y sistematica la informacién sobre
la gestién del agua, incluyendo calidad, fuentes y planes de mante-
nimiento.

* Incorporar un enfoque intercultural que reconozca y respete la diver-
sidad de las poblaciones residentes en la zona de estudio.

Finalmente, si bien los resultados reflejan algunos avances en materia
de cobertura, estos no deben ser motivo de complacencia. La verdadera
medida del éxito de una politica publica radica no solo en alcanzar a la
mayoria, sino en garantizar que nadie quede atras. La persistencia de
brechas de acceso, la baja participacién ciudadana y la desconfianza
institucional son sintomas de un modelo que atin privilegia la cobertura
estadistica sobre la equidad sustantiva. Corregir estas fallas no es opcio-
nal: es un imperativo ético, social y politico que exige voluntad, vision
critica y un compromiso decidido con la transformacion estructural del
sector hidrico.

Solo desde una vision critica, inclusiva y profundamente comprome-
tida con los derechos humanos sera posible avanzar hacia una gestion
del agua que no reproduzca las desigualdades, sino que contribuya ac-
tivamente a superarlas.
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1. Introduccion

El ahorro es una practica fundamental para la estabilidad financiera de
las personas, ya que permite enfrentar imprevistos, planificar el futuro
y alcanzar metas economicas. Sin embargo, en México, una proporcion
significativa de la poblacién carece de habitos de ahorro s6lidos, lo que
los hace vulnerables ante situaciones adversas como la pérdida de empleo,
emergencias médicas o crisis economicas. Esta falta de ahorro puede
comprometer la capacidad de las personas para mantener su nivel de
vida y bienestar en el largo plazo.

Segun la Encuesta Nacional sobre Salud Financiera (ENSAFTI) para
2023, el 52 % de la poblacion mexicana de 18 afios y mas tenia algin
tipo de ahorro. Sin embargo, el 60 % de estos ahorradores contaban
con fondos equivalentes a apenas una quincena de su salario actual o
previo, lo que indica una limitada capacidad para enfrentar emergencias
financieras (INEGI, 2023).

Un afio posterior, la misma encuesta mostré que el 76.5 % de los
mexicanos no contaban con ninguin producto financiero, y que la infor-
malidad en el ahorro persistia, pues un 36.6 % de las personas ahorraban
de manera informal y apenas un 8 % lo hacia a través de cuentas formales
(INEGI, 2024). En cuanto a la duracion de los ahorros en caso de pérdida
de ingresos, la recomendacién es contar con un fondo de emergencia
equivalente a tres a seis meses de gastos esenciales. La realidad es que
muchas personas no alcanzan este nivel de ahorro, lo que las expone a
riesgos financieros significativos en situaciones de crisis.

En contextos urbano-periféricos, las mujeres desempefian un papel
central en la administracion del ingreso familiar, especialmente en zonas
donde predominan los hogares monoparentales o con alta vulnerabilidad
economica. Diversas investigaciones han evidenciado que, a pesar de
las restricciones estructurales, las mujeres desarrollan practicas de aho-
rro adaptadas a su realidad, como el uso de tandas, ahorro en especie

210
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o participacion en redes comunitarias de apoyo (Nava Bolafios, Brown
Grossman y Dominguez Villalobos, 2014).

Diversos estudios han documentado cémo las condiciones de género,
empleo informal y exclusion financiera estructuran las decisiones eco-
nomicas de las mujeres en contextos urbanos periféricos. Chant (2007)
sefiala que la feminizacion de la pobreza no solo se expresa en menores
ingresos, sino también en una mayor responsabilidad sobre los hogares, lo
cual limita su capacidad de ahorro. En el caso mexicano, Escobar Latapi y
Gonzalez de la Rocha (2002) destacan como las redes sociales y el trabajo
femenino se convierten en estrategias fundamentales de sobrevivencia
ante la precariedad laboral, especialmente en zonas metropolitanas.

En este tipo de condiciones que suelen combinar bajos ingresos, alta
dependencia econdmica y falta de acceso a instrumentos financieros
formales, impactan la percepcion del futuro econémico y las practicas
de ahorro. Segun Beneria (2003), las mujeres enfrentan desigualdades
estructurales en el acceso a recursos productivos y financieros, lo que
limita su autonomia econémica; de las mujeres resulta clave para disefiar
politicas publicas inclusivas que reconozcan las estrategias cotidianas de
resistencia y planificacién financiera de los hogares liderados por mujeres.

En comunidades como el Nido de las Aguilas en Tijuana, Baja Califor-
nia, es importante comprender los factores que influyen en las decisiones
de ahorro de sus habitantes, asi como su percepcién sobre el futuro eco-
némico. Esto permite en el mediano plazo el disefio de politicas publicas
y la promocién de programas de educacion financiera que promuevan el
ahorro y fortalezcan la resiliencia econémica de la comunidad.

El objetivo de este capitulo es identificar los principales determinantes
que influyen en la probabilidad de ahorro entre la comunidad del Nido
de las Aguilas en Tijuana, considerando factores sociodemograficos,
economicos y de percepcion sobre el futuro econémico.

2. Marco Teorico

La hipétesis del ingreso permanente, propuesta por Milton Friedman
(1957), sostiene que las decisiones de consumo y ahorro de los individuos
no se basan tinicamente en su ingreso actual, sino en un ingreso promedio
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esperado a lo largo de su vida. Segtin Friedman, las personas suavizan
su consumo en el tiempo, utilizando el ahorro como un mecanismo para
mantener un nivel de vida estable frente a fluctuaciones temporales en sus
ingresos. Bajo esta perspectiva, el ahorro surge principalmente cuando el
ingreso corriente supera el ingreso permanente esperado, y se disuelve,
si no de la anticipacion de ingresos futuros.

Esta teoria es fundamental para entender por qué, en contextos de alta
incertidumbre econémica, como puede ser el de comunidades con empleos
informales o inestables, las personas pueden modificar sus patrones de
ahorro de manera significativa. En poblaciones donde la percepcién de
estabilidad futura es baja, el ingreso permanente esperando tiende a ser
menor, afectando directamente los niveles de ahorro.

Complementando a Friedman, Modigliani y Brumberg (1954) de-
sarrollaron la teoria del ciclo de vida, que plantea que los individuos
toman decisiones de ahorro y consumo con el objetivo de distribuir sus
recursos de manera 6ptima a lo largo de su vida. En la juventud, cuando
los ingresos son bajos, se tiende a pedir prestado o a consumir mas de
lo que se gana. En la edad adulta, con ingresos mas altos, se incrementa
el ahorro para financiar el consumo durante la vejez, cuando el ingreso
laboral disminuye o desaparece.

La teoria del ciclo de vida enfatiza la importancia de la prevision y la
planificacion financiera. En comunidades donde no existe acceso efectivo
a mecanismos de ahorro para el retiro o donde los ingresos laborales son
bajos e inestables, los patrones de ahorro pueden diferir notablemente de
los previstos por esta teoria, manifestandose en una falta de ahorro de
largo plazo y en una mayor dependencia de redes familiares o comunita-
rias para la seguridad econémica futura (Attanasio y Guglielmo, 2010).

Una extension critica a las teorias anteriores es el concepto de res-
tricciones de liquidez y ahorro precautorio. Deaton (1991) sefiala que
incluso si las personas quisieran suavizar su consumo basandose en su
ingreso permanente o planearlo de acuerdo con el ciclo de vida, pueden
verse limitadas si no tienen acceso a crédito o si enfrentan incertidumbre
sobre el futuro.

En este contexto, el ahorro precautorio surge como respuesta al riesgo
de ingresos futuros inciertos o gastos imprevistos (Carroll, 1997). Las per-
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sonas acumulan ahorros no solo para el retiro, sino también como ahorro
para eventos inesperados como desempleo, enfermedades o emergencias
familiares. Esta vision es particularmente relevante para poblaciones en
condiciones de vulnerabilidad econémica, donde las restricciones de
acceso a crédito y los riesgos de pérdida de ingresos son altos.

Desde la economia del comportamiento, autores como Kahneman &
Tversky (1979) y Thaler (1990) destacan que los individuos no siempre
actian de forma racional al momento de ahorrar. Debido a sesgos cog-
nitivos como el sesgo de presente, la aversion a la pérdida y la falta de
autocontrol, los cuales dificultan la toma de decisiones financieras de
largo plazo. Complementariamente, el enfoque de las capacidades de
Amartya Sen (1999) plantea que la posibilidad real de ahorrar esta de-
terminada no solo por los ingresos, sino por las libertades sustantivas de
los individuos, incluyendo el acceso a servicios financieros, la educacion
y la seguridad econémica. En esa linea, la teoria de la vulnerabilidad
econdmica (Chambers, 1989; Dercon, 2001) sugiere que el ahorro puede
actuar como un mecanismo de proteccién frente a riesgos econémicos
persistentes, lo cual resulta particularmente relevante en territorios mar-
cados por la informalidad laboral y la exclusion social.

Finalmente, la teoria del capital social (Bourdieu, 1986; Putnam,
1993) aporta una dimension relacional al analisis, al mostrar como las
redes de confianza, reciprocidad y solidaridad facilitan formas de ahorro
comunitario —como tandas o cajas de ahorro informales— que suplen
las carencias del sistema financiero formal. Estas perspectivas permiten
entender que el ahorro y la visién del futuro econémico no solo se cons-
truyen desde lo individual, sino también desde factores estructurales,
culturales y relacionales.

2.1 Factores que influyen en el ahorro

El nivel de ingreso es uno de los determinantes mas sélidos del ahorro. A
mayores ingresos, en general, existe una mayor capacidad para generar
excedentes que pueden ser destinados al ahorro (Dynan, Skinner y Zeldes,
2004). Sin embargo, no es solo el monto del ingreso el que importa, sino
también su estabilidad y previsibilidad. El empleo informal, que carac-
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teriza a amplios sectores de la economia mexicana, particularmente en
regiones fronterizas como Tijuana, tiende a estar asociado con ingresos
irregulares y baja proteccion social, reduciendo asi la capacidad y pro-
pension de las personas a ahorrar de manera sistematica.

Ademas, la inseguridad laboral puede incentivar un mayor ahorro
precautorio en algunos casos, pero también puede forzar a los hogares
a priorizar el consumo inmediato sobre el ahorro futuro (Banerjee &
Duflo, 2011).

La educacién financiera y el nivel general de estudios son factores
clave en las decisiones de ahorro. Diversos estudios muestran que un
mayor conocimiento financiero se correlaciona positivamente con una
mayor probabilidad de ahorrar y de utilizar instrumentos financieros
formales (Lusardi y Mitchell, 2014). La falta de comprension sobre
productos de ahorro, tasas de interés y riesgos financieros puede llevar a
decisiones suboptimas, como ahorrar exclusivamente de manera informal
o no ahorrar en absoluto.

En comunidades con bajo acceso a programas de educacion financiera,
las personas tienden a depender de mecanismos informales o improvi-
sados para gestionar su dinero, lo cual puede limitar su capacidad de
construir un fondo de ahorro s6lido a largo plazo.

La percepcion del futuro econémico influye notablemente en las deci-
siones de ahorro. Si las personas perciben que el futuro es incierto o que
las condiciones econdmicas empeoraran, pueden adoptar una actitud de
ahorro precautorio para protegerse ante eventualidades. Por el contrario,
si predomina una percepcion de estabilidad o de crecimiento econémico,
el incentivo para ahorrar puede disminuir en favor del consumo presente
(Guiso, Sapienza y Zingales, 2008).

Factores como la confianza en las instituciones, las expectativas de
inflacion y la percepcion sobre la disponibilidad de empleo futuro afectan
esta percepcion del futuro econémico, especialmente en contextos loca-
les donde los cambios politicos y econémicos pueden ser mas volatiles.

Finalmente, el acceso a sistemas de seguridad social como pensiones,
seguro de desempleo o servicios de salud también incide en el comporta-
miento de ahorro. En paises o regiones donde la cobertura de seguridad
social es baja o insuficiente, las personas tienden a incrementar su ahorro
privado para compensar esta falta de protecciéon (Holzmann, 1999).
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Otro factor relevante en el comportamiento del ahorro es la estructura
y dindmica familiar. Las responsabilidades familiares, como el nimero
de dependientes econdmicos o la monoparentalidad, afectan directamente
la capacidad de ahorro de los hogares. En familias extensas o con alta
dependencia econémica, los ingresos disponibles tienden a destinarse
prioritariamente al consumo, reduciendo asi los margenes para el aho-
rro. Segun investigaciones de Attanasio y Székely (2001), en América
Latina, el tamafio del hogar y la presencia de hijos pequefios tienen una
correlacion negativa con las tasas de ahorro, especialmente entre los
hogares de bajos ingresos.

En el caso mexicano, y particularmente en zonas urbanas de rapido
crecimiento como Tijuana, existe una alta proporcion de trabajadores
que no cotizan en sistemas formales de seguridad social, lo cual obliga
a estrategias alternativas de ahorro o de dependencia en redes familiares.
Sin embargo, en la practica, la baja capacidad de ahorro limita la efec-
tividad de estas estrategias, exacerbando la vulnerabilidad econémica.

Asimismo, la inclusién financiera y el acceso efectivo a servicios fi-
nancieros formales como cuentas bancarias, productos de ahorro, seguros
o crédito son condiciones habilitantes clave para fomentar el ahorro. En
contextos donde la infraestructura financiera es limitada o las instituciones
financieras no gozan de confianza, las personas tienden a excluirse del
sistema formal y optan por mecanismos informales como tandas, alcancias
o préstamos familiares. Segin Demirgiic-Kunt et al. (2018), los niveles
de inclusién financiera en América Latina siguen siendo desiguales, y
existe una fuerte asociacion entre la tenencia de cuentas bancarias y la
probabilidad de ahorro formal. Estas limitaciones se agravan cuando se
combinan con barreras culturales, como la desconfianza en los bancos
o el desconocimiento de productos financieros, que refuerzan ciclos de
exclusién y vulnerabilidad econémica.

3. Metodologia

A partir de las teorias revisadas y los factores identificados, este capitulo
adopta una perspectiva integral para analizar el ahorro en el Nido de las
Aguilas, Tijuana. Reconociendo que el ahorro no depende tinicamente
del nivel de ingresos, sino también de elementos como la educacion
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financiera, la percepcion del futuro econémico y el acceso a servicios
de seguridad social, se disefi6 una estrategia metodologica que permite
capturar esta complejidad.

En este sentido, la metodologia del estudio incorpora variables socio-
demograficas, laborales y de percepcion, recogidas mediante instrumentos
de encuesta disefiados especificamente para la poblacion objetivo. La
eleccion de variables y el enfoque analitico estan guiados por las teo-
rias del ingreso permanente, del ciclo de vida y del ahorro precautorio,
considerando ademas la posibilidad de restricciones de liquidez en el
contexto local.

Asi, el analisis empirico buscara no solo identificar qué factores tienen
un peso significativo en la probabilidad de ahorrar, sino también esti-
mar el tiempo que los hogares podrian sostenerse con sus ahorros en un
escenario de pérdida de ingresos, proporcionando una visién detallada
sobre la resiliencia financiera de la poblacién analizada.

Para el analisis de la probabilidad de ahorro, se emplearan modelos
de eleccion binaria como el Probit. Estos modelos permiten estimar la
probabilidad de que un individuo ahorre o no, en funcién de una serie
de variables independientes tales como nivel de ingresos, educacion
financiera, percepcion del futuro econémico y acceso a seguridad so-
cial (Wooldridge, 2010). Posteriormente, se realizan pruebas de efectos
marginales para estimar de manera mas precisa el efecto de los factores
en la propension al ahorro. De esta forma, se fortalecera la robustez del
analisis y permitira una comprension mas precisa de las dindmicas de
ahorro en el contexto especifico del Nido de las Aguilas.

Se utiliza una base de datos construida a partir de una encuesta aplicada
a un total de 250 mujeres residentes en la colonia Nido de las Aguilas,
ubicada en la ciudad de Tijuana, Baja California. El levantamiento de
las encuestas se realizd con el objetivo de obtener un panorama amplio
y detallado sobre las condiciones de vida, estrategias de subsistencia
y practicas financieras de las mujeres que habitan en esta zona urbana
popular, caracterizada por niveles importantes de marginacién y rezago
en servicios basicos.

El instrumento incluyé 65 preguntas distribuidas en bloques que abar-
can aspectos sociodemograficos (estado civil, escolaridad, nimero de



8. Determinantes del ahorro y percepcion del futuro econdmico... 217

hijos), participacion social y liderazgo comunitario, percepcion sobre
los problemas barriales, acceso a servicios publicos, condiciones de
salud fisica y mental, experiencia con servicios culturales, situacién
laboral, ingresos, practicas de ahorro, toma de decisiones en el hogar y
experiencias de violencia.

De este conjunto, para el presente capitulo se seleccionaron variables
claves que permiten abordar dos dimensiones analiticas: por un lado,
la probabilidad de realizar practicas de ahorro (variable dicotémica)
y, por otro, la duracion esperada de los recursos financieros ahorrados,
expresada en una escala ordinal. La primera pregunta explora si en el
ultimo afio la encuestada logré guardar o ahorrar dinero; la segunda
explora por cuanto tiempo podria cubrir sus gastos en caso de depender
exclusivamente de dichos ahorros.

A modo de variables explicativas, se emplearon elementos provenien-
tes de diversos bloques del cuestionario: escolaridad y afios de estudio,
ingreso semanal, percepcion del bienestar futuro y acciones de control
del dinero en el hogar.

De acuerdo con los resultados, el 46 % de las mujeres encuestadas
declar6 haber ahorrado durante el ultimo afio, mientras que el 54 % ma-
nifestd no haberlo hecho. Esta distribucion revela una ligera mayoria sin
acceso a mecanismos de ahorro, lo cual puede asociarse con condiciones
de informalidad laboral, ingresos inestables o prioridades econémicas
centradas en la subsistencia inmediata. Este porcentaje resulta importante
contrastarlo con la dependencia que hay con los ahorros para poder cu-
brir los gastos corrientes de ser necesarios; solo el 9.2 % afirma que sus
ahorros le permitirian cubrir sus gastos por mas de tres meses en caso
de perder su fuente de ingresos, lo que indica una alta dependencia del
ingreso corriente y una limitada capacidad de resistencia ante choques
econdmicos.

El estado civil de las participantes muestra una heterogeneidad im-
portante. El grupo mayoritario corresponde a mujeres solteras (38 %),
seguido de casadas (20 %), separadas (18 %), en union libre (16 %),
viudas (4 %) y divorciadas (2 %). Esta variable puede influir significa-
tivamente en la decisién y capacidad de ahorro, pues diferentes arreglos
conyugales conllevan distintas responsabilidades econémicas, acceso a
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redes de apoyo y autonomia financiera. Se construy6 como una variable
dicotémica.

En cuanto a la ocupacién, el 42.4 % de las mujeres report6 estar em-
pleada, mientras que un 26.8 % se encuentra desempleada y un 24.8 %
se identifica como autoempleada. Solo el 5.6 % realiza trabajo no re-
munerado. Esta distribucién laboral sugiere una importante presencia
de mujeres econémicamente activas, aunque también evidencia niveles
significativos de vulnerabilidad y precariedad. El tipo de ocupacién
constituye un determinante clave del ahorro, por lo que su inclusion
permitira evaluar si el empleo formal incrementa significativamente la
probabilidad de ahorro y si influye en la sostenibilidad de los recursos
guardados en el tiempo.

Cuadro 1. Identificacién de variables

Variable depen- | Persona ahorro o no en el tltimo | 1=Si 0=No
diente afio

Variables inde- | Realiza alguna de las siguientes | 1=Si 0=No
pendientes acciones para llevar un control
del dinero en su hogar

Nivel de Escolaridad Ntuimero de afios estudiados

Hijos (as) Numero de hijos (as) que ha te-
nido

Ingreso Ingreso semanal por actividad
laboral

Estado Civil Dicotémica por categoria: 1=pa-

reja O=sin pareja

Dependencia de ahorros Dicotémica por catego-
ria: 1=No tiene ahorros
2=Menos de una semana
3=De una semana a un mes
4=De un mes a 3 meses
5=Mas de 3 meses

Fuente: Elaboracion propia con datos de encuestas 2023

En promedio, las participantes tienen 2 hijos, lo que da cuenta de una
estructura familiar relativamente comun dentro del contexto urbano
popular. En cuanto a su capacidad econémica, se observa que el ingreso
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semanal promedio asciende a 1670 pesos, lo que refleja un nivel de in-
gresos limitado, posiblemente relacionado con ocupaciones informales
o de baja remuneracién. Por otra parte, solo el 66.8 % de las mujeres
indico realizar alguna practica para llevar un control de los gastos del
hogar, lo cual sugiere que una proporcion significativa de ellas no cuenta
con mecanismos basicos de gestion financiera cotidiana, lo que podria
incidir negativamente en su capacidad de ahorro y en su estabilidad
economica en el tiempo.

4. Especificacion econométrica

El Cuadro 1 muestra la operatividad de las variables para el analisis
economeétrico del comportamiento del ahorro entre mujeres residentes en
la colonia Nido de las Aguilas en Tijuana; se identificaron una variable
dependiente y seis variables independientes. La variable dependiente es
la decision de ahorro, medida de forma dicotémica, donde se asigna un
valor de 1 si la persona ahorr6 en el dltimo afio, y 0 en caso contrario,
para estimar la probabilidad de ahorrar en funcion de diversas caracte-
risticas individuales y del hogar.

Entre las variables independientes, se incluy6 un indicador de com-
portamiento financiero: si la persona realiza acciones para llevar un
control del dinero en el hogar (1 = si; 0 = no), lo cual refleja practicas de
planificacién econémica. También se considero el nivel de escolaridad,
medido como el ntimero total de afios de estudio, bajo el supuesto de que
un mayor nivel educativo puede incidir positivamente en la capacidad
de organizar y anticipar decisiones econémicas.

Otra variable relevante es el numero de hijos(as), como aproximacion
a las cargas familiares, lo que puede influir tanto en la necesidad como
en la posibilidad de ahorrar. En términos de ingreso, se utilizo el ingreso
semanal por actividad laboral como medida continua, con la expectativa
de que mayores ingresos incrementen la probabilidad de ahorro.

Respecto al estado civil, se clasific6 de manera dicotomica segun el
grupo etario predominante: joven, adulta o adulta mayor, permitiendo
captar efectos generacionales o asociados al ciclo de vida. Finalmente,
se incorporo la dependencia de ahorros como una variable ordinal cate-
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gorica que mide el tiempo que las mujeres podrian mantener su hogar
en funcionamiento solo con sus ahorros. Esta variable, ademas de ser
explicativa en los modelos de ahorro, es clave en el modelo de supervi-
vencia, pues refleja la duracién esperada de la autosuficiencia econémica
frente a una eventual pérdida de ingreso.

5. Modelo Probit

El modelo econométrico principal propuesto para analizar la probabilidad
de que una mujer haya ahorrado en el ultimo afio es un modelo Probit,
adecuado dada la naturaleza dicotomica de la variable dependiente (1
= si ahorro, 0 = no ahorrd). La especificacién funcional del modelo se
plantea de la siguiente forma:

P(Ahorro = 1) = § (B, + Biingreso + B,escolaridad + Bshijos + fzestadocivil + fydependencia
+ fscontrol

donde ¢ representa la funcién de distribuciéon acumulada normal estandar,
propia del modelo Probit.

Para complementar la interpretacion del modelo Probit, se estiman
efectos marginales promedio, los cuales permiten identificar el cambio
en la probabilidad de que una persona ahorre asociado a una unidad
de cambio en cada variable independiente, manteniendo constantes las
demas variables del modelo. A diferencia de los coeficientes del Probit,
que no tienen una interpretacion directa en términos de probabilidad, los
efectos marginales ofrecen una medida mas intuitiva del impacto de las
variables explicativas sobre la variable dependiente. Esta estimacién per-
mite cuantificar de manera mas precisa el efecto practico de las variables
como la escolaridad, el ingreso, el nimero de hijos o la realizacién de
practicas de control financiero en el hogar, en la probabilidad de haber
generado ahorro durante el dltimo afio.

5.1. Resultados

Los resultados del modelo Probit muestran variables estadisticamente
significativas que se asocian con la probabilidad de que una mujer haya
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ahorrado en el tltimo afio. Como se muestra en el Cuadro 2, el modelo es
globalmente significativo (p < 0.001) y presenta un pseudo R? de 0.14, lo
que indica una capacidad explicativa razonable para un modelo de este tipo.

La variable de alguna practica de control de dinero dentro del hogar
aumenta significativamente la probabilidad de ahorrar. También, a mayor
escolaridad, niimero de hijos e ingreso semanal, incrementa levemente
la probabilidad de ahorrar, aunque estas asociaciones son marginalmente
significativas. En contraste, el estado civil no resulta significativo, lo que
sugiere que tener o no pareja no incide en la probabilidad de ahorrar una
vez controlado por el resto de las variables.

Respecto a la edad, las categorias “joven” y “adulto”, comparadas
con la categoria “adulto mayor”, muestran coeficientes positivos y sig-
nificativos. Ser joven incrementa notablemente la probabilidad de haber
ahorrado, al igual que ser adulto, lo que sugiere que las personas adultas
mayores tienen menos probabilidades de haber ahorrado en el dltimo afio..

Cuadro 2. Resultados modelo probit

Ahorro Coef. P>z [95 % Conf.
Control 0.5047527 0.017 0.091344
(0.2109267)
Escolaridad 0.0621512 0.054 -0.001167
(0.0323061)
Hijos 0.116886 0.06 -0.005152
(0.0622655)
Ingreso 0.0001296 0.057 -3.86E-06
(0.0000681)
Estado civil -0.0215616 0.911 -0.398490
(0.1923142)
Joven 2.686368 0.000 1.274098
(0.7205589)
Adulto 1.637864 0.009 0.4073194
(0.6278405)
_Cons -3.141058 0.000 -4.627325
(0.7583135)

Nota: errores estandar se reportan entre paréntesis.
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Los efectos marginales estimados mediante el modelo Probit que se re-
portan en el Cuadro 3 indican que realizar acciones para llevar control del
dinero en el hogar incrementa en 17 puntos porcentuales la probabilidad
de que una mujer haya ahorrado en el dltimo afio. De igual manera, por
cada afio adicional de escolaridad, la probabilidad de ahorrar aumenta
en aproximadamente 2.1 puntos porcentuales. El nimero de hijos tam-
bién muestra un efecto positivo y marginalmente significativo; cada
hijo adicional se asocia a un aumento de 3.9 puntos porcentuales en la
probabilidad de ahorro.

Cuadro 3. Efectos marginales de modelo Probit

dy/dx P>z [95% Conf.

Control 0.1708703 0.012 0.0367933
(0.0684079)

Escolaridad 0.0210396 0.048 0.0001979
(0.0106337)

Hijos 0.0395686 0.054 -0.0007166
(0.0205541)

Ingreso 0.0000439 0.051 -2.12E-07
(0.0000225)

Estado civil -0.0072991 0.911 -0.1348911
(0.0650992)

Joven 0.9093967 0 0.4762034
(0.2210211)

Adulto 0.5544543 0.006 0.1556454
(0.2034776)

Nota: errores estandar se reportan entre paréntesis.

Respecto al ingreso laboral semanal, aunque el coeficiente es pequefio, el
efecto es positivo y estadisticamente significativo al 5 %; cada peso adicio-
nal de ingreso aumenta levemente la probabilidad de ahorrar. En contraste,
el estado civil que para efectos de este modelo se considera, tener pareja o
no, no muestra relacion significativa con la probabilidad de ahorrar.

En términos de edad, ser joven incrementa la probabilidad de ahorro
en aproximadamente 91 puntos porcentuales en comparacion con los
adultos mayores, mientras que ser adulto se asocia con un incremento



8. Determinantes del ahorro y percepcion del futuro econdmico... 223

de 55 puntos porcentuales, evidenciando que las personas mayores son
las menos propensas a ahorrar.

6. Conclusiones

Dado el contexto de vulnerabilidad en el que viven las mujeres encues-
tadas, seria razonable suponer que priorizaran decisiones orientadas a
resolver necesidades inmediatas, sin considerar plenamente las implica-
ciones de largo plazo. No obstante, los resultados obtenidos muestran un
patrén mas alineado con el observado en comunidades con condiciones
menos desfavorables: tanto el nivel educativo como el ingreso inciden
positivamente en la probabilidad de ahorrar. Especificamente, por cada
mil pesos adicionales de ingreso semanal, la probabilidad de ahorrar
aumenta en 1 %, y por cada afio adicional de escolaridad, el incremento
es del 2.1 %.

De manera similar, el niimero de hijos también muestra una relacién
positiva con la propension al ahorro. Este hallazgo puede explicarse
por la necesidad de contar con un fondo de emergencia ante posibles
eventualidades, como enfermedades, accidentes u otros gastos impre-
vistos, cuya probabilidad se incrementa conforme aumenta el tamafio
del nicleo familiar.

Un resultado particularmente destacable es el efecto de llevar un
presupuesto, la variable con mayor impacto en la decisién de ahorrar, al
aumentar la probabilidad en un 17 %. Este comportamiento se relaciona
mas estrechamente con la educacion financiera que con la educacion
formal o el nivel de ingresos, lo cual sugiere que fomentar habitos de
planificacién econémica puede ser una estrategia eficaz para promover
el ahorro, incluso en contextos de ingresos limitados.

Cabe sefalar que este estudio no analiza el monto destinado al ahorro
ni distingue entre tipos de ahorro, informal como las cundinas, formal
a través de instituciones financieras o plataformas digitales, sino que se
enfoca tnicamente en la decision de ahorrar.

Ademas, es importante destacar que, aunque la propensién al ahorro
se ve favorecida por factores como el nivel educativo, el ingreso y la
planificacion financiera, la realidad de muchas mujeres en contextos
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vulnerables esta marcada por restricciones estructurales que limitan
su capacidad para ahorrar de manera consistente. La falta de acceso a
servicios bancarios formales, la inestabilidad laboral y la inseguridad
econOmica representan barreras significativas para la acumulacion de
ahorro, lo que sugiere que cualquier intervencion destinada a aumentar
la capacidad de ahorro debe ir acompafiada de politicas que promuevan
la inclusién financiera y la estabilidad econémica a largo plazo.

Por otro lado, si bien el ahorro puede ser una estrategia para enfrentar
emergencias, también es importante considerar el contexto en el que se
realiza esta decision. En muchas ocasiones, el ahorro se percibe no solo
como una herramienta para asegurar el bienestar futuro, sino también
como una respuesta a la falta de acceso a otros mecanismos de proteccion
social, como seguros de salud o pensiones. Por lo tanto, los programas de
ahorro deben ser complementados con un enfoque integral que incluya el
fortalecimiento de la seguridad social y el acceso a servicios publicos de
calidad, a fin de reducir la dependencia del ahorro informal como tinica
opcion para la protecciéon financiera.

En conclusion, los hallazgos sugieren que los programas orientados
a fortalecer la educacioén financiera, tanto desde el sector ptblico como
desde el privado, pueden influir positivamente en la propensién al aho-
1ro, independientemente del nivel socioeconémico. Sin embargo, esta
conclusién no debe minimizar las profundas desigualdades estructurales
que condicionan no solo la capacidad de ahorro, sino también el acceso
a instrumentos financieros seguros y accesibles en contextos mas vul-
nerables.
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