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Resumen

Hoy en dia, es imperante el desarrollo de nuevos instrumentos para la
gestion del talento empresarial y el desarrollo de habilidades especificas
que impulsen el trabajo profesional de los estudiantes universitarios.
El presente estudio en el TecNM campus Perote, requiri6 el analisis de
los planes y programas de estudio, el diagndstico de la situacién actual
de los estudiantes con respecto a su perfil de competencias de caracter
transversal o genéricas y/o técnicas o funcionales, las condiciones de
infraestructura, asi como, los estimulos e incentivos estratégicos ins-
titucionales utilizados para su atencion. En este tenor, algunos de los
principales hallazgos del estudio, muestran carencias de capacidades
institucionales que permitan generar actividades de emprendimiento en el
espacio profesional, a nivel personal, académico e institucional. Derivado
de lo anterior, tiene importantes implicaciones practicas: en primer lugar,
ofrecer informacion sobre las debilidades y oportunidades institucionales
actuales que, al ser atendidas permitan, a los estudiantes enfrentar el
entorno laboral con una mentalidad emprendedora; potencializando asi
la creacion de nuevas empresas y proyectos tecnolégicos, que permitan
la contribucién al desarrollo econémico de la region. Por otra parte, la
implementacién de este modelo puede servir de base para mejorar los
planes de estudio, adaptandolos a las necesidades del mercado actual.
Finalmente, al integrarse con las practicas educativas del TecNM, este
modelo proporcionara a los estudiantes oportunidades reales de aplicar
sus conocimientos en situaciones concretas, reforzando su formacién
técnica y empresarial.

Introduccion

El panorama en el que se sitia la educacion superior en México es de
grandes retos, mismos que obligan a las instituciones a centrar sus es-
fuerzos a partir del mejoramiento de las practicas de gestion que se de-
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sarrollan en su interior para generar capital humano competente. Dentro
de las principales tendencias que se presentan en la educacién superior
se encuentra el emprendimiento académico, el cual hace referencia a la
creacion de empresas de base tecnoldgica o spin-off universitarias con
la correspondiente gestion de patentes, modelos de utilidad y otros ele-
mentos de propiedad intelectual, y al direccionamiento de los recursos
economicos hacia proyectos estudiantiles y docentes para generar pro-
ductos y servicios ttiles para la sociedad, comercializando la tecnologia
generada en las Instituciones de Educacion Superior (IES), (TNM, 2018).

En una sociedad competitiva que requiere mas emprendedores, las
universidades son esenciales para la generacion de profesionales con
competencias cognitivas que afiancen capacidades para el disefio de
emprendimientos innovadores. Las competencias han incursionado en
escenarios distintos como el empresarial, econémico y el educativo,
convirtiéndose en objeto de continua discusion.

De todas las estrategias que se tratan de impulsar para el desarrollo
economico de una region, hoy en dia ha cobrado gran trascendencia el
papel de las universidades en dicho ambito; es por ello, que la educa-
cién, se asume entonces como instrumento fundamental para desarrollar
estas actitudes y competencias. Es indudable, que el capital intelectual
constituye un hecho diferencial béasico y su utilizaciéon permite a una
organizacion generar ventajas competitivas sostenibles. En este sentido,
resulta relevante proponer estrategias desde las instituciones educativas
para la gestion estratégica del capital intelectual apoyados en procesos
de fortalecimiento del ciclo de gestién de conocimiento, atendiendo al
conjunto de procesos centrados en el desarrollo y aplicaciéon del mismo.
La generacion de iniciativas, deben permitir el fortalecimiento econo-
mico de las zonas donde se forme el capital humano, como lo es en este
caso, el Tecnolégico Nacional de México campus Perote, lo que traeria
consigo un cambio estructural en la economia local, regional y nacional
(Pefiaherrera y Cobos, 2012).

Derivado de lo anterior, se requiere la construccion de contenidos
educativos practicos en las instituciones de educacion superior para
formar profesionales preparados para un trabajo con la capacidad de
generar emprendimientos que lo lleven al desarrollo de habilidades para
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elaborar pensamientos autonomos y criticos, y para formular sus propios
juicios de valor, de tal manera que pueda decidir por si mismo frente a
los diferentes escenarios que le presenta la vida. Por otra parte, supone,
desarrollar la libertad de pensamiento, discernimiento, sentimiento e
imaginacién para potenciar sus talentos y capacidades, y ser duefio de
su propio destino (Bautzer, 2010). De esta manera se busca fortalecer
los procesos educativos, atendiendo una de las metas establecidas en la
Agenda 2030, orientada a garantizar una educacion de calidad, dicha
meta indica el aumentar el nimero de jévenes y adultos que tienen las
competencias necesarias, en particular técnicas y profesionales, para
acceder al empleo, el trabajo decente y el emprendimiento.

Desde un panorama internacional, en el dltimo informe sobre em-
prendimiento del World Economic FORUM sefiala que las economias
europeas son poco emprendedoras comparadas con otras regiones del
mundo, asi pues, es probable que la participacion de jévenes en activi-
dad emprendedora temprana es mas notoria en paises de Latinoamérica,
sudeste asiatico o Africa, ello derivado a aspectos culturales y a la nece-
sidad de subsistencia. Sin embargo, para el caso de intraemprendedores,
es mayor la importancia, de generacién de estos, ya que sus expectativas
y experiencias para la creacion de trabajo son mas altas (Cavero y Ruiz,
2017). Es, en este sentido, la deduccion de la gran necesidad que se tiene
por fomentar desde la educacion el emprendimiento como una actitud,
sin ligarlo exclusivamente a la creacion de empresas.

En el contexto educativo universitario, se perfila el emprendimiento
desde un enfoque de desarrollo humano integral, el cual permite a la
comunidad educativa construir conocimientos y desarrollar habitos,
actitudes y valores necesarios para generar acciones orientadas al mejo-
ramiento personal y a la transformacion del entorno y de la sociedad. De
manera que, el presente estudio tiene como objetivo central el disefiar un
modelo de gestion que permita el fortalecimiento de habilidades orienta-
das al desarrollo empresarial en estudiantes de ingenieria del Tecnologico
Nacional de México Campus Perote, en este tenor, la investigacion tiene
como eje tematico el analisis de la Gestion Educativa coyuntural a partir
de la carencia de saberes enfocados a dicha area, esto es, los limitados
conocimientos y experiencias que poseen los futuros profesionales, y
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en consecuencia, la necesidad de potencializar en el alumno durante su
trayectoria académica este tipo de competencias.

En consecuencia, para potenciar las habilidades emprendedoras en
los estudiantes, se requiere de una adecuada combinacién de actividades,
recursos, estrategias y herramientas, las cuales requieren coordinarse de
manera integrada y orientadas hacia el fortalecimiento, la reflexion y la
ejemplificacion de actitudes emprendedoras en todos los miembros de
la comunidad educativa, utilizando para tal proposito, todos los espacios
de interaccion en la vida institucional.

Al mismo tiempo, la incorporacion de la gestion del capital intelec-
tual en las instituciones, hoy en dia, tiene un papel fundamental en el
impacto en las organizaciones, en efecto, se confirma con el argumento
de Bautzer (2010), en su articulo a través del cual, presenta una reflexién
sobre la importancia de la gestion del capital intelectual como ventaja
competitiva en la construccion de las organizaciones de educacion su-
perior, en conjunto, con la gestion del conocimiento y sus posibilidades
en la formacién del pensamiento social.

En definitiva, la gestion del capital intelectual constituye el eje de la
planificacion estratégica, y base del éxito que en el mercado tienen las
instituciones educativas modernas, por tanto, se considera fundamental
repensar los procesos educativos e incentivar la formacion de conocimien-
to, en particular, respecto al impacto en las estrategias funcionales para
permitir al administrador educativo incrementar las ventajas competitivas
y la solidez de las estructuras internas de la organizacion.

Ademas del capital intelectual, Cavero y Ruiz (2017) plantean su
interés por fomentar la innovacion y el emprendimiento; esto es, tomar
en cuenta en primer lugar, que las instituciones educativas deben orientar
acciones para mejorar la empleabilidad de los estudiantes, existiendo
de esta manera ciudadanos activos y con habilidades adecuadas para el
desarrollo de su vida profesional y personal; a partir de la creacion de
negocios y empresas competitivas.

Es por lo esbozado hasta aqui, que este proyecto de investigacion
busca proporcionar una alternativa que contribuya a la consolidacion
de habilidades que permitan incentivar el emprendimiento e impacte en
las capacidades de emprendimientos institucionales y competitividad
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académica de los estudiantes del TecNM. De ahi que, la pregunta de
investigacion general planteada se orienta a examinar ¢Cuales son los
factores que haran eficaz un modelo de gestion empresarial que contri-
buya a la generacion de habilidades de emprendimiento? En este tenor,
se considera que una de las posibles soluciones puede orientarse a im-
plementar estrategias a partir de los siguientes objetivos.

Objetivos

Proponer un modelo de intervencion que permita gestionar el desarrollo
de habilidades empresariales en los alumnos de ingenieria del Tecnoldgico
Nacional de México (TecNM) campus Perote.

Objetivos especificos

* Analizar mediante una encuesta los procedimientos institucionales
para la identificacién de las iniciativas, la consecucion de los recursos,
el seguimiento de los proyectos y la evaluacion de los resultados.

* Identificar en los planes de estudio de los siete programas educativos
las asignaturas y competencias que promueven habilidades empren-
dedoras considerando un analisis de contenido.

* Realizar el procesamiento de la informacién utilizando la herramienta
de Microsoft Office; Excel que describan los conocimientos, habili-
dades y actitudes que propician las competencias de emprendimiento.

* Disefiar un modelo de desarrollo y evaluaciéon de competencias de
emprendimiento que permita la generacion de entornos con perspec-
tivas empresariales.

Marco tedrico

En la actualidad, en una sociedad que se ha venido desarrollando me-
diante el surgimiento de nuevas organizaciones, la administracion ha
adquirido un papel vital y necesario para que se adapten a las necesidades
del entorno. Es claro que el surgimiento, desarrollo y permanencia de
estas, se ha vuelto cada vez mas complejo, y exige la consideracion de
multiples factores para incorporar mecanismos de trabajo ad hoc a sus
propias necesidades (Chiavenato, 2006).
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Los elementos tales como recurso humano, material, infraestructura,
economico, asi como la forma de organizacién, muestran una estrecha
interdependencia; por lo que la administracién es el factor clave para el
mejoramiento de la calidad de vida y para la solucion de los problemas
complejos. Asi pues, el desarrollo de los procesos organizacionales y
la bisqueda de nuevas perspectivas que garanticen una buena gestion
(l1a cual se basa en criterios de calidad, productividad eficiente, eficaz y
efectiva, satisfaccion, coherencia y congruencia, y compromiso y partici-
pacion individual y colectiva) han llevado a plantear estrategias 0 modelos
de gestién que intenten asegurar un mejor desarrollo organizacional,
particularmente, la gestion estratégica, gestién por procesos, gestion del
talento, gestién del conocimiento y la gestion por competencias. De ahi
que, la aparicion y aceptacién de una vision sistémica en las organiza-
ciones ha probabilizado que estos modelos se estén convirtiendo en las
fuentes fundamentales de desarrollo (Tejada, 2003).

Hoy en dia, la gestién en las instituciones educativas abre una nueva
ruta hacia perfiles profesionales integrales y polivalentes con gran capa-
cidad para el trabajo en equipo, la interaccion social y la comunicacion
de ideas. Esta composicion de conocimientos, valores y actitudes per-
mite asegurar el desempefio laboral y profesional exitoso, lo cual, se ha
convertido en el gran reto que la educacién superior tecnologica para
lograr egresados con habilidades y flexibilidad en su formacion para las
exigencias laborales del contexto global (TNM, 2017).

Es importante destacar que, la innovacion y la iniciativa empren-
dedora son dos de los motores principales de la competitividad y el
crecimiento de la economia; por ello, el fomento del emprendimiento
y la innovacion se ha convertido en una preocupacion generalizada de
todos los paises en los tltimos afios, entendido como una actitud favo-
rable hacia el autoempleo y la creacion de empresas, supone una salida
para muchos profesionales y la mejora de los niveles de empleabilidad
(Cavero y Ruiz, 2017).

En la formacion universitaria, los contenidos curriculares deben for-
talecer la capacidad cognitiva del estudiante para reconocer las oportu-
nidades. En este aspecto (Unzueta et al, 2011, como se cité en Jiménez,
Larrea, Navarrete y Castro, 2019) una de las expresiones de la actividad
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cognitiva a la cual se deberia prestar mayor atencion en el estudio del em-
prendimiento es a la identificacion y el reconocimiento de oportunidades,
definiéndolo como un punto inicial en el proceso de emprendimiento, al
mismo tiempo, se ha vinculado al proceso educativo, orientado a formar
al sujeto de forma amplia, con aptitudes para la aplicacién de procesos
organizacionales con calidad, para insertarse a la sociedad generadora de
organizaciones que brinden la posibilidad de nuevas empresas o negocios
(Duran, Parra y Marceles, 2015).

El adaptar los procesos educativos al enfoque de competencias, nos
lleva a entender que la sociedad se encuentra en constante innovacion,
y de ahi parte la necesidad de innovar ideas o emprender negocios mo-
dernos, por tanto, es necesario el adquirir conocimientos, habilidades,
destrezas y actitudes para la vida.

Partiendo del contexto organizacional, las competencias, entonces,
considera tres aspectos a diferenciar; el primero, se orienta, a comporta-
mientos. Esto se refiere tanto a aspectos cognitivos y emocional-afectivos,
asi como componentes de accion e interaccion. El comportamiento se
define, como todo lo que un individuo hace, ya sea el que se refiere al
comportamiento motor y al movimiento, el determinado por el lenguaje
y la comunicacion, el asociado a las interrelaciones con otros, o la ex-
presion de sentimientos o emociones (Tejada, 2003).

El segundo aspecto, lleva a reconocer la importancia intencional para
motivar los aprendizajes y experiencias partiendo del entorno, es asi como
se afirma que las competencias se desarrollan en ambientes o contex-
tos determinados y muchas veces especificos; por lo que, los espacios
influyen en las formas como actuamos y, en este caso, en las formas
como ponemos a prueba nuestras competencias. Ello deriva, entonces,
a plantear ambientes que propicien de forma efectiva la adquisicion de
determinadas competencias explicitas y necesarias para el desarrollo de
diferentes tareas.

Finalmente, el tercer aspecto, hace alusién a que las competencias
contribuyen a un comportamiento experto, el cual sera el resultado de
un proceso de construccion del conocimiento y de un proceso complejo
de aprendizaje, logrando asi atributos como lo son; la eficiencia, efi-
cacia y efectividad. Se entiende por eficiencia las formas de actuacién
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que permiten seguir correctamente instrucciones, normas y procesos; la
eficacia se refiere a las posibilidades de determinar, generar y construir
criterios correctos a partir de la experiencia y el desempefio eficiente;
por ultimo, la efectividad es el resultado integrado de los dos aspectos
anteriores: la eficiencia y la eficacia, que estan ligados a la prospeccion
de un desarrollo exitoso y de sentido para hacerlo mejor (Tejada, 2003).

Es por lo anterior, que alcanzar competencias centrales en las orga-
nizaciones es desarrollar ventajas competitivas necesarias para la soste-
nibilidad, el crecimiento y el desarrollo, tanto en el mercado local como
en el internacional; por esa razén, cada esfuerzo dirigido a mejorar la
toma de decisiones, construye el camino que es necesario recorrer hacia
su consecucion. Por lo que, el punto central de la administracion que se
ejerce dentro de las organizaciones, debe contribuir a la adquisicién de
conocimientos que le permitan detectar, apoyar, impulsar, poner a prueba
e incentivar el talento de sus colaboradores y el suyo propio; todo esto
como una nueva alternativa de cambio organizacional.

Por otra parte, la evolucion del conocimiento en todas las areas con-
lleva que hoy sean mas cambiantes los ambientes y, que, por tanto, las
organizaciones ya no solo estan expuestas a riesgos internos, sino que
también las afectan los sucesos externos, de ahi que se deba incorporar
el riesgo como componente esencial en el proceso de planeacion.

Desde el sentido educativo, el enfoque por competencias, y de acuer-
do con Malvezzi citado por Tejada (2003), existen por lo menos cuatro
aproximaciones teoricas sobre las competencias; 1) La explicacién cla-
sica; recursos personales relacionados con el desempefio (R-D); 2) La
aproximacion etnometodoldgica; estructuras formadas por los recursos
personales, 3) La teoria de las estructuras sociales; estructuras formadas
por condiciones concretas del individuo y del entorno; y por ultimo, 4) La
perspectiva socio-histdrica; las condiciones de un momento determinado
constituyen las competencias para el momento siguiente.

Concretamente, el modelo educativo del TecNM esta sustentado en
la formacion integral y humanista de los estudiantes, en el cual, la mo-
vilidad, la cooperacién, la internacionalizacion, el estudio de idiomas y
el uso de las tecnologias de informacién y comunicaciones son piezas
fundamentales; el TecNM se ubica como una de las primeras institu-
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ciones en formar ingenieros mexicanos y una de las fortalezas de los
egresados es su vocacion social, ya que en su formacion la investigacion,
el emprendimiento, la innovacion y la vinculacion con los sectores pro-
ductivos y de servicios son parte sustantiva, lo cual favorece su pronta
incorporacion al entorno laboral, con lo que se contribuye al desarrollo
regional, estatal y nacional.

Para la Asociacién Iberoamericana de Instituciones de la Ensefianza
de la Ingenieria (ASIBEI), se considera de suma relevancia la formacion
que los ingenieros iberoamericanos deben tener al egresar de una IES.
En este contexto, el modelo educativo actual de TecNM basado en el
desarrollo y formacion de competencias profesionales, cuample perfec-
tamente con las 10 competencias genéricas de la ASIBEI, relacionadas
con saberes (teorico, contextual y procedimental), vinculado con el saber
hacer (formalizado, empirico y relacional), que estan referidas al con-
texto profesional (la situacién en que el ingeniero debe desempefiarse o
ejercer), que apuntan al desempefio profesional (la manera en que actta
un profesional técnicamente competente y socialmente comprometido)
y que incorporan la ética y los valores en el perfil del profesional que
se busca formar.

De acuerdo a la Asociacién Nacional de Facultades y Escuelas de
Ingenieria (2014), las competencias profesionales que los nuevos inge-
nieros deben tener son: (a) vision global, sostenibilidad y cuidado del
medio ambiente; (b) sélida formacion en ciencias y matematicas; (c)
capacidad de analisis, asi como pensamiento critico y divergente; (d)
dominio de las tecnologias de la informacion; (e) liderazgo; (f) capacidad
para abordar los proyectos en todas sus etapas, desde el disefio hasta la
implementacion; (g) habilidad para asimilar las bases de otras disciplinas
y mejorar asi la comunicacion al interior de equipos multidisciplinarios;
(h) creatividad e innovacion; (i) dominio de otros idiomas; y, (j) actua-
lizacién permanente.

Considerando a Argudo-Tello citado por Tapia, Erazo, Narvaez y
Motevelle, (2020) se puede argumentar que resulta necesario que las
universidades se involucren en el fomento del desarrollo del emprendi-
miento de una manera holistica, pues no basta con dotar de conocimientos
a los estudiantes, sino que también es necesario generar estrategias que
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propicien mayores aportes al fomento del emprendimiento, que permita
articular la academia, la investigacion, el emprendimiento y las nuevas
tecnologias.

Metodologia

La Gestion educativa del TecNM considera como base fundamental en
sus planes y programas de estudio el desarrollo de habilidades enfocadas
a la innovacion y emprendimiento; ademas, de promover la participacion
de estudiantes en diversas actividades y espacios que les permitan un
aprendizaje activo para adquirir experiencias académicas que contribuyan
al fortalecimiento de su desarrollo profesional.

De modo que, el presente estudio tiene como objetivo central, dise-
flar un modelo de gestion que permita el fortalecimiento de habilidades
orientadas al desarrollo empresarial en estudiantes de ingenieria del
Tecnol6gico Nacional de México Campus Perote; el proyecto de inves-
tigacion tiene un enfoque mixto para el proceso de recoleccion y analisis
de datos siendo estos de tipo cuantitativos y cualitativos. Los resultados
y hallazgos reflejan la situacion actual a partir de un diagndstico de los
alumnos en las diferentes dimensiones que en el contexto universitario
se presentan. Por lo cual, a partir del analisis institucional, se mostraran
aquellos aspectos relevantes a considerar al momento de fomentar el
emprendimiento y las principales limitaciones.

Para el tratamiento de la problematica planteada, en un primer mo-
mento se observa la conveniencia de realizar una investigacion de tipo
correlacional, este estudio permite determinar el grado en el cual las
variaciones de uno o varios factores son concomitantes con la variacion
en otro u otros factores (Tamayo, 2006), es este sentido el tratamiento
de las variables de estudio definidas permitiran determinar el grado en
el cual, estas, se relacionan y presentan variaciones sin llegar a una ex-
perimentacion, es decir, se centrara en las mediciones de las variables
de analisis; el modelo de gestion y la identificacion de la generaciéon
y/o fortalecimiento de habilidades empresariales. Asimismo, en cuanto
a su temporalidad y alcance, es de tipo transversal con disefio no expe-
rimental, utilizando un cuestionario como herramienta de recoleccién
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de datos. Con lo anterior, se identificé el perfil de competencias con sus

respectivos indicadores y comportamientos asociados; compuestos por

aquellas competencias de caracter transversal o genéricas y/o técnicas

o funcionales.

Por otro parte, para el enfoque cualitativo se utiliz6, el método de
analisis de contenidos. Este se baso en el analisis interno de los docu-
mentos, procurando destacar su sentido y caracteres fundamentales. Lo
anterior, se sitia en la idea de la critica interna, que se centra en una
interpretacion personal y subjetiva, es decir, en la intencion e intuicion
del investigador (L6pez, 2002).

En los primeros hallazgos se tuvo un acercamiento con la poblacién
sujeto de estudio.

1. Dentro del esquema de trabajo propuesto, se plante6 considerar cua-
tro campos principales iniciando con un analisis situacional, para lo
cual se implement6 una encuesta a una muestra representativa de la
poblacion estudiantil, posteriormente, con la cantidad de informacion
recolectada se obtuvieron los aspectos mas relevantes acerca de los
intereses y percepcion de los estudiantes.

2. Se integr6 un equipo de trabajo multidisciplinario para la colaboracién
de profesionales con experiencia en areas de emprendimiento para
establecer las estrategias mas relevantes que permitieran fomentar el
espiritu emprendedor entre los estudiantes del TecNM campus Perote.

3. Generacién del modelo de gestion, abarcando los aspectos de forma-
cion, infraestructura, investigacion, motivacién y asesoria técnica.

Al mismo tiempo, en el establecimiento de variables de estudio, de
acuerdo con Rojas Soriano (Bernal, 2010), se entiende por una variable
“es una caracteristica, atributo, propiedad o cualidad que puede estar o
no presente en los individuos, grupos o sociedades; puede presentarse
en matices o modalidades diferentes o en grados, magnitudes o medidas
distintas a lo largo de un continuum” (p. 87); lo citado, permite determinar
las variables de estudio revisadas.

1. Variable independiente: Modelo de gestion de intervencion académica.
2. Variable dependiente: Habilidades empresariales, entendidas como el
conjunto de capacidades, competencias, atributos, talentos, y en algunos

casos conocimientos, que caracterizan a los individuos (Prada, 2016).
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Para efectos de este estudio se consideraron las habilidades cognitivas,
socioemocionales (blandas) y técnicas, se utiliz6 como instrumento de
diagnostico el Test de Identificacion de Habilidades de Emprendimiento
(TTHE), y tuvo como objetivo reunir informacion sobre las experiencias
y participacion en actividades de emprendimiento durante el tiempo
de estancia dentro de la institucion; para ello, se consider6 a todos los
programas educativos, definidos como los estratos de la poblacion; lo
anterior para obtener una mayor homogeneidad de participacion con
respecto a las caracteristicas de los estudiantes en cuanto a la experiencia
educativa obtenida desde primer hasta séptimo semestre, y su relacion
con los siete Programas Educativos (PE).

El proyecto se genera en el TecNM campus Perote, y tiene como prin-
cipales unidades de analisis a 1,344 alumnos (matricula agosto-diciembre
2021) para lo cual se consideran a todos aquellos alumnos pertenecientes
a los siete programas educativos: Ingenieria en Gestion Empresarial,
Ingenieria Industrial, Ingenieria en Industrias Alimentarias, Ingenieria
en Energias Renovables, Ingenieria Informatica, Ingenieria Forestal e
Ingenieria en Electromecanica. De manera que, se tiene una poblacion
finita, es decir, se conoce el total de la poblacion y se desea saber cuantos
del total se tienen que estudiar; en la tabla 1, se muestra el nimero de
encuestas a aplicar considerando a todos los programas educativos que
este caso, son definidos como los estratos de la poblacién.

Tabla 1.
Distribucién de instrumentos a aplicar por estrato matricula Agosto- Diciem-
bre 2021

Programa educativo Nimero de estudiantes
Ingenieria en Industrias Alimentarias 44
Ingenieria Industrial 54
Ingenieria Forestal 10
Ingenieria en Informatica 34
Ingenieria en Gestion Empresarial 52
Ingenieria en Energias Renovables 25
Ingenieria en Electromecénica 26

Fuente: Elaboracion propia utilizando informacion proporcionada por el De-
partamento de Estadistica del TNM campus Perote.
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En definitiva, con los resultados y hallazgos identificados, configuran
el estudio, conocimiento y construccién de un modelo de gestion que
siente precedentes para reorientar el rumbo a trazar de la institucion para
generar y fortalecer las habilidades definidas en el marco institucional
que potencialicen las capacidades intelectuales y de generacion de los
emprendimientos.

Resultados

Dentro de los resultados representativos en el apartado datos de identifi-
cacién, se obtuvo lo siguiente; en la figura 1 se representa la distribucion
de la variable edad. Como se puede apreciar, la edad minima de los estu-
diantes es de 17 afos y la maxima de 45 afios. Con una edad promedio de
21 afios, ademas el 54 % de las edades se encuentra entre 20 y 22 afios.

Figura 1.
Distribucion de edad
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

En la figura 2, la distribucion de estudiantes por semestre; se observa
una mayor participacion del séptimo semestre (87 alumnos), seguido de
primero (80 estudiantes), tercer semestre (60) y el quinto semestre pre-
sente, el menor numero de participantes (37). Al tener un mayor nimero
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de estudiantes que pertenecen al séptimo semestre, permite concebir
un panorama mas amplio con respecto a identificar las experiencias de
emprendimiento, conocimientos y habilidades obtenidos durante los tres
afios y medio dentro de la institucion educativa.

Figura 2.
Distribucion de estudiantes por semestre
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

Al mismo tiempo, en la figura 3, estuvo orientada a identificar si los es-
tudiantes tienen experiencia de emprendimiento de manera directa con
sus padres, el 55 % de ellos indica que no, y solo el 34 % manifestaron
que si, representando 90 estudiantes, y un 11 % indicaron desconoci-
miento al respecto.

Figura 3.
Experiencia de emprendimiento de forma directa
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Fuente: Elaboracion propia (2022).
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Dentro de los resultados presentados en la parte II: Experiencias en em-
prendimiento, dentro de las habilidades que se pudieron identificar son
las habilidades cognitivas: Capacidad para pensar de manera abstracta,
comprender ideas complejas, aprender rapidamente y de la experiencia y
habilidades técnicas: Habilidades especificas al trabajo y, en consecuencia,
son relevantes de manera directa a un cierto tipo particular de ocupacion
o empleo. Por este motivo, su definicion esta ligada a la caracterizacion
de los empleos u ocupaciones, al perfil de competencias requeridas para
un cierto tipo de empleo y a la descripcion de las tareas que deben ser
realizadas por las diversas ocupaciones.

Por otra parte, se hizo evidente que el 65 % de los estudiantes no tienen
algtn familiar directo relacionado con actividades de emprendimien-
to, y durante su trayectoria académica uinicamente el 17 % ha recibido
algtn curso relacionado con dicho rubro; partiendo que de la totalidad
de estudiantes encuestados el 32.2 % pertenecen al PE de Gestion Em-
presarial, y que ademas dicha carrera tiene como objetivo la gestion de
empresas e innovacion de procesos; asi como al disefio, implementacion
y desarrollo de sistemas estratégicos de negocios, optimizando recursos
en un entorno global, con ética y responsabilidad social; se considera
un tema bastante interesante el promover aspectos formativos practicos
y de desarrollo empresarial que les permitan a los estudiantes llevar sus
conocimientos fuera de la institucion.

La pregunta 16 estuvo orientada a identificar si los alumnos durante
su carrera han tenido la oportunidad de experimentar, mediante el apren-
dizaje teérico-practico, temas relacionados con emprendimiento. Dicha
pregunta se integra por nueve subvariables, y se destacan como resulta-
dos principales los siguientes: si han tenido acceso a cursos asociados a
temas de emprendimiento, el 86 % indica no haber tenido la oportunidad
de cursar alguno, esto representa a 226 estudiantes.

El 77 % de los estudiantes no ha participado en actividades de em-
prendimiento en organizaciones estudiantiles, lo que representa a 204
alumnos. El 66 % no ha tenido la oportunidad de elaborar un plan de
negocios, el 88 % de los estudiantes no han participado en competencias
de emprendimiento. Se pudo identificar, ademas, que 237 estudiantes (90
%) no han experimentado el desarrollo de algtin producto o tecnologia
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para un cliente real; existe inicamente un 23% de participacién en acti-
vidades de emprendimiento.

Por otra parte, en la figura 4 se observa que el 41% (108) de los
estudiantes reconoce que al recibir educacion para el emprendimiento
puede ampliar sus perspectivas y opciones de carrera, ambos aspectos
obligan a considerar de manera apremiante, la generacién de entornos
que permitan adquirir experiencias mas reales con respecto al tema de
emprendimiento. Ademas, el 44 % (117) estudiantes indican con una
valoracion de “mucho” el reconocer que les gustaria aprender acerca
del emprendimiento en los cursos de su carrera.

Figura 4.
Educacién para emprendimiento
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Fuente: Elaboracion propia (2022).

El apartado de intereses y aptitudes permiti6 una identificacion de las
posibles opciones que el alumno tiene después de terminar la carrera
y graduarse; las variables consideradas definen aspectos orientados al
emprendimiento; de acuerdo a lo anterior, el 46 % de los estudiantes
indica que la opcion de iniciar su propio negocio y ser autoempleado,
el 32 % lo valoran como suficiente, esto indica que 207 alumnos, tienen
interés por emprender.

El apartado de habilidades de emprendimiento, permiti6 una identi-
ficacion de las habilidades socioemocionales; las cuales estan asociadas
con caracteristicas personales, actitudes, creencias, rasgos de la persona-
lidad y el comportamiento de los individuos; en lo general, en la tabla 2
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se concentra el resultado de las habilidades de emprendimiento que los
estudiantes consideran poseen; a manera de descripcion el 41% (109 de
los estudiantes) indican con una valoracion de “suficiente” el poseer como
habilidad necesaria para el emprendimiento la autoconfianza, el 46% (121
de los estudiantes) indican con una valoracién de “suficiente” el poseer
como habilidad necesaria para el emprendimiento el comunicar ideas, el
46% (121 de los estudiantes) indican con una valoracion de “suficiente”
el poseer como habilidad necesaria para el emprendimiento el liderazgo.

Tabla 2.
Concentrado de resultados de habilidades de emprendimiento
Valoracion
Habilidad -
Nada (1) Poco (2) Suficiente (3)  Mucho (4)

Tomar riesgos 6 % 24 % 44 % 25%
Autoconfianza 5% 25% 41 % 28 %
Comunicar ideas 3% 30 % 46 % 21 %
Liderazgo 5% 22 % 46 % 27 %
Control interno 5% 25% 50 % 20 %
Persistencia 5% 19 % 45 % 31%
Networking 18 % 44 % 30 % 8 %
Autoeficacia 5% 26 % 48 % 21 %
Intencién emprendedora 5% 24 % 42 % 29 %
Orientacién al cambio 4% 29 % 41 % 25 %
Resiliencia 3% 24 % 45 % 27 %
Busqueda de oportunidades 4% 20 % 45 % 31 %
Iniciativa 5% 19 % 39 % 36 %
Toma de decisiones 5% 22 % 41 % 32 %

Fuente: Elaboracién propia.

En el apartado de aspectos académicos, en lo que respecta a la existencia
de asignaturas dentro de su plan de estudios que estén relacionadas con
la formacién de habilidades de emprendimiento el 56 % (149 alumnos)
de ellos indica que si, el 31 % (82 alumnos) manifestaron que no, y un
13 % (33 alumnos) indicaron desconocimiento al respecto, esto permite
realizar un andlisis mucho mas exhaustivo y de caracter etnografico que
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permita identificar las practicas pedagogicas vinculadas en la ejecucion
de dichas asignaturas.

Mediante el andlisis curricular se pudo identificar que todos los pro-
gramas educativos presentan alguna asignatura asociada al perfil de
egreso como aportacion al fortalecimiento empresarial entre estas son:
1) taller de emprendedores, 2) formulacion y evaluacion de proyectos, 3)
mercadotecnia, 4) taller de desarrollo empresarial y 5) el emprendedor
y la innovacién.

Es importante destacar, que dichas asignaturas las cursan en quinto,
sexto, séptimo u octavo semestre, esto es un area de oportunidad para
incentivar a los estudiantes en la generacion de proyectos de emprendi-
miento, ya que tienen un avance de sus conocimientos especializados en
su area con un mas del 50 %. El 40 % reconoce que al recibir educacion
para el emprendimiento puede ampliar sus perspectivas y opciones de
carrera, ambos aspectos obligan a considerar, de manera apremiante, la
generacion de entornos que permitan adquirir experiencias mas reales
con respecto al tema de emprendimiento.

Discusion

Bueno et al y Ramirez et al (citados por Del Castillo, 2019) consideran
que el capital humano es el conjunto de conocimientos explicitos y taci-
tos adquiridos mediante proceso de educacion, reciclaje y actualizacion
propios de su actividad; dichos conocimientos, competencias, destrezas
y experiencias previas se relacionan junto con la capacitacion, la for-
macion escolar y la educacion formal e informal; en este sentido, se
pudo identificar que el 55 % de los estudiantes no han tenido experiencia
en emprendimiento desde casa, el 51 % de los estudiantes si trabajan
y se encuentran incorporados como colaboradores, administrativos, o
encargados de dichas empresas o negocios; lo que permite, deducir la
posibilidad que mediante la apertura de experiencias académicas se
fortalezca el emprendimiento como opcion para desarrollo profesional.

En el analisis documental realizado, se identificé que el interés por el
estudio de la gestién del talento humano es reciente, esta tematica como
una linea de estudio joven; permitira la generacién de nuevas aportaciones
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que de opciones de intervencion para incrementar las potencialidades del
estudiante universitario en el ambito del emprendimiento. El fomento de
la innovacion y el emprendimiento supone el aprendizaje de una serie de
conocimientos, pero también de actitudes, habilidades y capacidades que,
en la medida en que se tengan en cuenta a lo largo de la etapa formativa
de las estudiantes, y se implementen estrategias y técnicas destinadas al
desarrollo de habilidades emprendedoras, se tendran mayores posibili-
dades de consolidarse y traducirse en un mayor nimero de innovadores
y emprendedores de éxito, de ahi que seria pertinente un estudio que
permita evaluar los efectos de las estrategias implementadas de forma
generacional y con estudios longitudinales; en este caso, al ser un estudio
de corte transversal se considera como tnica aportacién el diagndstico
y la propuesta de atencién para su respectivo seguimiento en un futuro.

Al no existir antecedentes de estudios previos relacionados con dicha
problematica dentro de la institucion, permite la posibilidad de dar conti-
nuidad para la implementacién de dicho modelo, asi como la evaluacién
de los resultados que se pudieran obtener; los resultados deben ser toma-
dos con reserva ya que representan a una muestra pequefia de estudiantes,
la cual deberia ampliarse en futuras intervenciones; es indudable que se
ha profundizado poco sobre cdmo se gestiona el talento humano dentro
instituciones educativas, principales productoras del capital humano que
esta disponible en el mercado de trabajo.

Sumando a lo anterior, en ambos contextos, empresarial y universi-
tario las diferencias organizativas y de gestion son muy importantes, sin
embargo, independientemente de su naturaleza el talento humano es un
factor determinante de la prosperidad y la competencia en el ambito en
el que desarrolla sus actividades, por lo que la investigacién del mismo
en contextos tan diferentes es fundamental; dicha afirmacion, queda
comprobada, ya que ante la carencia de acciones regulatorias para atender
dichos aspectos, no permiten garantizar una formacion emprendedora a
futuros egresados universitarios.

Por otro lado, mediante el instrumento utilizado, se pudo identificar
un panorama muy general con respecto a los mecanismos de divulgacién
y seguimiento en las acciones que hoy en dia se implementan, lo que
denota ausencia de control en los procesos utilizadas, ello sin profundizar



6. Gestion del modelo de intervencion para el desarrollo de habilidades. . . | 155

en otros factores como la influencia del contexto (sociales, educativa,
ambientales y familiares), la personalidad (iniciativa, sensibilidad, au-
toestima, independencia, entre otros) o el producto creativo (innovacion
en el resultado, objetos y productos); los resultados del estudio muestran,
que existen grandes carencias en cuanto a las condiciones personales,
académicas e institucionales para generar en los estudiantes la inquietud
por llevar a cabo actividades de emprendimiento. Por lo que quedaria
abierta una posible linea de investigacion para futuras investigaciones.

Se observa ademas que una de las mayores necesidades es promover
el desarrollo de dichas habilidades mediante acciones concretas y atrac-
tivas para los estudiantes, en este sentido, se puede afirmar que distintos
autores (Nickerson et al citados por Larraz y Allueva, 2012) apoyan la
idea de que las habilidades del pensamiento de orden superior implicadas
en la solucién de problemas son las que mas directamente relacionadas
estan con el aprendizaje de alto nivel, y dichas habilidades estan fun-
damentalmente compuestas por las habilidades del pensamiento critico,
creativo y metacognitivo.

Por otra parte, los nuevos modelos de gestion apuntan a la necesidad
de la gestion del capital intelectual como factor determinante y a este
se asocian los temas éticos tan intensamente en boga en una sociedad
informacional que atin no alcanza su plena madurez en relacion con sus
procesos humanos (Bautzer, 2010).

Saiz (2005) afirma que “Los ingenieros necesitan actualmente no solo
poder calcular o dar forma a un producto, sino poder generar nuevos
productos y para ello deben saber obtener nuevas ideas, independien-
temente de su creatividad innata” (p. 37). Es indudable, que el capital
intelectual constituye un hecho diferencial basico y su utilizacién permite
a una empresa generar ventajas competitivas sostenibles. Por lo que
resulta relevante proponer estrategias desde las instituciones educativas
para la gestion estratégica del capital intelectual apoyados en procesos
de fortalecimiento del ciclo de gestion de conocimiento, atendiendo lo
tedricamente estudiado en dénde al conjunto de procesos centrados en
el desarrollo y aplicacion del conocimiento.

La generacion de iniciativas, deben permitir el fortalecimiento econé-
mico de las zonas donde se forme el capital humano, como lo es en este
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caso el Tecnolégico Nacional de México campus Perote, lo que traeria
consigo un cambio estructural en la economia local, regional y nacional
(Pefiaherrera y Cobos, 2012).

Las limitaciones que presentaron este estudio, son en primer lugar la
seleccion y distribucion de la muestra, esto significé que, al considerar
a todos los programas educativos, asi como las modalidades ofertadas
dentro de la institucion, el nimero de participaciones fue limitado, sin
embargo, la informacién obtenida permite obtener un diagndstico ade-
cuado con respecto a las condiciones que existen para el desarrollo de
habilidades de emprendimiento. Por otra parte, el mecanismo de dis-
tribucién del instrumento no fue el 6ptimo, ya que no se pudo tener el
control directo sobre el nimero de encuestas necesarias para cumplir
con el muestreo seleccionado.

Conclusiones

Es por lo anterior, que para potenciar las habilidades emprendedoras en
los estudiantes y trasciendan a la generacién de propuestas pertinentes
para satisfacer las necesidades del entorno, se requiere de una adecuada
combinacién de actividades, recursos, estrategias y herramientas, las
cuales se coordinen de manera integrada y orientadas hacia el fortale-
cimiento, la reflexion y la ejemplificacion de actitudes emprendedoras
en todos los miembros de la comunidad educativa, utilizando para ello,
todos los espacios de interaccion en la vida institucional; esto posibilita
a establecer un estudio experimental que considere dichas variables para
potenciar las habilidades en el desarrollo de emprendedores exitosos en
las instituciones educativas; el modelo de gestion propuesto considera
etapas orientadas a realizar un diagnostico, asesorias, aprendizaje practico
y evaluacién y seguimiento.

La aportacion de esta investigacion a las ciencias administrativas radica
en que prepara a los alumnos de ingenieria para enfrentar los desafios
empresariales desde una perspectiva mas integral. Al adquirir habilidades
empresariales, los alumnos podran aplicar sus conocimientos técnicos
de ingenieria de manera efectiva en un contexto administrativo. Esto les
permitird comprender mejor los aspectos empresariales y contribuir de



6. Gestion del modelo de intervencion para el desarrollo de habilidades. . . 157

manera mas sélida a la toma de decisiones y la gestion de proyectos en

el ambito empresarial. Ademas, el desarrollo de habilidades empresaria-

les fomentara la capacidad emprendedora de los alumnos, lo que podria
impulsar la creacion y el crecimiento de nuevas empresas en el futuro.

Para el desarrollo de habilidades empresariales en alumnos de inge-
nieria, se puede implementar un modelo de intervenciéon que combine
tanto la teoria como la practica, el cual considera las siguientes etapas:

1. Diagndstico inicial: Realizar una evaluacion inicial de los conoci-
mientos, habilidades y competencias empresariales actuales de los
alumnos, a través de pruebas, cuestionarios y entrevistas. Esto per-
mitira identificar las areas de mejora y las fortalezas individuales de
los estudiantes, considerar su aplicacion durante los primeros dos
semestres, como parte de las actividades de induccion al sistema de
educacion superior tecnologica.

2. Disefio del plan de intervencion: Con base en los resultados de la
evaluacion inicial, disefiar un plan de intervencién que incluya los
objetivos especificos, las actividades a desarrollar y los recursos ne-
cesarios. Este plan debera considerar tanto aspectos teéricos como
practicos, para fomentar un aprendizaje integral.

3. Aprendizaje tedrico: Impartir sesiones tedricas donde se aborden te-
mas relevantes para el desarrollo de habilidades empresariales, como
gestion de proyectos, liderazgo, negociacion, marketing, finanzas,
entre otros, que proporcionen los fundamentos y conceptos clave
relacionados con el mundo empresarial. Estas sesiones pueden ser
impartidas por profesionales con experiencia en el ambito empresa-
rial o académico, utilizando diferentes métodos de ensefianza, como
conferencias, estudios de casos, debates y lecturas complementarias.

4. Talleres practicos: Realizar talleres practicos donde los alumnos pue-
dan aplicar los conocimientos adquiridos en situaciones reales; por
ejemplo, se pueden desarrollar actividades de resolucion de problemas,
estudios de casos, planes de negocio, analisis de casos empresariales,
participacion en competiciones o desafios empresariales, visitas a
empresas y pasantias, simulaciones empresariales, entre otros. Estos
talleres permitiran a los alumnos desarrollar habilidades de toma de
decisiones, trabajo en equipo y analisis critico, ademas de promover
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la aplicacion practica de los conocimientos adquiridos a través de
proyectos empresariales reales o simulados.

5. Mentoring y tutoria (acompafiamiento individualizado): Brindar un
acompafiamiento individualizado a cada alumno, a través de tutorias
0 asesorias personalizadas para tener una orientacion personalizada,
asesoramiento y retroalimentacion sobre su desarrollo empresarial Esto
permitira identificar sus fortalezas y debilidades, asi como orientarlos
en su desarrollo empresarial. Ademas, se pueden establecer metas in-
dividuales y realizar seguimiento periédico para evaluar su progreso.
Los mentores pueden ser profesores, profesionales de la industria o
emprendedores con experiencia.

6. Actividades extracurriculares: Organizar talleres, seminarios, confe-
rencias y eventos relacionados con el emprendimiento y la gestion
empresarial. Estas actividades ofrecen oportunidades para el networ-
king, el intercambio de ideas y el aprendizaje experiencial. Estas
deben realizarse de forma permanente y previa a la emisioén de con-
vocatorias para participacién en los diferentes concursos y/o eventos
organizados por el TNM u otras instancias de gobierno y privadas,
esto con la finalidad de contar con la preparacion de los estudiantes
y sus respectivos proyectos.

7. Précticas profesionales (colaboracién externa): Facilitar la realizacion
de practicas en empresas para que los estudiantes adquieran experien-
cia laboral en entornos empresariales reales. Esto les permitira aplicar
sus habilidades empresariales y establecer contactos en el mundo
empresarial.

8. Evaluacion y seguimiento: Realizar evaluaciones periddicas para medir
el progreso de los alumnos en el desarrollo de habilidades empresa-
riales. Estas evaluaciones pueden incluir examenes, presentaciones
de proyectos, informes escritos y evaluaciones de desempefio durante
las practicas profesionales, y deberan proporcionar retroalimentacion
constructiva sobre sus fortalezas y areas de mejora, y brindarles opor-
tunidades para implementar mejoras en su desempefio.

Es importante destacar que este modelo de intervencién debe adap-
tarse a las necesidades especificas de los alumnos de ingenieria y estar
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respaldado por un equipo docente capacitado en temas empresariales.
Ademas, es recomendable fomentar una mentalidad emprendedora y el
espiritu innovador entre los estudiantes, alentandolos a explorar opor-
tunidades empresariales y desarrollar proyectos propios.

Se considera primordial la generacion de un plan de trabajo de las
areas administrativas y con ello, se regulen sus procesos de intervencion
de manera organizada y contar con una intervencion oportuna para la
orientacion clara de las actividades a realizar para docentes y estudiantes
en el seguimiento y consolidacion de las propuestas de ideas de negocio.
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