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Introduccion

La relacién del hombre con la tecnologia es un tema con diferentes
aristas que despierta el interés y la preocupacién en el ambito cientifico
por la posibilidad del aprovechamiento de las herramientas, asi como el
abuso y posibles consecuencias sobre los usuarios. En los tltimos afios
ha despertado interés la dependencia generada por los teléfonos inteli-
gentes (smartphones) y las conexiones que estudios que se enumeran
han detectado sobre la condicién psicologica y fisica de los usuarios.

Si bien se trata de un artefacto fundamental en la vida moderna, en
particular se ha convertido en una herramienta ligada inexorablemente a
los jovenes, quienes sacan provecho de diversos servicios, se comunican,
se divierten y también lo utilizan con fines académicos. No obstante, es
motivo de preocupacion la constante necesidad de su consulta y la posible
fobia por su pérdida u olvido. Llama la atencion que los estudios hechos
en distintas latitudes (y que se analizaran a continuacién) han demostrado
diferencias en las variables relacionadas, por lo que este estudio intenta
aportar luz a las condiciones particulares de los jovenes de educacion
superior del norte de Jalisco.

Tomando en cuenta la aplicacion de un test validado a nivel interna-
cional, unido a las caracteristicas sociodemograficas de los estudiantes, se
intenta ofrecer una nueva perspectiva del relacionamiento de los alumnos
con la tecnologia y su posible grado de dependencia.

Por lo tanto, este documento hace un recorrido por las razones que
conducen a los expertos a indagar la tematica a nivel internacional, ade-
mas de algunos datos sobre estudios hechos en el exterior y en el pais,
para llegar al nivel local y describir las condiciones propias de esta zona.

Desarrollo

Los smartphones o teléfonos inteligentes se han convertido en disposi-
tivos cuya funcién principal ha dejado de ser la comunicacién hablada
(tradicional hace algunas décadas), y en estos se poseen innumerables
herramientas para la vida de los individuos. Esta posibilidad, y el atractivo
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de muchas de sus funciones, hacen factible la generacion de dependencias
como la actualmente conocida como nomofobia.

De acuerdo con el Oxford English Dictionary (2025), se define como
la ansiedad de no tener acceso al celular o a los servicios de dicho dis-
positivo. Rodriguez Garcia et al. (2025, p. 108) lo definen como “un
trastorno de ansiedad que presentan las personas que tienen un miedo
irracional a salir de casa, o a estar en cualquier lugar sin que su teléfono
movil funcione adecuadamente”.

Esto no significa que todo lo relacionado con estos dispositivos sea
negativo; entre los aspectos positivos se pueden sefialar el acceso a la
web con fines académicos, consultar documentos y el trabajo colaborativo
(Cortés y Herrera Aliaga, 2022). No obstante, los autores alertan sobre
los problemas psicoafectivos en jovenes, lo que lleva a la necesidad de
estudiar la dependencia que pueden generar con los smartphones. De
acuerdo con Alkalash et al. (2023, p. 1): “Los usuarios de smartphones
afirman que se han convertido en una extension de su cuerpo, determi-
nando su identidad y forma de ser”.

Con respecto a la preocupacion por la pérdida de los celulares, puede
manifestarse temporalmente, pero “en algunos casos el miedo no solo esta
presente, sino que llega a ser desproporcionado, por lo que se convierte
en una fobia” (Barraza Macias y Chavira Salas, 2022, p. 26).

Los datos con respecto al uso de esta tecnologia demuestran la rele-
vancia adquirida, sobre todo en el grupo de personas de 18 a 24 afios,
objeto de este trabajo. De acuerdo con la Encuesta Nacional sobre Dis-
ponibilidad y Uso de Tecnologias de la Informacion en los Hogares
(ENDUTIH) (INEGI, 2023), precisamente en ese rango de edad se en-
cuentra el porcentaje mas grande de usuarios en el pais (96.7 %). En el
mismo documento se describe que sus funciones mas importantes son
comunicarse, usar redes sociales y el entretenimiento.

En cuanto al estado de Jalisco, en el que se inserta este trabajo, ocu-
paba el tercer lugar en cantidad de usuarios de internet. A nivel nacional
las mujeres empleaban mas internet, aunque la diferencia entre géneros
solo es de 0.4 %. Vale la pena hacer notar que en estudios anteriores la
tendencia era a la inversa.
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Roque Hernandez et al. (2023) documentan que en 2010 fue cuando
comenzaron a publicarse mas trabajos sobre este tema, con un mayor
énfasis desde 2016. Ali et al. (2017), como son citados por Rodriguez
Garcia et al. (2025), refieren cuatro causas de la dependencia: miedo a
la falta de comunicacion instantanea, falta de conexién, no tener acceso
a la informacion en el momento en que esta es requerida y no contar con
esta comodidad al alcance en los momentos requeridos.

En la dltima década se han empleado instrumentos para medir la nomo-
fobia y se han relacionado tests con variables académicas y sociales que
permitan entender mejor la predisposicion de determinados individuos
hacia el abuso de los dispositivos.

En uno de dichos estudios, la baja autoestima se presenté como una
variable a considerar, ya que las personas con esta caracteristica pueden
tener mucha mas facilidad de ser expresivas en los medios electrénicos,
lo que los vuelve dependientes de estos (Argumosa Villar et al., 2017).
La edad también figura como un factor importante, por el menor control
de los impulsos al uso y abuso de los teléfonos, y también se considera
relevante tener en cuenta el simbolo de estatus que determinados tipos de
celulares tienen para los usuarios. Por lo tanto, considera que los factores
sociodemograficos son valiosos a la hora de analizar la dependencia de
los smartphones.

Esta situacion puede volverse preocupante entre los jovenes, sec-
tores mas asiduos al uso de redes sociales en sus smartphones, ya que
Quiroz Gonzalez et al. (2023, p. 356) plantean que “el uso compulsivo
de los dispositivos mdviles puede generar dificultades sociales para los
usuarios, quienes prefieren mantener interacciones por medio de plata-
formas digitales” y, por tanto, “a mayor vida en redes sociales, mayor
uso compulsivo, lo cual reafirma la perspectiva de esta variable como
una adiccion conductual, debido al uso repetitivo y prolongado” (p. 357).

Amez y Baert (2020) en su analisis del estado del conocimiento en-
conAmez y Baert (2020) en su analisis del estado del conocimiento
encontraron posibles relaciones entre el excesivo uso de los celulares
y un menor rendimiento académico. Si bien hay variaciones en los da-
tos recogidos segun diversos estudios, esta afirmacion contrasta con el
estudio de Rodriguez Garcia et al. (2025), ya que, de acuerdo con sus
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resultados, perciben un peor rendimiento académico debido al uso ex-
cesivo de sus dispositivos. Ademas, dichos individuos muestran mayor
ansiedad y nerviosismo.

En un estudio hecho en México por Barraza Macias y Chavira Salas
(2022) se determin6 que mas del 80 % de los sujetos analizados tienen
miedo de perder el celular y 2.4 % algun grado relevante de nomofobia.
Las mujeres y quienes estudian tienen mayor tendencia a presentarlo.

A partir de su estudio, Barraza Macias y Chavira Salas (2022) explican
que las consecuencias del abuso del celular se pueden clasificar en fisicas
(dafio cerebral), sociales (problemas de relacionamiento y preferencia
por vinculos virtuales e intimidacion a terceros), comportamentales
(distracciones y problemas de concentracion) y psicoldgicas (conducta
obsesiva, estrés, depresion y ansiedad).

Medina Morales y Veytia Bucheli (2022) realizaron una investigacion
en la que una de las dimensiones analizadas fueron los aspectos fisi-
co-sociales. Afirman que, al usar con frecuencia el celular, las personas
se ven afectadas en diversos niveles, entre ellos, su contacto con otros
individuos de manera personal. “Los estudiantes expresaron que procuran
estar al pendiente de su dispositivo mdvil por si surge alguna situacion
de emergencia familiar o laboral” (p. 11).

Por otro lado, Roig Vila et al. (2023) estudiaron a alumnos de Educacion
y, entre sus resultados, destaca el uso que los jévenes dan a sus dispositivos,
pues la mayoria lo utiliza para evitar la soledad y comunicarse con sus
amistades y, de no contar con un celular, seria muy complejo contactarse
con sus allegados. Los indagados también afirmaron que sus teléfonos
les absorben mas tiempo del que quisieran, pero llama la atencion que los
estudiantes también negaron la posibilidad de padecer nomofobia.

Alkalash et al. (2023) analizaron resultados de alumnos de Medicina
y detectaron que los mas jovenes (entre 18 y 19 afios) mostraron indices
de nomofobia superiores, que se ubicaban entre moderado y severo, pero
no se reflejaron efectos en el rendimiento académico; no obstante, con-
sideran que el entorno, la muestra y las carreras podrian tener incidencia
en este aspecto. Agregan que la mayor molestia generada por la falta
del dispositivo es no poder consultar informacion cuando se deseaba y
la preocupacion por familiares y amigos. Ademas, los estudiantes mas
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jovenes tienden a tener mas conocimientos sobre los ultimos equipos,
sitios web y aplicaciones tecnoldgicas, lo que puede contribuir a su mayor
riesgo de nomofobia.

A su vez, en una revision sistematica internacional se detecto la pre-
sencia de este problema en mas del 50 % de los sujetos en un nivel
moderado y casi la totalidad lo padecia. Ademas, se identifica como un
grupo sensible a aquellos que cursan el nivel terciario (Tuco et al., 2023).

En este mismo campo de los estados del arte sobre el tema, Vilchez
y Via y Rada (2024) realizaron una evaluacion de investigaciones que
llegaban a la conclusion de que la nomofobia perjudica el desarrollo
educativo, asi como también las interacciones entre los estudiantes.
Recalcan también que la literatura existente enfatiza los riesgos para la
salud derivados del uso excesivo de dispositivos, como la ansiedad, la
depresién y el estrés, y llaman la atencién sobre la “fragmentacion de
la atencién” que resta eficiencia y compromete la profundizacién en el
procesamiento de la informacion, que afecta a los procesos de aprendizaje.

En otra investigacion realizada entre estudiantes de México y Espafia,
Caba Machado et al. (2024) detectaron niveles de nomofobia mas altos
para las mujeres, con una posible explicaciéon en una motivacion social
mas alta en ellas por usar los dispositivos y un mayor uso de las redes
sociales. Ademas, encontraron menores niveles de nomofobia en México
en comparacion con Espafia.

Ademas, Silva Maytorena et al. (2024), haciendo referencia a diversos
autores, afirman que el comportamiento de dependencia con los celulares
afecta la salud mental, el estrés, la ansiedad y el rendimiento académico.
Los autores consideran que los docentes pueden jugar un papel trascen-
dental con el alumnado al dialogar acerca de habitos saludables y como
integrar las TIC de manera sana en actividades recreativas y académicas.
Se sugiere que los docentes se capaciten para actuar desde las aulas en la
prevencion de la problematica y que ayuden a que el estudiantado haga un
uso adecuado de sus equipos, no solo como medio de comunicacion, sino
como una herramienta con utilidad académica (Rodriguez Garcia, 2025).

Finalmente, entre los resultados reportados por Rao et al. (2025),
marcan coincidencias con estudios previos en los que se detectd un nivel
mas alto de nomofobia entre jovenes de 20 a 35 afios y quienes tienen
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un nivel socioeconémico mas alto por tener la disponibilidad de internet
constante y el acceso a mejores equipos moviles.

Bajo este panorama internacional y nacional, existe poco conocimiento
del entorno local. Por tal motivo, esta investigacion se propone identificar
el indice de dependencia al celular en estudiantes de nivel superior del
norte del estado de Jalisco, México, y cuales son las variables sociode-
mograficas que inciden de manera mas clara en dicha dependencia.

Metodologia

Este trabajo se realiz6 bajo un enfoque cuantitativo, con un disefio no
experimental, con la finalidad de analizar estadisticamente los resultados
de un test de nomofobia y a su vez compararlos con algunas variables
sociodemograficas sugeridas como posibles areas de correlacion con
la prueba, como el sexo, la edad, su rendimiento académico, condicion
laboral y las caracteristicas de su dispositivo.

El diagnéstico se aplico a 221 estudiantes de educacién superior de
dos instituciones localizadas en el norte del estado de Jalisco: alumnos
de la Escuela Normal Experimental de Colotlan (ENECO) y de la Li-
cenciatura en Educacién del Centro Universitario del Norte (CUNorte)
de la Universidad de Guadalajara. En este caso, los jovenes presentan el
mismo perfil al pertenecer a carreras con propositos similares en cuanto
a la formacion que reciben. El grupo estuvo constituido por 61 hombres
(27.7 %) y 160 mujeres (72.3 %) de distintos semestres de cada carrera.

El test utilizado es el cuestionario sobre nomofobia NMP-Q (Yildirim
y Correia, 2015) en su version adaptada al espafiol (Ledn Mejia et al.,
2021), el que ha sido validado en espafiol, como reportan Caba Machado
et al. (2024). Consta de 20 preguntas divididas en cuatro dimensiones:
1) No ser capaz de acceder a la informacién (4 items), 2) Renunciar a la
comodidad (5 items), 3) No poder comunicarse (6 items) y 4) La pérdida
de conexion (5 items). Estos se desarrollaran como parte de los resultados.

Leon Mejia (2021) afirma que, de acuerdo con su revision documental,
el cuestionario NMP-Q es el mas utilizado a nivel internacional para el
diagndstico. Segun lo sugerido por los mismos autores del estudio, se
recomienda calcular el resultado total del diagnostico y los porcentajes
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en cada uno de los rubros estudiados. Se aconseja, ademas, reportar la
informacion por edad y género (ya que, segtin su revision, las mujeres
son el grupo mas vulnerable a esta situacion).

El puntaje se ubica desde los 20 a los 140 puntos: 20 se interpreta
como ausencia de nomofobia, de 21 a 59 es leve, de 60 a 99 moderada
y de 100 a cifras superiores refiere una alta presencia del fenémeno.

Resultados

El promedio del resultado del test es de 72.1 puntos, lo que ubica a los
jovenes en el nivel moderado de nomofobia en términos generales. Au-
nado a esto, la mediana fue de 71 puntos, lo que marca una coincidencia
en los registros valorados desde dichas medidas.

Si se toma en cuenta la desviacion estandar, se ubica en 25.16 puntos,
que podria considerarse baja tomando en cuenta la dispersion de los datos
del test. A su vez, el resultado de la aplicacién tuvo su registro mas bajo
en 20 puntos y el mas alto en 140. Si se toman en cuenta los cuartiles, el
25 % de los datos se localizan en los 54 puntos (leve, pero casi alcanza
al grado moderado) y el 75 % en 87 (moderado).

Como puede observarse en la Tabla 1, la mitad de la poblacion es-
tudiantil se posiciona en el nivel moderado, lo que se relaciona con el
mismo dato tomando el promedio mencionado anteriormente.

Tabla 1
Cantidad de estudiantes segtin grado de nomofobia
Grado Cantidad Porcentaje
Leve 67 30.3 %
Moderada 122 55.2 %
Alta 32 14.4 %

Una de las relaciones sobresalientes del estudio (valor p = 0.004) fue la
diferencia en el test entre sexos, ya que las mujeres tuvieron una media
de 74 y los hombres 64. Si bien ambos resultados los ubican en el nivel
moderado, existen 10 puntos de diferencia entre ambos. Estos datos se
reiteran en la misma tendencia si se analizan los cuartiles, ya que, para
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las mujeres, se ubican entre 57 (cuartil 1) y 92 (cuartil 3) y los hombres
entre 48 (cuartil 1) y 78 (cuartil 3).

Ademas, se detect6 una correlacion entre el promedio académico y
el resultado del test (valor p = 0.05). En este sentido, llama la atencion
el resultado de 75 en promedio entre aquellos alumnos que mantienen
una calificacion de 95 a 100; por otro lado, tienen un resultado alto (88
y 96) quienes son calificados en sus escuelas entre 75-79 y 74-70, res-
pectivamente, aunque la cantidad de casos es muy baja para estimar una
tendencia (Unicamente 10 alumnos de 221 de la muestra). Con respecto
a la tendencia elevada de los méas sobresalientes, resulta un dato intere-
sante, pues la dependencia puede deberse al mayor uso del dispositivo
para sus actividades académicas y, por tanto, generar un nivel mas alto
de dependencia por el acceso a la informacion.

Con referencia a la edad y el nivel de dependencia, los datos sefialan
que los menores (18 a 21 afios) muestran niveles mas elevados que aque-
llos participantes de entre 25 y 30 afios (73 y 72 puntos en la mediana de
la prueba, respectivamente); no obstante, los participantes de mas edad
son muchos menos en cantidad con respecto a los mas jovenes (133
casos y 39, respectivamente). A pesar de ello, vale la pena remarcar que
la tendencia acompafia a otros estudios que sefialan que, a menor edad,
mayor dependencia.

También es importante sefialar que existen diferencias entre ambas
escuelas (valor p = 0.005). Se cont6 con 127 registros del CUNorte, con
un promedio en la prueba de 76 (primer cuartil en 60 puntos y tercero en
92) y 94 registros de la ENECO con promedio de 66 (primer cuartil en
51 puntos y tercero en 79). Resulta relevante este analisis por las carac-
teristicas del alumnado, ya que en el centro educativo con el nivel mas
alto de nomofobia se cuenta con mayor nimero de estudiantes foraneos
(solo un 20 %, aproximadamente, son de la ciudad en que se inserta el
espacio educativo), lo que puede reflejar la necesidad de estar en mayor
contacto con sus allegados que viven en sus lugares de origen y el vinculo
se establece mediante el celular.

Mientras tanto, en la escuela con menor incidencia de nomofobia
(ENECO), aproximadamente el 80 % de los alumnos participantes son
de la localidad. Si se toma en consideracion esta informacion con los
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parrafos siguientes, podemos ver que hay una necesidad del estudiantado
de no perder la comunicacion.

De igual modo, tomando ambas instituciones por separado, llama la
atencion la diferencia en los resultados del test entre estas y por sexo. Con
respecto al CUNorte, las mujeres promedian 77 puntos y los hombres
72; mientras tanto, en la ENECO, las mujeres alcanzan 71 de promedio
y los hombres 53. Vale la pena considerar este dato para futuros estudios
solo de manera descriptiva, ya que existe una diferencia marcada entre
el nimero de estudiantes de ambos sexos que no permite sacar conclu-
siones (CUNorte: 91 mujeres y 36 hombres; ENECO: 69 mujeres y 25
hombres participantes del estudio).

En otro orden, regresando a la prueba de nomofobia, si se dividen las
areas, es notable la diferencia en las preguntas que apuntan a mostrar
“Sentimientos sobre la pérdida de una comunicacién inmediata y no
poder usar los servicios”, ya que esta area alcanzé un promedio de 4.13
en la escaladel 1 al 7.

Tabla 2
Promedio en cada item del test NMIP-Q
ftem Promedio
No ser capaz de acceder a la informacién 3.98
Renunciar a la comodidad 3.47
Sentimientos sobre la pérdida de una comunicacién inme- 4.13

diata y no poder usar los servicios

Emociones vinculadas a la pérdida de ubicuidad tras perder 2.77
la conectividad

Nota. Los valores indican el promedio en una escala del 1 al 7, en la que 1 es el valor
minimo y 7 el maximo.

En cuanto a los principales usos que los jovenes hacen del celular, se les
permitieron 3 respuestas posibles y la mas comun fue el uso de redes socia-
les con 187 menciones, luego llamadas con 150 y mensajeria instantanea
con 120; transmitir en plataformas de streaming es la finalidad menos
sefialada con 15, lo que marca una tendencia clara respecto a las funciones.
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Vale la pena mencionar, ademas, que existen leves diferencias entre
algunas otras variables que se sefialan a continuacién: los estudiantes que
adquirieron su celular nuevo tienen una tendencia a niveles mas altos de
dependencia frente a quienes obtuvieron su equipo usado (medianas de
72 y 69, respectivamente). Si bien las diferencias son menores, vale la
pena explicar esta posibilidad en futuros estudios, considerando que el
celular nuevo tiene la posibilidad de mayores y mejores funcionalidades,
ademas del apego emocional al ser un equipo sin uso.

En cuanto al tiempo en el que han tenido el celular, las diferencias son
bajas, pero aquellos que hace menos de un afio adquirieron el dispositivo
alcanzaron un dato superior en la media (73), comparado con aquellos
que lo poseen desde hace 3 0 mas afios (68). Esto puede sefialar que la
novedad de contar con un nuevo equipo hace que lo utilicen por mayor
tiempo.

Conclusiones

El resultado del trabajo afirma un grado moderado de nomofobia, en 72
puntos. Este dato coincide con los reportes nacionales e internacionales,
que ubican a la mayoria de los estudiantes en este nivel. Del mismo modo,
se evidencia que los jovenes tienen un nivel mas alto en su prueba, lo
que reafirma los logros de otros estudios (Alkalash et al., 2023, y Rao
et al., 2025).

Mientras tanto, se coincide con diversos autores en que el sexo feme-
nino tiene un nivel mas alto de dependencia, con una media 10 puntos
superior a los hombres. A esta misma conclusion llegaron estudios como
los de Barraza Macias y Chavira Salas (2022) y Caba Machado et al.
(2024).

Existe, ademas, una posible discusion abierta en lo que ocurre entre
la nomofobia y el rendimiento académico. Por un lado, autores como
Vilchez y Via y Rada (2024), Silva Maytorena et al. (2024) y Amez y
Baert (2020) hablaban del posible perjuicio de la dependencia tecnolé-
gica en el rendimiento de los estudiantes; sin embargo, en este trabajo se
constata que jovenes con alto promedio en sus estudios también tienen
niveles altos en el test. Como se explica en el trabajo, el dispositivo pue-
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de ser un distractor o un apoyo en actividades académicas, ambos usos
con una posible inclinacién a la dependencia, por lo que seria relevante
profundizar los estudios en este sentido.

En cuanto a las particularidades del test, el punto de mayor relevancia
para los estudiantes fue el sentimiento sobre la pérdida de una comu-
nicacion inmediata y no poder usar los servicios, 1o que coincide con
estudios como el de Roig Vila et al. (2023), que sefialaba la importancia
de comunicarse con familiares que indicaban los indagados. De esta
manera, se reitera la necesidad de estudiar el entorno de los alumnos para
conocer como factores externos influyen en el uso, abuso y dependencia
de la tecnologia, como postulaban Alkalash et al. (2023). Este aspecto
también puede constatarse con los estudiantes objeto de este trabajo,
de quienes se document6 con claridad que los usos principales de los
dispositivos son las redes sociales, llamadas y mensajeria instantanea.

Finalmente, es importante sefialar que existen diferencias entre las
escuelas, lo que puede estar condicionado por la procedencia de los
alumnos; por lo tanto, se marca la necesidad de considerar la ubicacion
del estudiante y sus allegados como factor influyente en la comunicacion,
ademas de considerar los aspectos previamente indicados relacionados
con el ocio y el estudio.

Las variantes en los resultados de los estudios nacionales e interna-
cionales remarcan la importancia de los aspectos contextuales de los
sujetos estudiados; la dependencia del celular no solo puede darse por lo
atractivo del dispositivo en si, sino por factores internos y propios de la
relacion de las personas con su entorno, por lo que se insiste en el valor
de los aspectos sociodemograficos y personales de cada individuo. Los
resultados logrados pueden ser valiosos para ampliar el corpus sobre la
tematica y enfatizar que, sin importar las diferencias que puedan existir en
las dimensiones de los lugares estudiados o el pais, se constatan algunos
comportamientos y percepciones similares entre los jévenes; existe una
necesidad de contar con el dispositivo de manera constante para la co-
municacion, pero puede volverse un factor desencadenante de conductas
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negativas. En el campo educativo resulta de gran trascendencia entender
el vinculo que tienen los alumnos con sus dispositivos para profundizar
en las reflexiones sobre su uso y abuso, asi como las posibles bondades
en términos académicos.
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