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1. Introduccion

La educacion y el involucramiento parental estan estrechamente vincula-
dos, y su impacto es significativo en el desarrollo académico, emocional
y social del estudiantado. Cuando esta relacion se acompafia de una cola-
boracion activa, voluntaria y responsable, contribuye positivamente a la
cohesion social a largo plazo en sus comunidades. Por ello, promover el
desarrollo académico a través de dicha alianza constituye una estrategia
fundamental para construir entornos educativos equitativos y participativos.

La colaboracién efectiva entre la escuela y la familia depende de
diversos factores que pueden agruparse en dos categorias principales:
los internos, vinculados al quehacer institucional escolar, y los externos,
relacionados con las condiciones estructurales de las familias. Entre los
factores internos, resulta prioritario que las escuelas implementen estra-
tegias inclusivas que consideren la diversidad de estructuras y dinamicas
familiares. Ello implica fomentar una comunicacién abierta, generar un
ambiente escolar acogedor y asegurar una infraestructura adecuada. Por
su parte, entre los factores externos se incluyen el contexto econémico y
sociocultural de las familias, el nivel de formacién y orientacion de los
padres, asi como las condiciones del entorno comunitario.

En contextos marcados por la marginacion y la vulnerabilidad social,
resulta particularmente imprescindible la implementacion de politicas
publicas y estrategias de intervencién social que fomenten los vinculos
entre la escuela y la comunidad, favorezcan una educacion mas equitativa
e inclusiva y refuercen el sentido de pertenencia comunitaria.

Para comprender cémo estos factores inciden en el desarrollo aca-
démico del estudiantado, se realiz6 un estudio en una de las Zonas de
Atencion Prioritaria (ZAP) de Tijuana, cuyo propdsito fue analizar el
entorno educativo y las condiciones sociales de los residentes. Los ha-
llazgos aportan elementos sobre las dindmicas familiares y comunitarias
que pueden orientar acciones de intervencién educativa mas efectivas.

80



3. Educacion y colaboracion parental en comunidades marginadas... 81

El estudio se realiz6 en la colonia Nido de las Aguilas, ubicada en la
zona este del municipio mexicano de Tijuana, en Baja California, en el
marco del proyecto “Intervencion de referencia social para la busqueda
de bienestar con equidad en mujeres que viven en Zonas de Atencién
Prioritaria”, aprobado en la convocatoria de “Ciencia de la Frontera 2023”
con apoyo financiero del otrora Consejo Nacional de Humanidades,
Ciencia y Tecnologia (CONAHCYT), transformado hoy en la Secretaria
de Ciencia, Humanidades, Tecnologia e Innovacién (SECIHTI).

De acuerdo con el Censo de Poblacién y Vivienda 2020, el munici-
pio de Tijuana presenta indicadores educativos superiores al promedio
nacional. Entre estos destacan el grado promedio de escolaridad (10.18
frente a 9.75), la tasa de analfabetismo en personas mayores de 15 afios
(1.5 % frente a 4.7 %), el porcentaje de poblacién sin ningtin nivel edu-
cativo (2.7 % frente a 5.2 %) y con educacién posbasica (49.3 % frente
a 45.7 %).

No obstante, de acuerdo con la misma fuente, la colonia Nido de las
Aguilas registra cifras menos favorables que las municipales y naciona-
les (8.65, 2.5 %, 5.5 % y 32.0 %, respectivamente). Ademas del rezago
educativo evidenciado, esta colonia enfrenta altos niveles de pobreza y
multiples carencias sociales, segun los datos mas recientes del CONEVAL
(2025). En consecuencia, los desafios para mejorar la calidad de vida y
el bienestar colectivo en esta comunidad son significativos.

Para proponer acciones de intervencion comunitaria que contribuyan
a mitigar el rezago escolar y a reducir el riesgo de abandono educativo,
resulta necesario comprender los factores que inciden en el rendimiento
escolar en contextos de marginacion social. En esa linea, el siguiente
apartado presenta una revision de la literatura especializada.

2. Revision de la literatura
2.1 Educacion escolar y participacion comunitaria
Una educacién de calidad, equitativa e inclusiva no solo forma indi-

viduos competentes, sino también ciudadanos comprometidos con el
bienestar colectivo. En este sentido, la UNESCO (2023) destaca el papel
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fundamental que desempeifia la educacion escolar en la construccion de
sociedades mas cohesionadas, justas y pacificas.

Aunque el impacto de la educacidon sobre la cohesion social puede
parecer simbdlico, existe evidencia empirica, que se describe en los apar-
tados 2.2, 2.3 y 2.4 de este capitulo, que demuestra que la colaboracion
entre la familia y la escuela tiene efectos positivos en el rendimiento aca-
démico. Sin embargo, este impacto varia de acuerdo con las condiciones
socioeconomicas y culturales de las familias, los entornos comunitarios,
las expectativas académicas y las barreras que enfrentan madres y padres
para participar activamente en la educacién de sus hijas e hijos.

Al respecto, Mclrath y Huitt (1995) comparan y analizan modelos
y resultados de seis estudios, identificando factores relacionados con
los procesos de ensefianza-aprendizaje y el impacto que estos tienen
en el rendimiento escolar. Partiendo de la pregunta “;por qué algunos
estudiantes adquieren los conocimientos y las habilidades deseados?”,
los autores observaron que la actividad docente, las estructuras de los
sistemas escolares y los factores asociados a las dinamicas familiares y
comunitarias influyen en el aprendizaje escolar de los estudiantes, aunque
ninguna de esas variables, por si sola, parece determinante.

2.2 Factores asociados al nivel socioeconémico

Respecto a la influencia del nivel socioeconémico sobre el rendimiento
escolar, destacan tres estudios longitudinales y de alcance nacional en
Estados Unidos. El primero es el informe de Coleman y otros (1966); el
segundo corresponde a una revision critica de Cain (1974) al trabajo de
Duncan y otros (1972). El tercero es el estudio de Rumberger (1995). A
estos estudios se suma el metaanalisis realizado por Sirin (2005), que de-
muestra que este factor tiene un peso significativo en los logros escolares.

En el caso mexicano, destacan tres estudios, de alcance nacional, que
se basan en pruebas estandarizadas aplicadas en educacién basica. Bac-
khoff, Bouzas y Garcia (2007) replican la hipétesis del logro educativo
planteada por Willms (2006), asociando los resultados de las pruebas
PISA con las condiciones socioculturales de los estudiantes. Sus hallazgos
muestran que las escuelas con bajo rendimiento académico concentran
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alumnado con menores posibilidades académicas y econémicas. Por
su parte, Tapia y Valenti (2015), utilizando los resultados de la prueba
ENLACE del 2012 y de la informacion de los cuestionarios complemen-
tarios aplicados a los estudiantes, concluyen que “la desigualdad social
basada en los ingresos se asocia a sistemas educativos estratificados
socioecondmicamente, operando fuertes mecanismos de reproduccion
social y cultural como fuentes de exclusion social”. Por tltimo, Santillan
y Vargas (2022), a partir de datos de las evaluaciones del PLANEA a
nivel nacional, encuentran una relacion estadisticamente significativa
entre el rendimiento escolar y la condicion socioeconémica de los estu-
diantes de primaria y secundaria, destacando que quienes se encuentran
en situacion de pobreza obtienen calificaciones considerablemente mas
bajas que sus pares con mejores condiciones econémicas.

2.3 Factores asociados a dinamicas familiares

Hasta inicios del siglo XXI, la mayoria de las investigaciones sobre
el impacto del involucramiento parental en el rendimiento académico
adoptaban enfoques cualitativos. En este sentido, Ruiz (2001) ofrece una
revisién de los estudios existentes, sefialando que ciertos habitos educa-
tivos en el ambito familiar podrian estar relacionados con el surgimiento
de dificultades escolares en los hijos.

Un cambio metodolégico relevante se observa en el metaanalisis de
Fan y Chen (2001), uno de los primeros intentos cuantitativos en esta
linea, donde se identifica una relaciéon moderada y practicamente sig-
nificativa entre la participacion parental y el rendimiento estudiantil. A
través de una metodologia similar, Shute y otros (2011) profundizan en
el analisis al incorporar variables adicionales vinculadas tanto al con-
texto escolar como al entorno familiar, confirmando su influencia en el
desempefio académico.

Mas recientemente, Sengoniil (2022) llevé a cabo una revision corre-
lacional de estudios publicados entre 2003 y 2021. Sus hallazgos indican
que ciertas formas de participacion parental —como la lectura compartida
en casa (especialmente en la educacion primaria), las altas expectativas
de los padres, la comunicacién constante sobre temas escolares y el
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apoyo directo al aprendizaje (especialmente en la educacion primaria y
secundaria)— se asocian positivamente con el rendimiento académico.

En el caso mexicano, destacan tres estudios acerca de la influencia
del entorno familiar en el rendimiento escolar. En primer lugar, Ferguson
(2006) explora las variables de capital social familiar y comunitario que
inciden en el desempefio escolar de estudiantes de un barrio de la ciudad
de Monterrey, Nuevo Ledn, mediante el método de regresion logistica.
Sus hallazgos indican que el apoyo parental en las tareas escolares, las
aspiraciones de progreso académico y las redes de apoyo lideradas por
las madres se asocian positivamente con el desempefio académico.

En segundo lugar, Chaparro, Gonzalez y Caso (2016) identifican perfi-
les estudiantiles en el nivel de secundaria en Baja California, agrupando a
los estudiantes por nivel socioecondmico, capital cultural y organizacion
familiar, mediante un andlisis de conglomerados. Si bien confirman una
relacion directa entre implicacion familiar y el rendimiento académico
(medido a través de la prueba ENLACE), reconocen que su dimensién
de organizacion familiar no incorpora otros aspectos de involucramiento
parental sefialados en la literatura.

Por dltimo, Valdés y Urias (2011) desarrollan un estudio cualitativo en
una escuela primaria rural del estado de Sonora, a partir de entrevistas a
madres y padres. Sus resultados revelan que ambos consideran que sus
conocimientos y habilidades inciden en el desempefio escolar de sus
hijos. No obstante, observan un mayor nivel de compromiso por parte
de las madres en los procesos escolares, y destacan la relevancia de la
comunicacion con docentes y directivos.

2.4 Factores asociados a interacciones sociales y entornos
comunitarios

El comportamiento humano esta influenciado por la necesidad de so-
cializar y ser aceptado en grupos de interés y amistad. Esta necesidad
no solo permite encontrar apoyo y seguridad, sino que también fortale-
ce identidades compartidas, normas, valores, perspectivas y objetivos
comunes. Las interacciones requeridas en el proceso de socializacion,
conocidas en la literatura como peer effects, pueden tener impactos po-
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sitivos, como el desarrollo de habilidades sociales y la integracion de
relaciones significativas. En contextos escolares, tales vinculos favorecen
la cooperacion en actividades y promueven el logro educativo (Hartup,
1992). Asimismo, durante la etapa escolar, contribuyen al desarrollo del
pensamiento y a la resolucion de problemas complejos.

Existen dos vertientes en el estudio de los peer effects en el rendi-
miento escolar. La primera se refiere al impacto directo dentro del aula,
donde el desempefio de un estudiante se ve influenciado por el de sus
compafieros (Coleman y otros, 1966; Zimmer y Toma, 2000; Ginther,
Haveman y Wolfe, 2000; Burke y Sass, 2013; Ross y Shi, 2021). La
segunda vertiente es la influencia indirecta a través de relaciones so-
ciales fuera del aula (Gaviria y Raphael, 2001; Sampson, Morenoff y
Gannon-Rowley, 2002; Durlauf, 2004, y Wilder, 2014) o del entorno
vecinal o comunitario (Borjas, 1995; Brunner y Elacqua, 2004; Chetty,
Hendren y Katz, 2016).

Asimismo, existe una extensa literatura sobre intervencion comuni-
taria en contextos urbanos y rurales marcados por la marginacion y la
vulnerabilidad. En estos estudios se disefian estrategias e implementan
acciones orientadas a transformar el entorno comunitario, promoviendo
el bienestar mediante (i) la participacion activa, responsable y comprome-
tida de sus miembros; (ii) el desarrollo y fortalecimiento de capacidades,
competencias y saberes; y (iii) la formacion de liderazgos locales.

Diversas experiencias documentadas en América Latina han abordado
ambitos como la salud ptiblica (Mondragon y otros, 2011; Cotonieto-Mar-
tinez y Rodriguez-Teran, 2021; Ramos y otros, 2025), recuperacion de
espacios publicos (Egli, 2020; Ipifia y Pefia, 2021; Di Virgilio, 2021;
Mejia y otros, 2022), construccién de la paz (Garcia-Yepes, 2020; Ra-
mos-Quintero, 2021), inclusion y equidad de género (Escalera y Sanchez,
2020), emprendimiento social (Sanchez-Alvarez y otros, 2023) y educa-
cion (Mendoza y Zufiiga, 2017; Garcia-Yepes, 2020; Katsudas, 2024).

En particular, el ambito educativo ha sido objeto de multiples investi-
gaciones centradas en intervenciones comunitarias en zonas de margina-
cién y vulnerabilidad, donde factores como la pobreza, la desigualdad de
oportunidades, la desintegracion familiar, la discriminacién, la exclusion
social y la baja calidad educativa inciden negativamente en el rendimien-
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to escolar y aumentan el riesgo de desercion (Mufioz, 2009; UNESCO,
2024). La colaboracion entre escuelas y padres en estos contextos resulta
clave para contrarrestar dichas problematicas.

3. Metodologia empleada

El presente estudio tuvo como propésito identificar los requerimientos,
necesidades y expectativas de las mujeres que habitan en la colonia Nido
de las Aguilas de la ciudad de Tijuana, la cual esta catalogada como ZAP.

A partir del diagnostico realizado en los siete ambitos del quehacer
social proyecto —econdmico, politico, social, educativo, de seguridad
social, ambiental e infraestructura, y violencia contra las mujeres—, el
proyecto propuso como objetivo inicial el desarrollo de una metodologia
participativa e interdisciplinaria. Esta metodologia busca analizar las
interrelaciones sociales, la exclusion y los niveles de participacion de
las mujeres en su entorno comunitario.

El enfoque metodoldgico mixto permitié captar tanto las condiciones
objetivas, como los aspectos cualitativos y subjetivos de las experiencias
de las mujeres, lo cual facilito el disefio de intervenciones mas ajustadas
a su contexto. Como primer paso, se elaboro, revisé y valido el portafolio
de reactivos mediante un proceso de revision por expertos, asegurando
su alineacion con los siete ambitos de intervencion definidos.

Una vez validado el instrumento, se piloté y calibrd, antes de su
aplicacion entre septiembre y octubre de 2023. Durante este periodo, se
lograron captar las respuestas de 250 mujeres. El instrumento consto6 de
65 preguntas, ademas de siete elementos para recolectar informacion
general de las participantes. En el Area de Educacién, se incluyeron
siete reactivos especificos para obtener informacion detallada acerca de
la percepcidn en esta materia por parte de los participantes, los cuales
se enlistan a continuacién:
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Tabla 1. Preguntas de encuesta asociadas a la dimensién educativa

Pregunta

Opciones de respuesta

Desde su punto de vista ¢qué impide que
las mujeres de su comunidad incrementen
su desarrollo a través de la educacién? (1:
mayor importancia, 5: menor importancia)

En este punto de su vida, ¢considera que
ha alcanzado el nivel y la formacién edu-
cativa a la que aspiraba? Elegir la res-
puesta que mejor represente su situacion.

Ordene los siguientes elementos de mayor
a menor importancia en la mejora de su
bienestar (1: mayor importancia, 5: menor
importancia)

¢Cual de los siguientes factores es el mas
importante para que los y las jovenes de
su comunidad sean mejores estudiantes?

Ordene los siguientes cambios educa-
tivos de mayor a menor importancia en
términos de su contribucion a alcanzar
que hombres y mujeres sean considerados
iguales. (1: mayor importancia, 5: menor
importancia)

* La inseguridad publica

* Los embarazos a temprana edad

+ La falta de apoyo por parte de la familia
« El punto de vista de la pareja

* Que las autoridades (educativas y poli-
ticas) no hacen bien su trabajo

« Si, tanto el nivel como la formacién

* En nivel si, pero me hubiera gustado
estudiar otra cosa

+ Estudiaba lo que me gustaba, pero no
conclui

* No alcancé ni el nivel ni la formacién
que hubiera querido

* Otra

* Salud

* Trabajo

* Educacién

* Transporte

* Diversién

* Cuidar mejor sus amistades

* Tener mejores condiciones para estudiar
(mobiliario, libros, computadora, etc.)

* Estudiar mas horas

* El involucramiento de los padres en el
proceso de educacion

* No tener que trabajar

* Implementar programas educativos de
personas adultas

* Desarrollar medidas de atencion a la
diversidad

+ Implementar programas para que la ju-
ventud estudie mas

+ Implementar programas educativos ex-
clusivos para mujeres

* Implementar programas educativos in-
tegrales para familias
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Pregunta

Opciones de respuesta

¢Qué acciones se pueden implementar
para mejorar la educacién y la igualdad de
género en las escuelas? (1: mayor impor-
tancia, 5: menor importancia)

¢Qué tipo de talleres o cursos formativos
considera que podrian ser ttiles para po-
der desarrollar una actividad productiva?

* Dar a conocer mas logros de mujeres y
su importancia

* Denunciar el acoso sexual y el sexismo
* Trabajar en el empoderamiento de las
nifias desde edades tempranas

* Desafiar la preconcepcién de la mas-
culinidad

* Ensefiar a respetar las decisiones de cada
quien

* Cocina

* Belleza y arte

* Habilidades de finanzas y empresas

* Manejo de redes sociales para vender
algin producto

* Lo que me ayude a alcanzar mas segu-
ridad y liderazgo

* No me interesa desarrollar ninguna ac-
tividad productiva

* Otro

Fuente: Adaptacion propia a partir de los instrumentos metodolégicos del proyecto
“Intervencion de referencia social para la biisqueda de bienestar con equidad en mujeres
que viven en Zonas de Atencion Prioritaria”.

Con el proposito de explorar y comprender la realidad de las mujeres
que residen en esta comunidad, se recolecto y analiz6 informacion en
conjunto con otros reactivos del instrumento. Este analisis permitio,
ademas de caracterizar su perfil educativo, identificar las necesidades
mas apremiantes desde la dimensién educativa. Los hallazgos derivados
de este diagnostico se presentan y analizan en los apartados siguientes.

4. Analisis de la informacion

En este apartado, se presenta una caracterizacion educativa de las mujeres
que participaron en el estudio en la colonia Nido de las Aguilas, muni-
cipio de Tijuana, Baja California. La informacién proviene de encuestas
no probabilisticas aplicadas a 250 mujeres como parte de un proyecto
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de intervencién social en Zonas de Atencion Prioritaria, con el objetivo
de identificar necesidades y disefiar propuestas de acciéon con enfoque
de equidad de género.

5. Caracterizacion educativa de las mujeres

Las mujeres de la colonia Nido de las Aguilas presentan un perfil edu-
cativo marcado por el rezago, aspiraciones educativas no cumplidas y
barreras estructurales para su desarrollo académico y profesional. En
promedio, su nivel de escolaridad alcanza los 8.59 afios, lo que equivale
a haber cursado hasta el segundo afio de secundaria. La mayoria posee
unicamente estudios basicos (secundaria, 44 %, o primaria, 28 %), mien-
tras que un porcentaje menor ha accedido a la educacién media superior
(22 %) y solo el 6 % declara haber cursado estudios superiores.

Un dato relevante es que el 62.8 % de las mujeres encuestadas mani-
fest6 no haber alcanzado ni el nivel ni la formacién educativa que hubiera
deseado. Esta situacion refleja tanto la existencia de obstaculos personales
y sociales como la falta de oportunidades para continuar o concluir sus
estudios. Solo un pequefio grupo (11.2 %) manifiesta haber logrado sus
objetivos educativos, mientras que otras mencionaron que no pudieron
concluir lo que deseaban estudiar (10.8 %) o que alcanzaron un nivel
educativo determinado, aunque no en el area formativa de su interés.

Entre los factores que obstaculizan el desarrollo educativo de las mu-
jeres en la comunidad destacan los embarazos a temprana edad (39 %)
y la inseguridad publica (31 %), seguidos por la falta de apoyo fami-
liar (20 %) y la influencia negativa de la pareja (6 %). Apenas el 4 %
de las participantes identificé la inaccion institucional como un factor
limitante. Estos datos sugieren la existencia de un entorno social com-
plejo que limita las posibilidades de las participantes para desarrollarse
académicamente.

A pesar de estas dificultades, la salud (83 %) constituye la principal
prioridad, seguida, con menor frecuencia, por el trabajo (9 %), lo que
ubica a la educacion en un lugar secundario respecto del bienestar in-
mediato. Esto sugiere que la educacion es vista como un medio, pero no
necesariamente como el camino mas urgente para el bienestar inmediato.
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En relacion con la educacién de sus hijas e hijos, las mujeres valoran
especialmente el involucramiento parental en las actividades escolares
como el factor mas relevante para mejorar el rendimiento académico de
los jovenes (43.6 %). También manifiestan la necesidad de contar con
mejores condiciones materiales para el estudio (33.6 %), asi como la
influencia de las amistades, el evitar que trabajen durante la etapa escolar
y el dedicar mas tiempo al estudio.

Respecto a la promocion de la igualdad de género en el ambito edu-
cativo, las encuestadas favorecen acciones como la implementacién de
programas educativos integrales para familias (36 %) y estrategias para
fomentar que las y los jovenes permanezcan mas tiempo en la escuela
(32 %). La educacion para personas adultas también es valorada (17 %),
aunque en menor medida. Para mejorar la educacion con enfoque de
equidad de género en las escuelas, proponen principalmente ensefiar
a respetar las decisiones individuales (46 %) y denunciar el acoso y el
sexismo (30 %). También consideran importante el empoderamiento de
las nifias desde edades tempranas (14 %) y visibilizar los logros de otras
mujeres (10 %).

En cuanto a la formacién ocupacional con potencial de generacion de
ingresos, la mayoria muestra interés en talleres de belleza y arte (31.2 %)
y cocina (28.4 %). Las mujeres con mayor nivel educativo (37.2 % de
la muestra) tienden a interesarse en cursos mas orientados al emprendi-
miento, tales como habilidades financieras, liderazgo, manejo de redes
sociales y desarrollo personal.

Estos hallazgos evidencian la necesidad de formular politicas edu-
cativas con perspectiva de género, que reconozcan y aborden las multi-
ples formas de exclusion que afectan a las mujeres en contextos de alta
vulnerabilidad social.

6. Analisis del perfil de las mujeres y su
implicacidn en el diseio de una propuesta de
intervencion

El perfil identificado evidencia que las mujeres de esta comunidad en-
frentan condiciones de desigualdad estructural, rezago educativo y res-
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ponsabilidades familiares que han limitado su desarrollo personal y
profesional. Sin embargo, a pesar de estas condiciones adversas, las
mujeres manifiestan interés en mejorar su calidad de vida, involucrarse
activamente en la educacién de sus hijas e hijos y adquirir habilidades
que les permitan generar ingresos o fortalecer su liderazgo comunitario.

A partir de los hallazgos obtenidos en el diagndstico, se decidio orien-
tar la propuesta de intervencién en la dimension educativa a la formula-
cion de un programa que atendiera los siguientes objetivos: i) fortalecer
el acceso de las mujeres adultas a programas educativos, priorizando la
conclusion de la secundaria y preparatoria abierta; ii) desarrollar estra-
tegias que integren de manera efectiva a las familias en la vida escolar
de sus hijas e hijos, utilizando herramientas digitales accesibles; y iii)
conformar redes de apoyo comunitario que impulsen el liderazgo y el
acompafiamiento entre mujeres, ademas de sensibilizar a las autorida-
des educativas para garantizar entornos escolares seguros y libres de
violencia de género.

En este marco, la propuesta de intervencion, desde la dimensién de la
educacién, debera formularse en un programa cuyo objetivo general sea
promover el desarrollo educativo y el empoderamiento de las mujeres
de la colonia Nido de las Aguilas, mediante estrategias de capacitacién,
participacién comunitaria e incidencia escolar, todas articuladas bajo un
enfoque de género.

En linea con este enfoque, el disefio del programa debera estructu-
rarse en cuatro ejes de accion. El primer eje, capacitacion educativa,
contempla actividades de alfabetizacion digital, educacion basica para
adultas y preparacion para la certificacion de competencias. El segundo
eje, empoderamiento, incluye talleres sobre liderazgo, derechos de las
mujeres, autoestima y prevencion de violencias. El tercer eje, formacion
productiva, incorpora cursos de emprendimiento, finanzas personales,
uso de redes sociales y desarrollo de habilidades blandas, entendidas
como el conjunto de competencias personales, sociales y comunicativas
que facilitan la interaccion efectiva con otras personas y la adaptacion a
distintos entornos laborales o comunitarios (OCDE, 2015). Finalmente,
el cuarto eje, involucramiento parental, promueve la creacion de grupos
de madres corresponsables en la educacion de sus hijas e hijos mediante
talleres y actividades de formacion comunitaria.
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Considerando que el 32 % manifestd ejercer o aspirar a ejercer li-
derazgo en su comunidad, y que un porcentaje elevado se encuentra en
edad productiva, es mas probable que las acciones de empoderamiento,
las redes de apoyo y la capacitacion practica lleguen a ser exitosas. No
obstante, la desconfianza institucional, la baja valoracién inicial de la
educacién y las mualtiples cargas familiares representan factores de riesgo.

En resumen, si se integran estrategias de motivacion, acompafiamiento
constante y actividades orientadas a resultados tangibles, la propuesta de
intervencién tiene potencial para lograr un impacto positivo en la auto-
nomia econdmica, la participacién comunitaria y la inclusion educativa
de las mujeres, siempre que se considere el acompafiamiento y algunos
mecanismos de motivacion.

7. Estudio de caso: Implementacion del proyecto
“Mamis —y Papis— Conectados”

Como respuesta a la alta valoracion que las mujeres de la colonia Nido
de las Aguilas otorgan al involucramiento parental en la educacién de sus
hijos e hijas, se disefi6 una intervencion centrada en fortalecer el vinculo
entre las familias y la escuela, utilizando herramientas digitales accesibles
como WhatsApp®. Esta iniciativa tuvo como objetivo principal facilitar
el acceso a recursos escolares y brindar orientacién a madres y padres
de familia para apoyar la formacién académica de sus hijos, al mismo
tiempo que se promovia la creacion de redes de apoyo comunitario y se
fortalecia el liderazgo de las mujeres en su entorno escolar.

El proyecto, denominado “Mamis —y Papis— Conectados”, contem-
plé la realizacion de talleres dirigidos a grupos pequefios, con un enfoque
de inclusion social. El primer taller se llevo a cabo el sabado 7 de sep-
tiembre de 2024 en la Escuela Secundaria Técnica No. 117, y conté con
la participacion de 16 personas. Durante este encuentro, se presentaron
las generalidades del proyecto y se abri6 un espacio de didlogo donde
las asistentes compartieron inquietudes relacionadas con la educacion
de sus hijos, tales como la forma de evitar que se relacionen con malas
compaiias o de poder orientarlos para cumplir con sus deberes escolares.
El formato del taller, de 90 minutos, permitié una atencion personalizada
y promovio la interaccién activa entre las participantes.
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Los resultados de este primer encuentro fueron alentadores. Las asis-
tentes expresaron interés en integrarse al proyecto y se acordo realizar
una segunda sesion para profundizar en el funcionamiento del grupo,
sus reglas de convivencia y la dinamica de interaccién a través de la
plataforma digital. Ademas, mostraron disposicion para mantenerse en
contacto y participar activamente durante el ciclo escolar 2024-2025.

El segundo taller se realizo el 5 de octubre del mismo afio, en el mismo
recinto. Aunque se confirmaron 16 participantes, solo cinco asistieron. En
esta sesion, se explicé detalladamente como usar el grupo de WhatsApp®,
destacando sus propositos, alcances y limitaciones. También se presentd
el logotipo del grupo y se llevo a cabo un ejercicio de retroalimentacion
donde las asistentes compartieron sus expectativas y recomendaciones
para mejorar el uso de la herramienta. Como resultado de este segundo
encuentro, se envié el 19 de octubre una invitacioén formal a las parti-
cipantes para integrarse al grupo digital, acompafiada de las reglas de
convivencia y un aviso legal (disclaimer).

El interés manifestado por las asistentes se mantuvo durante el periodo
de intervenciéon. Como accion posterior al trabajo de campo, se tiene
previsto evaluar el impacto del proyecto al finalizar el primer trimestre
del ciclo escolar. Para ello, se aplicara una breve encuesta que incluira
preguntas orientadas a identificar si el servicio ha contribuido a mejorar
el rendimiento escolar de sus hijos y si ha generado cambios positivos
en sus habilidades de comunicacion y participacion.

8. Hallazgos y discusién

De cualquier forma, al analizar el proceso de implementacion, se ob-
servaron desafios significativos que afectaron la participacion de las
mujeres. A pesar de que el 86.7 % de las mujeres encuestadas compren-
di6 claramente la propuesta presentada en los talleres, la participacion
efectiva fue limitada y disminuy6 con el paso de las semanas. Solo cinco
mujeres formalizaron su integracion al proyecto, y la continuidad de su
participacién fue incierta. Este comportamiento puede explicarse a través
de varios factores interrelacionados, como se analiza a continuacion.
En primer lugar, una baja valoracion del nivel educativo propio. Mu-
chas de las madres no han concluido la secundaria, lo que podria generar
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una percepcion de incapacidad para participar activamente en los procesos
educativos de sus hijos. A esto se afiade la sobrecarga de responsabilidades
domésticas y laborales que limita su tiempo disponible para involucrarse
activamente. En ese sentido, cuando el nivel educativo de las madres
es inferior o equivalente al de sus hijos, su capacidad para influir en el
rendimiento académico se ve limitada.

Sin embargo, investigaciones previas han demostrado que la partici-
pacién activa que va mas alla de la supervision académica tiene efectos
positivos en el desarrollo de las habilidades sociales y la autoestima de
los estudiantes, lo que contrasta con la limitada influencia que puede
tener una participacion meramente académica (Won-Tack, 2021; Utami,
2022; Wilder, 2014).

Una de las limitaciones del proyecto fue no haber considerado las
aspiraciones educativas de las madres hacia sus hijas e hijos, un aspecto
que podria ser clave para comprender las barreras —tanto subjetivas
como objetivas— que condicionan su participacion, tal como advierte
Ferguson (2006). Asimismo, no se indagé en profundidad acerca del nivel
de existencia de redes de apoyo ni la presencia o ausencia de la figura
paterna, factores que, segtin Ruiz (2001), pueden tener un papel determi-
nante en la implicacion familiar en el ambito escolar. Del mismo modo,
se omitio considerar la labor de profesionales como trabajadores sociales
y psicélogos escolares, quienes podrian haber identificado problematicas
vinculadas a la salud mental, el estado emocional del estudiantado y
el entorno familiar, elementos que, de acuerdo con Mendoza y Zufiiga
(2017), también inciden en el rendimiento académico.

9. Conclusiones y recomendaciones

El presente estudio aporta hallazgos relevantes sobre el papel actual de
las madres de familia en el acompafiamiento educativo de sus hijas e
hijos en la colonia Nido de las Aguilas. Se identifican condiciones de
desigualdad estructural y rezago educativo que influyen directamente en
la forma en que las mujeres perciben la educacién: no como un proyecto
de vida transformador, sino como un medio pragmatico para acceder a
oportunidades laborales y bienestar inmediato. Esta vision limitada, su-
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mada a las multiples responsabilidades familiares y laborales, representa
un obstaculo importante para romper con los ciclos de marginacion y
vulnerabilidad que caracterizan a la comunidad.

Entre las principales limitaciones metodoldgicas de esta investigacion
destaca la omision de variables importantes como las aspiraciones educa-
tivas hacia los hijos e hijas y el ambiente familiar. También es relevante
considerar la presencia o ausencia de figuras conyugales y la calidad de
las interacciones entre madres, padres, docentes y estudiantes que impiden
una comprension mas integral del fenomeno y limitan la formulacién de
estrategias de intervencion verdaderamente eficaces.

A pesar de estos desafios, los hallazgos del estudio respaldan la ne-
cesidad de disefiar e implementar intervenciones que fomenten la con-
formacién de redes de apoyo comunitario, el empoderamiento de las
mujeres y el fortalecimiento de su liderazgo social y educativo. Para
lograrlo, las estrategias deberan enfocarse en promover una participacion
activa y bidireccional entre familias y escuelas, avanzar en procesos de
alfabetizacion digital e impulsar acciones que incidan en las politicas
escolares, los contenidos curriculares y las practicas pedagdgicas desde
una perspectiva de género.

Finalmente, cabe subrayar que las propuestas derivadas de este estu-
dio no deben replicarse mecanicamente en otras zonas de marginacion
o vulnerabilidad. Sera necesario contextualizar cada intervencion aten-
diendo a las particularidades culturales, sociales y migratorias de cada
comunidad, asi como a los niveles de arraigo y organizacion comunitaria
de sus habitantes.



96 Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

Bibliografia

Backhoff, E., Bouzas, A., Hernandez, E., y Garcia, M. (2007). Aprendizaje
y desigualdad social en México. Implicaciones de politica educativa en
el nivel bdsico. México, INEE. https://www.inee.edu.mx/wp-content/
uploads/2019/01/P1C220.pdf

Borjas, G. J. (1995). Ethnicity, Neighborhoods, and Human-Capital Ex-
ternalities. American Economic Association, 85(3), 365-390, Junio.
Recuperado de https://scholar.harvard.edu/files/gborjas/files/aer1995.pdf

Brunner, J. y Elacqua, G. (2004). Factores que inciden en una educacion
efectiva. Evidencia internacional. Revista Virtual La Educacion, 48-
49(139), 140, I-1I. https://www.academia.edu/2703289/Factores_que_
inciden_en_una_educaci%C3%B3n_efectiva_Evidencia_Internacional

Burke, M. A. y Sass, T. R. (2013). Classroom Peer Effects and Student
Achievement. Journal of Labor Economics, 31(1), 51-82. https://doi.
org/10.1086/666653

Cain, G. G. (1974). A review of ‘Socioeconomic Background and Achie-
vement’ by Otis Dudley Duncan, David. L. Featherman, and Beverly
Duncan. Discussion papers, 188-73. Institute for Research on Pover-
ty. Wisconsin University, Madison. https://files.eric.ed.gov/fulltext/
ED106405.pdf

Chaparro, A. A., Gonzélez, C., y Caso, J. (2016). Familia y rendimiento
académico: configuracion de perfiles estudiantiles en secundaria.
Revista Electronica de Investigacién Educativa, 18(1), 53-68. http://
redie.uabc.mx/redie/article/view/774

Chetty, R., Hendren, N., y Katz, L. F. (2016). The effects of Exposure to
Better Neighborhoods on Children: New Evidence from the Moving
to Opportunity Experiment. American Economic Review, 106(4),
855-902. http://dx.doi.org/10.1257/aer.20150572

CONEVAL (2025, marzo 08). Indice de Rezago Social. https://www.co-
neval.org.mx/Medicion/IRS/Paginas/Indice_de_Rezago_Social_2020_
anexos.aspx

Coleman, J. S., Campbell, E. Q., Hobson, C. J., McPartland, J., Mood,
A. M., Weinfeld, F. D., y York, R. L. (1966). Equality of Educational
Opportunity. Washington D.C, Department of Health, Education, and



3. Educacion y colaboracion parental en comunidades marginadas... 97

Welfare. Recuperado de https://archive.org/details/equalityofeducat-
0000cole_aOh5/page/n7/mode/2up

Cotonieto-Martinez, E. y Rodriguez-Teran, R. (2021). Salud comunitaria:
una revision de los pilares, enfoques, instrumentos de intervencion y
su integracién con la atencién primaria. Journal of Negative and No
Positive Results, 6(2), 393-410. Epub 16 de octubre de 2023. https://
dx.doi.org/10.19230/jonnpr.3816

Di Virgilio, M. M. (2021). Participacién social y gestion del habitat: formas
y tipos de participacion en la experiencia de América Latina. Revista
POSTData: Revista de Reflexion y Andlisis Politico, 26(1), 11-46. Re-
cuperado de https://www.redalyc.org/journal/522/52272887001/html/

Durlauf, S. E. (2004), Neighborhood Effects, En J. V. Henderson y
J. F. Thisse (Eds.), Handbook of Regional and Urban Economics.
(Vol. 4, pp. 2173-2242). Elsevier. https://doi.org/10.1016/S1574-
0080(04)80007-5

Egli, M. (2020). La participacion social como herramienta de aproxima-
cion para la transformacién de la politica publica urbana. European
Public & Social Innovation Review, 5(1), 81-97. Recuperado de ht-
tps://epsir.net/index.php/epsir/article/view/120

Escalera, L. A. y Sanchez, K. E. (2020). Trabajo social con mujeres
indigenas: propuesta de intervencion comunitaria con enfoque de
sostenibilidad. Carta econémica regional, 32(125), 105-119. Epub
27 de septiembre de 2024. https://doi.org/10.32870/cer.v0i125.7797

Fan, X. y Chen, M. (2001). Parental Involvement and Students’ Academic
Achievement: A Meta-Analysis. Educational Psychology Review, 13,
1-22. https://doi.org/10.1023/A:1009048817385

Ferguson, K. (2006). Social Capital Predictors of Children’s School Status
in Mexico. International Journal of Social Welfare, 15(4), 321-331.
https://doi.org/10.1111/j.1468-2397.2006.00422.x

Garcia-Yepes, K. (2020). Lineas de accién en intervencion social y educa-
tiva en contextos vulnerables para promover el desarrollo comunitario
en la construccion de paz en Colombia. Revista Latinoamericana
de Estudios Educativos, 16(2), 209-226. https://doi.org/10.17151/
rlee.2020.16.2.11

Gaviria, A. y Raphael, S. (2001). School-Based Peer Effects and Juvenile



98 Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

Behavior. The Review of Economics and Statistics, 83(2), 257-268.
https://doi.org/10.1162/00346530151143798

Ginther, D., Haveman, R., y Wolfe, B. (2000). Neighborhood Attributes as
Determinants of Children’s Outcomes. Journal of Human Resources,
35(4), 603-642 Fall. https://doi.org/10.2307/146365

Hartup, W. (1992). Making Friends, and Keeping Friends: Relations-
hips as Educational Contexts. ERIC Digest. http://ericeece.org/pubs/
digests/1992/Hartup92.html

Instituto Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI]. (2025, marzo 08).
Censo de Poblacion y Vivienda 2020. https://www.inegi.org.mx/app/
scitel/Default?ev=10

Ipifia, O. I. y Pefia, C. (2021). Insercién de proyectos de impacto barrial
en el espacio publico. Revista de urbanismo, (45), 199-212. https://
dx.doi.org/10.5354/0717-5051.2021.61274

Katsudas, L. M. (2024). Proyectos educativos comunitarios como pro-
cesos de intervencion de la educacion social. Revista Electrénica de
Ciencia y Tecnologia, 11(1), 24-46 Recuperado de http://recitiutm.
iutm.edu.ve/index.php/recitiutm/article/view/270

Mcllrath, D. y Huitt, W. (1995). The Teaching-Learning Process: A Dis-
cussion of Models. Educational Psychology Interactive. Valdosta
State University. Recuperado de http://www.edpsycinteractive.org/
papers/modeltch.html

Mejia, G., Guerra, M., y Erazo, R. (2022). El mejoramiento de barrios
como metodologia aplicada para promover reactivacion en la partici-
pacion ciudadana y sostenibilidad por medio de los modelos de gestion
en el Distrito Metropolitano de Quito. Cuadernos de Investigacion Ur-
banistica, 142, 96-115. http://dx.doi.org/10.20868/ciur.2022.142.4889

Mendoza, E. y Zuniga, M. (2017) Factores intra y extra escolares asocia-
dos al rezago educativo en comunidades vulnerables. ALTERIDAD.
Revista de Educacion, 12(1). https://doi.org/http://dx.doi.org/10.17163/
alt.v12n1.2017.07

Mondragon, A., Campo, C. F.,, Tobén, D., Jiménez, C. E., Alzate, V., y
William, J. (2011). Campamento universitario multidisciplinario de
investigacion y servicio (CUMIS) como estrategia de intervencion
comunitaria. Investigaciones Andina, 13(23), 353-362. Recuperado



3. Educacion y colaboracion parental en comunidades marginadas... 99

de https://www.redalyc.org/articulo.0a?id=239019089010

Mufioz, C. (2009). Construccion del conocimiento sobre la etiologia
del rezago educativo y sus implicaciones para la orientacién de las
politicas publicas: la experiencia de México. REICE. Revista Ibe-
roamericana sobre Calidad, Eficacia y Cambio en Educacion, 7(4),
28-45. https://doi.org/10.15366/reice2009.7.4.001

Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econdmicos
[OCDE]. (2015). Skills for social progress: The power of social and
emotional skills. OECD Publishing. Recuperado de https://doi.or-
g/10.1787/9789264226159-en

Ramos-Quintero, C. L., Gomez-Ramirez, M. T., Hurtado-Pefia, D. D., y
Abril, L. S. (2021). Intervenciones en comunidad con acercamientos
a la construccién de paz, desde el desarrollo social y humano. Quaes-
tiones Disputatae: Temas en Debate, 14(28), 89-113. Recuperado de
http://revistas.ustatunja.edu.co/index.php/qdisputatae/article/view/2445

Ramos, J. E., Jaramillo, M. C., y Aguilar, J. G. (2025). Desafios en
accesibilidad y cobertura de Salud para las mujeres que habitan en
una Zona de Atencion Prioritaria en Tijuana, Baja California. Revista
Latinoamericana de Poblacién, 18, e202409. https://doi.org/10.31406/
relap2024.v.18e202409

Ross, S.L. y Shi, Z. (2021). Measuring Social Interaction Effects when
Instruments are Weak. Journal of Business & Economic Statistics,
40(3), 995-1006. https://doi.org/10.1080/07350015.2021.1895811

Ruiz, C. (2001). Factores familiares vinculados al bajo rendimiento.
Revista Complutense de Educacion, 12(1), 81-113. Recuperado de
https://revistas.ucm.es/index.php/RCED/article/download/RCE-
D0101120081A/16850

Rumberger, R. W. (1995). Dropping Out of Middle School: A Multilevel
Analysis of Students and Schools. American Educational Research
Journal, 32(3), 583-625. https://doi.org/10.3102/00028312032003583

Sampson, R. J., Morenoff, J. D., y Gannon-Rowley, T. (2002). Asses-
sing Neighborhood Effects: Social Processes and New Directions in
Research. Annual Review of Sociology, 28(1), 443—478. https://doi.
org/10.1146/annurev.soc.28.110601.141114

Santillan, A. S. y Vargas, J. R. (2022). Descomposicion de la desigualdad



100 Mujeres en zonas de atencion prioritaria: Hacia una intervencion...

del rendimiento escolar por condicion de pobreza en estudiantes mexi-
canos. Andlisis Econémico, 37(95), 125-141. Epub 01 de agosto de
2022. https://doi.org/10.24275/uam/azc/dcsh/ae/2022v37n95/Santillan

Sanchez-Alvarez, C., Boada, C. S., Arévalo, L. D., y Lopez, N. (2022).
Emprendimiento social y trabajo social colombiano. Anélisis de caso.
Revista Lasallista de Investigacion, 19(1), 118-134. Epub February
05, 2023. https://doi.org/10.22507/rli.v19n1a7

Sengoniil, T. (2022). A Review of the Relationship between Parental
Involvement and Children’s Academic Achievement and the Role of
Family Socioeconomic Status in this Relationship. Pegem Journal
of Education and Instruction, 12(2), 32-57. https://doi.org/10.47750/
pegegog.12.02.04

Sirin, S. (2005). Socioeconomic Status and Academic Achievement: A
Meta-Analytic Review of Research, Review of Educational Research,
75(3), 417-453. http://dx.doi.org/10.3102/00346543075003417

Shute, V., Hansen, E., Underwood, J., y Razzouk, R. (2011). A Review of
the Relationship between Parental Involvement and Secondary School
Students’ Academic Achievement. Education Research International.
10(2). http://dx.doi.org/10.1155/2011/915326

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia y
la Cultura [UNESCO]. (2023). Actas de la Conferencia General, 42*
Reunion. Paris, Francia, 22 de septiembre de 2023. Recuperado de
https://unesdoc.unesco.org/ark:/48223/pf0000386924_spa

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura [UNESCO]. (2024). Informe de seguimiento de la educacion
en el Mundo: Tecnologia en la educacién: ;Una herramienta en los
términos de quién? UNESCO Publishing. https://doi.org/10.54676/
NEDS2300

Utami, A. Y. (2022). The Role of Parental Involvement in Student Acade-
mic Outcomes. Journal of Education Review Provision, 2(1), 17-21.
https://doi.org/10.55885/jerp.v2i1.156

Valdés, A. y Urias, M. (2011). Creencias de padres y madres acerca de la
participacion en la educacion de sus hijos. Perfiles Educativos, 33(134),
99-114. Recuperado de https://www.redalyc.org/pdf/132/13221247007.pdf

Wilder, S. (2014). Effects of Parental Involvement on Academic Achieve-



3. Educacion y colaboracion parental en comunidades marginadas... 101

ment: a Meta-Synthesis. Educational Review, 66(3), 377-397. https://
doi.org/10.1080/00131911.2013.780009

Willms, J. D. (2006), Learning Divides: Ten Policy Questions about the
Performance and Equity of Schools and Schooling Systems, Mon-
treal, UNESCO. https://uis.unesco.org/sites/default/files/documents/
learning-divides-ten-policy-questions-about-the-performance-and-
equity-of-schools-and-schooling-systems-06-en_0.pdf

Won-Tack, L. (2021). Impacts of Parental Involvement and Parents’ Le-
vel of Education on Student’s Academic Accomplishment. Education
Journal, 10(1), 35-39. https://doi.org/10.11648/j.edu.20211001.15

Zimmer, R. y Toma, E. (2000). Peer Effects in Private and Public Schools
across Countries. Journal of Policy Analysis and Management, 19,
75-92. https://doi.org/10.1002/(SICI)1520-6688(200024)19:1%-
3C75::AID-PAM5%3E3.0.CO;2-W






