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Resumen

Se presenta un producto derivado de la investigacion doctoral “Turismo
Sustentable e Innovacién Social en México: acercamiento a los empren-
dimientos comunitarios” que se realizé de 2018 a 2022, se resalta el
desfase que existe entre la academia, la generacion de conocimiento y la
realidad de las comunidades rurales con emprendimientos comunitarios
orientados al turismo sustentable.

La metodologia usada fue mixta. El estado del arte sobre el turismo
sustentable comunitario, elaborado a través de una revisién documental
basado en articulos indexados en plataformas especializadas, contrastado
con el primer diagnoéstico sobre turismo comunitario (ejecutado a través
de una encuesta) y la investigacién accién participacion implementado
en comunidades turisticas seleccionadas mediante entrevista, arrojan
que el conocimiento tacito que se genera en campo no es recuperado
por completo e integrado al conocimiento explicito disponible en la
academia, al mismo tiempo, el conocimiento procesado en la academia
no regresa a la comunidad, ya que, su difusion se da en lenguaje y am-
biente académico, por lo que resulta complicado ser aprovechado por
los proyectos turisticos en territorio.

El desfase entre academia-comunidad se considera es parte del fe-
némeno extractivista neocolonial, que replica la idea de explotar y ex-
traer de zonas subdesarrolladas informacién para aprovechamiento y
acumulacion del conocimiento que sirve a las dinamicas del mercado,
pero no regresa a impulsar el desarrollo local. Entonces, la vinculacion
universitaria con los sectores sociales y su incidencia en el desarrollo
local debe reconstruirse bajo la idea de interseccionalidad, principios
de sostenibilidad e innovacion social para verdaderamente contribuir al
bienestar comunitario.
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Introduccioén

El argumento principal de este documento es que existe un desfase entre
la academia y la realidad del turismo sustentable; esta brecha es facil
de identificar tanto en la generacioén de conocimiento como en la trans-
formacion de este de tacito a explicito; es decir, ademas de observarse
la generacion de literatura académica basada en teorias que suponen las
mejores practicas para el turismo sustentable, argumentos muy alejados
de la implementacién del turismo en las comunidades, las vivencias de
quienes lo desarrollan en campo y de los retos y obstaculos a los que
se enfrentan; también se identifican practicas académicas que implican
visitar, estudiar y obtener informacion de las comunidades para poste-
riormente generar conocimiento, sin devolver a los proyectos y territorios
aquellos saberes, hallazgos y buenas practicas que les pertenecen.

El objetivo del presente documento es demostrar que existe un desfase
entre academia y turismo sustentable y reflexionar sobre la extractividad
epistémica como dinamica generadora de conocimiento en la academia.
Lo plasmado aqui se logré a partir de una investigacion doctoral realizada
de 2018 a 2022, que buscaba identificar al turismo sustentable como un
movil de desarrollo econémico y de bienestar social. Durante la ejecucion
de la investigacion se desarrollaron distintas técnicas e implementaron
herramientas de corte mixto que arrojaron hallazgos adicionales al obje-
tivo dltimo de la investigacién, destacando el que refleja el extractivismo
epistémico.

Por lo que este trabajo expondra en un primer momento el marco con-
ceptual de extractivismo, extractivismo epistémico, turismo sustentable
comunitario; para posteriormente explicar la metodologia, los resultados
de la aplicacién de dos instrumentos metodologicos de investigacion
(entrevistas semiestructurada, intervencion accion participacion) a actores
estratégicos del turismo sustentable en México y los hallazgos. En parti-
cular, se expondra el caso del Hotel Taselotzin experiencia que genera las
siguientes reflexiones: ¢ Por qué existiendo tanta intervencion académica
en las cooperativas y comunidades dedicadas al turismo sustentable, exis-
ten tan pocos casos de éxito, escalabilidad y replicabilidad? ¢ Por qué, si
existen publicadas suficientes investigaciones de corte académico acerca
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de Taselotzin, no ha recibido el acompafiamiento suficiente para crecer el
proyecto y mejorar el bienestar de la cooperativa de mujeres indigenas?

Marco tedrico y contextual: el turismo comunitario
sustentable y el desfase con la academia

En este capitulo se argumenta que en México el turismo que se desarrollo
en la comunidad y los territorios de pueblos indigenas sufre extractivis-
mo por parte de la academia, para poder demostrar este argumento, es
necesario revisar y delimitar el concepto, también describir su evolucion
y posteriormente conceptualizar al extractivismo epistémico; sobre todo
porque comunmente cuando se habla de extractivismo se hace alusion
a la extraccién de materia prima, sin embargo, diversos autores han
identificado que el extractivismo se ha reproducido y mutado a otras
dimensiones dentro de los paises del sur.

Gudynas (2013) define al extractivismo como un tipo de explotacién
de recursos naturales, normalmente en grandes voltimenes, alta intensi-
dad y sin descanso; lo extraido se encuentra orientado a la exportacién,
sin 0 con un minimo procesamiento o proceso de industrializacién. Este
término normalmente hace alusion al &mbito econémico, para explicar el
circulo vicioso entre la patrafia desarrollista y las economias de enclave
vigentes, dependientes de los paises industrializados. Junto con otros
fendmenos, explica el neocolonialismo.

La definicion de Gudynas es importante porque delimita el extracti-
vismo solo a aquel proceso de explotacién de la tierra, cuando sus fines
son el de la exportacion y alimenta al fenémeno de la globalizacién. El
extractivismo también tiene que ver con la violentacion de los derechos
humanos, el medioambiente y la comunidad o territorio.

Asi como la economia de mercado es dindmica y se adapta a las nece-
sidades tecnologicas y retos que presenta la globalizacion, las practicas de
dominacion colonial, como el extractivismo, mutan. Grosfoguel (2016)
recupera el concepto en construccion extractivismo cognitivo, propuesto
por Leanne Betasamosake Simpson en 2013 (indigena del pueblo de
Mississauga Nishnaabeg, Canadd), que describe la apropiacién de las
ideas de los pueblos indigenas para asimilarlas y alinearlas al conoci-



2. Reflexion sobre la extractividad como dindmica generadora de conocimiento. .. 35

miento occidental, ademas este proceso tiende a suavizar o eliminar la
propuesta critica y la radicalizacion politica:

trata de una mentalidad que no busca el didlogo que conlleva la
conversacion horizontal, de igual a igual entre los pueblos ni el
entender los conocimientos indigenas en sus propios términos,
sino que busca extraer ideas como se extraen materias primas
para colonizarlas por medio de subsumirlas al interior de los pa-
rametros de la cultura y la episteme occidental [...] El objetivo del
extractivismo epistémico es el saqueo de ideas para mercadearlas
y transformarlas en capital econémico o para apropiarselas dentro
de la maquinaria académica occidental con el fin de ganar capital
simbolico. (Grosfoguel, 2016, p. 132)

En otras culturas, mas alla del concepto, se reconoce como el occidente
y su sistema de generacion de conocimiento, transforma saberes ances-
trales en teorias originales y buenas practicas, ello también resultado de
un sistema y metodologia cientifica que restringe a la comunidad y sus
pobladores a ser los propietarios del conocimiento y del reconocimiento
de sus valiosas aportaciones.

Estas definiciones sobre la apropiacion del conocimiento local y comu-
nitario es el sentir generalizado del ruralismo en México, en didlogos con
organizaciones como la “Red Indigena de Turismo Alternativo” (RITA) o
la “Federacion Indigena Empresarial y Comunidades Locales de México”
(CIELO) efectuados durante la realizacién de la investigacion doctoral,
se identifico ciertas resistencias a colaborar con las Instituciones de
Educacion Superior, ambos grupos coinciden en la necesidad defenderse
ante la apropiacion de sus territorios y la explotacién de sus tradiciones
afirmando que en muchas ocasiones “pierden tiempo” con los profesores
que buscan informacion e investigarlos y que una vez que obtienen lo
que necesitan nunca vuelven. De igual modo, en entrevista con algunos
emprendimientos en comunidades de Cuetzalan, existe resistencia de
colaborar gente externa a la comunidad.

El extractivismo junto con otros fendmenos que se dan en el modelo
de desarrollo y que tienden a degradar los territorios y consolidar insus-
tentabilidad a mediano y largo plazo en las comunidades, reconocido
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como el mal desarrollo segiin Svampa (2016), se reflejan en el quehacer
turistico. El turismo ha sido un fendmeno que en los tltimos afios se ha
propuesto como una herramienta para impulsar el desarrollo local, un
movil de crecimiento, “es resiliente y generador de crecimiento” (Landa,
et.al. 2021, p. 533), el problema es que el turismo tradicional responde
a la légica extractivista “se apropian de los recursos y bienes comunes,
mientras que las ganancias y utilidades son direccionadas a otras latitu-
des” (Landa, et.al. 2021, p. 533), en este sentido el turismo se apropia
y mercantiliza la cultura, la gastronomia, las tradiciones, las artesanias,
los saberes ancestrales, el ecosistema y hasta las practicas comunitarias.

Al igual que otras actividades economicas, el turismo ha adoptado a
la sostenibilidad. La Organizacién Mundial de Turismo (OMT) define al
turismo sustentable como “el que tiene plenamente en cuenta las reper-
cusiones actuales y futuras, econémicas, sociales y medioambientales
para satisfacer las necesidades de los visitantes, de la industrial, del en-
torno y de las comunidades anfitrionas” (UNTWO, 2020: 1). El turismo
sustentable puede aplicarse a cualquier clasificacion turistica, uno de
los que se encuentran en mayor peligro de las practicas extractivistas
es el que se practica en los territorios y comunidades rurales, en donde
comunmente también se encuentra la riqueza de los pueblos indigenas.

El turismo sustentable comunitario se entiende como aquel que, ade-
mas de considerar la dimension medioambiental, es inclusivo, busca
incorporar la participacion de la base comunitaria y beneficia econémica
y socialmente a la poblacion local; entonces el turismo sustentable co-
munitario se aleja del extractivismo, busca establecer una comunicacion
horizontal, inclusiva y beneficios justos y equitativos (Landa, 2022).
Sin embargo, el turismo sustentable comunitario o alternativo, como
se conoce en la literatura académica, es uno de los mas estudiados, por
las cualidades que se promueven desde los organismos internacionales
y como estrategia politica de crecimiento y desarrollo econdmico rural
en nuestro pais.

El turismo sustentable comunitario se entiende como aquel que, ade-
mas de considerar la dimension medioambiental, es inclusivo, busca
incorporar la participacion de la base comunitaria y beneficia econémica
y socialmente a la poblacidn local; entonces el turismo sustentable co-
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munitario se aleja del extractivismo, busca establecer una comunicacion
horizontal, inclusiva y beneficios justos y equitativos (Landa, 2022).
Sin embargo, el turismo sustentable comunitario o alternativo, como
se conoce en la literatura académica, es uno de los mas estudiados, por
las cualidades que se promueven desde los organismos internacionales
y como estrategia politica de crecimiento y desarrollo econdmico rural
en nuestro pais.

Figura 1.
Modelo de generacién de conocimiento de John Tribe
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Fuente: (Panosso Netto y Lohmann, 2012).

Otros autores que coinciden en el desfase entre academia y la realidad
turistica son Mihalic (2016), quien resalta que la conceptualizacién del
turismo sustentable se ha concentrado en la academia, pero cuando se
practica, entonces se entiende como turismo responsable. En el mismo
tenor, Higgins-Desbiolles (2018) resalta que el turismo sustentable esta-
blecido como parte del imaginario es incompatible con la realidad de los
territorios en donde se practica, siendo necesario transitar hacia modelos
surgidos desde la comunidad. Carr, Ruhanen y Whitford (2016) resal-
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tan la capacidad del turismo como movil para el desarrollo sustentable
indigena, si se trabaja desde la base de la comunidad; segtn el autor, el
turismo sustentable en comunidades indigenas puede generar y construir
nuevas capacidades; identifica la necesidad de aumentar la investigacion
colaborativa de la mano de los indigenas, junto con las comunidades,
quienes deben ser la autoridad y guia, asi como la mayor contribucién
en los temas de gestion. También Medina-Argueta y Palafox Mufioz
(2020) mencionan que, sin negar los beneficios que genera el turismo
y los datos estadisticos que lo respaldan, “es pertinente reconocer la
brecha de desigualdad con la presencia de la pobreza que esta afectando
principalmente a la poblacion local de los destinos turisticos nacionales”
(Medina-Argueta y Palafox Mufoz, 2020, pag. 48).

Este desfase entre la academia y la realidad del turismo sustentable
comunitario esconde extractivismo epistémico. Otros autores como Mal-
donado-Alcudia et al. (2019), Malek y Costa (2015) y Avelino Dumitru
et al. (2020), aunque no aluden al término, si reconocen una desconexion
y una incompatibilidad entre las teorias y la academia, y la necesidad de
incluir a la comunidad tanto en el proceso de generacioén de conocimiento
como en la gestion y gobernanza de los proyectos.

El extractivismo epistémico ha construido un imaginario sobre el
Turismo sustentable limitado y desaprovechado, que monetiza la cos-
movision indigena y obstaculiza el real potencial del fendmeno para
impulsar beneficios para las comunidades rurales y pueblos indigenas
en el pais. También ha promovido un sinfin de herramientas técnicas,
buenas practicas, programas y politicas publicas que benefician a la In-
version Extranjera Directa (IED), a los empresarios del sector, incluso
a particulares extranjeros que se han mudado en zonas rurales del pais
y que han hecho del turismo rural su negocio; pero no redistribuyen ni
mejoran las condiciones de vida de la poblacién en donde se instalan.

A modo de sustento para este argumento, en México la estrategia del
Programa Pueblos Magicos sufrié una modificacion en 2019 al reconocer
por parte de la Secretaria de Turismo (SECTUR) que el beneficio del
turismo en las comunidades con el nombramiento ha sido para empresas
y no para las comunidades, resaltando en el documento sobre la Nueva
Estrategia de Pueblos Magicos las contribuciones marginales del turismo
y el programa al bienestar de comunidades (SECTUR, 2019).
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La teoria del desarrollo local es también otro constructo que refle-
ja desfase, al argumentar el trabajo que debe realizarse para lograr un
bienestar endogeno, proponiendo estructuras de abajo hacia arriba en
donde la comunidad y todos sus actores deben trabajar bajo una accion
colectiva, bienes y espacios comunes para alcanzar una vision compar-
tida, entre otras; esta idea implica establecer acuerdos, gobernanza local
y gestion comunitaria. En la realidad, actores involucrados en el turismo
comunitario reflexionan sobre la gran responsabilidad que se recarga en
los hombros de la comunidad, cuando en las sociedades modernas oc-
cidentales (con mayor educacion, oportunidades y capacidades) ha sido
imposible lograr lo propuesto por la teoria del desarrollo.

A pesar de todo lo aqui resaltado sobre los retos y obstaculos que
enfrenta el turismo sustentable comunitario para lograr bienestar comu-
nitario, si existen casos de éxito. Estos proyectos comunitarios se han
convertido en pequefios laboratorios de estudio desde donde se extrae
informacion; sin embargo, pocas son las investigaciones que vuelven para
compartir resultados, hallazgos, oportunidades, sobre todo traducirle a
la comunidad en palabras simples aquellos aspectos y buenas practicas
que pudieran impulsar y potencializar sus alcances.

Metodologia

La investigacion doctoral se insert6 en la linea de investigacion de De-
sarrollo Sustentable del Doctorado en Ciencias Administrativas y Ges-
tion del Desarrollo de la Universidad Veracruzana, parte del Programa
Nacional de Posgrados de Calidad CONACYT. El disefio metodologico
de la investigacion se baso en el método de Investigacion-Accion Partici-
pativa; fue un trabajo de corte mixto que reviso tres variables: Programas
gubernamentales y politicas publicas, emprendimientos comunitarios y
turismo sustentable (ver tabla 1).
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Tabla 1.
Estrategia metodoldgica

Tipo de Investigacion: investigacion experimental de tipo transversal

Metodologia: investigacion, accion, participacion

Técnicas

Objetivos Dimensiones Enfoque . Instrumentos Muestra
aplicadas
OE1l Programas gu- Mixto Revisién * Matriz de in- Programa
bernamentales bibliogra- formacion Pueblos
y politicas pu- fica, base *R Studio y Magicos
blicas de datos, Excel
estadistica
descriptiva
y Semafo-
rizacion de
intervencion
OE2 Emprendi- Cualitativo Cuestiona- «Mapade Ac- Actores Si-
mientos Co- rio, Base de  tores napticos y
munitarios datos y con- ¢ Cuestionario Empresas
formaciébn de  en linea Em- turisticas
redes colabo-  prendimien- de base co-
rativas tos. munitaria
OE3 Turismo Sus- Cualitativo Cuestiona- < Entrevista a
tentable rio, Base de actores si-
datos y con-  napticos
formacién de < Inventario de
redes colabo-  turismo
rativas * Matriz de in-
formacién

Fuente: Elaboracion propia

Esta investigacion se desarroll6 bajo la perspectiva de complejidad con-
siderandose dentro del “Paradigma cientifico emergente” que constituye
“un intento decidido de poner fin a aquella situacién de crisis, a costa
de plantear una nueva idea de la ciencia y de la investigacién cientifica
en su conjunto” (Caro Almela, 2002, pag. 1) como consecuencia de la
poca efectividad de la critica posmoderna, al reduccionismo vigente y
la busqueda de alternativas epistemologicas; el paradigma emergente
no se limita a situaciones y fendmenos idealizados, si no a una apertura
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flexible de creatividad humana capaz de construir desde los distintos
niveles de la naturaleza. El paradigma propone el pensamiento sistémico
con acento a la totalidad de las partes, su interaccion, interdependencia,
organizacion y su entrelazado.

Este documento retoma la parte cualitativa que consistio en la investi-
gacion de campo a través de entrevistas semiestructuradas (instrumentos
2y 3) y una bisqueda bibliografica de articulos indexados que abordan
el tema sobre turismo sustentable comunitario y el proceso de socializa-
cion de resultados y hallazgos con actores estratégicos para identificar
coincidencias y diferencias.

Las entrevistas se aplicaron a la Operadora Turistica “Totonal”, a la
Asociacion Civil “Mano de Mono”, a los Pueblos Mancomunados de
Oaxacay a la Alianza Mundial de Turismo Indigena “WINTA”, ademas,
se presentaron resultados preliminares de la aplicacion de una encuesta
de proyectos comunitarios a RITA, CIELO y otras organizaciones dedi-
cadas al turismo sustentable comunitario.

Este documento retoma la parte cualitativa que consistio en la investi-
gacion de campo a través de entrevistas semiestructuradas (instrumentos
2y 3) y una bisqueda bibliografica de articulos indexados que abordan
el tema sobre turismo sustentable comunitario y el proceso de socializa-
cion de resultados y hallazgos con actores estratégicos para identificar
coincidencias y diferencias.

Las entrevistas se aplicaron a la Operadora Turistica “Totonal”, a la
Asociacion Civil “Mano de Mono”, a los Pueblos Mancomunados de
Oaxaca y a la Alianza Mundial de Turismo Indigena “WINTA”, ademas,
se presentaron resultados preliminares de la aplicacion de una encuesta
de proyectos comunitarios a RITA, CIELO y otras organizaciones dedi-
cadas al turismo sustentable comunitario.

En los siguientes apartados se explica la construccion de los dos ins-
trumentos revisados en este capitulo, importante resaltar que fueron
construidos desde cero, validados y piloteados; siendo estos instrumentos
una aportacion original a la metodologia de investigacion y participacion.
Por otra parte, los resultados de estos instrumentos fueron socializados
con los participantes y colaboradores de la propia investigacion erradi-
cando de la misma posible extractivismo epistémico.
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Instrumento 2. Propuesta mixta: entrevista, observacion e
inventario

El instrumento permiti6 guiar al entrevistador con los temas a considerar,
las preguntas, un checklist, asi como otros temas e informacion que se
deben recuperar por medio de la observacion y revision documentado.
El instrumento mixto disefiado fue resultado de una segunda revision
de ftems que resulté en 77 preguntas, requiriendo una segunda revision,
y la incorporacion de una guia de observacion y el inventario turistico
para disminuir los items de entrevista semi estructurada, dejando un
total de 50 items.

Confianza y validez del instrumento

La validacién de la entrevista y guia de observacion fue a través de jui-
cio de experto. La seleccion de los expertos fue discrecional buscando
especialistas que conocieran algunas dimensiones y que pudiesen apor-
tar y enriquecer la construccion del instrumento, asi como contribuir al
correcto funcionamiento del mismo en el momento de su aplicacion, se
considero para esta actividad a académicos del Nucleo Académico Basico
del Doctorado en Ciencias Administrativas y Gestion para el desarrollo,
a una especialista en el tema de turismo sustentable y emprendimientos
y a una experta en politicas ptiblicas y evaluaciones CONEVAL.

Los canales de comunicacién que se establecieron para llevar a cabo
la validacion fueron a través de correo electrénico, whatsapp y video-
llamadas via zoom. Quedando las videollamadas grabadas para tener un
respaldo de las conversaciones y las respectivas observaciones con cada
uno de los expertos. Las videollamadas permitieron explicar el disefio del
instrumento y las generalidades de la investigacion, asi como intercambio
de ideas que establecieron los objetivos del ejercicio y contribuyeron al
enriquecimiento del capitulo metodologico.
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Generalidades observadas

Los expertos observaron que el instrumento debia establecer un lenguaje
coloquial que permitiese cercania y mayor interaccion con los entre-
vistados; ademas mencionaron que algunos términos deberian de ser
reconsiderados para evitar tecnicismos académicos que pudiesen hacer
complicada la interaccion.

Sobre la metodologia propuesta para la investigacion de campo “In-
vestigacion accion-participacion” los cuatro expertos la aprobaron al
considerar que la intervencion permitira recuperar informacion que fuera
corroborada por dos fuentes distintas.

Dos de los expertos validaron que los constructos y sus respectivas
dimensiones se encontraran relacionadas directamente al Objetivo General
y Objetivos Especificos, ademas de revisar generalidades del protocolo
con la finalidad de delimitar el instrumento y las dimensiones estable-
cidas a partir del marco teérico. Las expertas en los temas en especifico
revisaron que no faltasen elementos a considerar y que no existieran
items que no aportaran a los objetivos especificos de la investigacion.

Instrumento 3. Guia de entrevista libre a agentes
sinapticos

Los agentes sinapticos son aquellos actores que componen los ecosistemas
de innovacion y de desarrollo de cada sector y que influyen en la consoli-
dacion y fortalecimiento de los emprendimientos a través de transferencia
de conocimientos, transferencia tecnol6gica, acompafiamiento, gestoria,
consultoria, generacién de valor agregado y traduccion y simplificacién
de informacion, conocimiento y tecnologias para su mejor incorporacion
en los emprendimientos comunitarios, es decir, son los articuladores y la
interconexién entre los distintos actores que participan en un determina-
do sector, son los traductores; en el turismo se reconoce a las agencias
de viajes, las operadoras turisticas, las redes y en los ultimos afios se
incluyen a las asociaciones regionales, los influencers, youtubers y otros
actores con capacidad de influir en el mercado y en la demanda de los
servicios, que ademas de sus funciones y delimitaciones conceptuales
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y organizativas, trasladan a los emprendimientos conocimientos, tecno-
logias y buenas practicas.

Los agentes sinapticos turisticos son esos puentes de comunicacién
que articulan los elementos del turismo y que pueden impulsar el creci-
miento y desarrollo de las comunidades al ser los elementos clave para
escalar y replicar la innovacion social. Los aliados estratégicos del turismo
comunitario son agentes sinapticos e influyen de manera importante en
el éxito de los proyectos comunitarios, son agentes de cambio; de ahi su
importancia y consideracion en esta investigacion.

A partir del boom de webinars, seminarios y contenidos divulgados
a través de redes y del acercamiento con los actores mencionados arriba
que se dio durante la pandemia de COVID-19, se realizaron varias en-
trevistas via Zoom que sigui6 los temas y linea de la Matriz de disefio
creada para esta investigacion. En la tabla 2 se presentan los elementos
considerados para la guia de entrevista.

Tabla 2.
Guia de entrevista libre para agentes sindpticos

Matriz de diseno . .
Constructo . . Temas incluidos
dimensiones

Generalidades de la orga- Origen de la organizacion.
nizacion. Evolucioén de la organiza-
cién.
Definicion de servicios y
actividades.

Programas y Politicas Pi- Apoyos, subsidios y pro- Apoyos para su consolida-

blicas (Elemento 1 de in- gramas. cion organizacional.

novacion social). Beneficiarios de algiin pro-
grama publico.
Seguimiento institucional.
Networking y articulacién.

Emprendimientos de base Gobernanza. Relacién con la comunidad
comunitaria. Transferencia de conoci- Vinculo con emprendi-
mientos. mientos.

Gestién del territorio.
Innovacién Social y valor
agregado.

Tecnologias y redes sociales.
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Matriz de diseiio

Constructo . . Temas incluidos
dimensiones
Turismo sustentable. Oferta turistica. Trabajo de campo.
Infraestructura. Desarrollo local y comu-
Participacion y apropia- nidad.
miento. Sustentabilidad.

Manejo de visitantes.
Sustentabilidad y Medio
ambiente.

Fuente: Elaborada a partir de la Matriz de disefio de investigacion.

Esta guia permiti6 recuperar informacién sobre los mismos temas para
poder contrastarla y validar la consistencia de informacion entre distintos
actores del turismo comunitario en México.

Resultados

A partir de los acercamientos via redes sociales con distintas organiza-
ciones formales e informales del ecosistema del turismo sustentable,
fue posible la realizacion de 6 entrevistas libres para recuperar impre-
siones relacionadas con esta investigacion (ver tabla 3). Las entrevistas
se llevaron a cabo en los meses de julio y agosto de 2021 ajustandose a
las agendas de los entrevistados, se destaca la buena disposicion de los
aliados, sin embargo, es notorio los limitantes de tiempo, conexién y
calidad de internet en algunas entrevistas.

Cada uno de los entrevistado forma parte de alguna organizacién con
actividades distintas, pero contribuyen en la consolidacion y desarrollo
de emprendimientos de base comunitaria turistico.
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Tabla 3.

Aliados estratégicos en la investigacion y entrevistados

Nombre y Logo

Descripcion

Instrumento aplicado /
Accion realizada

TOTONAL

Totonal México
Operadora Turistica que
promueve viajes Regene-
rativos

Entrevista en formato Li-
bre via Zoom a Marisol
Herrera, CEO fundadora

La Ruta del Brujo

Brujitours

Influencer de Viajes y
Operadora Turistica

Entrevista en formato li-
bre via Zoom a Alfredo
“el brujito”

S CIDES

Centro de Investigacién
para el Desarrollo Susten-

Entrevista en formato li-
bre via Zoom al Dr. Do-

T———— table (CIDES) mingo Gémez. Director
Desarrollo Sasten?:abl del CIDES
ONG dedicada a impulsar Entrevista en formato li-

MANOS LOCALES CAMBIOS GLOBALES

la educacién ambiental, el
ecoturismo y el aprendi-
zaje vivencial

bre via Zoom a Mauricio
Martinez Miramontes. Di-
rector de Mano de Mono
Investigacién colabora-
tiva sobre el Impacto de
la COVID-19 al Turismo
Comunitario en México

KOmMmu

Komu Travel
Organizacion que ofrece
un espacio para la comu-
nidad de turismo sustenta-
ble en Latinoamérica

Investigacién colabora-
tiva sobre el Impacto de
la COVID-19 al Turismo
Comunitario en México

WINTA

WORLD INDIGENOUS
TOURISM ALLIANCE

WINTA

Investigacién colabora-
tiva sobre el Impacto de
la COVID-19 al Turismo
Comunitario en México

Fuente: Elaboracién propia.
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La informacion recuperada se transcribio y se revisé mediante la técnica
de “anélisis de discurso” para contrastar los resultados de la encuesta
digital, ademas de que se usaran como validacion de los hallazgos de
esta investigacion.

Discusion de resultados

Uno de los resultados mas interesantes que resaltan el desfase entre la idea
de turismo sustentable desarrollado en la academia y la realidad local es
que muchos proyectos comunitarios no son verdaderamente sustentables.
En este sentido, los expertos entrevistados consideran que la sustentabi-
lidad esta intrinseca a la cosmovision indigena, contenida en su relacion
entre el cuidado al medio ambiente y su espiritualidad y formacién. Sin
embargo, al no contar con estudios de impacto y capacidad de carga, es
poco probable que se pueda dimensionar lo que la actividad turistica y
humana afecta a los ecosistemas; incluso ello puede significar que el
turismo de naturaleza y/o comunitario no sea equivalente a sustentable.

La determinacion de criterios e indicadores como umbral minimo
para promover un verdadero turismo sustentable es fundamental para
asegurar el equilibrio medioambiental, social y econémico de las co-
munidades. Un emprendimiento comunitario con actividades turisticas
no es sustentable si no cuenta con estudios minimos que le permitan
medir capacidad de carga, impacto medioambiental y gestion de riesgos;
estos elementos deben ser un requisito indispensable para asegurar que
la actividad turistica es verdaderamente un vehiculo de desarrollo local.

Es responsabilidad de todos los involucrados coincidir en dicho um-
bral minimo para promover y procurar la elaboracion de los estudios
mencionados, sensibilizar a los integrantes de los emprendimientos y
disefiar experiencias turisticas que aseguren el respeto a dichos estudios
y criterios por parte del destino, la comunidad, los visitantes y las au-
toridades. A considerar lo mencionado en las entrevistas respecto a los
tiempos y la realidad de los emprendimientos en el territorio, las diferen-
cias entre “nosotros los occidentales y las comunidades, que tienen otro
ritmo, otro tiempo, precioso, pero muy distinto”, como lo mencion6 en
entrevista Marisol Herrera (2021), representante de Totonal, por lo que
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los instrumentos y metodologias para impulsar las actividades turisticas
deben estar adaptados al territorio, con la elaboracion de documentos
sencillos, concretos y precisos que logren la transmision de informacion
y conocimientos.

Los aliados estratégicos WINTA y La Mano de Mono coinciden con
esta lectura, Mauricio Miramontes menciond “en mi experiencia el hecho
que tengan un documento no significa que sea una herramienta ttil, hay
todo un modus vivendi de generacion de documentos y de consultorias
y asesores; muchos documentos se han generado desde un escritorio de
una consultoria mientras las empresas comunitarias no las entienden,
¢Qué tanto estos documentos son utiles o no? Las empresas si lo tienen
esta en un cajon, desactualizados, que ni lo han leido, la gente es mas
pragmatica. Entiendo que hay mucho valor ahi, pero para la gente los
manuales son complejos, la lectura es compleja” comentario reforzado
por Jean Philipe de WINTA:

es que no son faciles de aplicar, requieres de cierto nivel de cono-
cimientos, cuando hablamos de turismo comunitario, no se tiene
tanto estudio, entonces los documentos deben ser muy practicos,
facil de leer, facil de aplicar y eso es lo que no se hace, en casi
toda la América Hispanoparlante estan acostumbrados a elaborar
documentos gigantescos que nadie lee pero que es requisito de las
agencias gubernamentales y del mercado, se les exige a las ONG
y que casi nadie lee y a veces les sirven 5 paginas. Algunos planes
de manejo efectivos tienen 5 o 10 paginas, pero en Latinoamérica
un plan de manejo tiene 100 o 150 paginas que nadie lee, las cosas
tienen que ser muy féciles y eso produce que se queden guardados
los documentos, como lo dice Mauricio, quedan guardados ahi
porque no les entienden, no saben cémo ejecutarlos, entonces lo
que tenemos que hacer es cambiar la perspectiva y cambiar desde
los conocimientos locales, si se trabaja con alguna comunidad,
debemos desarrollar metodologia adaptada, eso es lo que nos falta.
(Jean Philipe, WINTA, 2021)

Otra situacién identificada, que corrobora la fisura teérica son los tér-
minos académicos como retribucion justa, comercio justo, economia
social e inclusiva que no se mencionan por los emprendimientos ni en
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la entrevista con dofia Rufi, representante del hotel Tazelotzin; “estos
conceptos son académicos y no se identifican en la realidad del turismo,
no quiere decir que no sean fendmenos que suceden, en ocasiones se
dan de manera natural, pero la comunidad no los ha entendido no son
parte de sus objetivos”, en este sentido Marisol de la Operadora Turistica
Totonal comento:

Hay una brecha terrible entre teoria y practica, solo unos cuantos
académicos disruptivos [...] El romanticismo del turismo comuni-
tarios es muy chistoso, en la teoria les piden a estos emprendimien-
tos ser completamente comunitario. A ver, ven tu y se participativo
y democrético ¢ Cémo le pides a ellos algo que es tan complicado?
De los emprendimientos que yo he conocido que son mas exitosos
los sostiene una pequefia célula familiar o cooperativa consolidada,
ahora los exitosos si tejen relaciones con la comunidad y dispersan
los beneficios con la comunidad, porque hacen desde la provee-
duria local [...] Eso me da risa con la academia, me encanta leer
y creo que la academia es super importante y yo creo que hace
falta mas vinculacion, eses es el tema, pero los grandes criticos
son tedricos en sus aulas, investigadores ;Pero se han ido a meter
a la comunidad? ¢ De verdad han estado ahi? Eso que td dices ve e
impleméntalo, el gran gap de los académicos es la implementacién,
que bonito se ve en teoria, pero ve y hazlo.

Al respecto, Mauricio Miramontes de “Mano de Mono” coment6: “Coin-
cido con que la academia esta desarticulada con la realidad de las co-
munidades y de los proyectos turisticos”. En su participacién durante el
analisis de resultados, reforzo:

mi impresion con esto es que el tema de economia solidaria, co-
mercio justo, son palabras muy académicas que la gente no los
ubica no son conceptos que surjan ni se expresen por ellos mismos,
las expresiones son mas tangibles de necesidades a corto plazo,
no me sorprende mucho que esas palabras académicas no salgan
de las empresas comunitarias.

Mientras la academia se centra en identificar capacidades y competencias
para destacar el impacto del turismo comunitario, ellos estan esforzandose
por lograr mejorar sus condiciones y bienestar.
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Lo arriba descrito no contrapone o niega lo identificado por la aca-
demia. En efecto, los emprendimientos exitosos muestran las virtudes
del turismo de naturaleza como movil de desarrollo social, al ser un
instrumento para la inclusion social, la generacion de conocimiento, el
cuidado y conservacion medioambiental, y una actividad complementaria
que provee de ingresos economicos adicionales; es decir, el turismo de
naturaleza se acerca a los ideales de economia social, comercio justo,
desarrollo local y bienestar comunitario cuando su aplicacién se lleva
a cabo de la mano de agentes de cambio que transfieren tecnologia,
conocimientos y practicas a través de innovacion social. Sin embargo,
se ha fallado en establecer un idioma comtn entre estudiosos y objeto
de estudio, que permita transmitir lo identificado, los beneficios y su
promocion entre los proyectos comunitarios.

A este respecto, una anécdota de la visita a el Hotel Taselotzin en
Cuetzalan, Puebla llama a la reflexion: al término de la entrevista y du-
rante la despedida, se realiz6 una visita a la tienda de artesanias y jabones
artesanales y se le ofrecio a Dofia Rufi revisar plan de negocios para
ver posibles aportaciones; ella respondi6 no tener un plan de negocios,
ademas mencion6 que requeria nuevas formulas para su shampoo y sus
jabones, asi como, mejorar su empaque, etiquetado e informacién (ver
Ilustracion 1).

¢Como es posible que una cooperativa que ha sido sujeta a tanta
intervencién académica con mas de 10 articulos publicados en revistas
especializadas, con mas de 20 diplomas que le reconocen colaboracion
con instituciones como la Universidad Auténoma Metropolitana (UAM),
la Universidad del Estado de México (UAE), la Ibero Puebla, la Univer-
sidad Autonoma de México (UNAM), la Universidad Veracruzana (UV),
la Universidad Benemérita de Puebla (BUAP), Universidad Auténoma
de Chapingo, entre muchas otras, no tiene un plan de negocios?

¢Por qué Taselotzin sigue teniendo dificultades y necesidades para
incorporarse en el mercado con sus productos y con un servicio eficiente,
habiendo recibido tanta vinculacion académica e institucional? ; Por qué
las mujeres de Tazelotzin tuvieron que pagar por asesoria y acompafa-
miento para la instalacion de paneles solares para la disminucién del
cobro de luz, teniendo tantos aliados en academia? ; Después de usarlo
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de laboratorio para investigacion social, por qué el hotel no se puede
clasificar como sustentable?

Si se realiza una bisqueda rapida en Google sobre investigaciones
realizadas en Taselotzin, se puede encontrar la tesis “Hotel Taselotzin:
abriendo caminos en la economia social” de Cuahutle Gaytan (2018), el
articulo “Emprendimiento femenino rural indigena: el hotel Taselotzin,
Cuetzalan, Puebla” de Tapia, et. al. (2017), el articulo “La ecoinnovacion
una mirada desde lo local: El caso del Hotel Taselotzin en Cuetzalan,
Puebla” de Azamar & Rios (2020) o “La participacion en los procesos
de desarrollo. En el caso de cuatro organizaciones de la sociedad civil
en el municipio de Cuetzalan, Puebla” de Hernandez (2011), el articulo
“Mujeres del Hotel Taselotzin, empoderadas y emprendedoras” de Tapia
& Villanueva (2019) y muchas otras publicaciones; ;ninguno de estos
investigadores académicos pudo apoyar a Taselotzin con mejorar sus
oportunidades para el mercado de productos artesanales? ; Cuantos de
estos articulos volvieron en forma de conocimiento y buenas practicas
para la escalabilidad del proyecto? ;Por qué dofia Rufi (encargada del
hotel) atin no cuenta con un plan de negocios?

Esto se explica por una academia que sigue la l6gica de mercado: llega
a territorio, extrae la informacion que requiere y vuelve a la academia con
sus hallazgos; pocas veces regresa a territorio a traducir esos hallazgos
a palabras y mecanismos sencillos que permitan a los emprendimientos
reconocer y aprovechar los conocimientos sistematizados que ellos mis-
mos generan. Es decir, los emprendimientos comunitarios a través de la
practica en territorio producen conocimiento tacito; la academia lo vuelve
conocimiento explicito, pero no se genera la espiral de conocimiento que
regrese ese aprendizaje a ellos.
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Ilustraciénl.
Presentacién jabones artesanales realizados por cooperativa Maseualpajchiuanij
-Taselotzin

Fotografia original tomada el 30 de noviembre 2021.

Conclusiones

En nuestro pais existen numerosas experiencias de desarrollo local que
estan en la permanente bisqueda de prosperar y consolidarse en el tiem-
po, pero las realidades que cada una de ellas ha enfrentado las molded
de manera particular. Las comunidades rurales son entornos donde los
tiempos y las prioridades se encuentran desfazadas de las dindmicas de
mercado. Para desencadenar el beneficio del turismo es necesario iden-
tificar las metodologias y practicas adaptadas a las realidades locales
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que permitan mejorar la gestion comunitaria considerando su condicion,
sus necesidades y su perspectiva. Es necesario impulsar mas iniciativas
regionales que visibilicen las necesidades para un verdadero turismo
de naturaleza, en particular de los emprendimientos comunitarios. Este
primer ejercicio nos contextualiza la precaria situacion en la que el sector
ha sobrevivido, pero muestra las grandes bondades que pudiese signifi-
car esfuerzos coordinados y colectivos para impulsar el desarrollo local
mediante actividades turisticas como la inclusiéon y empoderamiento de
grupos vulnerables, la proteccion del patrimonio tangible e intangible, la
gestion de bienes comunes y mantener nuestra cultura y tradiciones vivas.

El desfase entre academia-comunidad identificado durante la ejecucion
de esta investigacion es palpable y se encuentra en la superficie; ademas
de lo discutido en este documento, en el territorio muchos emprendi-
mientos y comunidades rechazan el acercamiento con universidades y
académicos, tienen muy poca confianza en colaborar en proyectos de
investigacion y en ocasiones se cierran a recibir, compartir, responder
o brindar cualquier dato o informacién a externos, particularmente si se
menciona que se viene de alguna IES. Este rechazo es en gran medida
porque son conscientes de sus conocimientos y el valor de su experien-
cia, pero también de que compartirla con la gente incorrecta implica un
despojo de sus saberes.

Identificar el extractivismo epistémico es solo el primer paso en la
deconstruccién y reconstruccion de como se construye la ciencia en la
actualidad en nuestro pais; el proceso es mucho mas amplio y complejo,
implica también revisar y reconsiderar los instrumentos e indicadores
que se ocupan en las propias IES para validar el trabajo de un acadé-
mico-investigador, la dindmica capitalista de produccion y difusion de
la ciencia y su fin tltimo de la gestioén del conocimiento para generar
ingresos. En 2023 se aprob¢ la nueva Ley de humanidades, ciencia y
tecnologia y unos afios antes la Nueva Escuela México; aunque el redi-
reccionamiento de la educacién propuesta tiene aiin muchos retos que
enfrentar, reconoce que la recuperacion de saberes y la pluriculturalidad
de nuestro pais deben integrarse en la generacion de conocimiento de
este, evitando caer en la apropiacion.
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Pero el cambio no puede ni debe venir solo de la legislacion educati-
va; también debe generarse desde el propio nticleo académico, desde el
individuo y su imaginario de la investigacion. Mientras no reconozcamos
que nuestra constitucion y preparacién fue disefiada desde el modelo de
desarrollo y deconstruyamos las practicas extractivistas profundamente
escondidas en nuestra formacién desde la modernidad occidental, seremos
presas de nuestras propias conductas. Por ejemplo, durante la investiga-
cién doctoral, ya habiendo realizado una deconstruccion sobre el turismo
sustentable y comunitario, la tesis, su metodologia y herramientas fueron
construidas inconscientemente con algunos elementos que la propia tesis
criticaba; esa incongruencia es resultado de los imaginarios construidos
por la sociedad y la economia de mercado. Cabe aclarar que, a pesar
de estas incongruencias derivadas del imaginario académico, toda la
investigacion doctoral fue construida como un esfuerzo colaborativo;
se comparti6 la informacién sin ningtn recelo, se divulgaron y socia-
lizaron los resultados entre los distintos colaboradores y participantes
de la encuesta, también se presento frente a autoridades y académicos
especialistas en el tema y crearon, ademas de publicaciones y articulos,
material visual como infografias y presentaciones simplificadas para
publicarlas en plataformas digitales y a través de grupos de WhatsApp
de empresas comunitarias del pais, ello para devolver la informacién que
se generd con apoyo de todos los participantes.

Esta reflexion debe trasladarse a nuestras aulas, al proceso de ensefian-
za-aprendizaje; debe ir mas alla de la empatia y critica, para transformarse
en accion que transmita no solo la conciencia, sino la indignacidn, con el
fin de lograr cambios transversales en las generaciones de estudiantes. El
quehacer universitario debe también ser contagiado con esta deconstruc-
cién para que construyan nuevas formas de generar conocimiento que
sean compatibles con la idea de los didlogos horizontales, investigaciones
colaborativas, conciencia social, difusién, divulgacién, pero, sobre todo,
el reconocimiento a los verdaderos poseedores de conocimiento.

Entonces, la vinculacién universitaria con los sectores sociales y su
incidencia en el desarrollo local debe reconstruirse bajo la idea de in-
terseccionalidad, principios de sostenibilidad e innovacién social para
verdaderamente contribuir al bienestar comunitario. Sin estos cambios, la
generacion de conocimiento y la academia estan en peligro de continuar
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generando practicas de dominio y violencia al extraer informacién y no
devolver los beneficios generados en dicho proceso.
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