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Introduccioén

El uso de las Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC)
entre los jovenes que estudian alguna licenciatura se ha incrementado
en los ultimos afios; en el ambito universitario se nota con el uso de los
celulares, tablets y laptops, sobre todo a partir de la primavera del 2019,
cuando la pandemia de Covid-19 obligé al encierro en casa y a recibir
la educacion virtual; habia que establecer la comunicacion entre alum-
nos y profesores a través del correo electrénico, WhatsApp, plataforma
Moodle, Classroom. A pesar de la pandemia habia que concluir el ciclo
escolar 2029 A.

El manejo de las herramientas digitales, tanto para los docentes como
para los estudiantes, fue indispensable para continuar los estudios y
el trabajo académico desde la distancia. El objetivo de este avance de
investigacion es compartir los resultados de una encuesta aplicada a los
jévenes que cursaban la licenciatura en Estudios Politicos y la licencia-
tura en Sociologia entre el 2019 y el 2020. La encuesta esta enfocada
para saber el nivel de conocimientos y la destreza en el uso de las TIC,
asi como la opinion de estos universitarios sobre la experiencia con la
educacion virtual y la presencial. Se aplic6 un cuestionario de Google a
los estudiantes de la licenciatura en Estudios Politicos y la de Sociologia
del Centro Universitario de Ciencias Sociales y Humanidades (CUCSH)
durante el calendario escolar del 2019 y el 2020; se obtuvieron 141
cuestionarios respondidos. Se eligid a estas licenciaturas porque son
representativas de las carreras que se estudian en la Division de Estudios
Politicos y Sociales del CUCSH. La de Sociologia se cursa en el turno
vespertino mientras que la de Estudios Politicos en el matutino. Ambas
coinciden en el niimero de estudiantes, el total de créditos y los requisitos
para obtener el grado como licenciado en Estudios Politicos o Sociologia.
En este avance de investigacion presentamos los resultados de diez de
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las preguntas aplicadas, éstas sonla 1, 3, 5, 6, 7, 8,9, 10, 11 y 12! que
nos permiten conocer sobre el uso de las TIC y el aprendizaje digital.

Se puede afirmar que en la primera década del siglo XXI se hizo
imprescindible el uso de las herramientas digitales; autores como Cas-
tafieda (2010), Garay (2004) y Gonzalez (2010) abordan a los jovenes,
el consumo cultural y sus practicas. En los afios previos al inicio de la
pandemia de Covid-19, es decir, entre el 2015 y los primeros meses del
2019, el precio de las computadoras de escritorio, laptops y celulares
empezd a ser un poco mas accesible; el ingreso de nuevas marcas y mo-
delos logré que la competencia entre las compafiias fuera favorable al
consumidor, al poder obtener un equipo por un mejor precio. También el
acceso a internet en los hogares y escuelas empez6 a ser mas frecuente.
Sin embargo, la pandemia de Covid-19 acelerd de una manera inusitada
la necesidad de conocer el uso de las TIC y aplicarlas a los estudios y
trabajos escolares.

La pandemia por covid-19 ha generado una transformacion multidi-
mensional en la educacién superior. El cambio repentino de modalidad
de ensefianza que trajo consigo, aunado al creciente uso de dispositi-
vos moviles para actividades de indole académico, propici6 una carga
considerable para las universidades, quienes ajustaron sus programas
institucionales con el fin de potenciar el beneficio pedagogico de las
tecnologias en la educacion. (Castafieda-Camey, Correa y Cervantes,
2022). La imposibilidad de salir de casa, el tener las clases en linea y el
trabajo de oficina en casa oblig6 a conocer con mayor profundidad el
uso de estas tecnologias y a adquirirlas. A finales del primer semestre
del 2019, entre los meses de julio y agosto, fue curioso observar como
los equipos de computo de escritorio y personales, incluyendo las ta-
blets, estaban agotados en las tiendas de tecnologia; fue tal la demanda

! Pregunta uno: Licenciatura de estudio; pregunta tres: ¢ Qué equipo utilizas mas para
realizar las tareas?; pregunta cinco: El uso de las redes sociales; pregunta seis: ; Cuantas
horas al dia utilizas tu equipo para estudiar y realizar tareas?; pregunta siete: ¢ Dispones
de internet en casa?; pregunta ocho: ¢La conexion a internet es...?; pregunta nueve:
¢Cuadl de estos sitios utilizas mas para investigar?; pregunta diez: ;Qué estrategias
tuviste que utilizar para estudiar en linea durante la pandemia?; pregunta once: ; Antes
de la pandemia sabias trabajar las clases en linea o tuviste que aprender?; pregunta
doce: ¢Cual es tu opinién sobre el aprendizaje en linea?
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que su precio se increment6. L.os negocios especializados en la venta
de aparatos electrénicos anunciaban que sus almacenes estaban vacios;
habia que esperar que los proveedores surtieran de nuevo la mercancia,
pero estas llegaron con incremento de precio. (https://dplnews.com/
envios-de-computadoras-cayeron-16-4-en-2022/).

El sector de los profesores, al igual que los estudiantes, debi6 apropiar-
se del conocimiento digital. Para muchos docentes, el hecho de cambiar
las clases presenciales a clases en linea implicé un aprendizaje urgente
porque el encierro de la pandemia se prolongé por varias semanas que
se convirtieron en meses. Habia que aprender a manejar las plataformas
digitales como Google Classroom, Moodle y las aplicaciones que contie-
nen; de esta manera se incrementaron los cursos en linea para preparar a
los docentes al calendario escolar 2019 B que seguiria de forma virtual.

Pas6 la pandemia de Covid-19 y los aprendizajes digitales se incremen-
taron entre los docentes y estudiantes. Algunos de estos conocimientos
llegaron para quedarse, como el uso de la plataforma de Google Class-
room, que sigue siendo utilizada para subir informacion, trabajos, tareas
y lecturas. El uso de esta plataforma se ha convertido en una herramienta
indispensable en la vida académica. Google Classroom es manejada por
los estudiantes, profesores y administrativos; la propia Universidad de
Guadalajara ha creado un correo institucional para establecer comu-
nicacion con su personal y los estudiantes para recibir notificaciones,
consultar calificaciones, realizar tramites escolares y todo tipo de infor-
macion institucional. En la seccion de material y tablon de anuncios de
la plataforma de Google Classroom, los alumnos consultan el material
de lectura y los ejercicios de clase, ven videos y documentales sugeridos
por el docente. Algo significativo es que los habitos de lectura y consulta
de informacion han cambiado después del Covid-19; cada vez se utiliza
menos la lectura de los textos en papel; actualmente se lee en pantalla
de celular, de computadora. La busqueda de informacion para tareas y
trabajos se complementa con videos, tutoriales, TikTok. La practica de
la escritura en papel se va abandonando por los ejercicios en linea, los
cuestionarios en Google Forms y los trabajos en Word.
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Contextualizacion

Una breve descripcion de las licenciaturas que fueron analizadas: pri-
mero, la licenciatura en Sociologia se puede estudiar en el CUCSH de
Belenes en Zapopan, Jalisco, en un horario vespertino; la duracion de
la licenciatura es de ocho semestres, donde se enfoca la atencién en
el analisis de la sociedad actual, sus problematicas y trata de aportar
posibles soluciones; se apoya en otras disciplinas como la Historia, las
Matematicas, la Economia, la Teoria Sociol6gica, la Demografia y el
analisis de datos para poder explicar como funciona la sociedad, como
actuan los individuos y las razones que los llevan a ciertas conductas o
comportamientos. Es una licenciatura que ha cumplido sus primeros 46
afios de vida y solamente se imparte en el CUCSH; actualmente tiene
unos 300 alumnos distribuidos en ocho semestres. Los requisitos para
ingresar son la curiosidad cientifica, el gusto por la lectura, la escritura y
el interés por comprender la sociedad actual. Los jovenes que ingresan a
esta licenciatura se caracterizan porque tratan de aportar algo para mejorar
su entorno, el barrio, la colonia, su ciudad (https://guiadecarreras.udg.
mx/licenciatura-en-sociologia/consultado 01de octubre 2024).

La licenciatura en Estudios Politicos también se cursa tinicamente en
el CUCSH de Belenes, en un horario matutino; en ninguna otra sede de
la red universitaria se oferta. La duracion de la licenciatura es de ocho
semestres; de acuerdo con la pagina oficial, en esta carrera se forman
los profesionistas en el area de la ciencia politica y la gestion publica; su
campo de accion son los ambitos del quehacer politico gubernamental
porque puede comprender la realidad politica del pais y la region. (http:/
guiadecarreras.udg.mx/licenciatura-en-estudios-politicos-y-gobierno/
consultado). El nimero de estudiantes es similar al de la licenciatura en
Sociologia. Los jovenes que se interesan en esta carrera desarrollan un
interés por la lectura, la investigacion y el analisis de la politica interna-
cional, nacional y local; realizan propuestas para crear una sociedad mas
equitativa, una politica inclusiva y que llegue a todos los ciudadanos.
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Metodologia

La metodologia que se utilizo fue la cuantitativa, y el método fue la
aplicacién de encuesta, los sujetos de investigacion fueron jévenes uni-
versitarias y universitarios de las carreras de Sociologia y de Estudios
Politicos del CUCSH de la Universidad de Guadalajara. El objetivo de
este avance de investigacion es conocer los resultados de dicha encuesta
aplicada entre los afios 2019 y 2020 relacionada con sus conocimientos
y destreza en el uso de las TIC, asi como su opinion sobre la experiencia
en la educacion virtual y la presencial.

Se aplicé un cuestionario de Google a los estudiantes de la licenciatura
en Estudios Politicos y la de Sociologia durante el calendario escolar del
2019 y el 2020 para conocer sobre el uso de las TIC, la educacion virtual
y los cambios ocurridos durante la pandemia de Covid-19. Se obtuvieron
141 cuestionarios respondidos. En este avance de investigacion presen-
taremos algunos de los resultados de este trabajo.

Resultados de la encuesta aplicada a los jovenes
universitarios

La encuesta aplicada a los estudiantes de la licenciatura en Estudios Po-
liticos y la de Sociologia nos muestra cémo los jévenes desarrollaron sus
habilidades digitales para sortear la pandemia de Covid-19, el encierro
en casa y las clases virtuales durante el 2019 y el 2020.

Pregunta uno: la licenciatura de estudio

1. Sefiala qué licenciatura estas estudiando
144 respuestas

@ Estudios Politicos
@ Sociologia
Estudios Internacionales

70,8%

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.
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En esta primera grafica se puede observar que el 70.8 % de las respuestas
obtenidas en la encuesta aplicada fueron por parte de los estudiantes que
cursan la licenciatura en Estudios Politicos y el 29.2 % de los jovenes
de la licenciatura en Sociologia.

Pregunta tres: ;Qué equipo utilizas mds para realizar tus tareas?

3. Qué equipo utilizas mas para realizar tus tareas
144 respuestas

@ computadora de escritorio
@ laptop
tablet
@ teléfono celular
@ Computadora de un ciber

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

La grafica muestra que el 54.9 % de los estudiantes universitarios uti-
lizan la computadora portatil o laptop para realizar sus tareas, el 26.4
% usan el teléfono celular y solo el 16.7 % trabajan sus tareas en una
computadora de escritorio.

El uso de la laptop (54.9 %) presenta varias ventajas sobre los otros
equipos; entre estas podemos mencionar tres: 1) Portabilidad: La lap-
top permite a los usuarios trabajar desde cualquier lugar, lo que puede
aumentar la productividad al ofrecer flexibilidad. 2) Versatilidad: Ideal
para tareas que requieren mas potencia de procesamiento, como disefio
grafico, programacion o edicién de video. 3) Interaccion social: Facilita la
colaboracion a través de plataformas en linea, lo que es crucial en entornos
educativos y laborales modernos. Mientras que el uso del celular (26.4
%), el otro equipo mas utilizado por los estudiantes tiene la ventaja de
ser accesible para realizar tareas rapidas como revisar correos o realizar
butisquedas, muestra cdmo la tecnologia mévil ha integrado la conectividad
en la vida diaria. Aunque tiene el inconveniente de distraer al usuario y
disminuir su capacidad de concentracién en tareas mas complejas.
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Finalmente, el uso de la computadora de escritorio (16.7 %) presenta
ventajas y desventajas; por ejemplo, este equipo se utiliza en el hogar
y en la oficina en un espacio definido, aunque se nota que esta siendo
desplazado por los equipos portatiles, debido a su facilidad para cambiar
de entorno. Aunque una ventaja del equipo de escritorio es que es mas
cémodo para las jornadas de trabajo largas donde se debe trabajar durante
varias horas. Hay que agregar que el uso de tabletas y computadoras de
ciber (2 %) o equipo en el centro universitario presenta un menor porcen-
taje de uso; tienen desventajas en relacion con los otros equipos, como
su funcionalidad o acceso. Las tabletas son ttiles para ver contenido,
pero para realizar tareas requieren un teclado y una pantalla mas grandes.

Como una primera conclusion, podemos sefialar que la preferencia
por laptops y celulares muestra una fuerte tendencia hacia la movilidad
y la accesibilidad, lo que podria influir en el disefio de herramientas y
recursos educativos. La eleccion de este tipo de equipo para realizar las
tareas puede afectar la forma en que se ensefian y realizan los trabajos,
subrayando la necesidad en los docentes de adaptar métodos pedagogicos
y de trabajo a estas preferencias utilizadas por los estudiantes.

Pregunta cinco: El uso de las redes sociales

5. Utilizas las redes sociales
144 respuestas

@®si
®no

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

La respuesta a esta pregunta es interesante, ya que nos muestra que los
jovenes de la licenciatura en Estudios Politicos y los de Sociologia utili-
zan las redes sociales; el 95.1 % afirma que las usan para comunicarse y
mantenerse informados, tanto para asuntos personales como académicos.
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Es necesario sefialar la conectividad, comunicacion y el impacto de ambas
en la educacion. Al respecto se puede comentar que la mayoria de los
usuarios utilizan las redes sociales para mantener el contacto con amigos,
familiares y compafieros de la universidad, lo que fomenta un sentido de
comunidad. También los usuarios utilizan multiples plataformas como
Facebook, Instagram, Twitter para compartir informacion y contenidos.

Es necesario sefialar el impacto de las redes sociales en la educacion,
sobre todo durante la pandemia de Covid-19, porque hizo que el uso de
las redes sociales, el internet y el aprendizaje en linea se incrementara.
Las clases virtuales y la necesidad de consultar informacion para realizar
trabajo e investigaciones oblig6 a manejar las plataformas y aplicaciones
porque de otra manera hubiera sido muy dificil aprobar las materias y
continuar con los estudios universitarios. Los resultados de la encuesta
aplicada nos permiten afirmar que el uso de las redes sociales como una
herramienta de aprendizaje empez6 a hacerse mas comtn durante los
meses que durd el encierro en casa y el paso del aula presencial a las
clases virtuales. Se puede decir que las redes sociales pueden servir como
plataformas para el intercambio de informacion y recursos educativos,
facilitando el aprendizaje colaborativo. Sin embargo, también pueden ser
distractores que afectan la concentracién y el rendimiento académico.

Los jovenes que respondieron esta encuesta refieren que el uso de las
redes sociales forma parte de sus actividades cotidianas, consultarlas, ob-
tener informacion y comunicarse con los amigos, familiares y compafieros
de la escuela es algo cada vez mas comtn. También sefialan que las redes
sociales son una oportunidad para aprender y actualizarse. Después de la
pandemia de Covid-19, se hizo mas comun que congresos, conferencias
y cursos se pudieran tomar o seguir a través de las plataformas como
Facebook, YouTube, Google Meet y Zoom. Por ejemplo, el Instituto
Nacional de Antropologia e Historia empez6 a transmitir sus activida-
des por Facebook, al igual que la Academia Mexicana de la Historia, el
Instituto Nacional de Estudios Histéricos de la Revolucién Mexicana, el
Congreso, la Sociedad de Ciencias Naturales de Jalisco, la Universidad
Nacional Autébnoma de México con sus Institutos de Investigaciones
Estéticas, Antropologicas, entre otros. Esta practica se conserva hasta
la fecha y ha hecho mas accesible y rapido el poder acceder a este tipo
de espacios de informacion.
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Las redes sociales también han tenido un impacto en el mundo laboral,
no solo en el académico, ya que muchos debieron trasladar sus espacios
de oficina a sus propios hogares y desde ahi conectarse para continuar
con su jornada laboral. también aumentaron las oportunidades laborales al
buscar empleo en las redes. También hizo que muchas empresas utilicen
las redes sociales para promocionar sus productos y actividades, como
LinkedIn. Actualmente, son pocas las empresas que no utilizan las redes
sociales para promocionarse y darse a conocer porque la abrumadora
mayoria de usuarios indica que las redes sociales son una parte integral
de la vida moderna.

Pregunta seis: ¢ Cudntas horas al dia utilizas tu equipo para estudiar y realizar tareas?

6. Cuantas horas al dia utilizas tu equipo para estudiar y realizar tareas
144 respuestas

@ 12a2horas
® 3a4horas

5 a 6 horas
@ 7 o mas horas

20,8%

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

Los especialistas en educacion sugieren que un estudiante de licencia-
tura debe dedicar como minimo tres horas diarias para el estudio de
sus materias. Es decir, un joven universitario deberia dedicar 15 horas
a la semana a preparar sus tareas y lecturas. La respuesta que dan los
estudiantes a esta pregunta nos indica que el 48.6 % de los jovenes que
cursan la licenciatura en Estudios Politicos y la licenciatura en Sociologia
dedican de tres a cuatro horas a trabajar en su computadora o equipo de
cémputo para realizar tareas y estudiar, mientras que otra el 20.8 % dedica
de cinco a seis horas al dia y un porcentaje similar solo lo usa de una a
dos horas diarias. Solo el 9.7 % sefiala que trabaja mas de siete horas
en su equipo personal para resolver los trabajos académicos y estudiar.
Seria interesante analizar como estan utilizando el tiempo, dado que
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la mayoria de los alumnos utilizan su equipo de 3 a 4 horas al dia para
estudiar y realizar tareas, como optimizar ese tiempo para asegurarse de
que se esta siendo lo mas productivo posible. Algunas sugerencias para
esto podrian ser establecer horarios especificos para tareas académicas,
evitar distracciones durante ese tiempo y utilizar herramientas de orga-
nizacion para gestionar mejor las actividades y maximizar la eficiencia.
También es importante recordar la importancia de descansos regulares
para mantener la concentracion y productividad a lo largo del dia.

Pregunta siete. ¢ Dispones de internet en casa?

7. Dispones de internet en casa
144 respuestas

@®si
® no

100%

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

La respuesta a esta pregunta muestra que todos los estudiantes, tanto de
Estudios Politicos como de Sociologia, cuentan con internet en casa.
Dado que el 100 % de los jovenes encuestados utilizan internet en casa,
es importante asegurarse de contar con una conexion estable y segura
para poder realizar todas las actividades académicas y tareas en linea de
manera eficiente. Aspectos como la velocidad de conexi6n a internet,
la proteccion de la red con contrasefias seguras y mantener el software
actualizado son requisitos indispensables para garantizar una navegacion
segura. También es ttil mantenerse al dia y explorar nuevas herramientas
y recursos en linea que puedan facilitar el aprendizaje y la productividad
en casa.
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Pregunta ocho: la conexién a internet es...

8. La conexion a internet es
144 respuestas

@® buena
@ regular
mala

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

Las respuestas que se obtuvieron muestran que el 49.3 % de los estu-
diantes consideran que su conexion a internet en casa es regular. El 7.6
% seflalan que su conexion a internet en casa es mala y el 43.1 % de
las personas expresan que su conexion a internet en casa es buena. La
conexién a internet fue un constante problema para todos aquellos que
tuvieron que estudiar en el hogar, tomar las clases virtuales o realizar
trabajo de oficina en casa. Cada uno tendra una historia que narrar sobre
esta experiencia; en momentos fue todo un reto permanecer conectado a
una sesion via Meet o Zoom. Hasta que llego el Covid-19, se demostré
que la velocidad del internet no es como lo prometian las compafiias de
teléfono; fue suficiente que varios usuarios intentaran tomar su clase,
realizar tareas o llevar a cabo las reuniones de oficina para que la ca-
lidad del internet fallara. Esta fue la prueba de fuego para comprobar
la calidad en la conexion a internet. Qué decir de los momentos en que
llovia, se iba la luz y salia a relucir que todo el sistema de comunicacion
esta concentrado en la pequefia caja del médem. Al dejar de funcionar el
suministro de energia eléctrica, se pierde la linea telefonica, la conexién
a internet y el uso de cualquier aparato en casa que necesite de electri-
cidad para funcionar.

Los estudiantes que manifiestan tener una conexion a internet regular
o mala pueden verse afectados negativamente en sus clases virtuales y
la preparacion de tareas porque la comunicacién sera deficiente e inter-
mitente. Habria que conocer los espacios donde se ubican los jovenes y
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el nombre de la compafiia que les brinda el servicio para saber qué tan
fluida es la conexion a internet. Se podria investigar si existe correlacion
entre preferir los estudios en linea y estar vinculado con la conexion a
internet. Es importante sefialar que los estudiantes de Estudios Politicos
prefieren las clases presenciales y los jovenes de la licenciatura en So-
ciologia las clases virtuales.

Pregunta nueve: ;Cudl de estos sitios utilizas mds para investigar?

9. Cudl de estos sitios utilizas mas para investigar
144 respuestas

@ Google Académico
@ You Tube

Educacion
@ World Wide Sciencia
@ Refeek
@ Biblioteca virtual UDG
@ ninguna
@ Google

127

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

Las respuestas a esta pregunta muestran una mayoria de estudiantes que
utilizan el Google Académico para investigar y realizar sus actividades
escolares, seguida de YouTube, Educacion, Biblioteca Virtual UDG y
Google. Un pequefio porcentaje dice que no utiliza ninguna plataforma
para investigar. En los primeros meses del 2019, previo al inicio de la
pandemia de Covid-19, el 80 % de los estudiantes de la licenciatura
en Estudios Politicos y la de Sociologia utilizaban el sitio de Google
Académico para realizar sus consultas, tareas e investigaciones. Con
el paso del tiempo hemos visto cémo las plataformas y espacios para
busqueda de informacion se han incrementado. Las universidades publi-
cas han abierto a la consulta de los usuarios sus archivos y bibliotecas
digitales, como es el caso de la propia Universidad de Guadalajara, la
Universidad Nacional Auténoma de México, la Biblioteca Cervantes y
otros espacios que poco a poco han ido acercando la informacién con
solo teclear, sin necesidad de acudir fisicamente a estos repositorios.
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El uso de las plataformas digitales para la busqueda de informacién es
una de las aportaciones que realiz6 la pandemia de Covid-19 al sector
educativo; el encierro, el trabajo y estudio en casa aceler6 la necesidad
del manejo del conocimiento digital para la consulta de espacios virtua-
les con el objetivo de obtener informacion confiable. Desde el 2019 a
la fecha se ha incrementado entre la comunidad estudiantil la habilidad

para consultar y utilizar las plataformas digitales.
Pregunta diez: ;Qué estrategias tuviste que realizar para estudiar en linea durante
la pandemia?

10. Qué estrategias tuviste que realizar para estudiar en linea durante la pandemia
144 respuestas

@ comprar computadora de escritorio,
laptop o tablet

@ utilizar el teléfono celular
pedir prestado el equipo de computo

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

Las y los jovenes universitarios debieron implementar estrategias para po-
der transitar de las clases presenciales a las virtuales durante la pandemia
de Covid-19. Es notorio como la computadora de escritorio y el celular
fueron las herramientas de trabajo para resolver las tareas, hacer inves-
tigacion y tomar las clases virtuales. Con el transcurso de las semanas
muchos alumnos debieron invertir parte de sus ingresos para renovar su
equipo de codmputo o comprar uno nuevo, otro porcentaje debio recurrir
a la familia o amigos para poder realizar sus tareas al pedir prestado su
equipo. También se dio el caso de familias donde los nifios y jovenes que
estaban estudiando debieron organizarse para compartir el equipo y asi
realizar las actividades asignadas por los profesores. En los tiempos del
Covid-19 se tuvieron que implementar varias estrategias para sobrellevar
el encierro como compartir los equipos, el trabajo colaborativo y el apoyo
de la familia fueron importantes para aprobar los cursos.
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Pregunta 11. ;Antes de la pandemia sabias trabajar las clases en linea o tuviste que
aprender?

11. Antes de la pandemia sabias trabajar las clases en linea o tuviste que aprender
144 respuestas

@ ya sabia
@ tuve que aprender

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.

Las respuestas que manifiestan los estudiantes de la licenciatura en Estu-
dios Politicos y Sociologia muestran que un pequefio porcentaje, un tercio
de los jovenes, sabia trabajar en linea. Tres de cada cuatro estudiantes
debieron aprender a estudiar, manejar y trabajar las plataformas como
Google Classroom y la plataforma de Moodle, asi como la bisqueda de
informacién en los distintos repositorios que estan abiertos al publico.
Es notorio cémo la pandemia de Covid-19 impulsé el conocimiento y
manejo de las TIC y el uso de las herramientas digitales tanto entre los

alumnos como entre la planta docente.
Pregunta doce: ;Cudl es tu opinion sobre el aprendizaje en linea?

12. Cuél es tu opinién del aprendizaje en linea
144 respuestas

@ es bueno
@ prefiero el aprendizaje presencial
{0 me gustan los dos

14,6%

Elaboracion propia con base a la encuesta realizada.
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Es necesario sefialar coémo el aprendizaje en linea llegé para quedarse;
es dificil imaginar el aprendizaje actual sin las herramientas digitales y
sin la educacion en linea. Los jévenes universitarios que respondieron
esta pregunta sobre el aprendizaje en linea muestran la importancia del
aprendizaje virtual; por ejemplo, un 43 % afirman que les gusta el apren-
dizaje presencial y el aprendizaje virtual; un 41.7 % dicen que prefieren
las clases presenciales, la interaccion con los compafieros y el profesor,
el regresar a la universidad, al salén de clases y a la movilidad que
implica el traslado de la casa a la universidad o del trabajo a la univer-
sidad. Mientras que un 14.6 % califican como bueno el aprendizaje en
linea. Habra que profundizar sobre los resultados obtenidos en los afios
posteriores a la pandemia de Covid-19 para comprobar si el aprendizaje
entre los universitarios mejor6 en desempefio y calidad.

Conclusiones

Algunos de los resultados que hemos obtenido de la encuesta aplicada a
los jovenes de dos licenciaturas: Estudios Politicos y Sociologia nos mues-
tran datos importantes sobre la forma de estudiar durante la pandemia de
Covid-19 y las estrategias para el aprendizaje de las herramientas digitales
y el uso de las TIC. Podemos afirmar que la pandemia de Covid-19 trajo
grandes cambios en la educacion, la forma de estudiar, trabajar, realizar
investigaciones. El acceso a la informacion y el aprendizaje dio un giro de
180°. Los estudiantes durante la pandemia debieron ser mas organizados,
responsables y constantes para poder terminar los semestres, cumplir
con las tareas y estar en las sesiones virtuales. La pandemia oblig6 a
profundizar en el manejo de las herramientas digitales, a innovar en la
tecnologia y a conocer nuevos espacios o plataformas para aprender.

Otro aspecto relevante es que el conocimiento se acerco a los usua-
rios; con solo un clic desde la comodidad de la casa fue posible estar al
dia de las discusiones sobre temas actuales que involucran tanto a los
politélogos como a los soci6logos. El internet en casa se convirtio en
una necesidad; forma parte de la vida cotidiana. El nimero de hogares
que cuentan con internet aumenta dia con dia. También las universidades
publicas debieron mejorar su conexion a las redes una vez que se regreso
a las clases presenciales.
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Finalmente, se puede afirmar que las clases presenciales y las clases
virtuales se han vuelto una realidad que lleg6 para quedarse; han au-
mentado los cursos en linea, a pesar de que se ha regresado a las clases
presenciales una vez que terminé la pandemia de Covid-19. El modelo
hibrido de aprendizaje es cada vez mas conocido y utilizado por los
estudiantes y docentes.
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