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Resumen

La ciencia es la clave para resolver muchos problemas, y la economía 
circular es esencial para mantener nuestro modelo económico actual. 
Sin embargo, aquellos que poseen el conocimiento para solucionar pro-
blemas medioambientales a menudo no pueden aplicarlo debido a las 
dificultades para emprender en su situación laboral. Al mismo tiempo, los 
emprendedores y empresarios a menudo no implementan las soluciones 
necesarias porque no ven beneficios inmediatos. La economía circular 
abarca desde la innovación científica y tecnológica hasta la venta de 
productos, integrando todo el ciclo de producción. En este capítulo, anali-
zamos un caso práctico que va desde una idea y una innovación científica 
hasta el proceso de venta del producto, destacando los desafíos de un 
emprendimiento socioambiental. Nos centramos en cómo comercializar 
un emprendimiento basado en la reutilización de residuos, usando como 
ejemplo el “bagazo de café”.

Introducción

La economía circular es un modelo de producción que busca reducir y re-
utilizar los residuos para minimizar el impacto ambiental. Esto promueve 
un ciclo continuo de uso y regeneración de materiales (Rolewicz-Kalińska 
et al., 2020). La industria del café tiene grandes oportunidades; desde 
el cultivo hasta el consumo, generando una gran cantidad de residuos, 
como cáscaras, pulpas y bagazo (posos) de café. 

En México, el creciente consumo de café impacta negativamente 
al ambiente. Con una población de aproximadamente 130 millones de 
mexicanos, donde el 85 % consume café (García, 2019) que resulta en un 
consumo anual de 176.8 mil toneladas de café. De cada tonelada de café 
consumido, se producen aproximadamente 650 kg de desecho (bagazo 
de café) (Battista et al., 2020), teniendo un total de 115 000 toneladas de 
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bagazo de café al año. Este residuo contribuye a la contaminación del 
suelo, el agua y el aire; resultando en acidificación del suelo, contamina-
ción de agua por lixiviados y generación de gases de efecto invernadero 
(GEI) (Stylianou et al., 2018). Esto representa una oportunidad en la 
implementación de la economía circular.

Así, al cerrar el ciclo de vida de los productos, no solo se mitigan los 
impactos ambientales, sino que también se fomenta la innovación y la 
resiliencia en la industria. Por ello, este capítulo se centrará en un caso 
de estudio de un emprendimiento de economía circular que transforma 
el bagazo de café. Se hará énfasis en los procesos del emprendimiento 
socioambiental, con el objetivo de que el lector cuente con un mapa de 
ruta inicial para crear una economía circular.

Idea-Producto: ¿Cuál problema se va a resolver?

Para comenzar la tarea de cerrar el círculo de algún residuo-producto 
en la economía circular, es importante realizar un análisis del residuo 
que se desea transformar. Para ello, se responden los siguientes cues-
tionamientos: ¿Qué problema se intenta resolver con la transformación 
del residuo? ¿Cuáles son las causas y consecuencias de ese problema? 
Entre las causas, ¿cuáles se pueden resolver? ¿Qué soluciones potenciales 
tiene el problema? ¿Quiénes son los grupos de interés involucrados en 
la problemática y transformación del residuo?

Al abordar el caso de estudio las posibles respuestas serían las si-
guientes: 

En México existen 3 sectores predominantes en el consumo de café: 
el sector retail (consumo personal o en el hogar: 65.7 % de volumen de 
café consumido), servicios alimenticios (cafeterías, restaurantes, barras, 
etc.: 21.7 %) y sector industrial (hoteles, catering, oficinas, hospitales, 
etc.: 12.6 %) (International y Agosto, 2017). La extracción de cafeína 
genera un residuo conocido como bagazo o poso de café, el cual tiene 
un tratamiento final en el relleno sanitario. Este proceso produce GEI 
debido al traslado del residuo de la ciudad al relleno sanitario, producción 
de su contenedor y su posterior descomposición. Aproximadamente 15 
kg de bagazo de café producen 7 kg de CO2eq de huella de carbono; 
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entonces, las 115 000 toneladas de bagazo de café anuales en México 
generan cerca de 55 000 toneladas de CO2eq, similar a las emisiones de 
casi 7 millones de personas (8 kg de CO2eq al día por persona). Además, 
en el relleno sanitario genera metano, además de que podría contaminar 
los mantos freáticos a través de los lixiviados generados. Las causas de 
la problemática radican en la falta de conocimiento de las consecuencias 
ambientales por parte de los sectores; una normativa no robusta en las 
instituciones gubernamentales; pocos impulsos gubernamentales al reúso 
o reciclado; poca responsabilidad de residuos en la industria; y la falta 
de métodos adecuados para su reutilización o transformación.

Encontrar un método de reutilización o transformación del bagazo 
de café es crucial. Algunas soluciones incluyen reutilizar el bagazo para 
crear productos como carbón activado, bioplásticos, fertilizantes orgá-
nicos o bioenergía (Yusufoğlu et al., 2024). En el contexto mexicano, 
la transformación del bagazo de café en carbón activado es interesante, 
ya que actualmente este producto se importa principalmente de China o 
Estados Unidos (IndexBox Inc., 2023), aumentando su huella de carbo-
no. El carbón activado absorbe contaminantes y es muy utilizado en la 
industria de tratamiento de agua, bebidas, cosmética, entre otras.

Los insumos tradicionales para el carbón activado son la madera y 
cáscara de coco; sin embargo, la producción de coco en México es menor 
que la de café, además de que su traslado desde la costa a las fábricas en 
la zona metropolitana de Guadalajara o el Estado de México aumenta la 
huella de carbono. Así, transformar el bagazo de café en carbón activado 
presenta una solución.

Los grupos de interés involucrados en esta problemática incluyen los 
principales sectores consumidores de café, las industrias que utilizan 
carbón activado, las organizaciones no gubernamentales (ONG) y las 
instituciones gubernamentales.

Existen dos metodologías interesantes que pueden servir como herra-
mientas para un análisis sobre el residuo y el diagnóstico de necesidades: 
El árbol del problema y el mapa de stakeholders. Con ello se puede tener 
el problema identificado y delineado con todos los actores presentes.
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Teoría de cambio y Canvas: ¿Cómo resolver el problema?

¿Qué se tiene que hacer para obtener el cambio que quiero? Esta respues-
ta nos la da la teoría de cambio, modelo que nos ayuda para planificar, 
diseñar y evaluar intervenciones a llevar a cabo durante todo el proce-
so de transformación de algún residuo o cualquier cosa transformable. 
En general, ayuda a identificar y explicar las acciones necesarias para 
provocar un cambio a largo plazo en un entorno determinado (Mattos 
et al., 2022), en este caso, la transformación de un residuo y minimizar 
el impacto ambiental.

Para realizarla, hay que plantear una hipótesis a probar, es decir, si 
hago “esto” voy a obtener “aquello”, siempre siendo lo más cercano a la 
realidad. Teniendo esta hipótesis, es posible planificar, diseñar y evaluar 
las distintas dimensiones del proyecto. Esto incluye: ¿dónde o cómo se 
medirá el éxito del proyecto?; ¿qué acciones o actividades se llevarán 
a cabo?; ¿qué productos y resultados se obtienen de estas actividades?; 
¿cuál es el impacto deseado o la situación final?; y ¿cuáles podrían ser 
los posibles riesgos?; entre otras cuestiones.

Por ejemplo, la hipótesis de partida sería: “Al implementar un servicio 
de recolección de bagazo de café en cafeterías y transformarlo en carbón 
activado, las cafeterías se responsabilizan de sus residuos y la industria 
obtiene un producto sustentable, beneficiando así al medio ambiente”. 
Las dimensiones que conforman esta hipótesis son que actualmente las 
cafeterías no se hacen responsables del impacto ambiental de sus residuos 
de café y que la industria adquiere un carbón activado con una mayor 
huella de carbono. 

Para lograr esta hipótesis, se debe intervenir con actividades (Figura 
1) que se traducen en los productos como un servicio de recolección de 
bagazo de café (Figura 1). El éxito del proyecto se medirá a través del 
resultado intermedio de los productos (Figura 1). Donde, a largo plazo, 
el impacto positivo de nuestro emprendimiento socioambiental de café lo 
podremos medir teniendo cafeterías más ecológicas, entre otras (Figura 
1). También es importante definir los riesgos si se emprende (Figura 1); 
por ejemplo, si existe poco interés en el servicio de recolección, entonces 
se replantea todo. Cada elemento de la teoría del cambio debe contar con 
un indicador (incluidos los riesgos).
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Posteriormente, será necesario establecer el modelo de negocios en 
un canvas de emprendimiento socioambiental (Figura 2). El modelo 
Canvas es una herramienta de gestión para analizar y crear modelos 
de negocio de forma simplificada y visual. Se toma en cuenta objetivo, 
impacto, problemática, soluciones y actividades clave, recursos, socios 
y actores clave, segmentos de clientes y beneficiarios, propuesta de valor 
social-cliente, ventajas diferenciales, canales de comunicación, costos, 
ingresos y el surplus (inversión de beneficios) (Daou et al., 2020). Como 
se muestra en la Figura 1, el haber realizado la teoría de cambio facilita 
la elaboración del canvas. 

Figura 1. Representación esquemática de una teoría de cambio.

Fuente: Elaboración propia.
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Figura 2. Representación esquemática de un CANVAS de modelo de negocio so-
cioambiental.

Fuente: Elaboración propia.

Plan de negocio: de la idea al negocio

Después de analizar el problema de un residuo y diseñar un modelo de 
negocios, es esencial trasladar este modelo a la realidad de una economía 
circular mediante la creación de un plan de negocios. Este plan actúa 
como una hoja de ruta, definiendo los objetivos, estrategias y recursos 
necesarios para convertir la idea en un negocio viable. También es crucial 
para atraer inversores y asegurar financiamiento. Debe incluir la des-
cripción del modelo de negocio, un análisis de mercado detallado, una 
estrategia de marketing y ventas, proyecciones financieras y una matriz 
de riesgos (Fichter y Tiemann, 2020). A continuación, se explicarán las 
secciones de un plan de negocios.
1.	 Descripción de la empresa. Debe incluir datos básicos como nombre, 

ubicación, historia, estructura legal, misión, visión, equipo directivo 
e hitos destacados de la empresa. Además, se detallan los siguientes 
puntos cruciales:
•	 El producto o servicio: características, beneficios, ventajas com-

petitivas.
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•	 El mercado objetivo: nichos específicos y satisfacción de necesi-
dades.

•	 La estrategia competitiva: calidad del producto, precio, innovación, 
servicio al cliente o excelencia operativa.

•	 Los desafíos y oportunidades: los factores externos que pueden 
afectar el éxito de la empresa y cómo se pueden superar esos de-
safíos.

Los puntos cruciales de la descripción de la empresa se ejemplifican en 
nuestro caso de estudio de bagazo de café (Figura 3).

Figura 3. Análisis de mercado en el startup de bagazo de café.

Fuente: Elaboración propia

2.	 Análisis de mercado. Esta sección examina el tamaño, la competen-
cia, las tendencias y las oportunidades del mercado. Se describen los 
siguientes puntos:
•	 Recopilación de datos demográficos de demanda.
•	 Tendencias y patrones de consumo: compra y crecimiento del mer-

cado.
•	 Analizar la competencia para evaluar fortalezas: debilidades, pre-

cios, canales de distribución y estrategias de marketing. 
•	 Investigación del mercado primario con ayuda de expertos.
•	 Evaluar la demanda del producto.
•	 Evaluar factores externos que pueden afectar el mercado y que 

presentan oportunidades o desafíos significativos.
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El análisis del mercado se ejemplifica en nuestro caso de estudio de 
bagazo de café en la Figura 4.

Figura 4. Análisis de mercado en el startup de bagazo de café.

Fuente: Elaboración propia

3.	 Estrategia de marketing y ventas. Se explica cómo se promociona-
rán y venderán los productos o servicios. Se describen los siguientes 
puntos:
•	 Objetivos de marketing y ventas: claros y específicos.
•	 Posicionamiento y propuesta de valor que define beneficios y di-

ferencias clave.
•	 Establecimiento de estrategia de precios en función de costos, 

demanda del mercado, valor percibido por clientes y análisis de 
la competencia. 

•	 Canales de marketing efectivos para llegar al público objetivo. 
•	 Plan de comunicación y promoción. 
•	 Canales de distribución y planificación: logística del servicio y 

productos. 
•	 Metas, sistema de seguimiento y análisis donde se establecen mé-

tricas y herramientas para evaluar el desempeño de las estrategias.

La estrategia de marketing y ventas para el caso de estudio se puede 
resumir en la Figura 5.



La economía circular como instrumento transformador para una sociedad…46

Figura 5. Estrategia de marketing y ventas en el startup de bagazo de café.

Fuente: Elaboración propia

4.	 Proyección financiera. Provee estimación de resultados financieros 
futuros para evaluar la viabilidad financiera, identificar oportunidades 
y desafíos, y tomar decisiones. En secciones posteriores se describirá 
más a profundidad, pero se deben considerar los siguientes puntos:
•	 Ingresos proyectados: precios de venta, tamaño de base de clientes 

y estrategia de comercialización.
•	 Costos y gastos: adquisición de equipos y maquinaria, materia 

prima, mano de obra, gasto operativo y de marketing.
•	 Análisis de rentabilidad: margen de beneficio bruto-neto, el punto 

de equilibrio y el retorno de la inversión. 
•	 Escenarios y sensibilidades: posibles cambios de ingreso, costos 

y gastos proyectados. 

5.	 Matriz de riesgos. Esta sección analiza riesgos para anticiparse y 
gestionar su mitigación. Al enumerarlos, se distribuyen en una ma-
triz en función de probabilidad de ocurrencia y nivel de severidad de 
impacto. 

	 Ejemplos de identificación de riesgos en matriz para el caso de estudio 
podrían ser: 
•	 Riesgo muy alto: Demanda de carbón activado insuficiente con 

una probabilidad de ocurrencia moderada y nivel de impacto ca-
tastrófico. 

•	 Riesgo alto: Competencia intensa con una probabilidad de ocu-
rrencia probable y nivel de impacto moderado. 
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•	 Riesgo medio: Mala reputación en redes sociales y opinión pública 
con una probabilidad de ocurrencia improbable y nivel de impacto 
moderado. 

•	 Riesgo bajo: Dependencia de proveedores clave con una proba-
bilidad de ocurrencia muy improbable y nivel de impacto menor. 

Medición de impacto

Se debería tener en mente el impacto socioambiental positivo y negativo. 
Esto es necesario para promover transparencia y rendición de cuentas 
ante clientes, inversores y reguladores en informes de sostenibilidad; 
facilitar la mejora continua para minimizar impactos negativos; fortalecer 
la credibilidad y reputación; asegurar el cumplimiento con normativas 
ambientales y sociales, y atraer a inversores responsables. 

En el caso de estudio presentado, se podrían identificar los siguientes 
impactos junto con sus indicadores correspondientes:
•	 Reducción de residuos: Cantidad de residuos recolectados y trans-

formados (kg); Reducción en la cantidad de residuos enviados a ver-
tederos (kg).

•	 Disminución de la huella de carbono: Reducción en las emisiones 
de CO2.

•	 Concienciación ambiental: Número de cafeterías con servicio de re-
colección; Número de personas que participan y son alcanzadas en 
redes sociales.

•	 Mejora de la calidad del aire y agua: Cantidad de carbón activado 
vendido para purificación (kg); Número de instalaciones utilizando 
carbón activado.

•	 Consumo de agua y energía: Proporción de agua y energía usada y 
reutilizada en las operaciones.

•	 Producción de Desechos Industriales: Desechos industriales genera-
dos (kg).

Finanzas

Toda empresa necesita ser sostenible para ser exitosa y las empresas 
enfocadas en la economía circular no son la excepción. La idea es ven-
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der el carbón activado, pero de esto salen muchas preguntas: ¿Cuánto 
cuesta mi materia prima?; ¿Quién lo vende?; ¿Quién lo compra?; ¿Qué 
especificaciones tiene?; ¿En dónde lo utilizan? 

Para validar la viabilidad del proyecto, es crucial realizar un análisis 
de mercado de nuestro producto. Esto implica investigar los costos, los 
compradores potenciales y los usos del producto en el mercado real, ade-
más de consultar fuentes en línea. Estos datos nos permitirán diversificar 
nuestros productos y establecer un precio promedio por unidad. Además, 
al calcular el costo de producción, podemos determinar la ganancia bruta 
utilizando la fórmula correspondiente a la ecuación 1. 

(1)

Con la ganancia bruta se establece el precio de venta correspondiente. 
Al compararlo con la investigación de campo y verificar nuestra com-
petitividad en el mercado, se calcula el margen bruto con la ecuación 2. 

(2)

Y con esto la utilidad de operación que incluye los gastos administrativos 
y de venta con la ecuación 3.

(3)

Aquí viene algo más avanzado que no es esencial al inicio de los cálcu-
los para un emprendimiento que está iniciando el estudio de mercado: 
la utilidad antes y después de impuestos con la ayuda de las ecuaciones 
4, 5 y 6. 

(4)
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(5)

(6)

Si nuestra ganancia bruta, margen bruto y utilidad neta son positivos, ya 
tenemos una ventaja. Con esta información, podemos calcular el flujo 
de efectivo neto (ecuación 7) que se calcula para un período de 5 años 
(dependiendo de la inversión inicial y los planes de pago), donde en el 
primer año se resta toda la inversión inicial, y a partir del segundo año 
se consideran los ingresos por ventas, el costo de producción y los costos 
administrativos. Se incluyen impuestos y el pago de deudas, si las hay. 

(7)

También se calculan el Valor Actual Neto (VAN), la Tasa Interna de 
Retorno (TIR) y la rentabilidad sobre la inversión. Donde r es igual a 
12 % para casos prácticos. 

(8)

(9)

(10)

Si el VAN es mayor que 0, entonces la empresa es rentable; por lo con-
trario, si es negativo, entonces mejor ni empezamos a invertir (VAN > 
0). Si nuestro TIR es mayor que r (12 %) entonces el proyecto es rentable 
(TIR>r) y esto es igual para la rentabilidad sobre la inversión (RI>r).
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Es poco probable que obtengamos resultados positivos a la primera. 
Debemos ser realistas con nuestra inversión y considerar todos los gastos, 
incluso el café en la oficina. Si los resultados son negativos, debemos 
revisar costos, inversión inicial y producción. Si persisten los problemas, 
observamos a la competencia y consideramos diversificarnos, especial-
mente con la ayuda del área de marketing. No comencemos nada si los 
resultados son negativos, pues solo perderemos tiempo. En el caso de 
estudio, debemos aumentar la producción de carbón activado, lo que 
incrementaría los costos y crearía un círculo vicioso. A corto plazo, la 
diversificación es la solución para evitar aumentar la inversión inicial. 
Esto implica ofrecer capacitaciones, asesorías y vender el carbón activado 
al mejor postor, explorando áreas como el e-commerce. Luego, recalcu-
lamos con los ingresos esperados de estos productos diversificados hasta 
obtener resultados positivos.

Alianzas

Continuando, parece que nuestra situación financiera ya está clara, y 
hemos consultado a nuestro equipo de marketing, o en nuestro caso, a 
un amigo para que nos oriente un poco. Ahora necesitamos identificar 
quiénes pueden ayudarnos, y esto lo ubicamos en el canvas. Las alianzas 
estratégicas pueden ayudarnos a alcanzar nuestros objetivos y ser competi-
tivos, además de hacer nuestro negocio más transparente y confiable. Estas 
alianzas pueden ser en áreas de relaciones públicas, comunicación, tecno-
logía, industria o comercio. En nuestro caso, es evidente que buscaremos 
alianzas con cafeterías, farmacias, fabricantes de filtros, productores de 
productos de belleza y cualquier entidad relacionada con el consumo de 
carbón activado y la logística de su producción. Sin embargo, hay actores 
menos obvios, como el gobierno, otras empresas de economía circular y 
los mismos productores de carbón activado, donde encontramos oportu-
nidades de diversificación. También están las incubadoras de negocios 
socioambientales, que pueden ser de gran ayuda en la capacitación y, 
lo más importante, en la búsqueda de alianzas estratégicas. La pregunta 
es, ¿cómo atraemos estas alianzas? Lo principal es utilizar un “pitch” o 
“Pecha Kucha”. Este debe abordarse según los siguientes puntos: inicio, 
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problema, solución, modelo de negocios, resultados, impacto, ruta de 
crecimiento, el equipo y despedida. estos puntos deben ser resumidos 
al máximo, claros y directos. Un ejemplo del pitch para nuestro caso de 
estudio lo podemos observar en la Figura 6.

Figura 6. Pitch en el startup de bagazo de café.

Fuente: Elaboración propia

¿Pueden reconocer cada punto que mencionamos en los puntos? Deben 
comunicarlo en 3 a 5 minutos. Pueden utilizar herramientas como his-
torias cautivadoras, casos impactantes o datos relevantes; todo depende 
de quién sea la posible alianza estratégica. Es crucial estudiar bien a tu 
aliado potencial antes de la presentación. Después de captar su atención, 
lo más importante es el seguimiento. Desde nuestra experiencia, este paso 
es crucial y hemos perdido muchas alianzas por descuidarlo. Recuerda: 
“El no ya lo tienes”. Si te rechazan, no te preocupes, es parte del proceso. 
Sigue contactando, muestra mejoras, mantén la transparencia, establece 
y cumple con una agenda, y realiza monitoreos continuos.
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Retos y soluciones

En el caso de estudio de economía circular, nos hemos encontrado con 
algunos retos inesperados (problema) (Figura 7). Esperábamos una recep-
ción positiva por cafeterías, pero encontramos que solo los trabajadores 
jóvenes estaban interesados, mientras que los encargados no mostraban 
tanto interés. Algunos dueños incluso consideraban que quedar con los 
residuos era un favor. Además, descubrimos que parte de nuestro insu-
mo se entregaba a otras personas, lo que nos llevó a buscar contratos 
de exclusividad que resultaron poco efectivos. Las instituciones guber-
namentales también presentaron desafíos, ya que las directrices sobre 
recolección y reúso no están claras y se centran en grandes generadores 
e industrias. Finalmente, enfrentamos el problema del retorno de inver-
sión, subrayando la importancia de hacer cálculos precisos y no confiar 
únicamente en intuiciones.

Ahora sin ver las soluciones (solution) de la Figura 7, imaginen esta 
situación y piensen cómo resolver estos problemas. Si su solución es 
similar a la nuestra, es hora de emprender en economía circular. Si no, 
no se preocupen, estábamos en la misma situación. Cuando alguien no 
quiere colaborar, lo mejor es convencerlo ofreciéndole un incentivo. 
Si eso no funciona, no gastes energía y sigue adelante. Para problemas 
más complejos, es crucial aprender a delegar y buscar cuidadosamente 
asesoría de abogados y especialistas. En cuanto al retorno de inversión, 
realiza cálculos y ajusta estrategias según sea necesario. Confiar en tu 
conocimiento es clave.
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Figura 7. Retos y soluciones encontrados en el caso de estudio.

Fuente: Elaboración propia. 

Conclusiones: un mundo de empresas económicamente 
circulares 

La creación de empresas de economía circular presenta una perspectiva 
prometedora para la sostenibilidad, con ventajas significativas como la 
reducción de residuos, la promoción de la reutilización de materiales y 
la disminución de la huella de carbono, contribuyendo a la conservación 
de recursos naturales y la mejora ambiental. 

Sin embargo, también enfrenta desventajas y retos, como los altos 
costos iniciales de implementación, la necesidad de desarrollar infraes-
tructuras adecuadas y la resistencia al cambio en mercados tradicionales. 
Para superar estos desafíos, es crucial invertir en tecnologías innovadoras 
y diversificar en productos y servicios de la empresa, establecer políticas 
de incentivo para prácticas sostenibles y fomentar la colaboración entre 
gobiernos, empresas y comunidades; y, por supuesto, hacer tus cálculos 
financieros. Además, la educación y concienciación sobre los beneficios 
de la economía circular pueden acelerar la adopción de estas prácticas, 
facilitando una transición más suave y efectiva hacia modelos de negocio 
más responsables y resilientes.

Si nosotros somos realistas y queremos hacer un cambio en el para-
digma en el que estamos, debemos ser más inteligentes y persistentes. 
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Tenemos herramientas y, para empezar, no necesitas un gran asesora-
miento, solo tu capacidad de ver una solución a un problema.  
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