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Introduccion

La pandemia de COVID-19 fue uno de los tantos factores que evidenci
la necesidad de estar mejor preparados para enfrentar desafios en todos
los ambitos, y el sector educativo no fue la excepcion. La crisis sanitaria
acelero la digitalizacién de la educacién y resalté una importante area de
oportunidad: la falta de capacitacion en el uso de tecnologias emergentes
para la ensefianza. Esta situacion provoco dificultades significativas en la
adaptacion a la educacion en linea, lo que derivo en una carga excesiva
de trabajo para los docentes y en la necesidad urgente de desarrollar
nuevas estrategias pedagogicas (CEPAL-UNESCO, 2020).

El Centro Universitario del Norte (CUNorte) no estuvo exento de estos
retos. A pesar de contar con una modalidad de ensefianza apoyada en las
tecnologias digitales, la transicion abrupta a entornos virtuales puso en
evidencia diversas limitaciones. Debido a su ubicacion geografica (“en
Colotlan localizado al centro norte del estado de Jalisco, en las coorde-
nadas 21°55°40” a los 22°17°00”" de latitud norte y los 103°05°20” a los
103°21°32” de longitud oeste”, [Gobierno del Estado de Jalisco, s.f.]) y
a las condiciones econémicas de la regién, varios docentes y estudiantes
carecen de acceso a herramientas tecnologicas adecuadas en sus hogares,
lo cual impact6 negativamente en la calidad educativa y la continuidad
del aprendizaje (CUNorte, 2014).

En este contexto, la inteligencia artificial (IA) surge como una alter-
nativa viable para mejorar la ensefianza y optimizar el trabajo docente.
El proposito de esta investigacion fue analizar como los docentes del
CUNorte utilizan la IA como una herramienta que les permite mejorar
sus procesos académicos, como lo son la evaluacion y retroalimentacion,
elaboracion de materiales didacticos, comunicacién con los alumnos,
entre otros (Pérez y Robador, 2023).

Ademas, en este estudio se identificaron las estrategias tecnolégicas
que en la actualidad emplean los docentes, con el fin de determinar si
la educacion impartida en CUNorte se encuentra alineada con los prin-
cipios de la innovacién educativa que se guian en la practica docente
en la Universidad de Guadalajara (UdeG). Estos principios incluyen la
flexibilidad curricular, la incorporacion de tecnologias en la ensefianza, la
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interdisciplina y la formacién basada en competencias; aspectos que han
sido clave en la adaptacion de los docentes a nuevos desafios educativos
(Castellanos et al., 2007).

Agregando a lo anterior, dentro del modelo educativo de la UdeG,
haciendo énfasis en el de CUNorte, se resalta que esta enfocado en
la interculturalidad para dar respuesta a las necesidades del contexto,
fomentando la inclusion y el acceso a la educacion en comunidades
de bajos recursos por medio del uso de Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC) (CUNorte, 2014). La implementacion de la TA
como herramienta pedagdgica se alinea con este modelo, permitiendo
la personalizacion del aprendizaje y la reduccion de la brecha educativa
en la region.

A partir de los resultados obtenidos, se proponen recomendaciones para
una aplicacion util de la IA en la practica educativa, para poder seguir
con lineamientos planteados en el modelo educativo y, a su vez, para
que los docentes estén actualizados a las nuevas tecnologias de esta era.

Desarrollo

La tecnologia ha llegado para hacer un cambio en los procesos de apren-
dizaje, hoy en dia se puede lograr un aprendizaje personalizado, ya que
todo se encuentra en el internet y se puede aprender de cualquier tema,
a su propio ritmo y en cualquier lugar. Estas herramientas tecnoldgicas
han ayudado a obtener una personalizacién del aprendizaje, y por ende
una mayor interaccion entre los docentes y estudiantes (Gémez, 2023).
La UNESCO (2021) habla acerca de la IA como un recurso en donde se
pueden crear experiencias de aprendizaje adaptables a cada estudiante,
asi como también a la automatizacion de tareas administrativas que
realizan los docentes.

La IA es un software que tiene la habilidad de realizar actividades que
un ser humano puede realizar, es decir, requiere de inteligencia huma-
na, tiene la capacidad de procesar la informacion que recibe, asi como
solucionar actividades de la vida cotidiana (Petteri, 2018). En el ambito
académico, ha sido un tanto til, ya que es un facilitador de aprendizaje
auténomo y proporciona apoyo personalizado a los estudiantes.
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En este sentido, es importante describir como instituciones de educa-
cion superior de distintos paises han incorporado la IA en sus procesos
formativos y asi conocer las buenas practicas o dificultades en el uso de
dicha tecnologia. Dentro del mismo contexto, como se ha mencionado
en parrafos anteriores, se realizo el presente analisis en el CUNorte para
conocer la forma en que influia en la calidad de la ensefianza, construccion
de materiales educativos o interaccién de alumnos en espacios virtuales;
todo ello considerando las particularidades y necesidades del contexto
universitario mexicano.

Si bien existen estudios que muestran como la IA se ha implemen-
tado para fines académicos en diversos contextos, por ejemplo, en la
Universidad de Extremadura (Espafia), durante el ciclo escolar 2020-
2021, se realiz6 una investigacion en donde los alumnos de la carrera de
educacion inicial tuvieron que desarrollar un proyecto utilizando IA con
la finalidad de erradicar la alfabetizacion que existe con esta tecnologia.
Esta investigacion se hizo con los alumnos del segundo cuatrimestre de
forma virtual, debido a las medidas sanitarias implementadas durante la
pandemia del COVID-19. El objetivo fue examinar cémo se emplearia
la Ay las dificultades que podrian surgir al emplearla. Por esta razon,
se optd por una metodologia mixta, combinando enfoques cuantitativos
y cualitativos para lograr un analisis mas completo.

El grupo estuvo conformado por 76 estudiantes, siendo mas del 90 %
mujeres y el resto hombres. La mayoria de los participantes tenian entre
19 y 23 afios. El proyecto fue explicado a los alumnos a través de la
plataforma Zoom, donde se reviso el uso de IA en diferentes contextos
de la vida cotidiana. Posteriormente, se conformaron equipos de dos a
tres integrantes, quienes tenian que hacer la realizacion de un proyecto
que utilizara esta tecnologia para aplicarlo con alumnos de educacién
inicial. Los resultados de esta investigacién mostraron que el 76.6 % de
los estudiantes considera el uso de la IA para el aprendizaje como un
acierto, el 81.6 % lo encontr6 muy interesante y el 83 % lo calificé como
divertido. Sin embargo, los comentarios mas valorados sefialaron que
los profesores deberian integrar la IA en sus clases, ya que aumentaria
su rendimiento académico. No obstante, también se identificaron difi-
cultades, como la falta de conocimientos para utilizar esta tecnologia y
la carencia de recursos dentro de las aulas, entre otros factores.
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Como conclusidn, se determin6 que la IA es percibida como un be-
neficio, ya que fomenta la motivacion, el desarrollo de habilidades y la
resolucion de problemas. Ademas, se destaca la importancia de que la
IA no solo se integre en asignaturas relacionadas con la tecnologia, sino
también en aquellas que no estan directamente vinculadas con esta (Del
Puerto y Gutiérrez, 2022).

Conforme al ejemplo expuesto, se resalta la importancia de aplicar la
IA en el ambito educativo, tomando en cuenta que se han tenido aciertos
en su implementaciéon dado que se contempla como una herramienta
eficaz. Si se utiliza correctamente, puede enriquecer y transformar la
experiencia de ensefianza-aprendizaje.

En ese sentido, partiendo de que existen diversas aplicaciones de la
IA enfocadas en el ambito académico, especificamente en la docencia,
a continuacion, se muestran algunas de estas paginas:
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Tabla 1
Herramientas para el dia a dia del docente
Herramienta Descripcion
Squirrel Al Son plataformas en donde se crean rutas
Dreambox Learning de aprendizaje personalizadas para cada
estudiante
Querium Proporciona retroalimentacién de forma
Plickers inmediata, asi como da informacién
Cognii detallada haciendo énfasis en sus forta-
Know-ji lezas y debilidades.
Canva Son plataformas que ayudan en la
Craiyon creacion de materiales y presentaciones
Lumen5 creativas e interactivas.
Google Al Son herramientas con IA que ayudan a
Prismas crear simulaciones, de diferentes tipos y
Thinkster Math en diversas ramas
Gradescope
Brainly Crea situaciones en donde el estudiante
Machine Learning for Kids fomenta el pensamiento critico.
Quizizz Al Beta Crean cuestionarios de autoevaluacion
Jasper Chat para el estudiante.
Questgen

Slack integradas con IA

Ayuda a la organizacién y comunica-

Trello cién de trabajo en equipo.
ChatGPT Chatbots basados en la IA que asisten
SnapChat TA en la generacién de contenido, tutorias
Claude Al personalizadas y automatizacion de
Bard AT respuestas en tiempo real.

Nota. Los datos fueron tomados de Ariza, M. (2023) y LMI-CAT (s.f.).

De este modo, estas aplicaciones pueden ayudar a los docentes a redu-
cir su carga de trabajo y, como resultado, disponer de mas tiempo para
actualizarse y mejorar su rendimiento.

A continuacion, se presentan algunas actividades en las que la IA
puede ser de utilidad:
 Tutoria virtual
* Creacion de materiales educativos
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* Visualizar el avance de los alumnos

 Facilidad y reduccion de tiempo en planificacion de clases

* Personalizacién de contenidos acorde a las necesidades de los alumnos
» Automatizacion de evaluacién (Garcia et al., 2023).

Es importante mencionar que la finalidad de estas herramientas es
la automatizacion de procesos. No obstante, para su implementacion
efectiva, es fundamental garantizar una capacitacion adecuada para los
docentes, asi como contar con la infraestructura adecuada en las aulas,
entre otros factores.

Sin embargo, también es relevante destacar que el uso de esta tecno-
logia involucra desafios éticos en relacion con la privacidad, manejo de
datos y los derechos de autor (Garcia, 2023). La ética, como reguladora
de diversas acciones humanas, es parte fundamental en el ambito tec-
nologico. En los ultimos afios, esta industria ha experimentado cambios
donde surge la necesidad de establecer marcos éticos claros para su im-
plementacion. La integracion de las TIC en la educacion demanda una
regulacién adecuada que garantice un uso responsable de las herramientas
tecnologicas (Cuevas, s. f.).

Metodologia

El proceso de investigacion se refiere a una serie de pasos que se deben
alcanzar para el objetivo determinado. En este caso, la investigaciéon
busca responder: “¢Como pueden los docentes del CUNorte apoyarse
en la inteligencia artificial (IA) como una herramienta eficiente en su
trabajo, facilitando la creacién de materiales educativos en ambientes
virtuales?”. Para lograrlo, es importante realizar un analisis y comprender
los diferentes aspectos de la IA en el contexto educativo.

En el presente estudio se aplicé una metodologia cuantitativa y cua-
litativa, ya que se utilizan encuestas y entrevistas semiestructuradas
dirigidas a los docentes del CUNorte, enfocadas de la siguiente manera:
* Herramientas de IA mas usadas: Identificar aquellas aplicaciones

basadas en la IA que emplean los docentes.

» Percepciones sobre la IA: Evaluar cémo es que perciben los docentes
la efectividad de esta tecnologia en la practica docente.
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 Barreras que enfrentan los docentes: Reconocer aquellos desafios que
se presentan al momento de implementar la IA en el aula.

Hernandez Sampieri et al. (2021) “argumentan que la prueba piloto
es crucial para ajustar el instrumento antes de la aplicacion masiva, me-
jorando su consistencia interna y asegurando que las preguntas capturen
la informacion deseada” (p. 45).

La validacion del cuestionario de esta investigacion fue un proceso
importante, dado que se asegurd que los resultados fueran precisos y
confiables, garantizando un estudio sélido.

El cuestionario fue evaluado y mejorado por tres especialistas en el
area tecnologico-educativa, dos con doctorado en Educacién y uno con
maestria en Tecnologias para el Aprendizaje. Cada uno revisé el formu-
lario de manera individual, realiz6 observaciones y propuso ajustes para
asegurar que la redaccion fuera clara y comprensible para los docentes,
evitando confusiones al momento de responder. De manera conjunta,
validaron el instrumento y garantizaron que permitiera recopilar infor-
macién confiable y los datos necesarios para cumplir los objetivos de la
investigacion (Cornejo Alvarez et al., 2025).

El enfoque de esta investigacion es el interpretativo, conocido también
como cualitativo o humanista; este se refiere a aquellos aspectos que
no son medibles ni cuantificables, muestra un panorama mas amplio al
examinar a fondo una teoria mediante la experiencia, por lo que se basa
en la comprension y da mayor explicacion de un fenomeno. En este es-
tudio, el objetivo es examinar las perspectivas de los docentes respecto
a laIA y las experiencias que han obtenido haciendo uso de esta dentro
de su quehacer universitario.

El alcance de la presente investigacion es descriptivo-exploratorio, ya
que consiste en describir un fenémeno dentro de un grupo determinado
de personas con un perfil especifico y realizar un analisis detallado mos-
trando sus diversos angulos de las diferentes variables que le conforman.

El estudio se enfoc6 en una muestra de docentes que integran la plan-
ta académica del CUNorte, con la finalidad de conocer el uso de esta
tecnologia y de esta manera valorar su eficacia en el ambito educativo
(Hernandez Sampieri, 2010, p. 80).
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Este analisis se concentré en como estas tecnologias ayudan a los
docentes en la creacion de materiales educativos para entornos virtuales
y mejorar su desempefio.

» Descriptivo: Se describe como los docentes estan utilizando actual-
mente la [A y qué herramientas especificas emplean.

» Exploratorio: Se investiga como la IA podria ser mejor implementa-
da para optimizar los procesos de ensefianza en ambientes virtuales,
especialmente en el contexto del CUNorte.

Para ello, fue fundamental definir con precision el nimero de casos
que se estudiaron, asi como el lugar. Una vez definidos, fue necesario
identificar los elementos particulares en los que se hizo énfasis durante
la indagacion. La cantidad de entrevistas realizadas se determin6 durante
el proceso de la investigacion, como se mencion6 anteriormente.

Analisis y resultados

La muestra para esta investigacion estuvo conformada por 62 docentes
de educacién superior, de los cuales 31 correspondieron a hombres y 31
a mujeres, esto da una muestra equitativa entre ambos géneros.

El nivel educativo de la mayoria de los encuestados es de posgrado;
los datos se distribuyen de la siguiente manera:
* Licenciatura: 8.06 %
* Maestria: 67.74 %
* Doctorado: 24.19 %

En total, 91.93 % de los docentes cuenta con un posgrado en su for-
macion académica, lo que podria influir en la adopcién de tecnologias
innovadoras dentro de su labor docente. En la Figura 1 se muestra esta
distribucion:
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Figura 1
Distribucion del nivel educativo entre los docentes

M Licenciatura

Maestria

M Doctorado

Nota. En el grafico se muestra la cantidad de docentes en
los diferentes niveles académicos. Elaboracion propia.

Asimismo, dentro de los resultados recopilados en la encuesta aplicada,
se encontré que el 74.19 % de los docentes hace uso de las herramientas
de la TA dentro de su practica docente, mientras un 25.81 % no lo emplea.
Por lo que este porcentaje tan alto indica una tendencia creciente en la
adopcion de la IA en el &mbito académico. En la Figura 2, se muestra
esta distribucion.

Figura 2
Uso de la IA dentro de los docentes

mSi ®mNo

74.19%

25.81%

Si No

Nota. Respuesta a la pregunta: “sUtiliza herramientas
de inteligencia artificial en su practica docente?”. Ela-
boracioén propia.
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De la misma manera, se identificaron las herramientas mas utilizadas

dentro de su practica educativa. Lo cual dio como resultado lo siguiente:

* Chatbots: EI 76 % de los docentes indic6 que utiliza chatbots como
ChatGPT y SnachBot en su practica docente.

* Generadores de contenido: Un 58 % de los encuestados hace uso de
los generadores de contenidos educativos basados en la IA, lo que
evidencia un interés en la automatizacién para la creacion de mate-
riales didacticos.

 Plataformas educativas: El 39 % de los docentes utilizan plataformas
educativas con IA, lo que refleja la adopcién de entornos de gestién
del aprendizaje (LMS) y la personalizacion de experiencias educativas.

* Enun porcentaje menor, el uso de herramientas de analisis de datos,
sistemas de tutorias inteligentes y detectores de similitud con IA hace
evidente que los docentes aun se rehtisan al cambio y no los consideran
esenciales para sus practicas pedagdgicas (ver Figura 3).

Figura 3
Herramientas de IA utilizadas por los docentes

H Herramientas de IA utilizadas por los docentes

e

: Chatbots (ChatGPT, SnatchBot 35 (76.1%)
N Plataformas educativas con IA... —18 (39.1%)
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i Sistemas de tutoria inteligente... 4 (8.7%)

: Generadores de contenido edu... —27 (58.7%)

. Herramientas de evaluacion au... 7(15.2%)
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Nota. Distribucion de las herramientas utilizadas por los docentes. Elaboracién
propia.

El andlisis de estos datos evidencia que la IA esta transformando la edu-
cacion a través del uso de diversas herramientas. Sin embargo, atin queda
mucho por explorar, lo que podria enriquecer las experiencias educativas
mediante estrategias de capacitacion e implementacion pedagdgica.
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Ademas, esta encuesta refleja en qué etapa del proceso educativo se

integra la IA, permitiendo determinar como los docentes la incorporan
en sus practicas pedagogicas y si existen diferencias segun el nivel edu-
cativo. Las respuestas se agrupan en las siguientes categorias:

Planificacién de clases

Evaluacién de los estudiantes
Retroalimentacién automatica
Generacién de contenido educativo
Otra (respuesta abierta).

Figura 4
Proceso en que usan las herramientas de la IA los docentes en el proceso de ense-
Alanza-aprendizaje

>—mM -0 Q3OO0 WmMN———~C

Planificacion de clases 28 (60.9%)
Evaluacion de los estudiantes 10 (21.7%)
Retroalimentacién automatica 5(10.9%)
Generacion de contenido educ... 38 (82.6%)
Para crear rubricas de evaluaci... 1(2.2%)

Evaluacion de similitud en frab... 1(2.2%)

Busqueda de informacién y det... 1(2.2%)
0 10 20 30 40

Porcentaie (%)

Nota. Distribucién de porcentajes en los procesos de utilizacién de la IA. Elaboracion
propia.

Asimismo, en la encuesta aplicada, se solicit6 a los docentes evaluar su
nivel de satisfaccion con la IA dentro de su labor docente, donde “Muy
insatisfecho” representa el menor valor y “Muy satisfecho™ la calificaciéon
mas alta. Los resultados obtenidos se desglosan en la Tabla 2:
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Tabla 2
Satisfaccion del uso de la IA

¢, Qué tan satisfecho esta con los resultados obtenidos al usar la

IA en su practica docente?

Nivel Educativo Muy Satisfecho Neutral Sin Total
alcanzado satisfecho respuesta
Licenciatura 0 1 0 4 5
Maestria 1 25 7 9 42
Doctorado 2 10 0 3 15
Total % 4.839 % 58.065 % 11.290 % 25.806 % 62

Nota. Datos recopilados de la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracién propia.

La mayoria de los docentes encuestados manifestaron un alto nivel de
satisfaccion con el uso de herramientas de IA en su practica educativa. En
total, el 62.90 % de los participantes se ubica en las categorias de “Muy
satisfecho” y “Satisfecho”, reflejando una percepcion positiva respecto
a la implementacion de estas tecnologias en la ensefianza.

Por otro lado, un 11.29 % de los encuestados expresé una postura
“neutral”, lo que sugiere que, si bien han utilizado la IA en el aula, atin no
perciben un impacto significativo en su desempefio docente. Finalmente,
un 25.80 % de los participantes no proporcion6 una respuesta, lo que
podria deberse a desconocimiento sobre las herramientas de IA, falta de
experiencia en su uso o simplemente una falta de interés en su adopcion.

El impacto que ha tenido la IA en la educacion es un tema amplia-
mente debatido, ya que varios estudios destacan su potencial para me-
jorar la participacion, personalizacion en el aprendizaje y aumento en la
ensefianza, mientras que otros hablan sobre los riesgos que esto puede
ocasionar, como la disminucion del pensamiento critico.

En la encuesta aplicada a los docentes, se realizo la siguiente pregun-
ta: “¢Ha observado alguna mejora en el desempefio académico de sus
estudiantes gracias al uso de la inteligencia artificial? Si es asi, ¢podria
describir estas mejoras?”. Las opiniones fueron variadas, pero la mayo-
ria de los docentes percibe que la IA ha facilitado el proceso educativo,
ya que promueve la participacion y da acceso rapido a la informacién.
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Sin embargo, también se identifica preocupacion sobre el uso de estas
herramientas y la posibilidad de que los alumnos abusen, llegando al
punto en que no desarrollen habilidades de analisis.

Tabla 3

Mejoras percibidas por los docentes haciendo uso de la IA

Mejora la participacién y la autogestién
del aprendizaje

Los docentes mencionan que sus estu-
diantes se ven mas comprometidos con
sus aprendizajes al utilizar herramientas
de IA que permiten la personalizacién de
los contenidos.

Mejora en la compresién del contenido

El uso de la IA ha ayudado a los estu-
diantes a comprender mejor los temas
abordados en las sesiones de clase. La
capacidad para resumir informacién o
presentar datos de forma clara facilita el
proceso de aprendizaje.

Simplicidad en la realizacién de tareas

La IA permite a los estudiantes simplificar
ciertos procesos, como la elaboracién de
presentaciones o la biisqueda de informa-
cién, lo que puede llevar a una ejecucion
mas efectiva de las tareas académicas.

Desarrollo de habilidades practicas

La IA puede ser una herramienta de apo-
yo para que los estudiantes desarrollen
distintas habilidades acordes a su area de
estudio, con practicas en contextos reales.

Refuerzo del aprendizaje auténomo

Al ser una herramienta que se puede per-
sonalizar tanto como se desea, esto ayuda
a que los estudiantes obtengan una manera
de aprender de forma auténoma.

Eficiencia en el proceso educativo

Al poder automatizar procesos administra-
tivos, el docente cuenta con tiempo para
actualizacion y disefio de actividades de
forma mds minuciosa.

Nota. Datos recopilados de la encuesta aplicada. Fuente: Elaboracién propia.
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La IA trae consigo numerosos beneficios, como el acceso a la informa-

cion, pero para ello es necesario tener una infraestructura adecuada, asi

como también la capacitacion del docente y, por ende, actualizacion para
la implementacion de estrategias pedagdgicas en donde el alumno pueda
desarrollar habilidades de pensamiento critico y reflexion.

También se hizo una pregunta relacionada con los retos que se pre-
sentan: “;Cuales han sido los principales desafios o barreras que ha
encontrado al implementar la inteligencia artificial en sus clases?”. Los
cuales son los siguientes:

+ Falta de conocimiento y familiarizacion: Varios docentes sienten que
necesitan familiarizarse mas con las herramientas de IA y su aplicacion
en el aula. Esto se debe a la rapida evolucion de la tecnologia, lo que
hace dificil mantenerse actualizado.

» Uso inadecuado por parte de los estudiantes: Existe preocupacion
por el poco uso ético de la IA, sin comprensién de la informacion.
Los estudiantes a menudo dependen tanto de ella para finalizar las
tareas, que no se detienen a realizar un analisis de estas. Por ello, es
que se destaca la necesidad de que se ensefie al uso correcto de la IA
de docente a docente y enseguida la transmision del conocimiento al
alumno, haciendo énfasis en que es una herramienta de apoyo.

» Accesos limitados: Los docentes detectaron como una barrera el cos-
to por uso de alguna plataforma que tiene IA, asi como también el
limitado acceso al internet o hasta las fallas eléctricas del contexto.
Esto hace mas complicado el uso de esta tecnologia.

* Desarrollo de prompts: Dentro de las respuestas también se encontr6
que los docentes no saben como hacer peticiones a la IA, es decir,
la formulacién de los prompts. Asimismo, los estudiantes también
presentan estos mismos errores, por lo que es importante tener una
capacitacion adecuada.

Las distintas dificultades para la implementacion de la IA no son solo
en la parte de la tecnologia e infraestructura y como usarlas, sino de qué
manera se puede integrar dentro de las practicas pedagégicas.

Los mismos docentes también proponen diversos métodos para la
integracion correcta de la IA en la ensefianza. Una de las preguntas abier-
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tas fue la siguiente: “;Qué sugerencias daria para mejorar la integracion

de la IA en su practica docente?”. Las respuestas fueron las siguientes:

» Capacitacion y actualizacion: Cursos de formacién docente sobre
como usar e implementar las herramientas de IA.

» Politicas del uso de la IA: Los académicos, al ver como los alumnos
usan la IA con poca ética, ven la necesidad de que se establezcan
politicas y/o reglamentos dentro de las instituciones para la regulari-
zacion de esta tecnologia.

» Desarrollo del pensamiento critico: Dentro de las barreras presentadas
esta que el alumno no esta adquiriendo habilidades de pensamiento
critico y analisis, por lo que es importante la capacitacion tanto al
docente como al alumno, donde se les presente como realizar un
desarrollo correcto de prompts y obtener lo que se desea, y asi hacer
una integracion correcta entre la pedagogia y la tecnologia.

» Uso consciente: La idea de que la IA debe ser utilizada de manera
consciente, con una revision de los contenidos generados, en lugar
de depender completamente de la tecnologia.

* Implementacion gradual: La integracion gradual de la IA en las acti-
vidades escolares, empezando por simples tareas antes de avanzar a
ejercicios mas complejos, para que tanto estudiantes como docentes
se sientan mas comodos con su uso.

Las estrategias de integracion deben centrarse en capacitar a los do-
centes, establecer normativas claras y promover el pensamiento critico
en los estudiantes. Solo asi se podra garantizar que la IA se convierta en
un recurso que potencie el aprendizaje, en lugar de reemplazarlo.

Conclusiones

El impacto de la IA como herramienta de apoyo en la practica docente en
el CUNorte permite concluir que su uso tiene diversos beneficios, tales
como la personalizacién del aprendizaje, reduccion de la carga adminis-
trativa y facilitacion de la comunicacion; asi como también se presentan
algunas barreras para su implementacion, entre las que destacan la falta
de capacitacion, la resistencia al cambio y las limitaciones tecnologicas.
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Los resultados indican que las herramientas de IA mas utilizadas por
los docentes son los chatbots, seguidos de los generadores de contenidos
educativos y, por ultimo, las plataformas educativas. Estos recursos se
integran principalmente en la planificacion de clases, la evaluacion auto-
matizada y la retroalimentacion inmediata. Aunque mas del 70 % de los
docentes encuestados hacen uso de estas tecnologias, atn existe un 25 %
que las incorpora de manera limitada en su labor docente. Esto refleja la
necesidad de una mayor capacitacion y una mejora en la infraestructura
tecnologica para su implementacion efectiva.

La IA es uno de los llamados conocimientos y habilidades impres-
cindibles del siglo XXI, por lo que, desde el campo de la didactica,
se considera necesario que, al igual que se contemplan los contenidos
curriculares de cada area disciplinar, los contenidos especificos de A
deban abordarse en las capacitaciones docentes.

La IA no debe considerarse como una solucion pedagogica, sino como
un recurso que acompafie y complemente las estrategias enseflanza-apren-
dizaje. Al mismo tiempo, para tener un uso positivo e integrador, a los
profesores se les debe ensefiar como utilizarlas e instruirlos en meto-
dologias que les permitan integrarlas de manera critica y fundamental
en el aprendizaje del alumno. Esta herramienta puede ser utilizada para
enriquecer el conocimiento, siempre que los enfoques le asignen un
lugar especial al desarrollo del pensamiento critico y la creatividad en
los estudiantes.

Por lo tanto, para que la integracién de la IA en el trabajo académico
sea lo mas efectiva posible, las instituciones educativas deben elaborar
politicas sostenibles sobre su uso. Estas deberian definir como aplicar
la tecnologia, hacerla mas equitativa protegiendo los derechos y la pri-
vacidad de los estudiantes. La IA puede mejorar la ensefianza, pero su
implementacién debe estar regulada para garantizar que no genere des-
igualdades en el proceso educativo al acceso de recursos tecnol6gicos.

Debido a la complejidad del nuevo aprendizaje que implica el uso de
la IA en la educacion, surgen desafios éticos, ya que los alumnos y do-
centes se ven obligados a desarrollar alfabetizacion digital y capacidades
criticas para evaluar la informacion generada por dichas herramientas. La
unica forma de abordar estos retos es mediante la posibilidad de respetar
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la privacidad de datos, la autoria e integridad de la fuente de origen de
la informacion.

En conclusién, la IA esta transformando la educaciéon en CUNor-
te, dado que proporciona oportunidades para optimizar la ensefianza
y mejorar el rendimiento académico de los estudiantes. Sin embargo,
su implementacion efectiva requiere de capacitacién docente, politicas
de uso claras y un enfoque pedagogico en donde se garantice como un
recurso que potencialice el aprendizaje sin sustituir los procesos en los
cuales el alumno reflexiona y desarrolla un pensamiento critico, ya que
son esenciales en la educacion superior.

Para que el docente se sienta comodo usando esta tecnologia, es ne-
cesario implementar ciertos cambios, por lo que se enlista una serie de
recomendaciones:

1. Capacitacion continua: Es necesario que el docente se esté capacitando
continuamente para el uso efectivo de herramientas con IA.

2. Acceso a la tecnologia: Sin acceso a internet no se puede hacer uso
de esta, por ello es necesario contar con la infraestructura necesaria.

3. Investigacion continua: Profundizar mas en el tema sobre el impacto
que tiene esta tecnologia en los entornos académicos y asi poder
mejorar las estrategias educativas.

4. Ftica y privacidad: Al ser plataformas que necesitan una autentica-
cion, es necesario regular las politicas de privacidad y la ética en el
uso de la IA.
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