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Introduccion

En las primeras dos décadas del siglo XXI, el turismo se ha consolida-
do como uno de los pilares de la economia en México, aportando no
solo divisas y empleo, sino también reactivando cadenas productivas
y procesos de valorizacién territorial. No obstante, el turismo en sus
diversas formas ha estado condicionado por factores estructurales que
trascienden lo econémico hasta repercutir en la configuracion espacial
de las ciudades y en la violencia ligada a grupos delictivos adoptados
en cada region que han moldeado de manera diferenciada el desarrollo
turistico del pais. En este contexto, destinos como Acapulco, Guada-
lajara y Zacatecas se presentan como tres casos paradigmaticos de la
complejidad que envuelve la relacion entre espacio, violencia y turismo
como sector econdémico, cada uno con trayectorias especificas, pero con
problematicas y desafios similares.

Primero, Acapulco, icono del turismo de sol y playa, ha enfrentado
una crisis multidimensional que abarca los embates de una violencia que
se normaliza en el paisaje urbano, pérdida de atractivo internacional y
desastres naturales. A pesar de ello, la ciudad ha mostrado una resiliencia
notable en términos de ocupacion hotelera y afluencia turistica, aunque
estacional se mantiene el turismo nacional proveniente de la Ciudad de
México.

Segundo, Guadalajara, que ha transitado por un desarrollo econémico
impulsado por la tecnologia, el comercio y la conectividad, ha poten-
ciado al turismo de negocios como eje de crecimiento metropolitano. A
la consolidacién de la Expo Guadalajara como centro de convenciones
principal, se suma la infraestructura en comunicaciones y una oferta de
servicios diversificada que han permitido que la ciudad se mantenga en
competencia internacional. No obstante, la expansion del crimen organi-
zado en la region ha generado episodios de violencia urbana que afectan
la percepcidn de seguridad, lo que ha encarecido la logistica de eventos
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que requieren de constante inversion en vigilancia y prevencién. Esta
coexistencia entre dinamismo econémico y violencia constituye uno de
los grandes dilemas de Jalisco.

Tercero, Zacatecas, que ha apostado por el turismo cultural como es-
trategia de valorizacion territorial, aprovechando el reconocimiento por la
UNESCO, le apuesta a la diversificacién de la economia histéricamente
dependiente de la mineria y el campo. Sin embargo, en los dltimos quince
afios el estado ha sido golpeado por la violencia, sobre todo en zonas
rurales y de transito interestatal, lo que ha afectado la percepcion sobre el
destino. A pesar de ello, la ciudad ha logrado mantener un flujo constante
de turistas durante eventos culturales, siendo su mayor vocacion. Esto
ha sido posible gracias al fortalecimiento de la infraestructura urbana y
la promocion turistica articulada a nivel local y nacional.

Las tres ciudades ilustran cdmo el turismo no esta aislado de las
dindmicas espaciales y de violencia que lo enmarcan. En cada caso, el
territorio se convierte en un factor clave para comprender los limites del
desarrollo turistico. La violencia, ya sea urbana o rural, organizada o
difusa, modifica la experiencia turistica y las estrategias de planeacidn,
los flujos de inversion y las expectativas econdmicas de las poblaciones
en cada destino turistico. Analizar estos tres casos con datos estadisticos
de fuentes gubernamentales, asi como de estudios académicos y notas
periodisticas, permite entender como se articulan los vinculos entre es-
pacio, violencia, economia y turismo en el México contemporaneo, y por
qué es necesario repensar en politicas publicas integrales que aborden de
manera simultanea la seguridad, el crecimiento econémico y la equidad
territorial.

Geografia del turismo de sol y playa en Acapulco

El puerto de Acapulco, ubicado en la costa del estado de Guerrero, desde
los afios setenta del siglo pasado ha sido histéricamente uno de los puntos
mas importantes del Pacifico mexicano en términos turisticos. Su desa-
rrollo en gran parte depende de su localizacién geografica privilegiada,
su papel en la ruta comercial desde la colonia y su reciente protagonismo
en la historia del turismo de sol y playa en México.
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Acapulco se localiza en una bahia semicircular rodeada por la Sierra
Madre Sur, lo que ha generado una estructura urbana vertical, con dificil
acceso al territorio turistico (véase Mapa 1). Su clima tropical subhiimedo,
con lluvias en verano y temperaturas calidas la mayor parte del afio, hacen
que sea un destino turistico por vocacién (INEGI, 2020a). No obstante,
esta configuracion geografica ha generado riesgos de deslizamientos,
inundaciones y vulnerabilidad ante ciclones tropicales.

Mapa 1. Zonificacion costera de Acapulco, Guerrero.
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El auge turistico de Acapulco se dio entre las décadas de 1950 y 1970,
cuando fue promovido a nivel federal como el primer gran destino turis-
tico internacional de México. Siendo atractivo para la inversion privada
quien mejoro la infraestructura (Carretera México-Acapulco) y la difusion
mediatica que proyect6 al puerto como un lugar especial, glamuroso,
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frecuentado por artistas de talla internacional y por élites politicas a nivel
nacional (Torres y Momsen, 2005). El “Acapulco dorado” (véase Mapa
1) se caracteriz6 por una expansion hotelera acelerada, un crecimiento
del urbanismo sobre la costa de forma desigual y una imagen icénica
del turismo de sol y playa.

La época dorada durd alrededor de veinte afios, ya que, a principios
de los afios noventa, Acapulco comenz6 a mostrar signos de agotamien-
to turistico. La creciente violencia asociada a conflictos con el crimen
organizado, la degradacion ambiental, el abandono en la planificacion
urbana y el surgimiento de destinos como Canctin y Riviera Maya como
competencia emergente, provocaron una significativa reduccién del
turismo internacional (Clancy, 2001). Esta situacion se agravo alin mas
por los recientes fendmenos naturales como el huracan Otis en 2023, que
devasto gran parte de la zona costera, evidenciando la fragilidad urbana
y social preexistente en el municipio (Centro Nacional de Prevencion
de Desastres [CENAPRED], 2023).

En la actualidad, el turismo de Acapulco cede a la demanda de un
mercado nacional y popular, en su mayoria proveniente de la Ciudad
de México en temporadas vacacionales. Sin embargo, existe también el
desarrollo de la zona de Acapulco Diamante que busca atraer inversiones
de alto nivel, aunque ello incremente la fragmentacion socioespacial y
la exclusién de las poblaciones locales (Hiernaux, 2000).

El puerto representa un paradigmatico caso del desarrollo turistico
acelerado en México que muestra diferentes contrastes: modernidad e
informalidad, riqueza y precariedad, belleza natural y vulnerabilidad am-
biental. Todo lo anterior, ante escenarios de violencia e inseguridad que a
pesar de su existencia mantienen el ritmo de vida economica en el lugar.

Economia por turismo de sol y playa en el puerto
acapulqueio

El turismo ha sido un motor de desarrollo econémico local para Aca-
pulco, pero también ha generado una gran dependencia sectorial que ha
limitado la diversificacién productiva y ha acentuado la vulnerabilidad
frente a fendmenos externos. El periodo comprendido entre 1970 y 1985
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se puede considerar como el periodo de cispide de la fama turistica de
este destino. Personalidades como Frank Sinatra, Elizabeth Taylor y John
F. Kennedy visitaron sus costas, posicionando al puerto como simbolo
del turismo mexicano a nivel internacional (Arias, 2017). Durante este
lapso, la inversion hotelera se mantuvo en constante crecimiento y el
sector servicios se convirtio en el bastion de la economia local. En este
periodo, Acapulco fue sede permanente del Tianguis Turistico desde
1975 hasta su traslado hacia otras ciudades en 2012, demostrando su
importancia en la promocion del pais a escala mundial (SECTUR, 2019).

A mediados de los afios ochenta, diversos factores comenzaron a des-
estabilizar la dindmica econ6mica. La expansion urbana descontrolada,
la falta de planeacién territorial, el alto indice de desigualdad social y la
presencia de la violencia afectaron la percepcion de seguridad del destino.
La percepcion de la inseguridad en Acapulco alcanzo niveles criticos en
la década de 2010, situando a la ciudad como una de las mas violentas
del pais y del mundo (Rios, 2013). Esta situacién redujo la afluencia
de turismo internacional e increment6 el flujo de turistas nacionales,
en particular del turismo de fin de semana y de temporada vacacional.

El turismo, como base principal de la economia en el municipio, re-
presento para 2022 que el 72 % de los empleos formales se encontraran
en el sector servicios, mientras que mas del 50 % del PIB local depende
de la actividad turistica (SECTUR, Guerrero 2022). Entre 2015 y 2019,
la ocupacion hotelera se mantuvo entre el 38 % y el 49 %; sin embargo,
esta estabilidad se rompi6 abruptamente en 2020 con la llegada de la
pandemia por COVID-19, cuando la ocupacion descendi6 a niveles his-
toricos (22.5 %), generando el cierre temporal de hoteles y una pérdida
significativa de empleos (INEGI, 2021a).

Posterior a la pandemia, se evidenci6 la fragilidad del modelo eco-
nomico local basado en una estructura monosectorial con escasa re-
conversion productiva. La derrama turistica estatal pasé de 61.7 mil
millones de pesos en 2019 a solo 24.2 mil millones en 2020 (SECTUR,
Guerrero, 2022). Esta caida en el ingreso colectivo no solo afect6 al
sector hotelero, sino también a los pequefios comercios, trabajadores
informales y prestadores de servicios turisticos, marcando atin mas las
brechas sociales preexistentes.
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Un afio después, la recuperacién iniciada en 2021 se vio interrum-
pida por el huracan Otis, que azot6 Acapulco en octubre de 2023 y que
dej6 dafios en el 85 % de la infraestructura hotelera, afectando a mas de
200 000 viviendas y provocando pérdidas economicas estimadas entre
200 000 y 300 000 millones de pesos (Pérez, 2023). Ademas, segun el
Instituto Mexicano para la Competitividad (IMCO, 2024), el PIB estatal
se contrajo un 16 % como resultado del desastre natural. Si bien el tu-
rismo ha sido fuente de empleo e ingresos locales, también ha generado
vulnerabilidades que se amplifican en contextos de emergencia sanitaria,
desastres naturales o violencia. Esta tltima, considerada una forma de
subsistencia ante las necesidades del modelo de desarrollo y que provee
a la poblacion de un ingreso econémico informal muy a pesar de su
seguridad y tranquilidad cotidiana.

Violencia espacial del turismo de sol y playa en Acapulco

La ubicacién privilegiada y su infraestructura hotelera expandida sobre
la costa, especialmente en la Zona Dorada (véase Mapa 1), situaron al
puerto entre los mejores destinos vacacionales. No obstante, la misma
posicién geografica atrajo a actores del crimen organizado vinculados a
actividades ilicitas; hoteles, discotecas y centros de entretenimiento se
convirtieron en espacios de extorsion, narcotrafico y violencia. Durante
los afios 80 y 90, el Cartel Independiente de Acapulco (CIDA) operé
sobre el puerto, controlando redes de extorsion, prostitucién y drogas.
Especificamente, su presencia se encontraba en los hoteles de lujo sobre
la zona turistica, donde la violencia se mantuvo por debajo del radar
estatal (Salgado Bautista, Quintero Romero y Chavez Luis, 2022). A
pesar de esta situacion, la llegada de turistas no se detuvo, lo que resalta
la capacidad de resiliencia del destino en convivencia con lo ilegal.

A mediados de la década del 2000, la tasa de homicidios se increment6
notablemente y se manifestd en la ocupacion hotelera. La incursion de
actividades ilicitas en areas estratégicas, como zonas de alto turismo
o nucleos residenciales, comenzo6 a redefinir la “geografia de la inse-
guridad” (Rios, 2015). La ocupacién de ciertos sectores urbanos para
este tipo de actividades generd un clima de temor y desconfianza entre
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los habitantes, lo que impuls6 a la poblacion a autoaislarse y a migrar
internamente (INEGI, 2021b).

La década de 2010 represent6 un punto de inflexién en la evolucién
de la violencia en Acapulco. La intensificacion de la guerra contra el
narcotrafico, la fragmentacién de los carteles y la reconfiguracion de la
delincuencia hicieron que la violencia espacial se manifestara de forma
diferenciada. Areas anteriormente consideradas como “seguras” pasaron
a ser territorios de conflicto, y la dinamica delictiva adopt6 formas mas
sofisticadas de controlar el espacio. Durante este periodo, la violencia es-
pacial se presentd de dos formas: 1) a través de la apropiacion de espacio
turistico por parte de grupos delictivos que buscaban obtener ingresos
ilicitos mediante la extorsion y el control territorial y 2) al abandonar
zonas residenciales y populares, generando “vacios de poder” donde el
Estado era ausente o insuficiente (Sanchez, 2020). Esta situacion divi-
di6 a la poblacién en dos: mientras algunos sectores se resguardaban en
areas de mayor vigilancia, otros abandonaban la ciudad, despoblando
ciertos barrios criticos y dejandolos a merced del crimen organizado
(Hernandez, 2019).

Este fendmeno ha generado un cambio en la percepcion del espacio
urbano, donde la violencia se relaciona tanto con la presencia fisica de
actores delictivos como con la ausencia de politicas publicas que favorez-
can la integracion social (Delgado, 2018). La percepcion del riesgo y la
falta de inversién en infraestructura y servicios basicos han contribuido
a consolidar espacios abandonados o “desertificados”, lo que facilita la
accion de actividades ilegales (INEGI, 2021b).

Mas alla de lo tangible que incluye la infraestructura, la violencia
espacial ha modificado la identidad social de Acapulco. Aquella imagen
de la ciudad, ligada al glamur y la belleza natural, se ha visto manchada
por episodios violentos y conflictos territoriales. Esta transformacion
simbdlica genera un clima de miedo y desconfianza que inhibe la inte-
raccion social y debilita la cohesién comunitaria. La pérdida de espacios
publicos seguros impide el desarrollo econémico y la vida comunitaria,
fomentando la segregacion social y perpetuando los ciclos de violencia
y exclusion (Sanchez, 2020).
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Geografia del turismo de negocios en Guadalajara

La capital del estado de Jalisco es una de las ciudades mas importantes
a nivel nacional, tanto por relevancia histérica como por su peso econo-
mico, siendo la tercera economia mas fuerte del pais, pero también por
su legado cultural y turistico. Geograficamente, Guadalajara se localiza
en el Valle de Atemajac y su relieve es relativamente plano, aunque deli-
mitado por sierras y barrancas como la del rio Santiago, lo que favorece
su dinamica territorial y de expansion urbana. El clima es templado
subhimedo, lo que beneficia tanto a la agricultura como al desarrollo
urbano e industrial (INEGI, 2020b).

El crecimiento demografico de la ciudad ha sido continuo desde
mediados del siglo XX, convirtiéndola en la zona metropolitana mas
grande del pais. Esto ha generado desafios en términos de movilidad,
contaminacion, gestion del agua, de residuos sélidos y de desigualdad
territorial (Schteingart, 2015). No obstante, a la par de este crecimiento
se ha favorecido el sector de servicios, de conocimiento y cultural, todos
claves para el desarrollo del turismo.

La actividad turistica en Guadalajara se ha consolidado al apostarle al
patrimonio cultural, histérico y arquitect6nico, asi como a la realizacion
de eventos y convenciones de talla internacional. Se le reconoce como
cuna del mariachi y del tequila, ambos declarados Patrimonio Cultural
Inmaterial de la Humanidad por la UNESCO (2006, 2011). El centro
histoérico, con edificaciones emblematicas como el Teatro Degollado, la
catedral y el Hospicio Cabafias, atrae a visitantes nacionales e interna-
cionales (SECTUR, 2023).

A partir de la década de 1990, la ciudad le ha apostado al turismo de
negocios y eventos, apoyada en su infraestructura hotelera, centro de
convenciones como la Expo Guadalajara y eventos internacionales como
la Feria Internacional del Libro (FIL) y el Festival Internacional de Cine.
Este modelo de desarrollo turistico ha sido detonante de la economia local,
aunque también ha generado procesos de gentrificacién, sobre todo en
los barrios céntricos (Hiernaux, 2013). Asimismo, en los ultimos afios
se han revalorado los espacios publicos y culturales, con proyectos de
peatonizacion (Paseo Alcalde), recuperacion de parques (Parque Agua
Azul) y promocion del turismo creativo (Ciudad Digital).
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Es de reconocer que el crecimiento urbano, la descentralizacién y la
modernizacién del transporte han propiciado un desplazamiento progre-
sivo hacia el poniente de la ciudad, especialmente hacia el municipio de
Zapopan. Este proceso ha generado nuevas dinamicas de aglomeracién
economica y espacial, conformando nodos de hospedaje, gastronomia
y servicios corporativos. La fuerte concentracion turistica en los entor-
nos del centro histérico, pero también a lo largo de la linea 3 del Tren
Ligero, han sido clave para la redistribucion de la actividad turistica, al
facilitar la movilidad y el acceso entre zonas comtinmente desconectadas
(Verduzco Chavez y Valenzuela-Varela, 2022).

La transformacion geografica del turismo de negocios no ha sido
homogénea ni exenta de conflictos. La revalorizacion del suelo urbano
en zonas conectadas por el transporte ha propiciado procesos de gen-
trificacion, desplazando paulatinamente a la poblacion y a los negocios
tradicionales o barriales. Ademas, la pandemia por COVID-19 provocé
una caida drastica en el turismo, afectando de manera particular al centro
histérico, lo que profundiz6 los desequilibrios entre zonas consolidadas
y areas emergentes. Lo anterior reforzo las tendencias de desplazar el
crecimiento urbano hacia el poniente, donde se observan complejos como
Andares, el corredor financiero de Puerta de Hierro o de Punto Sao Paulo
(véase Mapa 2). Asimismo, esta actividad ha impulsado la creacion de
infraestructura hotelera y de servicios en zonas como Chapultepec y
Providencia que compiten con el centro histdrico en cuanto a capacidad,
modernidad y exclusividad (Lider Empresarial, 2025).

Las nuevas centralidades se caracterizan por ofrecer servicios de mayor
valor afadido, en entornos seguros, disefios urbanos atractivos y proximi-
dad a zonas de lujo. Sin embargo, su crecimiento responde mas a l6gicas
del mercado inmobiliario que a una planificacion turistica integral. De
esta manera, el turismo de negocios en Guadalajara se desarrolla en un
contexto donde las politicas publicas han sido rebasadas por la iniciativa
privada, generando territorios fragmentados y socialmente excluyentes.
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Mapa 2. Areas de turismo de negocios en Guadalajara y Zapopan
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Economia por turismo de negocios en Guadalajara-
Zapopan

Guadalajara, en el contexto del desarrollo urbano y econémico, se ha
consolidado como uno de los polos mas dindmicos en materia de turismo
de negocios. A diferencia del turismo de sol y playa o del turismo cul-
tural, el turismo de reuniones, congresos, ferias y exposiciones (MICE,
por sus siglas en inglés) representa un modelo mas dindmico, mejor
planificado y con mayor capacidad de generar ingresos econémicos en
sectores como el hospedaje, la gastronomia, los servicios, tecnologia y
medios especializados. Desde el afio 2000, este crecimiento sostenido ha
tenido implicaciones en la economia regional, al grado de posicionarla
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como la segunda ciudad mas importante del pais en captar eventos em-
presariales e internacionales, después de la Ciudad de México (CDMX)
(Cano-Hernandez & Rivas, 2015; SECTUR, 2020).

La expansion y modificacion de Expo Guadalajara permitio atraer
ferias de gran escala, como la Feria Internacional del Libro (FIL) o Expo
Joya, que convoco a visitantes tanto nacionales como internacionales
(Gobierno del Estado de Jalisco, 2018). Estos eventos generaron sinergias
con cadenas hoteleras, proveedores logisticos y operadores turisticos. A la
par, el Aeropuerto Internacional Miguel Hidalgo y Costilla increment6 su
conectividad nacional e internacional, ya que en 2006 recibia 6 millones
de pasajeros anuales y en 2023 la cifra super6 los 17.7 millones (Grupo
Aeroportuario del Pacifico [GAP], 2024).

En 2024, Guadalajara celebr6 564 eventos registrados formalmente,
con una asistencia superior a 1.8 millones de personas y una derrama
economica de 47.5 mil millones de pesos, segtn cifras oficiales de Expo
Guadalajara (El Economista, 2025). Esto represent6 un aumento del 30%
respecto al afio 2023. Segun el Instituto de Informacion Estadistica y
Geografica de Jalisco (IIEG), el turismo de negocios ha generado mas de
41 000 empleos directos, e indirectamente mas de 100 000 puestos labo-
rales en servicios auxiliares como transporte, montaje de exposiciones,
restaurantes, comunicacion grafica y seguridad privada. Asimismo, esta
actividad representa cerca del 2.5 % del Producto Interno Bruto (PIB)
del estado, superando la media nacional de 1.8 % (El Economista, 2023).

El turismo de negocios ha elevado el perfil internacional de Guadala-
jara como ciudad innovadora, muy atractiva para la inversion y anfitriona
de eventos estratégicos de diversos sectores. La industria electronica, la
agroindustria y la moda encuentran en las exposiciones comerciales una
plataforma para generar alianzas comerciales, transferencia de conoci-
miento y posicionamiento de marca territorial. No es por casualidad que
diversas multinacionales tecnologicas y farmacéuticas hayan establecido
centros regionales de operaciones en Guadalajara, atraidas no solo por la
sofisticada infraestructura industrial, sino por la agenda permanente del
estado en generar encuentros especializados que reactiven la economia,
generando encadenamientos productivos entre diferentes sectores.

En los tltimos 25 afios, el turismo de negocios ha transformado la
economia de Guadalajara, al tiempo que ha potencializado su perfil in-
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ternacional y regional. Su aportacion al PIB, la generacion de empleo
formal y la articulacion de sectores estratégicos confirman que este tipo
de turismo es mucho mas que una actividad comercial; se trata de un
componente vital de la planeacién urbana y del desarrollo econémico
a largo plazo.

Lo anterior, no ha sido facil de mantener ya que el turismo de negocios
ha sido pieza clave para sostener la economia ante episodios violentos,
aunque ello represente un incremento en la inversion publica y privada
en seguridad, infraestructura y confianza. Por ejemplo, en la Encuesta
Nacional de Victimizacién Empresarial, la incidencia de delitos contra
empresas se increment6 un 65 % entre 2021 y 2023 (INEGI [ENVE],
2023), lo que genero un gasto de 142 millones de pesos para compafiias
de proteccién en congresos, foros y eventos corporativos (Guerrero,
2021). La Expo Guadalajara y los hoteles tuvieron que reforzar sus pro-
tocolos de seguridad y ofrecer garantias adicionales, aumentando los
costos operativos que mermaron la rentabilidad del turismo de negocios.

Violencia espacial del turismo de negocios en Guadalajara

El turismo de negocios ha estado acompafiado de tensiones urbanas y
desigualdades territoriales que expresan diversas formas de violencia
espacial, un concepto que no solo se refiere a la violencia fisica, sino
también a la exclusion, el control y la segregacion de los espacios. El
concepto de violencia espacial permite describir como ciertos territorios se
configuran a partir de relaciones desiguales de poder, limitando el acceso
y la movilidad de ciertos grupos sociales (Harvey, 2012; Soja, 2008). En
el contexto del turismo de negocios, esto implica la construccién de un
imaginario urbano seguro, limpio y cosmopolita en areas como la Glo-
rieta Chapalita, Expo Guadalajara o el corredor Lopez Mateos-Avenida
de las Rosas, mientras se ocultan o desplazan dinamicas de precariedad,
informalidad y conflictividad en otras zonas cercanas como La Calma,
Colén Industrial o el Centro Historico.

A partir de 2006, el auge de la violencia en México también afectd a
Jalisco. A pesar de que Guadalajara no fue epicentro de enfrentamientos
entre carteles como otras regiones o ciudades del pais, si experiment6
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un aumento en delitos de alto impacto y también en la percepcion de
inseguridad, incluso en zonas turisticas y de negocios (INEGI, 2023).
No obstante, la violencia no solo se limita a la criminalidad. También se
puede observar en el disefio y gestion del espacio urbano. El turismo de
negocios ha impulsado procesos de renovacion urbana selectiva, donde
algunos barrios son intervenidos para volverlos atractivos a la inversion,
mientras otros permanecen marginados o son desplazados por mega-
proyectos inmobiliarios. En Guadalajara, esta l6gica se observa entre
zonas modernas para el turismo de reuniones y areas que carecen de
infraestructura basica, seguridad o conectividad, reproduciendo patrones
de exclusion territorial (Gonzalez Reyes, 2020).

El control del espacio a través de camaras de videovigilancia, policia
turistica, reordenamiento del comercio ambulante o la instalacién de
mobiliario urbano de disefio corporativo configura una geografia del
orden que beneficia a ciertos sectores empresariales y excluye a otros
actores urbanos. Esta forma de violencia simboélica manifiesta el discurso
de ciudad globalizada y segura, pero a la vez invisibiliza los conflictos
sociales que la sostienen (Delgadillo, 2019). De igual forma, el turismo
de negocios redefine los usos del espacio publico, orientandolo al con-
sumo, la movilidad controlada y la vigilancia constante, lo que reduce
las formas de apropiacién colectiva del espacio.

Bajo este escenario, los imaginarios urbanos en zonas como Expo
Guadalajara o Plaza del Sol son percibidos como burbujas de seguridad,
mientras que otras areas turisticas con gran valor histérico y cultural son
evitadas por la criminalidad o el deterioro que representan. Entonces, la
violencia espacial del turismo de negocios en Guadalajara no se reduce a
hechos delictivos, sino también a una reorganizacién del territorio basa-
da en jerarquias, exclusiones y procesos de control urbano. Lo anterior,
lejos de ser un fenémeno neutro o exclusivamente econémico, también
es un dispositivo que reconfigura el espacio y que reproduce relaciones
desiguales de poder en el contexto urbano.
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Geografia del turismo de cultura en Zacatecas

Zacatecas es un estado del norte-centro de México histéricamente ligado
a la mineria, la colonizacion espafiola (arquitectura urbana) y la forma-
cion del territorio nacional. En el siglo X VI, se consolidé como uno de
los principales productores de plata de la Nueva Espafia, lo que marcé
su estructura economica, su trazado urbano y su identidad patrimonial
(Florescano, 2000). En términos geograficos, el estado de Zacatecas se
localiza en el altiplano mexicano, en una zona de transicion entre el norte
arido y el centro mas templado del pais. Cuenta con una altitud media de
2200 metros sobre el nivel del mar, con climas secos y semisecos y una
geografia dominada por sierras, mesetas y zonas desérticas. Esta geografia
es la que ha condicionado su vocacion minera, limitando la produccion
de otros sectores como la agricultura extensiva (INEGI, 2020c).

El paisaje cultural de la ciudad se ha adecuado a su geografia, de ahi
las calles empinadas, su arquitectura de cantera rosa y su traza colonial
que corresponde mas a un entorno montafioso y a una herencia minera.
Esto le ha valido para ser declarada Patrimonio Mundial por la UNESCO
en 1993, al considerarse un prototipo de ciudad minera virreinal atin bien
conservada (UNESCO, 1993a). Y es a partir del siglo XXI que Zacatecas
ha desarrollado un modelo de turismo cultural basado en preservar y re-
saltar el patrimonio historico, museos, iglesias y festividades. Sitios como
la Catedral, el Teleférico, la Mina del Edén y el Museo Rafael Coronel se
han convertido en atractivos turisticos de gran afluencia (véase Mapa 3).
También, por eventos como el Festival Cultural Zacatecas, que articulan
turismo, cultura y economia (Sectur Zacatecas, 2022).
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Mapa 3. Centro Historico de Zacatecas
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Si bien el turismo no es la tnica fuente de ingresos de la ciudad, ha
ido ganando importancia como motor de desarrollo local, sobre todo
en la capital y en algunos Pueblos Magicos como Jerez, Sombrerete o
Nochistlan (CONEVAL, 2021). Sin embargo, existen desafios atin por
trabajar, como la conectividad terrestre y aérea, la desigualdad regional y
los problemas de seguridad que han afectado la percepcién de Zacatecas
(Gonzalez, 2023).

Economia del turismo cultural en Zacatecas capital
El modelo de turismo cultural esta basado en la conservacién patrimo-

nial y la gestion sostenible y ha sido punta de lanza para diversificar la
economia local —tradicionalmente minera— y crear vinculos entre el
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turismo y la cultura comunitaria. A principios del siglo XXI, Zacatecas
ha experimentado un crecimiento paulatino en infraestructura turistica, ya
que entre 1993 y 2008 se duplicé el nimero de habitaciones, alcanzando
2,800 distribuidas en 62 hoteles, mientras se fortalecia la oferta cultural
a través de los museos, lo que atrajo un publico especifico (UNESCO,
1993b).

Pese a este crecimiento, los beneficios econémicos no se tradujeron
proporcionalmente (De Sicilia, 2012). A mediados del 2012, Zacatecas
intensificé su estrategia turistica al consolidar el Camino Real de Tie-
rra Adentro y renovar festividades como las Morismas de Bracho y el
Festival Cultural Zacatecas. Estas actividades promovieron a la ciudad
como un destino competitivo en términos de turismo cultural, con mayor
demanda en Semana Santa, verano y ferias patrimoniales (Pérez Escobedo
et al., 2018). Este modelo de turismo ha generado empleo, dinamizado
el capital social y fortalecido la programacién cultural, aunque todavia
opera en gran parte como una actividad complementaria.

No obstante, para consolidarse como detonador econémico, se re-
quieren algunas mejoras en la conectividad, capacitacion y planeacion
inclusiva. La infraestructura cultural es notable, ya que Zacatecas cuenta
con museos de relevancia internacional, asi como un sistema integrado de
museos patrimoniales y arqueologicos, y festivales de mtsica, teatro de
calle, danza, folklore y callejoneadas que se desarrollan durante todo el
afio (Pérez Escobedo et al., 2018). Con la implementacion del Programa
Sectorial de Desarrollo Econémico 2022-2027 se refuerza la visiéon de
establecer programas que impulsen la micro, pequefia y mediana em-
presa vinculada al turismo cultural. De igual manera, se ha promovido
la correlacion entre festividades, comunidades artesanales (mezcal y
plateria) y destinos rurales, que suman valor econémico fuera del centro
histérico (Gobierno del Estado de Zacatecas, 2022).

En tanto, la Secretaria de Turismo estatal ha promovido encuentros
de negocios mediante 86 eventos realizados entre septiembre de 2023 y
septiembre de 2024, asistiendo mas de 49 000 personas; esto le apuesta
a las sinergias entre lo cultural y los sectores industriales del estado
(Gobierno del Estado de Zacatecas, 2024). Este crecimiento del turismo
cultural ha contribuido a impulsar el Producto Interno Bruto (PIB) de
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Zacatecas a casi 229 mil millones de pesos en 2023, con un aumento del
1.7 %, destacando el papel del sector servicios que ayud6 a compensar
el retroceso en las actividades primarias (-11.3 %) (INEGI, 2024a).

Sin embargo, no se puede dejar de lado el tema de la violencia, que
continda siendo un desafio estructural. Segtin la ENVIPE, en 2023 se
estimaron 300 000 delitos en Zacatecas, lo que impact6 econémicamen-
te a los hogares, con un costo estimado de 2.7 mil millones de pesos,
ademas de que un 38.6 % de los hogares tomaron medidas preventivas
como instalar alarmas o contratar vigilancia privada (INEGI, 2024b).
Esta violencia percibida en ciertas zonas urbanas de la ciudad afecta
directamente la percepcion de seguridad, siendo del 67.8 % en las mu-
jeres y del 54.4 % en los hombres (INEGI, 2024c). A pesar de ello, el
turismo cultural ha mostrado resiliencia al mantener el flujo de visitantes
nacionales e internacionales, especialmente durante eventos masivos. A
nivel de politica ptblica, se han implementado estrategias de seguridad
mixta y de coordinacién institucional que han permitido la reduccion
del 39.2 % en los homicidios entre 2021 y 2023; aunque esta situacion
mantiene la alerta por el crimen, se sigue condicionando a la percepcion
y las decisiones turisticas de los interesados.

Cabe resaltar que la actividad turistica continda siendo un motor eco-
némico relevante en el estado. La Secretaria de Turismo report6 la crea-
cién de 138 000 nuevos empleos en el sector durante el primer trimestre
de 2025, asi como una derrama superior a los mil millones de pesos por
la realizacion de eventos culturales y participaciones en ferias interna-
cionales, lo que fortalece el posicionamiento de Zacatecas como destino
de turismo cultural a nivel nacional (Secretaria de Turismo, 2025). Lo
anterior, se puede mantener e incluso incrementar una vez que se reduzca
la violencia, se consolide la gobernabilidad y se mejoren las condiciones
de vida de las comunidades locales, elementos necesarios para preservar
la percepcién de seguridad favorable para el destino.

Violencia espacial del turismo cultural en Zacatecas
Anteriormente, Zacatecas se destacaba como un destino turistico cultural

y un enclave patrimonial, pero en los tltimos afios se han notado episo-
dios violentos y un incremento de la criminalidad que ha contribuido a la
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estigmatizacién de ciertas areas urbanas (Sanchez, 2022). Este proceso
ha repercutido tanto en la cohesion social como en la manera en que los
ciudadanos se relacionan con su entorno, generando un clima de des-
confianza y aislamiento en algunas comunidades de la capital. Autores
como Lefebvre (1974) y Castells (1977) han enfatizado que el espacio
urbano no es neutro, sino que es un producto social dinamico que se
transforma constantemente, donde las relaciones de poder y los conflic-
tos se materializan para reorganizar el territorio. Desde esta perspectiva,
la violencia en Zacatecas se entiende como un fenémeno estructural y
dinamico que no se limita a episodios aislados, sino que se inscribe en
un proceso de reconfiguracion del espacio.

Durante la primera década del siglo XXI, la ciudad experiment6 un
crecimiento econdmico moderado y una expansion urbana acelerada,
que si bien trajo consigo mejoras en infraestructura y servicios, tam-
bién resalto las desigualdades en el acceso al espacio publico. En este
periodo, en algunas zonas periféricas la presencia del crimen organizado
comenzaba a tomar relevancia debido a la débil actuacién del estado y a
la falta de politicas integrales de seguridad (INEGI, 2021c). El proceso
de violencia espacial comenz6 en la ocupacion de terrenos (Centro His-
torico) y la apropiacion de rutas de comunicacion (carreteras federales
y estatales), lo que derivé en intimidaciones y extorsion a comerciantes
y habitantes. Esto sent6 las bases para una mayor filtracion de grupos
delictivos en el entramado urbano, generando una division entre areas
con mayor inversion y aquellas marcadas por la inseguridad (Ruiz, 2017).

En la década del 2010, se intensifico la guerra contra el narcotrafico
y el fortalecimiento de redes delictivas a nivel nacional que influy6 en
la consolidacion de actores criminales en el estado. Durante este tiempo,
se evidenci6 una mayor segmentacion del territorio, donde ciertas areas
urbanas pasaron a ser controladas de forma sistematica por los grupos
delictivos, mientras que otras areas lograron mantener un cierto orden
gracias a la intervencién de fuerzas de seguridad y a las propias inicia-
tivas comunitarias (Morales, 2018). Bajo este contexto, surgieron los
“corredores del miedo” (Valenzuela Arce, 2012), rutas y zonas que se
convirtieron en puntos criticos de control y violencia. La lucha por estos
espacios tuvo consecuencias directas en la movilidad de los ciudadanos,
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en la inversion inmobiliaria y en la percepcion general de la seguridad
en Zacatecas. La fragmentacion territorial se agudizo, impulsando un
mapa urbano dual: areas consolidadas y relativamente seguras contra
espacios marginizados y con alta incidencia delictiva (Sanchez, 2022).

La apropiacion y el control de territorios por parte de los actores
delictivos ha transformado radicalmente el paisaje urbano y cultural de
Zacatecas. La polarizacion espacial no solo afecta la infraestructura y el
desarrollo urbano, sino que también repercute en la dinamica del merca-
do inmobiliario, limitando la realizacion de proyectos de regeneracion
urbana en zonas consideradas de alto riesgo (INEGI, 2021c). La imagen
de Zacatecas como destino turistico y centro cultural del patrimonio se
ha visto afectada por la violencia que persiste en determinadas zonas. La
reduccidn del flujo turistico y la cautela en las inversiones son reflejo de
la percepcién de inseguridad que prevalece.

La transformacién de espacios emblematicos y el poco interés en
invertir en proyectos culturales y turisticos generan un detrimento en la
economia local, afectando tanto a los pequefios comercios como a los
grandes desarrolladores inmobiliarios (Ruiz, 2017). La disminucién de
la actividad economica en areas conflictivas tiene un efecto domind, ya
que la falta de recursos en infraestructura y la escasa inversion ptblica
y privada perpetuan las condiciones de vulnerabilidad, lo que favorece
la expansion del crimen organizado y la consolidacién de la violencia
espacial en la ciudad.

Conclusion

El estudio comparativo entre Acapulco, Guadalajara y Zacatecas durante
las primeras dos décadas del siglo XXI ha permitido identificar una serie
de patrones comunes y divergentes en la manera en que el turismo ha
interactuado en el espacio urbano, la violencia y la economia. En todos
los casos, el turismo ha sido motor de crecimiento econémico, pero
también una actividad econémica sensible a las transformaciones del
entorno social y geografico. Se determin6 que el turismo no opera en el
vacio, sino que requiere de condiciones minimas de seguridad, confianza
institucional y comunitaria, inversion publica y privada en infraestruc-
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tura urbana y una narrativa positiva sobre el lugar (percepcion). Cuando
alguno de estos elementos falla, la actividad turistica se ve gravemente
afectada, generando efectos multiplicadores negativos en la generacion
de empleo, atraccion de inversion y cohesion social.

En el caso de Acapulco, la violencia y sus efectos combinados con el
abandono estatal han generado una imagen deteriorada del lugar. La falta
de gobernabilidad, la informalidad laboral y la falta de planificacion han
exacerbado la fragilidad estructural del turismo de sol y playa. A pesar
de los esfuerzos por mantener esta actividad, la ciudad ain enfrenta retos
importantes para recuperarse del todo, lo que pone en duda la viabilidad
del modelo turistico actual.

Guadalajara, aunque es la mas estable en términos de inversion eco-
nomica en infraestructura, se enfrenta a un dilema similar al de Aca-
pulco, ya que debe sostener el crecimiento del turismo de negocios sin
comprometer la seguridad ni encarecer las operaciones logisticas de los
eventos. La ciudad ha tenido que reaccionar ante la violencia, pero si
es necesario que el turismo corporativo requiera de un gran esfuerzo en
construir una gobernabilidad urbana y una seguridad juridica. Si bien este
destino sigue siendo un nodo regional competitivo, su posicion depende
de su capacidad para gestionar los conflictos que emergen en su territorio.

Por tltimo, Zacatecas ofrece un modelo de turismo cultural que ha
funcionado en contextos complejos, siempre y cuando se mantenga
una politica publica activa y una comunidad local comprometida con
la conservacion del patrimonio. Sin embargo, la violencia en el estado
ha delimitado la expansion del modelo turistico hacia areas rurales o
periféricas, reproduciendo una geografia desigual del desarrollo. La
capital ha logrado mantener su atractivo cultural y patrimonial, pero lo
ha logrado en condiciones de vulnerabilidad social y econémica que
deben atenderse si se quiere mantener a través de este sector econdémico.

Los tres casos evidencian que no puede pensarse el turismo como
una solucion automatica al subdesarrollo o inseguridad de ciertos des-
tinos. Al contrario, el turismo requiere paz social, planeacion territorial
y politicas integrales de desarrollo. También, habra que considerar que
este ensayo esta tomando en cuenta solo la parte de la economia formal,
derivada de la actividad turistica, pero existe la economia criminal deri-
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vada de la venta de sustancias y personas que opera favorablemente en
los destinos turisticos y que, a pesar de ello, es bastion para el sustento
de muchas familias.

Entonces, se requiere de una vision critica sobre la distribucion de los
beneficios econémicos, la gestién del espacio publico y atencién en las
causas estructurales de la violencia. De esta forma, sera posible construir
un turismo mas justo, resiliente y duradero en ciudades que, como en
los tres casos aqui expuestos, siguen apostando por esta actividad como
via para el bienestar de sus poblaciones.
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