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Introduccioén

El presente trabajo aborda la tematica de los derechos humanos y univer-
sitarios, y forma parte de una investigacion realizada en la Catedra Nacio-
nal de los Derechos Universitarios, dependiente de la Defensoria de los
Derechos Universitarios de la Universidad de Guadalajara. En este estudio
se aplico una encuesta a jovenes estudiantes del nivel de educaciéon media
superior. En un primer momento, se hace referencia a la generacion Zeta,
que representa a los actuales estudiantes de bachillerato. Posteriormente,
se abordan la historia de los derechos humanos, los antecedentes de los
derechos universitarios y, por ende, los organismos defensores de estos.
Se omitira explicar el aspecto metodoldgico, ya que existe un apartado de-
tallado en el libro que describe la metodologia empleada. A continuacion,
se presenta el trabajo de campo, es decir, la aplicacién de la encuesta y sus
resultados. Finalmente, se exponen las conclusiones y referencias.

Generacion Z

Existen diversas formas de clasificar a los jévenes. Por su ubicacion geo-
grafica, pueden distinguirse como jovenes urbanos o rurales; por su condi-
cién migratoria, como jévenes migrantes; por su pertenencia étnica, como
jovenes de pueblos originarios; por su orientacion sexual, como jovenes
gays o lesbianas; por su ocupacion, como jovenes obreros o campesinos;
ademas, por su nivel educativo, como jévenes estudiantes o universitarios,
e incluso, por encontrarse desempleados o fuera del sistema educativo,
como jévenes “ninis” (ni estudian ni trabajan). También pueden clasificar-
se por sus practicas culturales, como jovenes punks, darks, skaters, cholos
—entre otros—, y por su edad o fecha de nacimiento (Cervantes, 2018,
p. 11).

La generacion Y, también conocida como millennials, incluye a las per-
sonas nacidas entre 1982 y 1994. En 2025, estas personas tendrian entre
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31 y 43 anos. Por otro lado, la generacion Z, también llamada centennials,
abarca a quienes nacieron entre 1997 y 2010, quienes en 2025 tendrian
entre 15 y 28 afios. Si consideramos las etapas escolares segun las edades
establecidas por el sistema educativo mexicano, entonces la generaciéon Z
actualmente cursa los niveles de educaciéon media superior y superior. Es
decir, los estudiantes de preparatoria o bachillerato pertenecen a este gru-
po, con edades que oscilan entre los 15 y 18 afios.

Son los mas jévenes dentro del mercado laboral y si por algo se les ca-
racteriza es por vivir inmersos en la sociedad de Internet y consumir solo
formatos digitales, estudian y leen online, son autodidactas y los tutoriales
de Youtube son sus grandes aliados, estan a la vanguardia de las redes
sociales. Son muy creativos, flexibles y multitarea, prefieren el trabajo a
distancia y tienen un gran espiritu innovador y pragmatico. Sin embargo,
no son tan ficiles de fidelizar' (Goémez, 2012).

En la definicién destacan varios aspectos que son importantes de tomar en
cuenta, sobre todo en términos de pedagogia y educacion: “Viven inmersos
en la sociedad de Internet, consumen solo formatos digitales, estudian y
leen online, son autodidactas y los tutoriales de YouTube son sus grandes
aliados” (Gémez, 2012).

Llama la atencién también... “Son muy creativos, flexibles y multita-
rea, prefieren el trabajo a distancia y tienen un gran espiritu innovador y
pragmatico. Sin embargo, no son tan faciles de fidelizar”. Como se puede
observar, sus principales caracteristicas tienen que ver con las tecnologias.
Llama la atencién el énfasis que se hace en “Sin embargo, no son tan
faciles de fidelizar” si entendemos que la fidelizaciéon es un concepto de
marketing que designa la lealtad de un cliente a una marca, producto o
servicio (Gémez, 2012).

“Los acontecimientos historicos y las tendencias sociales, asi como los
cambios en el estilo de crianza, han dado lugar a caracteristicas unicas para
la generacion Z. La influencia mas significativa ha sido (1) el uso generali-
zado del teléfono inteligente” (QuestionPro). Desde muy temprana edad,

! Fidelizar: La fidelizacion del cliente desctibe una relacién emocional permanente entte
tu empresa y tu cliente, que se manifiesta por la voluntad de un cliente de interactuar
contigo y comprar tus productos de forma recurrente frente a la competencia. https://
www.oracle.com/mx/cx/marketing/customer-loyalty/what-is-customer-loyalty
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las tecnologias forman parte de su vida cotidiana, por lo que se considera
que las caracteristicas inherentes a estas también definen su perfil de per-
sonalidad. Mientras las tecnologfas cuentan con el fenémeno de la inme-
diatez (2), los jévenes también buscan respuestas y soluciones inmediatas.
Otra caracteristica destacada es su acceso constante a la informacion; al
ser esta inmediatamente accesible, son jovenes mejor informados (3). Por
ello, actian como consumidores astutos (4): antes de tomar decisiones (de
cualquier tipo, ya sea elegir una pizza o seleccionar una carrera profesio-
nal), exploran y evalian opciones cuidadosamente.

Pertenecen o se identifican con comunidades online (5). Prefieren
Instagram o TikTok a Facebook, entre otras razones, por la privacidad
que ofrecen estas plataformas (6), pues restringen la informacién solo a
sus amistades mas cercanas (Ob. Cit.). Son emprendedores (7); un buen
porcentaje no considera necesario contar con estudios universitarios para
alcanzar el éxito profesional. Al observar a sus hermanos mayores desilu-
sionarse y ver que sus esfuerzos académicos no siempre fueron fructiferos,
sueflan con ser empresarios, evitar rendir cuentas a un jefe y aprovechar
los recursos de internet. Aunque saben que dirigir su propio negocio es
un trabajo arduo, estan preparados para ello porque lo ven como una via
hacia la seguridad financiera, a la cual otorgan prioridad. Son muy cons-
cientes de su responsabilidad (8) hacia el futuro, por lo que se preocupan
profundamente por el medio ambiente (9). Valorizan la responsabilidad
personal, la ética del trabajo y la independencia. También estan fuertemen-
te comprometidos con los derechos humanos, una sexualidad mas abierta,
causas sociales y la salud mental (10).

Derechos humanos

Si nos preguntamos qué son los derechos humanos, encontraremos que
existen dos formas de responder esa pregunta: por un lado, el caracter
sociologico, y por el otro, el juridico, como lo explica Hernandez (2013,
p. 15): “El concepto de derechos humanos tiene dos dimensiones, una de
caracter sociologico y otra de caracter juridico. La primera tiene relacién
esencialmente con planteamientos filoséficos, histéricos e ideoldgicos que
surgen en la comunidad internacional, mientras que la segunda vincula
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a los derechos humanos con la teorfa general del derecho para hacetlos

exigibles y vinculantes”, sobre el concepto de derechos humanos como

b

categoria sociolégica sera de lo que se trate el presente trabajo.
Historia de los derechos humanos

No es posible entender la importancia de los derechos humanos sin co-
nocer su historia. Existe cierta dificultad para encontrar una narrativa
coherente sobre la historia de los derechos humanos. Segun Marquar-
dt (citado por Vivas, 2014, p. 51), esta dificultad se debe a dos factores
principales: a) un enfoque extremadamente nacional y una historiografia
constitucional aislada, débil en materia de conexiones historicas relevan-
tes, y b) una reduccion de la perspectiva comparada a tres Estados predo-
minantes: Inglaterra, Estados Unidos y Francia. Frente a esta limitacion,
la autora opta por adoptar la perspectiva histérica propuesta por las Na-
ciones Unidas, que considera como punto de partida de la historia de los
derechos humanos la Declaraciéon Universal de los Derechos Humanos
de 1948. Sin embargo, esta vision resulta reduccionista, ya que la misma
autora aclara: “El proceso de codificacion de los derechos humanos no se
limita al concepto cerrado del momento de la Declaraciéon Universal de
los Derechos Humanos en 1948, sino que plantea desde la antigiiedad los
inicios de tales codificaciones en los libros sagrados de varias religiones”
(Vivas, 2014,).

Con base en lo anterior, Vivas (2014) desarrolla una linea del tiempo
que, aunque no es estrictamente lineal, busca organizar los hechos his-
toricos de manera cronologica. Al recoger eventos pasados, se refiere a
acontecimientos ocurridos en diferentes lugares y épocas, lo que permite
incluir tanto a la Grecia antigua como a las civilizaciones del México pre-
hispanico. Este enfoque no es completamente lineal, pero la autora ha
realizado un esfuerzo por presentar los eventos de forma ordenada. En
un primer momento, plantea una grafica inicial que abarca la antigiedad,
comenzando con la Grecia clasica, donde surgié una civilizaciéon profun-
damente reflexiva. Los fil6sofos griegos de la antigliedad abordaron diver-
sas interrogantes fundamentales, destacando figuras como los siete sabios
de Mileto, los sofistas, Socrates, Platon, Aristoteles y los estoicos, quienes
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sentaron las bases para el pensamiento ético y politico que influyé en el
desarrollo de los derechos humanos.

Griegos, Estdicos Peticion of Rights | | Reforma protestante Codificacion
Concepto de Universalidad Inglaterra - Alemania - ltalia Derechos civiles y
Cosmopolita - Ciudadano Carta m Venta de indulgencias comerciales
Juan sin derra o juan |
Dignidad de la nobleza Libertad Religiosa
|27 Civilizado/Barbaro Limitaciones al poder absoluto del rey Libertad de conciencia
Biblia (Moisés * Los 10 mandamientos) Ciudadanos Romanos Contra el estado absolutista
TODOS SOMOS UNO EN CRISTO

Libertad-lgualdad-Fraternidad
* Codigo de Jamurabi (ley del Talion) 1976 a.C Declaracion de los derechos del Hombre 1789

IR 300,05 imgasia Declaracion de los derechos de Virginia
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Grafica 1. Linea del Tiempo de la evolucién de los derechos humanos creada por Tania
Giovanna Vivas Barrera (2014).

Como se puede observar, se transita en la primera etapa, que es la antigiie-
dad, donde predomina el salvajismo, donde todos se pelean contra todos,
e impera la ley del garrote o la ley del mas fuerte. Vendria después “el ojo
por ojo y diente por diente”; en la barbarie predomina “la ley del talion” y
posteriormente se dice que la humanidad arribé a la civilizacién cuando el
rey sexto de Babilonia acufié un cuerpo de leyes que lleva su nombre: “El
Cédigo de Hamurabi”. Entonces pasamos de la esclavitud a la barbarie y
finalmente a la civilizacion.

Si continuamos observando la linea del tiempo, encontramos que tran-
sitamos de la antigiiedad, pasando por Grecia y posteriormente Roma,
donde el imperio romano en sus cuatro grandes etapas incorpora el Cor-
pus luris Civiles, después el derecho a la propiedad y al nombre, seguido
de los derechos sucesoriales junto con la categoria de la dignidad vy, final-
mente, la caida del imperio con el movimiento del cristianismo y sus con-
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secuentes grandes aportaciones de los textos sagrados como la Biblia para
los cristianos o el libro sagrado de los musulmanes, el Coran.

Vendria después la Carta Magna promulgada por el rey Juan I o “Juan
sin tierra”... E1 15 de junio de 1215, el rey Juan Sin Tierra otorgé la Carta
Magna a los nobles ingleses en Runnymede, Windsor. Esta Gran Carta de
las Libertades fue preparada por el arzobispo de Canterbury para intentar
acabar con las luchas entre el monarca y una serie de barones que se ha-
bfan sublevado contra su poder (Santamarina, 2023); habria que agregar
que la Carta Magna del rey Juan I sirvié de inspiracién a los liberales que
fundaron los Estados Unidos de América para elaborar su Constitucion.
Este documento, con el paso del tiempo, se ha convertido en uno de los
simbolos de la libertad.

Siguiendo con Inglaterra, en 1628 se da la Petition of Rights —aqui
hay un parteaguas histérico donde inicia la era moderna—. La Petition of
Rights es una peticién constitucional britanica. El objetivo de la Peticién
es proteger a los ciudadanos de Inglaterra contra la monarquia y establecer
los derechos de los ciudadanos (Myers, 2023). En esta constitucion inglesa
se establecen las garantias para que los subditos no puedan ser vulnerados
por nadie, ni siquiera por el Rey.

Dando continuidad a los sucesos historicos, encontramos la Reforma
Protestante, definida como un “movimiento teolégico iniciado por Martin
Lutero que supuso un cambio en la concepcién de la Iglesia como institu-
ci6on. Ademas de dar origen a la separacion de la Iglesia evangélica respec-
to de la Iglesia romana, estos cambios influyeron en el derecho y trajeron
consigo importantes consecuencias politicas” (Panhispanico, s. f.). Como
es sabido, este movimiento, surgido en la Europa del siglo XVI, provoco
la ruptura de la Iglesia medieval mediante una revuelta religiosa, cultural
y social. Permiti6 la libre interpretacion personal de la Biblia y sent6 las
bases para el desarrollo de las naciones-estado modernas. Posteriormen-
te, emergieron los masones, quienes con sus ideales liberales de libertad,
igualdad y fraternidad, propiciaron la Revolucion Francesa y la consiguien-
te Declaracion de los Derechos del Hombre y del Ciudadano en 1789,
estableciendo un hito fundamental en la historia de los derechos humanos.

“La Asamblea Nacional Constituyente francesa aprobo la Declaracion
de los Derechos del Hombre y del Ciudadano, convirtiéndose en un lega-
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do fundamental de la Revolucion Francesa; esta declaracion tiene un valor
universal y constituy6 la base de la Declaracién Universal de las Naciones
Unidas en 1948” (CNDH, s. f.). Las ideas de libertad se trasladaron al con-
tinente americano cuando George Washington se inicié en la masoneria.
Segun datos histéricos, “George Washington se uni6 a la Logia Masonica
en Fredericksburg, Virginia, a la edad de 20 afios en 1752” (Masoneria
de Castilla y Ledn, 2011). Posteriormente, se llevo a cabo el movimiento
de independencia de los Estados Unidos, cuyo hito mas destacado fue la
Declaracion de los Derechos de Virginia en 1776. Aunque inicialmente re-
dactada para los habitantes de Virginia, también es conocida como la De-
claracién de los Derechos Humanos de Estados Unidos o la Declaracién
de Independencia. Los derechos que proclamé incluyen “la libertad de ex-
presion, la libertad religiosa, el derecho de tener y portar armas, el derecho
de reunion y la libertad de peticién” (Unidos por los derechos humanos,
s. £.). Ambos movimientos sociales, tanto la Revolucién francesa como la
Independencia de los Estados Unidos, marcaron un antes y un después
al reducir el poder de la monarquia absolutista, establecer la division de
poderes y sentar las bases para la libertad en todos los sentidos. Entre los
avances mas significativos se encuentran la abolicion de la esclavitud, tanto
fisica como de conciencia, la libertad de expresion, la libertad de transito,
la libertad de asociacion, entre otros.

2.1

Linea del Tiempo

Traduccion y adopcién de los Derechos del Hombre
¥ <l Ciudadano de Francia
Adopcion del Codigo Civil Francés.

Procesos de Independencia Colonial

Continuara

Esclavitud de Negritudes

Fray Bartolomé de las Casas

1492 y SS

Derechos Naturales del Indio y el Negro
Humanismo Europeo vs Opresion Hegeménica

Defensa de los derechos del Indio y
el esclavo Negro

B Era Moderna Latinoamericana

Griéfica 2. Linea del Tiempo de a evolucién de los Derechos Humanos creada por Tania
Giovanna Vivas Barrera (2014).
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Como es sabido, las monarquias europeas se dedicaron a invadir y saquear
los demés continentes, tanto Africa como América, haciendo un genoci-
dio de las nativas y nativos en algunos casos y, en otros, esclavizando a sus
sobrevivientes, por lo que también en América se dieron movimientos de
independencia, iniciando en Haiti en 1804 (Gobierno de Espafia, s. f.), y
asi sucesivamente, de 1809 a 1829, la monarquia espanola perdi6 el con-
trol. (Christon 2000).

Existen dos maneras de concebir la historia de los derechos humanos;
por un lado, encontramos la postura de observar los derechos a través
de la evolucién juridica de los mismos. Fue desde el enfoque evolutivo
cernido a la construccién normativa que se realizaron las comparativas
evoluciones del sistema universal que posteriormente comprenderan los
sistemas regionales. Asf, siguiendo a Peces-Barba y a Bobbio, la evolucion
normativa contiene:

Cuatro estadios cronoldgicos: positivizacion, generalizacion, interna-
cionalizacién y especificaciones, estadios que para el primer autor pro-
ceden, como hemos visto, de la modernidad burguesa, y para Bobbio,
fundado en una nueva “filosofia de la histotia”, diferente de la tradicional,
sus rafces comenzaron en Occidente “a partir de la concepcién cristiana
de la vida, que considera hermanos a todos los hombres por ser hijos de
Dios” (Ortiz, 2007, citado por Vivas 2014, p. 55).

Retomando esta postura, encontramos la historia contemplada desde el
ambito juridico, es decir, de la conformacién de la norma, y la otra postura
que toma en cuenta la violacién generalizada e histéricamente constante
de los derechos humanos, ya que no solo es la creacién de la legislacion,
sino ademas —y eso es lo mas preocupante— la lucha por los mecanis-
mos de protecciéon y sancion.
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Grafica 3. Linea del Tiempo de a evolucion de los derechos humanos creada por Tania
Giovanna Vivas Barrera (2014).

Derechos universitarios

Por otra parte, me referiré a los derechos humanos vistos al interior de las
universidades, por lo que se les conoce como derechos universitarios, sin
ser otra cosa que la misma observancia de los derechos humanos, pero al
interior de las instituciones de educacion superior (IES), que no necesaria-
mente son exclusivas de las universidades, sino de cualquier IES, pudiendo
ser un tecnolégico, politécnico o cualquier otro centro educativo de estu-
dios de pregrado.

Una Defensoria de los Derechos Universitarios (IDDU) o Procuradu-
rfa de los Derechos Universitarios es un organismo universitario juridico,
asesor, consultor y mediador de los derechos, las libertades y las garantias
de los docentes, funcionarios, graduados y estudiantes de las universidades
en las cuales funciona. Su caracter suele ser independiente, participativo y
auténomo; y su objetivo principal es el de divulgar, promover, preservar y
defender tanto los derechos humanos como los derechos de la comunidad
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universitaria (Oviedo, 20106, p. 84). Los derechos universitarios son reco-
nocidos —en la Universidad de Guadalajara— juridicamente, con el dicta-
men de creacion de la Defensoria de los Derechos Universitarios; es equi-
parable a los derechos humanos de las universitarias y universitarios. Las
defensorfas universitarias son, a decir del Ministro de la Suprema Corte de
Justicia de la Naciéon Juan Silva Meza, garantes de la autonomia universi-
taria en sede interna... “Es obligacion de las universidades, en el marco
de su propia autonomia, llevar a cabo un control interno que garantice el
cumplimiento de sus objetivos, de la legislacion universitaria y del mar-
co normativo nacional e internacional en materia de derechos humanos,
como eje transversal concurrente y espontaneo en este rubro [...]. La res-
ponsabilidad institucional y social implica asumir los derechos humanos
como un eje rector de la actuacién universitaria y, en consecuencia, impul-
sar el conocimiento y la difusion tanto de los derechos universitarios como
de los mecanismos para ejercetlos” (Dictamen Num IV/2018/1565).

En el ambito iberoamericano, la evoluciéon del ombudsman se tradujo
en la creaciéon del Defensor del Pueblo, que se implement6 en Espana
en 1978, luego de transitar hacia un régimen abierto. Dicho modelo de
ombudsman espafol inspiré la creacién de la Defensorfa de los Derechos
Universitarios (DDU) en la Universidad Nacional Auténoma de México.
El Consejo Universitario aproboé el Estatuto de este 6rgano defensor du-
rante la sesion del 29 de mayo de 1985, mientras que su Reglamento seria
aprobado el 30 de julio de 1986 (Defensoria de los Derechos Universita-
rios, s. f.).

Resultados y discusion

Si bien es cierto que los estudiantes del nivel de educaciéon medio superior
ya cursaron la secundaria, en la cual se imparte la asignatura de Formacién
Civica y Etica, donde en segundo grado se les ensefia —entre otros conte-
nidos tematicos— el derecho a que su identidad sea respetada, la igualdad,
el respeto a los derechos humanos, la libertad, el derecho a una vida justa,
ademas de temas como la legislacion mexicana, la cultura de paz, la dis-
criminacion, la inclusion, como combatir la violencia escolar y de género,
e incluso la ciudadania digital y la participacion ciudadana (Secretaria de
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Educaciéon Publica, 2022), también es cierto que en el plan de estudios
del nivel medio superior de la Universidad de Guadalajara (Escuela Pre-
paratoria de Jalisco. Plan de estudio, s. f.), cursan unidades de aprendizaje
como Perspectiva de Género en primer semestre, Democracia y Soberania
Nacional, Formacién Ciudadana en cuarto semestre, y Reflexién Etica en
sexto semestre, entre otras.

Sin embargo, a pesar de cursar dichas asignaturas tanto en secunda-
ria como en bachillerato, se detecté que las alumnas y alumnos no tie-
nen claro cudles son sus derechos ni estan conscientes de que son sujetos
de derechos, tanto derechos humanos como universitarios. En algunos

<

casos, respondieron favorablemente ante la pregunta “zCudles son los
derechos universitarios que conoces?”’. Aunque hubo una gran variedad
de respuestas entre las opciones brindadas, destacé con una mayoria del
58.33 % (14 605 estudiantes) la opcidon “Expresar libre y respetuosamente
tus ideas”. Sin embargo, este porcentaje representa menos de la mitad del
total, dejando un 41.67 % de estudiantes que no respondieron correcta-
mente, lo que indica una diferencia considerable.

Si observamos numéricamente, es la respuesta que obtuvo el mayor
porcentaje. En segundo término, la opcién “Los documentos que acre-
ditan oficialmente tus estudios” fue seleccionada por un total de 13 530
alumnas y alumnos, representando el 54.03 %. Al comparar ambas res-
puestas, podemos notar que la primera esta relacionada con un aspecto
ideolégico y de valores sociales, como lo es la libre expresion de las ideas.
Por otro lado, la segunda se enfoca mas en el derecho a pertenecer a una
institucion educativa y contar con un reconocimiento de validez oficial, lo
cual puede interpretarse como el derecho a la educacion o, literalmente, el
derecho a obtener un documento oficial que certifique la culminaciéon de
estudios de bachillerato.

En tercer término, encontramos que “Las instalaciones de la Universi-
dad” fue seleccionada por un 52.70 %, es decir, 13 197 bachilleres optaron
por esta opcion. En esta respuesta se evidencia la idea de que contar con
un plantel es un derecho, priorizandose incluso sobre principios funda-
mentales como “No ser sancionado sin antes ser escuchado”, que obtuvo
un 43.33 %, o “Presentar una queja a la instancia correspondiente”, con
un 41.63 %. Estas respuestas reflejan la confusién que tienen los estudian-
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tes al otorgar mas valor a las instalaciones que al principio de audiencia,
uno de los pilares del derecho juridico, como lo son el habeas corpus y la pre-
suncioén de inocencia. Incluso minimizan la importancia de presentar una
queja, lo cual coincide con la baja percepcion del 24.76 % asignado a la
opcién “Asesoria y defensoria cuando afecten tus derechos”. Esto resulta
preocupante si consideramos la relevancia de presentar una queja, ya que
permite identificar y resolver problemas, defender lo que consideramos
justo y mejorar las condiciones en las que laboramos o estudiamos. Ade-
mas, nos brinda la oportunidad de expresar emociones, denunciar injusti-
cias y hacer valer nuestros derechos, tanto humanos como universitarios.

En cuarto lugat, la respuesta “La forma en la que seras evaluado/a” evi-
dencia una confusién entre el “encuadre” o evaluacion de una asignatura,
que es un aspecto netamente académico, y un derecho propiamente dicho.
En este rubro, el porcentaje fue de 50.99 %. Esta respuesta coincide con
la de “La revision de tus evaluaciones”, ya que, aunque es cierto que tener
la certeza de una evaluacion justa puede considerarse un derecho, también
es un tema mas administrativo que sustantivo. Siguiendo esta tendencia de
confundir cuestiones administrativas con derechos universitarios o huma-
nos, encontramos la respuesta “Los servicios que la Universidad te ofre-
ce”, con un 50.78 %, seguida de “La credencial que te identifica como uni-
versitario”, con un 49.17 %. De manera similar, las respuestas continian
girando en torno a aspectos académicos o administrativos, como la opcién
“Ideas para mejorar tu espacio”, que obtuvo un 44.24 %.
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Siguiendo con las preguntas relacionadas con la tematica de derechos hu-
manos y derechos universitarios, ante la pregunta: “De los siguientes de-
rechos, ¢cuales te han sido violentados?”, encontramos que la libertad de
expresion es el derecho que los estudiantes consideran mas violado. Si
observamos la pregunta anterior: “;Cuales son los derechos universitarios
que conoces?”, la mayorfa respondié “Expresar libre y respetuosamente
tus ideas”. Esto coincide en que la libertad de expresion es el derecho
universitario que mas conocen las y los bachilleres y, a su vez, también es
el que consideran que mas se les ha violentado, con una frecuencia relativa
del 64.15 %. Continuando con el analisis estadistico, el segundo derecho
mas violentado es el de “Revision de examenes”, con una frecuencia rela-
tiva del 18.99 %.

¢Qué es el derecho a la revision de examenes? Este derecho “implica
que el estudiante puede solicitar al docente una revisiéon de su examen con
el objetivo de obtener una correccion de posibles errores en la califica-
cion” (Academia Carta Blanca, 2023). En otras palabras, se trata de garan-
tizar que el o la estudiante quede plenamente satisfecha con la calificacion
obtenida en su evaluacion, permitiendo constatar que el o la docente fue
justo y objetivo. Este derecho esta reconocido en la normatividad univer-
sitaria. Por ejemplo, en la Universidad de Guadalajara, los alumnos pueden
solicitar por escrito y de manera justificada la revision de un examen. La
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solicitud debe realizarse dentro de los tres dias habiles siguientes a la pu-
blicaciéon de los resultados, segun lo establece el capitulo X, articulo 49,
“De la revision y evaluacion de examenes”, del Reglamento General de
Evaluacién y Promociéon de Alumnos de la Universidad de Guadalajara
(Reglamento general de evaluaciéon y promocién de alumnos de la univer-
sidad de Guadalajara, s. f.). Esto evidencia que la comunidad estudiantil
desconoce la existencia de un reglamento que regula, entre otras cosas, la
evaluacién vy, por ende, la revision de examenes. Es fundamental difundir
dicho reglamento, ya que el o la alumna cuenta con solo tres dias habiles
posteriores a la publicacion de la calificacion para ejercer este derecho.
Haciendo el cruce de variables entre las respuestas del grupo focal y
los resulatdos de la encuesta, llama la atencién los comenatrios siguientes:
* “Abuso de poder, cambiar calificaciones sin justificacion”, Sujeto 1.
* “No revisar mis tareas, y no tomarla en cuenta en la evaluacion”, Suejto
4.
e “Me siento limitado por mi libertad de hacer mis trabajos”, Sujeto 5.
* “No resolver mis dudas”, Sujeto 6.

A decir de las y los estudiantes que participaron en el grupo focal, lo que
respondieron coincide con la violacién del derecho a ser evaluado/a y que
la misma sea justa; tiene que ver con la planeacién didactica que las y los
docentes deben de dar a conocer a sus alumnas y alumnos, y que al inicio
del curso sea un acuerdo consensuado entre el profesor o profesora y el
grupo. Respecto a ese tema, las y los participantes coincidieron en que la
negociacion del encuadre o evaluaciéon es una practica poco comun, de
igual forma que la mayoria de profesoras y profesores no entregan el pro-
grama de su materia, ni dan a conocer su planeacién didactica y tampoco
negocian con ellas y ellos la forma de evaluar.

En tercer término, la “libertad de asociacion” es la tercera opcion mas
seleccionada como el derecho que mas ha sido violentado; representa el
10.27 %.

Este derecho esta consagrado en la misma normatividad universitaria,
como lo establece tanto la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara
como el Codigo de Conducta de la misma, que en su apartado referente a
la democracia se refiere:
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“Articulo 5. Democracia.

1. Con el fin de aplicar el principio y valor de democracia, toda persona
integrante de la comunidad universitaria debe tener un comportamiento
acorde a las siguientes conductas:

I. Participar de forma respetuosa, consciente y ctitica, a través de las ins-
tancias universitarias correspondientes;

II. Involucrarse en la toma de decisiones, buscando el mayor beneficio
para toda la comunidad universitatia;

III. Tener apertura a la proposicion de ideas, evitando la imposiciéon de
convicciones personales;

IV. Respetar la organizaciéon o asociacion que se genere de conformidad
con la normatividad universitaria;

V. Fomentar la libre expresion de las ideas en forma respetuosa y con cui-
dado de no afectar a terceras personas;

VI. Pretender, a través del consenso y la negociacion, la obtencién de
acuerdos que resulten convenientes para el desarrollo de la comunidad
universitaria;

VII. Fomentar la critica y la retroalimentacién constructivas con el fin de
mejorat procesos, tramites o actividades al interior de la Universidad,
VIII. Propiciar la participacién de la comunidad universitaria, en gremios,
cuerpos u 6rganos colegiados, de tal forma que las decisiones que se gene-
ren al interior de dichos entes busquen en todo momento el cumplimiento
de los fines de la Universidad y el respeto a la normatividad universitaria;
IX. Abstenerse de realizar acciones encaminadas a inducir, en un determi-
nado sentido, el voto o la toma de decisiones de las personas integrantes
de cuerpos u 6rganos colegiados, de tal forma que se afecte su proceso
deliberativo, y

X. Procurar, promover y en lo referente a las autoridades universitatias,
garantizar la transparencia, la legalidad y el respeto al derecho al voto,
en los procesos electorales que se realizan al interior de la Universidad”
(https://secgral.udg.mx/sites/default/files/Normatividad_general/codi-
go-de-conducta-julio-2021.pdf)

Como se puede observar en el sefialado codigo, quedan claros dos de los
derechos que las y los bachilleres consideran que se les violentan mas,
como lo son la libre expresion de las ideas, que no solo se menciona como
un derecho, sino que se establece ademas como la obligacion juridica la de
fomentarlas. De igual forma, en su inciso cuarto, se menciona “respetar
la organizacién o asociacion”, por lo que la libertad de asociacion queda
establecida también. Lo mismo lo sefala la ey Organica de la Universi-
dad de Guadalajara, en su articulo 21. Son derechos y obligaciones de los
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alumnos, fraccion III: “Reunirse, asociarse y expresar dentro de la Uni-
versidad sus opiniones sobre los asuntos que a la Institucién conciernan,
sin mas limitaciones que las de no interrumpir las labores universitarias y
guardar el decoro y el respeto debidos a la Institucién y a los miembros
de su comunidad”; por lo que existe la imperiosa necesidad de que el estu-
diantado conozca la mencionada normatividad universitaria.

Ahora bien, no porque existan en la normatividad universitaria estos
derechos, tanto el de expresion libre de las ideas o libertad de expresion,
asi como el de la libertad de asociacion, quiere decir que se respeten. Ocu-
rre lo mismo en la situacion que se vive a nivel nacional, donde Amnistia
Internacional (s. f.) reportd que en México, en el afio 2023... “Las auto-
ridades seguian penalizando el ejercicio del derecho a la libertad de reu-
nién pacifica y expresion”, si bien es cierto que estan consagrados estos
derechos en la Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos,
también es cierto que, como sucede con la Universidad, la percepcion es
que no son respetados.

Sobre la pregunta: ¢Sabes quién atiende los derechos universitarios en
tu preparatoria? En primer término, las encuestadas y encuestados sefia-
laron a la autoridad maxima del plantel, es decir, al director o directora,
con un 46.49 %, por ello la importancia de que el administrador/a del
centro educativo esté en contacto con la comunidad estudiantil, y no solo
eso, sino que sea empatico/a y accesible para que las y los estudiantes
sientan confianza de poder externar sus inconformidades y problemas.
Posteriormente, el Orientador/a Educativo/a con un 44.72 %, seguido
de la figura de Tutor/a con un porcentaje de 32.60 %, llama la atencién
de que los comités de la sociedad de alumnas/os son sefialadas/os con
un 28.44 %, y por debajo de este porcentaje, casi con un empate, el o la
Promotora de Paz con un 2.88 %, con un casi empate que sefialo: “No sé”,
con un 23.25 % que desconocen ante qué instancia pueden acudir, y muy
por debajo de todos estos porcentajes, solo con el 12.19 %, mencionan a
“Un Profesor o Profesora”, lo que denota que a las y los docentes no se
les considera como una de las principales opciones el poder apoyarse ante
una violacién de un derecho universitario.
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En la grafica se establece como A) Director/a. B) Orientador/a Educativo. C) Tutot/a.

D) Comité de Sociedad de Alumnos/as. E) Promotor/a de Paz de la Defensotia de los
Derechos Universitarios. F) Un profesor o profesora. G) No sé.

Sobre la pregunta . ¢A que tipo de persona consideras que se les violan sus
derechos humanos mas frecuentes en tu escuela?
Se puede observar en la grafica de pastel...
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Donde A es Mujeres; B, personas con alguna discapacidad; C, personas de
pueblos originarios; D, personas de la poblacion LGBTIQ+ y, finalmente,
E, personas mayores. Se puede observar que los y las integrantes de la
diversidad sexual son consideradas/os a los/as que mas se les violan sus
derechos, con un porcentaje de 30.93 %.

En este ambito, la Defensoria de los Derechos Universitarios (DDU)
ha intervenido ante la problematica especifica de quejas relacionadas con la
disidencia sexual. Como respuesta, se han implementado “Bafios de Géne-
ro Neutro”. Dos espacios de sanitarios sin distinciéon de género, diseniados
para ser utilizados por todas las personas independientemente de su sexo
biolégico o identidad de género, fueron habilitados en la Preparatoria 6 y en
la Preparatoria de Chapala de la Universidad de Guadalajara (UdeG) (Gace-
ta, 2019). Las autoridades universitarias, tanto los directivos del Sistema de
Educacién Media Superior (SEMS) como las de las propias Escuelas Pre-
paratorias, han mostrado receptividad y sensibilidad ante las demandas de
la comunidad LGBTIQ+. César Antonio Barba Delgadillo, director general
del SEMS, reconoci6 el interés de las autoridades del plantel por atender las
necesidades manifestadas por la poblacion estudiantil y establecer esfuer-
zos para reducir asimetrias. “Celebro que estas politicas de inclusion que se
presentan en las escuelas sean una realidad material, al intervenir las areas
por el bien de la convivencia sana entre nuestros alumnos” (Gaceta, 2019).
Aunque se han logrado avances significativos, aun queda camino por reco-
rrer. Por ello, es necesario implementar programas de actividades enfoca-
dos en prevenir actos o conductas discriminatorias dentro de la comunidad
universitaria y garantizar que no se violenten los derechos de las personas
pertenecientes a la diversidad sexual.

En segundo término, el grupo mas violentado, seguido de la comunidad
LGBTIQ+, son las mujeres, senalado por las encuestadas y encuestados con
un 23.95 %. Este tema tiene relacién con la problematica que las universita-
rias padecen sobre la violencia de género, el acoso y hostigamiento sexual;
mas adelante se analizan los resultados de esta encuesta en este rubto, en su
capitulo correspondiente, por lo que no ahondaré sobre esta tematica.

Casi con un empate del 23.73 %, considero que las “Personas con alguna
discapacidad” son el tercer grupo mas violentado, mientras que las personas
de pueblos originarios con un 12.68 % vy, finalmente, las personas mayores
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con el 8.71 %.

Por dltimo, la pregunta ¢Qué son los derechos humanos para ti? Tres
fueron las opciones

A: Los derechos conferidos a quienes integran la comunidad universi-
taria, en la Ley Organica de la Universidad de Guadalajara y en la norma-
tividad que de ésta deriva, en el marco de los derechos humanos, mientras
que la opcién B fue: Los derechos que pertenecen a las comunidades en
riesgo de vulneracién y la C, Son los derechos humanos inherentes a toda
persona por el simple hecho de nacer. Siendo los resultados los siguientes:

Diagrama de Sectores de Pregunta 6
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A
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44,73%
51,49%

3,77%

Por lo que se puede observar la mayoria respondié que “Son los derechos
humanos inherentes a toda persona por el simple hecho de nacer” con
un 51.49 %, seguido de “Los derechos conferidos a quienes integran la
comunidad universitaria, en la Ley Organica de la Universidad de Guada-
lajara y en la normatividad que de ésta deriva, en el marco de los derechos
humanos” con un 44.73 % si bien es cierto que la respuesta correcta es la
primera, lo cierto es que la segunda deja la evidencia de la confusion que
existe en la comunidad estudiantil respecto a que son los derechos huma-
nos. Lo que llama la atencién es que cerca de la mitad, es decir el 44.73 %,
no tiene claro el concepto y la definicién de los derechos humanos.
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Conclusiones

Una de las principales conclusiones es que, a pesar de que los estudiantes
de bachillerato han cursado asignaturas en el nivel de educaciéon media ba-
sica donde se les ensefian contenidos relacionados con derechos humanos,
y también han tomado unidades de aprendizaje en el nivel medio supe-
rior vinculadas a esta tematica, apenas la mayoria de los estudiantes tienen
claridad sobre 1a definicién de los derechos humanos. Lo mismo ocurre
respecto al conocimiento de los derechos universitarios. Al contrastar el
derecho a “expresar libremente tus ideas” con el de obtener un documen-
to oficial que acredite haber cursado el bachillerato, queda evidenciado
que confunden cuestiones meramente administrativas —como poseer un
certificado— o académicas —como el derecho a la revisién de un exa-
men— con derechos universitarios. Aunque estas tltimas son garantias
importantes, no alcanzan el nivel de un derecho universitario propiamente
dicho. Es una constante que las y los alumnos responden mezclando las
tres dimensiones: los derechos humanos, los derechos universitarios y los
aspectos meramente administrativos o académicos. Esta confusion refleja
la necesidad de fortalecer la comprension de estos conceptos en los nive-
les educativos correspondientes.

Destaca que la libertad de expresion es el derecho universitario mas
conocido, mientras que la libre asociaciéon es considerada el derecho que
mas se viola en el ambito universitario. Aunque la universidad contempla
este derecho en su normatividad, es paraddjico que también sea el mas
violentado. Llama la atencién que las personas cuyos derechos humanos
son mas vulnerados pertenecen, en primer lugar, a la comunidad de la di-
versidad sexual; en segundo término, a las mujeres; seguidas por personas
con discapacidad, personas de pueblos originarios y, finalmente, personas
mayores.

El dltimo dato estadistico relevante sefala quién atiende los dere-
chos universitarios en las preparatorias. Segun las respuestas, el director
o directora es quien mas se menciona. En segunda instancia, se sefiala al
orientador/a educativo/a, seguido de la figura del tutor/a. Es importante
destacar que los comités de la sociedad de alumnas/os ocupan la cuarta
posicion, mientras que con un bajo porcentaje aparece la figura del o la
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promotora de paz. En el sexto lugar, la opcion “No sé” evidencia que exis-
te un sector de la poblacién estudiantil que no tiene claro a quién acudir
ante una problematica o violaciéon de derechos humanos o universitarios,
desconociendo las instancias disponibles. Un dato relevante que debe con-
siderarse es la figura del docente, ya que es la dltima opciéon mencionada.
Esto resulta preocupante, dado que los profesores tienen contacto directo
con sus estudiantes en el aula, pero son la figura menos sefnalada cuando
deberifan ser una de las principales fuentes de confianza para apoyar a los
alumnos en caso de que sus derechos sean vulnerados.

Como propuestas, es necesario dar mayor difusiéon en la comunidad
universitaria a la Ley Organica y al Cédigo de Conducta de la Universidad
de Guadalajara, junto con la imperiosa necesidad de capacitar a directivos,
docentes y personal administrativo. Los directivos deben ser empaticos y
accesibles para que los estudiantes sientan confianza al externar sus incon-
formidades y problemas. Como autoridades responsables de administrar
un centro educativo, son mencionados como la primera instancia a la que
se acude ante una problematica relacionada con la violaciéon de derechos
humanos o universitarios, lo cual explica su elevado porcentaje en las res-
puestas.

En el caso de las y los Promotores de Cultura de Paz o enlaces de la
Defensoria de los Derechos Universitarios, de los 177 planteles donde se
imparte bachillerato, no en todos existe esta figura. Por ende, no en todas
las preparatorias se realizan actividades que promuevan el respeto a los
derechos humanos. La falta de presencia en cada comunidad universitaria
explica su bajo nivel en las estadisticas. Por ello, es indispensable contar
con Promotores de Cultura de Paz en todas y cada una de las Preparato-
rias, asi como en médulos y extensiones de todo el Sistema de Educaciéon
Media Superior (SEMS) en el estado, donde exista un plantel de la Red
Universitaria del SEMS.
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