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Prélogo

En cada momento de la historia, la humanidad ha sido testigo de nuevas
generaciones que, portadoras de suefios, competencias, habilidades y
desafios particulares, han irrumpido en el escenario social para definir
paradigmas, transformar instituciones y proyectar el futuro a corto, me-
diano y largo plazo. Hoy nos encontramos de cara a un momento cru-
cial, la evoluciéon y consolidacion de la Generacién Z, una generacion
tan critica como esperanzadora, tan cuestionada como potente en su
capacidad de adaptacién y cambio. En este contexto de incertidumbres
y renovadas posibilidades, el presente texto, Repensando la universidad
para la generacion Z: retos, innovacion y transformacion académica,
invita a una profunda y constructiva reflexién sobre cémo la educacién
puede y debe evolucionar para acompafiar a estos jovenes en su camino
hacia la excelencia y la realizacién plena.

El entramado de las paginas que el lector estd a punto de recorrer
despliega un analisis lticido sobre los atributos, fortalezas y desafios
que caracterizan a esta generacion nacida bajo el simbolo del cambio
tecnoldgico y la hiperconectividad. Autores como Collantes y Jerkovic
nos presentan un analisis tedrico robusto que trastoca una combinacion
de la teoria con experiencia docente para ofrecer una visién compren-
siva y matizada de los retos que enfrenta la educacion superior en este
nuevo milenio. Sus aportes no solo ofrecen una narrativa de la realidad,
sino que también trazan lineas de accion para un cambio necesario: la
formacién de personas integras, criticas, resilientes y comprometidas
con el autocuidado y el cuidado de su entorno.
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12 Repensando la universidad para la Generacion Z...

Lejos de aludir a etiquetas reduccionistas o en juicios generacionales
faciles, una de las propuestas de este libro es la comprension de la gene-
racién Z desde su complejidad: juventudes que, a pesar de ser tildada de
fragil o sobreprotegida, revela una sensibilidad aguda ante las injusticias
sociales, desigualdades econémicas, un dominio sin precedentes de las
tecnologias digitales y un impetu creativo que puede ser canalizado
hacia la innovacién social, econémica y cientifica si se le brinda un
acompafiamiento adecuado. Asi, el llamado del autor es claro: no se trata
de juzgar a esta generacion, sino de entenderla, orientarla y retarla para
que desarrolle todo su potencial.

El recorrido por los capitulos de esta obra permitira al lector compren-
der, entre otros aspectos, los factores que han dado origen a la percepcion
de la “generacion centennial”, las habilidades y limitaciones que se per-
filan en sus modos de aprendizaje, la necesidad urgente de un curriculo
mas flexible y humano, y la importancia de contar con docentes que,
mas alla de impartir conocimientos, sean modelos éticos y guias firmes
en un mundo que cambia a gran velocidad. Se abordan también temas
de profunda relevancia como el acceso equitativo a las tecnologias, la
gestion ética de los recursos educativos, la transparencia en los incentivos
para la investigacion y la construccion de una educacion verdaderamente
inclusiva y de calidad.

Cada seccion de este texto es una invitacion a la introspeccién y a la
accion. Padres, docentes, autoridades educativas y los propios jovenes
encontraran en sus paginas no solo un diagndstico, sino también caminos
posibles para construir juntos un nuevo horizonte educativo. Un horizonte
en el que no se tema a la sensibilidad, sino que se le eduque; en el que
el dominio tecnologico se complemente con el pensamiento critico y el
compromiso ético; en el que el confort de las redes digitales no sustituya
el esfuerzo, la resiliencia y el genuino deseo de aprender.

Algunas reflexiones significativas de los siguientes capitulos son: 1)
Las universidades estan enfrentado cambios significativos impulsados
por la digitalizacion y la transformacion social. La Generacion Z, nativa
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digital, plantea nuevos retos educativos. La pandemia del COVID-19,
acelerd estos procesos de cambio, en tanto, es necesario repensar el rol
de la universidad ante estas demandas emergentes. 2) La Generacion
Z, se caracteriza por su manejo de la tecnologia y sus expectativas dis-
tintas de cara a la educacion. Se inclinan al uso de eternos interactivos
personalizados. Buscan mas que solo conocimientos, sino también ha-
bilidades aplicables en distintos escenarios. Lo cual nos obliga a redise-
far métodos y estrategias pedagogicas tradicionales. 3) El aprendizaje
activo y la innovacion son imprescindibles para lograr conectar con esta
generacion. Los centros escolares, especificamente, las universidades
deben incorporar metodologias que promuevan la participacion y el
pensamiento critico desde un enfoque interdisciplinario y flexible. La
educacién como proceso estrechamente vinculado a los distintos ritmos
y estilos de ensefianza y aprendizaje. 4) La transformacién digital no
solo implica el uso de la tecnologia en los espacios de aprendizaje, exige,
una profunda renovacion del modelo educativo. La puesta en marcha de
plataformas educativas desde la accesibilidad y la inclusion. Una forma-
cion universitaria robusta, dindmica, de aprendizaje continuo, centrada
en competencias transversales a lo largo de la vida.

Este libro es, entonces, mucho mas que una radiografia de la Gene-
racion Z; es una convocatoria para repensar la educacién en todos sus
niveles, para asumir con responsabilidad el papel que cada uno debe
jugar en el acompafiamiento de quienes hoy se preparan para liderar el
mafiana. Es un recordatorio de que, ante los desafios colosales que en-
frentamos como humanidad (crisis climaticas, desigualdades crecientes,
transformaciones tecnolédgicas sin precedentes), necesitamos de todas las
voces, de todas las generaciones, pero especialmente de aquellas que,
como la Generacion Z, aun suefian con cambiar el mundo.

Finalmente, el sumergirse en esta obra, la invitacién es a hacerlo
con mente abierta y espiritu dispuesto. No se trata solo de entender una
generacion distinta a la suya —a la nuestra—, sino de comprometerse
con la tarea, siempre vigente y siempre urgente, de educar para la vida,
para la paz y para el futuro. Que esta obra no sea solo una lectura, sino



el inicio de una reflexion profunda y de una accion transformadora que
impacte nuestras aulas, nuestras comunidades y nuestra sociedad tan
rica y diversa.

Brenda Imelda Boroel Cervantes
Profesora de Tiempo Completo, en la Facultad de Ciencias
Administrativas y Sociales de la UABC.



Presentacion

El estudio y la comprensién de las generaciones se han convertido en un
tema de gran interés para las ciencias sociales y humanidades, ya que
entender las caracteristicas sociales, politicas, culturales, econémicas
y cientificas permite proyectar los cambios y adaptaciones necesarias
a realizarse en las siete esferas de influencia, entre ellas la educacion.

Hasta ahora, el analisis generacional ha sido estudiado principalmente
por areas relacionadas con el mercado laboral, el consumo y la distri-
bucién de mercancias. Sin embargo, existen pocas investigaciones que
vinculen dichas particularidades con la educacion o la filosofia educativa
(Velarde et al., 2022). Dado que el sistema educativo atiende a diferentes
generaciones, es sumamente importante reconocer los retos y desafios
que esto conlleva.

Actualmente, en la educacién superior, se encuentra en transito la
generacion Z o centennial, quienes poseen un perfil particular en aspectos
sociales, de aprendizaje, tecnol6gicos y actitudinales-valorales. Ignorar
estas caracteristicas podria limitar la efectividad del proceso educativo,
cuyo proposito es la formacion de talento humano competitivo para el
desarrollo del pais. Segtin Zarra (2019), las instituciones educativas de-
ben diversificar sus programas académicos y garantizar una integracion
efectiva de la tecnologia y las caracteristicas de dichos estudiantes.

Por lo tanto, al ser los profesores uno de los principales elementos en el
proceso de ensefianza-aprendizaje y que a su vez diariamente interacttan
con una generacion distinta a la suya, es imprescindible reconocer sus
particularidades y desarrollar su practica educativa a partir de estas. La
intencién es generar una conexion con dicha generacién a pesar de existir
una brecha generacional; y esto es posible mediante la implementacion
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de estrategias tecnologicas y pedagdgicas alineadas a las particularida-
des de esta generacion, lo que podria transformar el paradigma de la
educacion tradicional.

De acuerdo con Chirinos (2009), los profesores deben identificar las
actitudes, los procesos de construccion del conocimiento y la manera en
que los estudiantes se apropian del aprendizaje, esto con la finalidad de
motivar a sus estudiantes y favorecer un mejor desempefio académico.

Comprender el perfil de los estudiantes también brinda direccion a las
autoridades educativas en la toma de decisiones. Con esta informacion, es
posible realizar ajustes en la infraestructura, planta académica, proceso de
ensefianza y aprendizaje, y trazar estrategias educativas apegadas a una
generacion que transitara en la educacion superior en los préoximos afios.

Objetivo general

Analizar las caracteristicas particulares de la generacion Z (centennial)
y el perfil docente que ellos demandan a través de una investigacion
documental, con el fin de identificar los retos y desafios que enfrentan
las instituciones educativas y profesores de la educacion superior en la
actualidad.



Capitulo 1

El estudio sobre las generaciones
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Si bien es cierto que el estudio sobre las generaciones surge en el ambito
del mercado con la intencién de reconocer y comprender las caracteris-
ticas de los consumidores, siendo esta informacién un insumo a la hora
de vender un producto y asegurar su participacion comercial, no quiere
decir que estos principios no puedan ser aplicados y utilizados en el
ambito educativo como referentes para la toma de decisiones.

Es sumamente importante tener en consideracion que el estudio sobre
las generaciones es una generalizacion y no busca establecer como ab-
soluto alguna idea o caracteristica; sin embargo, es momento de que la
educacion pueda tenerlo en su radar para comprender los retos y desafios
a los que se enfrentara a partir de estas. De acuerdo con Perilla (2018,
p. 11), “...los enfoques tradicionalmente aceptados entran en pugna con
la realidad de las nuevas generaciones; las dindmicas de transmision
empiezan a ser cuestionadas y es fundamental conjugar los procesos
curriculares con las dindmicas de cada sujeto en particular”.

. Qué es una generacion?

Antes de adentrarse en el desarrollo de este documento, es importante
tener claro qué se entiende por generacion. De acuerdo con Caballero y
Baigorri (2013), las primeras veces que se expresa sobre generaciones
aparecen en el Antiguo Testamento, ademas, hay indicios que en la an-
tigua Grecia y Roma se consideraba al periodo entre 30 y 40 afios para
referirse al cambio entre una generacion y otra; posteriormente, en el
siglo XIX, se aborda este periodo con voluntad sistematica.

La Real Academia Espafiola (RAE) (2021) define generaciéon como
“conjunto de personas que, habiendo nacido en fechas préximas y re-
cibido educacién e influjos culturales y sociales semejantes, adoptan
una actitud en cierto modo comun en el ambito del pensamiento o de la
creacion”. Ademas, Ogg y Bonvalet (2006, citado en Chirinos, 2009, p.
137) definen generaciéon como “un grupo de edad que comparte a lo largo
de su historia un conjunto de experiencias formativas que los distinguen
de sus predecesores™.
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Tanto el socidlogo Karl Mannheim en el afio de 1928 como los esta-
dounidenses Howe y Strauss en 1991 expresan que existen tres atributos
que diferencian una generacion de otra: el primero son las creencias y
los comportamientos en comun, el segundo, la ubicacion en la historia
que se comparte; y finalmente, el sentido de pertenencia a la generacion
(Dutra, 2017).

En principio, una generacion tenia un intervalo de tiempo de entre 20
y 25 afios, sin embargo, con la inclusién de la tecnologia, se ha venido
reduciendo ese periodo y es esta la que define las generaciones en la ac-
tualidad, dos décadas ya no es suficiente para definir el término (Gardner
y Davis, 2014 y McCrindle, 2014).

Considerando los atributos anteriormente mencionados, los especia-
listas en el tema han tratado de categorizar y diferenciar estas genera-
ciones, aunque existen ciertas disputas con respecto a cuando inicia o
termina una generacion (variacién por uno o dos afios); sin embargo, la
intencién de este documento no es la discusion del topico periodo, sino
las caracteristicas particulares de las generaciones, en las que la mayoria
de los autores coinciden.

Teorias de las generaciones

Para comprender mas sobre el tema, es necesario que, ademas de expre-
sar las definiciones de generacion, se mencionen las diversas teorias que
existen y sus aportaciones, que son abordadas en tres trabajos principales
y que se mencionan en Caballero y Baigorri (2013).

El primero es el realizado por José Ortega y Gasset, el cual tuvo una
gran influencia por varias décadas en Europa y Estados Unidos. En su
propuesta de generacién, hace de una manera implicita la coexistencia
de generaciones (tener la misma edad y vivir en el mismo tiempo). Para
este autor, la edad no es una fecha en si, sino una manera de vivir, la
cual se divide en cinco periodos de quince afios cada uno: la nifiez (0
a 15 afios), la juventud (15 a 30 afios), la iniciacion (30 a 45 afios), el
predominio (45 a 60 afios) y la vejez (60 a 75 afios).
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Otro de los conceptos que expresa en su teoria es sobre la sucesiéon
de generaciones, la cual se mueve principalmente en dos vias: recibir lo
vivido por la generacion antecedente o dejar que la nueva generacion
fluya en su propia espontaneidad. Esto quiere decir que los jévenes se
sujetan a las normas y principios de los viejos o deciden sustituirlos; esta
lucha es lo que provoca el cambio y una innovacién. Ademas, emplea un
concepto llamado generacion decisiva. La cual se define como aquella
que es capaz de establecer cimientos firmes y crear nuevos principios en
una nueva sociedad, que seran asumidos o combatidos por las posteriores
generaciones.

El segundo trabajo es el realizado por Karl Mannheim, en el cual
visualiza el concepto de generacion como una herramienta que es util
para comprender el avance conservador de una época. Esta propuesta
tiene una gran influencia del pensamiento marxista, en el que considera
que la configuracién del pensamiento y el conocimiento humano tiene
una gran influencia por el contexto historico y social. Mannheim propone
tres conceptos que se relacionan con generacion: posicién generacional,
conexién generacional y unidad generacional.

El primer concepto se refiere a haber nacido en el mismo ambito histo-
rico-social y ser contemporaneo a sus semejantes (no nacidos en el mismo
afio), el segundo se trata de participar, ya sea activa o pasivamente, en la
resolucién de problemas de su época, asumiendo las dificultades del pre-
sente y visualizando un futuro mejor que el de sus padres. Y finalmente,
se le llama unidad generacional cuando existe lo anterior y, ademas, se
tiene una vision similar del mundo, asi como sentimientos y actitudes, y
un planteamiento semejante de como solucionar los problemas.

El tltimo trabajo es el propuesto por William Strauss y Neil Howe,
los cuales son historiadores estadounidenses y, mas alla de establecer
grupos y estadios de generaciones, realizan un intento de predecir su-
cesos futuros sobre las generaciones. Ellos expresan que existen ciclos
generacionales que se repiten entre cada 80 y 90 afios y los cuales estan
comprendidos por cuatro etapas, por lo que nadie puede sobrepasar dicho
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ciclo. Estos autores compilan las caracteristicas de los dos anteriores
modelos mencionados para dar otra propuesta de interpretacion sobre
las generaciones.

En esta propuesta se recaban cinco definiciones importantes: clos o
estadio de vida (cuatro etapas de 20 afios cada una), generacién corte
(forman parte de un lugar tinico en la historia y habitan en el mismo ciclo),
arquetipo generacional (hay cuatro que se repiten de manera secuencial
y ciclica, teniendo cada uno caracteristicas; los cuales son: profeta, no-
madas, héroes y artistas); el turning (hace referencia a las estaciones del
afio y a la alineacion de las cuatro generaciones y sus etapas de vida); y el
saeculum (se refiere a cuando se ha cumplido un ciclo de cuatro etapas).
Este modelo ha tenido bastantes criticas, sin embargo, no puede negarse
su influencia en posteriores trabajos realizados sobre las generaciones.
Estos autores son los que acufian el concepto de millenials, del cual se
escribe en los siguientes parrafos.

Clasificacion de las generaciones y sus
caracteristicas

Como bien se ha mencionado, son diversos factores los que influencian
la segmentacién de generaciones como: guerras, cambios climaticos,
crisis econdmicas, la innovacién tecnolégica, entre otras mas. En este
documento, se mencionan siete generaciones (en orden cronolégico de
aparicion) que actualmente estan conviviendo en la sociedad, ademas
de algunas de sus caracteristicas, tomando en cuenta las aportaciones de
Dutra (2017), Perrilla (2018) y Toledo (2020).

Los primeros son los llamados Silent Generation: Los nifios de la
posguerra; este grupo, nacido entre los afios 1928 y 1945 vivieron la
crisis mundial que le sigui6 a la Primera Guerra Mundial, la Gran De-
presion y el desencadenamiento de la Segunda Guerra Mundial; es una
generacion silenciosa pues vivieron en un contexto de austeridad y sin
libertad de expresién debido a la reprension generalizada que existia. Para
ellos la obediencia es fundamental y no habia oportunidad para discutir
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sobre sus derechos; es una generacion limitada de individuos a causa del
fallecimiento por varios enfrentamientos bélicos. También experimen-
taron el desprendimiento de sus vinculos familiares por enlistarse en el
ejército; regularmente tienen la necesidad de ahorrar, disminuir gastos y
conformarse con lo que hay. Aceptan con facilidad érdenes, no contaron
con la oportunidad de ingresar a niveles educativos altos y no ocupan un
lugar preponderante en la educacion.

El segundo grupo son los Baby Boomers, quienes nacieron entre 1945
y 1965; su nombre se debe a que, en ese momento, hubo un aumento
en la tasa de nacimientos; crecieron viendo por primera vez el hombre
en la luna, la guerra de Vietnam, libertad sexual y varios movimientos
sociales como el hippie. Los valores de paz, amor y libertad fueron fun-
damentales con la intencién de romper estereotipos y ser mas incluyentes.
Las personas pertenecientes a esta generacion se caracterizan por ser
pragmaticos, buenos organizadores y planificadores; siendo el centro
de su vida el trabajo (modo de ser y existir). No dedican mucho tiempo
al ocio y a la actividad recreativa. La mayoria de los actuales lideres
empresariales mundiales, pertenecen a esta generacion.

La tercera generacion en surgir es llamada la Generacion X, nacidos
entre 1965 y 1980; su nombre no tiene un origen claro ni directo, pero se
refieren a los nifios que nacieron sin tecnologia y poco a poco se van aden-
trando a la misma. Ellos vivieron en un contexto donde se llevo a cabo el
fin de la guerra fria, la epidemia del VIH y el inicio de la globalizacion
del consumismo. Suelen poseer una buena formacién académica, rompen
con lo establecido, son inconformistas y no confian en las instituciones.
La familia, aunque es importante, puede llegar a ser desplazada por los
amigos o relaciones sociales diversas. La presentacion personal y una
tarjeta con datos personales se vuelve fundamental. Su vida es medida
por la dedicacién y horas extras invertidas al trabajo; por lo que es una
generacion adicta al trabajo y estar en constante ascenso que les permita
un mejor desarrollo profesional y personal. Finalmente, son mediadores
entre las generaciones mayores y menores; ademas se caracterizan por
su esfuerzo a adaptarse a los cambios y el mundo digital.
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La cuarta generacion es conocida como la generacion Y o millenials,
ellos nacieron entre los afios 1980 y 1995. Su nombre se debe a que es
una generacion que rompe parametros de normalidad esperados como
las generaciones anteriores; ellos vivieron la caida de las Torres Geme-
las, el cambio climatico y varios eventos que propician un sentimiento
de inseguridad e imprevisibilidad laboral. Consideran a la familia y al
trabajo como algo importante, pero no son el centro de sus vidas. Se
encuentran equilibrados entre la reprension y la libertad de expresion.
Son conocidos como inmigrantes digitales, son multitasking, idealistas,
optimistas, emprendedores y prefieren la figura de un lider por sobre la
de un jefe. Disfrutan de conocer el mundo y viajar; manejan muy bien
las redes sociales, permitiéndoles conocer a otras personas fuera de su
pais. Su nifiez no fue marcada por una presencia de sus padres (pues
ambos trabajan), por lo que desde muy nifios fueron criados en jardines
infantiles, eran criados por los abuelos o nifieras; por lo tanto, la educa-
cion formal se volvio casi obligatoria desde tempranas edades. La inno-
vacion es una necesidad, pues le permite descubrir nuevas emociones y
mayores posibilidades para desarrollarse personalmente. Y finalmente,
vivenciaron una transformacion rapida, significativa e imparable de la
tecnologia, pasando de enciclopedias fisicas a CD, bibliotecas a acceso
a la informacién por medio del internet; resguardar informacién en un
disquete a una memoria USB; todo se ha desplazado y es reemplazado
con facilidad.

La quinta generacion es llamada generacion Z o centennials, y son
quienes nacieron entre 1995 y 2010. Estan marcados por el hito de la
globalizacion, haciendo ver al mundo como un lugar pequefio; nacieron
con el internet y lo incorporan en su aprendizaje y socializacién. Desde
sus primeros afios manejan teléfonos inteligentes, tabletas y compu-
tadoras, teniendo un amplio acceso a la informacién, provocando que
se encuentren informados de lo que esta sucediendo en el mundo en el
instante. Es considerada una generacion critica y que reta a la autoridad
de manera permanente; pero valora la figura del mentor que los guie. Su
preocupacion esta enfocada en el para qué estudian lo que estudian. Su
aspiracion es ser reconocidos por lo que hacen desde sus redes perso-
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nales, sociales y virtuales, mas que tener un alto cargo en una empresa.
Prefieren trabajos flexibles que les permitan combinar su vida personal
y profesional, ademas de verlo como un medio para llegar a un fin.

La sexta generacion es nombrada Generacion Alfa y son los nacidos
entre 2010 y 2025; ellos estan expuestos a la tecnologia de una manera
tan exponencial que no se compara con lo vivido por las generacio-
nes anteriores, ya que se encuentran en un mundo donde la tecnologia
es mas inteligente (inteligencia artificial generativa) y donde tanto el
mundo fisico como el digital se estan uniendo en un solo mundo, por
lo que su aprendizaje e interaccion sera completamente nueva. Esto se
debe al auge de aplicaciones y aparatos electrénicos que utilizan tanto
reconocimiento de voz como de imagen, asi como el uso de la realidad
aumentada y tecnologias emergentes. Y fue marcada por el evento de
salud mundial de la COVID-19.

Y en el afio 2025, se da comienzo a la generacién beta. De esta ge-
neracion aun no se cuenta con mucha informacion al respecto, ya que
normalmente son definidos por cambios o eventos de su tiempo (hay que
esperar unos afios); aunque tanto la inteligencia artificial como la automa-
tizacion se vislumbra que formen parte ya de toda su vida personal, social,
educativa y profesional. En la Tabla 1, se puede apreciar la clasificacion
generacional por el afio de nacimiento de estas siete generaciones que,
a partir de este afio 2025, comienzan a convivir.

Tabla 1
Clasificacion generacional por el afio de nacimiento.
1928 1945 1965 1980 1995 2010 2025 2030
Generacion silenciosa Generacion Y Generacién beta
Baby boomers Generacion Z
Generacion X Generacion alfa

Fuente: Inspiracion de Delgado et al. (2020).

Como puede observarse, cada generacion tiene caracteristicas unicas,
como preferencias de comunicacion, compras, motivacion y aprendizaje,
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puesto que experimentan tendencias similares en aproximadamente la
misma etapa de la vida y a través de canales similares (radio, internet,
television, dispositivos mdviles, etc.).

Las tendencias que forman a la generacion son mas influyentes a me-
dida que las personas alcanzan la mayoria de edad, lo que significa que
los miembros de una generacion en particular desarrollaran y compartiran
valores, ideas, creencias y expectativas similares.

Las generaciones en México y en la educacion

Anteriormente, se expusieron algunas caracteristicas generales de cada
generacion; sin embargo, es importante mencionar la distribucién gene-
racional en México y el nivel educativo en el que se encuentran.

De acuerdo con el Censo Poblacional y Vivienda del Instituto Nacio-
nal de Estadistica y Geografia (INEGI) (2020), la sociedad mexicana,
compuesta por 126 014 024 personas, esta clasificada por generaciones
de la siguiente manera:

* Silent Generation (75 afios en adelante): 4 032 449 mexicanos (3.2 %).
» Baby Boomer (55 a 74 afios): 16 759 865 mexicanos (13.3 %).
* Generacion X (40 a 54 afios): 23 438 609 mexicanos (18.6 %).
* Generacion Y (25 a 39 afios): 28 479 170 mexicanos (22.6 %).
* Generacion Z (10 a 24 afios): 32 259 590 mexicanos (25.6 %).
* Generacion Alfa (0 a 9 afios): 20 792 314 mexicanos (16.5 %).

Esto significa que la generacion Z es la que actualmente (considerando
2025), transita por la educacién media superior, educacion superior y,
en algunos casos, estudios de posgrado en México. Por ello, es necesa-
rio que el sistema educativo superior replantee y transforme su modelo
educativo, sus estructuras y sus procesos de enseflanza y aprendizaje.
Debe considerar las caracteristicas de una generacién que demanda un
cambio, y una sociedad que plantea nuevas exigencias dentro de un
contexto globalizado.
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Al ser la generacién Z quien abarca practicamente dos terceras partes de
los tres niveles educativos en México (basica, media superior y superior),
este documento pone especial énfasis en la educacion superior, ya que
es el nivel que tiene mayor autonomia en sus procesos educativos en
comparacion con el resto.

En los apartados anteriores, se han expresado algunas caracteristi-
cas generales de la generacion Z. Sin embargo, en este segmento se
enfatizan los aspectos sociales, de aprendizaje, actitudinales-valores y
tecnologicos, los cuales son fundamentales en el proceso de ensefianza
y en el salon de clase.

Toledo (2020) menciona que el primer paso para comprender a esta
generacion es tener la voluntad de mirar las cosas desde su perspectiva y
reconocer que los cambios en las distintas esferas de influencia, incluida
la educacion, estan ocurriendo con gran velocidad y sin precedentes en
la historia.

La comprension de esta generacién por parte de los padres de familia,
docentes y universidades no es una tarea sencilla. Sin embargo, al reco-
nocer sus particularidades, es posible avanzar y generar un cambio. De lo
contrario, no se podra llevar a cabo la adaptacién y atencion a las nuevas
demandas, ilusiones e inquietudes que tiene la generacién centennial.

Es de suma importancia sefialar que la generacion Z esta siendo ins-
truida por tres generaciones distintas (generacién Y, X y baby boomers).
Por ello, es esencial ser conscientes del perfil y caracteristicas particu-
lares de quienes hoy en dia se encuentran en las aulas universitarias. Si
los conflictos que pueden surgir a partir de la diversidad generacional
no se resuelven, la universidad corre el riesgo de perder su potencial y
pertinencia. Para evitarlo, es necesario implementar practicas educativas
que beneficien tanto a la comunidad universitaria como a la sociedad en
general (Velarde et al., 2022).
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Los siguientes subtemas se desarrollan con base en las aportaciones de
Dutra (2017), Toledo (2020), Romo y Esparza (2020); Jobtoday (2021)
y Collantes y Jerkovic (2024).

Caracteristicas sociales

Los estudiantes Z se encuentran inmersos en dos mundos, el real y el
virtual; en varias ocasiones es dificil equilibrar su vida en ambas esferas.
Su manera de relacionarse y comunicarse es bastante distinta de acuerdo
con el espacio en el que se encuentren; mientras que en el mundo virtual
pueden crear y participar en foros de discusion de forma espontanea y
sin ninguna complicacién, en un espacio fisico tienen déficit para hablar
en publico. Por lo que hablar cara a cara le es mucho mas facil a la ge-
neracion Z que tener un debate o discusion presencial.

Al ser una generacion con acceso libre de la informacion y casi ilimi-
tado, estan enterados de las distintas problematicas sociales y ambien-
tales que ocurren alrededor del mundo de forma instantanea; por ello,
situaciones relacionadas con esto son de sumo interés y preocupacion
para ellos; es por eso que se caracterizan por ser tanto individualistas
como altruistas.

Una problematica social a la que se enfrentan es el requerimiento de
la validacion social, situacién que, si no es solventada, puede afectar la
autoestima y confianza de su persona. Por tal motivo, es una generacion
que regularmente vive de apariencias y filtros virtuales que no necesa-
riamente reflejan su vida real. Buscan subir la mejor foto (aunque lleve
tiempo su edicion) y video en sus redes sociales para mostrar al mundo
lo felices que son. Los influencers, youtubers y el coaching son el pan
de cada dia, ya que desean vivir (aunque no sea real, pero es lo que ven)
lo que ellos experimentan.

La manera mas facil para comunicarse, relacionarse, establecer comu-
nidades y colaboraciones es a través de las redes sociales como: Snap-
chat, donde se envia mensajeria efimera e imagenes que esta visible
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por el tiempo determinado por el usuario; también esta Whatsapp el
cual permite enviar y recibir de manera instantanea mensajes, audios,
videos, imagenes y documentos; la siguiente es Facebook red social que
permite hacer amigos y ampliar una red de contactos, Youtube la herra-
mienta social media mas influyente en el mundo para crear, compartir e
involucrarse en contenido audiovisual; Instagram se suben fotografias
y videos con efectos fotograficos para posteriormente ser compartidos;
también se encuentra Twitter (ahora X) red para enviar mensajes breves
(microblogging), no se hacen amigos solo se siguen a personas por el
interés que puede generar por los usuarios; y finalmente, Linkedin es la
mayor red profesional en el mundo.

Caracteristicas de su aprendizaje

En cuanto a la forma en que aprende la generacién Z, se puede expre-
sar que es muy distinta a las generaciones anteriores y que presenta un
gran reto para los profesores universitarios (subtema que se abordara
mas adelante). Es importante expresar que para ellos es mas importante
el “hacer” que el “saber”; por lo que los contenidos oficiales vistos en
clase no son tan importantes si no son practicos y utiles en su contexto.
Rechazan memorizar conceptos o teorias, ya que consideran que todo se
encuentra en internet; es por eso que los tutoriales en YouTube son los
mas utilizados para aprender, estudiar, investigar y descubrir.

Los estudiantes Z tienen una capacidad de atenciéon muy reducida
(entre 5y 8 segundos), por lo que, si algo no capta y envuelve su interés
en ese lapso, es muy complicado atraerlo nuevamente. L.os proyectos
colaborativos y en grupos pequefios son bastante utiles para fomentar
su aprendizaje, siendo el visual su estilo de aprendizaje predominante.

Algo que se les dificulta es la capacidad de lectoescritura, por lo que
redactar textos complejos, visualizar errores ortograficos y de puntua-
cién, es muy comun observarlo en sus tareas y trabajos escolares; puesto
que es comun para ellos comunicarse de forma abreviada (errénea) y
por emojis, dejando de lado las reglas ortograficas. Tienen poca capa-
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cidad de pensamiento légico, es muy usual que usen el copy-paste en
sus trabajos académicos y desean resultados inmediatos, pues viven en
un mundo del drive-thru, el fast track y el click, donde todo se obtiene
en poco tiempo. Ademas, la falta de coherencia en la expresién oral y
escrita de sus ideas, asi como deficiencias en su desarrollo discursivo
y la poca capacidad de analisis de la informacion, se unen a la lista de
caracteristicas anteriormente expresadas. Por lo que aqui el docente puede
mostrar ejemplos concretos y detallados de la manera correcta en como
debe desarrollarse dicha actividad.

Para ellos, recibir retroalimentacién de calidad y de forma regular les
ayuda a mejorar en su proceso de aprendizaje. En caso de no recibir el
apoyo que consideran necesario para su aprendizaje en el aula, la gene-
raciéon Z es considerada autodidactica y autordirigida por lo que, de una
u otra forma, encontraran la informacién necesaria que su profesor no
les brinda en otra institucién educativa o docente de otro estado o pais
por medio del internet.

Sin embargo, algo a resaltar es que cuando reciben una evaluacion
objetiva en donde se les asigna una calificacion regular o deficiente,
reaccionan de una manera negativa apelando a la valoracién de su “es-
fuerzo y dedicacion a la tarea” por encima del resultado obtenido. Este
tipo de situaciones provoca que los docentes desarrollen instrumentos
de evaluacion claros y la retroalimentacién brindada no sea subjetiva.

Caracteristicas actitudinales-valorales

Sobre sus valores y actitudes se puede expresar que son muy curiosos,
creativos y dinamicos por lo que aquellas actividades escolares que fo-
menten esto seran de bastante utilidad. Al querer resultados inmediatos
como se expresO anteriormente, son generalmente impacientes, por lo
que si no obtienen lo que desean de forma casi inmediata son propensos
a sufrir estrés y ansiedad. Dado que viven en una realidad tan cambiante
y con diversas situaciones econémicas, ambientales, sociales, politicas,
etcétera, estan en constante incertidumbre.
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Tienen una fuerte cultura de responsabilidad social y de comunidad,
por lo que el emprendimiento para solucionar problematicas relacionadas
con estas y también personales se ve con bastante regularidad; creen y
apoyan la igualdad de oportunidades, la multiculturalidad y la diversidad;
por lo tanto, son mas propensos a la colaboracién que a la competitividad.

Los conflictos de personalidad y de identidad son habituales en esta
generacion, por lo que las habilidades socioemocionales son una gran
herramienta para ellos. Ademas, esto les ayudara a ser mas prudentes en
sus decisiones, es decir, a pensar antes de actuar, ya que regularmente
no miden las consecuencias de sus actos hasta que ya se hacen presen-
tes. La timidez, perfeccionismo, sobrecarga sensorial y subestimacion
de capacidades propias también son caracteristicas de esta generacion;
por lo que el &nimo, motivacion e impulso de un buen docente pueden
apoyar a contrarrestar este tipo de actitudes.

La figura de autoridad o jerarquia no es bien vista por esta genera-
cion; sin embargo, se validara si pone el ejemplo. Es decir, no quieren a
un lider que diga desde su asiento qué debe hacerse, sino a alguien que
diga y lo viva. Un ejemplo de esto es cuando el docente establece en el
salon de clase los acuerdos en el encuadre, como puntualidad, respeto,
tiempo y forma de trabajos, etcétera, y €él es el primero que rompe esas
reglas. Hoy desean tener a mentores y guias que a una autoridad que no
muestra con sus hechos lo que dice.

Habilidades tecnoldgicas

Es importante expresar que esta generacion es considerada nativa digital,
por lo que las tecnologias ya no son un complemento a su vida, sino una
extensién de la misma. Ellos son muy dependientes de sus teléfonos
inteligentes y consideran que existe una aplicacién para todo lo que
deseen; por ello pasan de entre seis y diez horas al dia conectados en el
internet (hiperconexion).
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Los estudiantes Z se adaptan con facilidad a cualquier nueva tecnologia
que les toque utilizar; ellos no saben qué es un mundo sin internet, por
lo que son considerados tecnodependientes; por lo que es importante,
como padres de familia, cuidar el tiempo invertido en el uso del mismo
(por lo menos en estudiantes menores de edad).

Es una generacion considerada como multitareas, ya que pueden estar
hasta en cinco pantallas distintas desde sus teléfonos inteligentes reali-
zando varias actividades; YouTube es una de sus plataformas favoritas,
seguido de Instagram y Facebook; son propensos a crear y compartir
contenido en diversas plataformas digitales. Es importante expresar que
tienen conocimiento de diversas paginas web y aplicaciones; sin embargo,
carecen de dominio de herramientas y software (paqueteria Office, por
mencionar algunas) enfocadas al ambito educativo.

Como puede observarse, son diversas las cualidades que esta gene-
racion posee y las cuales son sumamente importantes considerar dentro
del &mbito educativo, ya que a partir de ellas las distintas areas y sujetos
involucrados generan los cambios necesarios para su adaptacion.
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No se puede negar que, ademas del estudiante, el profesor también es una
variable importante en la ecuacién de la educacion y el proceso ensefian-
za-aprendizaje, ya que es quien pone en movimiento los conocimientos
y quien hace operar lo que el sistema educativo establece en sus planes
y programas de estudio.

Sin embargo, no puede llevarse a cabo esto si no tiene a quien instruir,
ensefiar o inspirar, y para ello, una buena comunicacién y ambiente de
confianza es necesario que se desarrolle entre ambos para que el proceso
de ensefianza-aprendizaje sea idoneo en el aula. Como se ha mencionado
con anterioridad, la generacion Z esta siendo instruida por otras gene-
raciones distintas a ella, las cuales metaféricamente hablan un lenguaje
distinto al de ellos; es por eso que, si el docente pretende lograr una
conexién y cercania, entonces requiere aprender su idioma. Para lograr
lo anterior, la universidad debe ser proactiva en capacitar a su personal
docente en cuanto al conocimiento sobre las caracteristicas de la gene-
racion a la cual esta ensefiando, ademas de habilitarla en la tecnologia
educativa mas actualizada (Gerschenson et al., 2017).

Al hablar del perfil de un estudiante que forma parte de la generacion
Z, es imprescindible expresar también las caracteristicas que esperan
estos alumnos de sus profesores, las cuales también estan categorizadas
en los aspectos de comunicacion, de ensefianza, actitudinales-valorales
y tecnolégicas. A continuacién, se hace mencién de estas considerando
las aportaciones de Avila y Zayas (2019), Toledo (2020), Achiong et al.
(2020), Romo y Esparza (2020) y Zarra (2019).

Caracteristicas de comunicacion

En cuanto a la cuestién social, se puede expresar que los estudiantes
Z desean que sus profesores estén en contacto con ellos por diversas
plataformas de comunicacion ademas de la establecida institucional-
mente (redes sociales, por mencionar un ejemplo). Buscan que sean
profesionales que se adapten a los cambios pedagogicos, generacionales
y sociales; es decir, que se renueven y no se estanquen con ideas que ya
no son aplicables en el mundo actual en el que viven.
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Tienen el deseo de que sus profesores realicen actividades de discusion
fuera de las cuatro paredes del salon de clase, es decir, buscar espacios no
convencionales como el patio de la escuela, foros de discusion en el inter-
net, un parque, etcétera. Conciben a sus docentes como guias y mentores
en su desarrollo como estudiantes, no solamente en el area académica,
sino también en cuestiones personales. Desean tener un acompafiamien-
to cercano sin ningun tipo de imposicion de ideas o pensamientos por
parte de ellos, es decir, quieren tener a su profesor a un lado para recibir
retroalimentacion, pero que este no les diga qué es lo que deben hacer,
sino dejar la puerta abierta a la decision de ellos mismos.

Caracteristicas de ensenanza

Sobre la manera en que desean que sus profesores impartan sus clases,
se puede mencionar lo siguiente: utilizar métodos innovadores y entre-
tenidos para ensefiar cualquier contenido; desarrollar mas actividades
practicas que tedricas y que tales acciones estén relacionadas con sus
experiencias y mundo real.

Dado que la generacion Z tiene interés por las problematicas ambien-
tales, desea que sus profesores eviten los libros de texto impresos para
reducir el uso del papel. Tomando en cuenta esto, ellos prefieren que las
actividades realizadas en el aula busquen solucionar o, por lo menos,
aportar en una mejora en las problematicas sociales, ambientales, edu-
cativas y politicas que viven; esto a través de la creacion de grupos de
discusion presenciales o virtuales.

También esperan que sus docentes sean muy claros al momento de
explicar sus clases y que los trabajos a realizar sean menos demandan-
tes, ya que consideran que fuera del horario de clases es un tiempo de
esparcimiento con amigos y familiares y no deberia utilizarse para desa-
rrollar tareas escolares. Deben presentarse los contenidos esenciales, es
decir, depurar lo que establece la carta descriptiva y solo quedarse con
aquellos conocimientos que son de utilidad para su contexto. Esperan
que la educacién sea centrada en el aprendizaje y no en la ensefianza,
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y que todas las actividades a realizar fomenten un aprendizaje flexible,
dindmico y activo.

Ademas, uno de los principales retos en la ensefianza es el cuidar
qué decimos y como lo decimos, ya que esta generacion puede sentir-
se ofendida. Por lo que el respeto y la cautela en el sal6n de clases es
primordial. Asimismo, la lucha por captar y retener la atencion de los
estudiantes mientras se ensefia es otro de los retos que tienen hoy en
dia los profesores universitarios, ya que los estudiantes Z presentan una
distraccién natural cuando algo no capta su interés.

Una de las acciones a realizar para tratar de captar su atencién es que
los profesores estructuren sus planeaciones de acuerdo con los estilos
de aprendizaje y disefios cerebrales de sus estudiantes, ya que de esta
manera mejora el procesamiento y comprension del aprendizaje.

Caracteristicas actitudinales-valorales

Sobre sus actitudes y valores, la generacion centennial quiere que sus
docentes sean proactivos y emprendedores; ya que son valores necesa-
rios para la solucion de problematicas. Dado que esperan que su docente
sea un guia y mentor, como se expreso anteriormente, la capacidad para
motivar es de suma importancia para ellos; desean un docente que los
impulse, inspire y apoye en lograr tanto sus objetivos profesionales como
personales.

Una actitud valorada por esta generacion es la flexibilidad y apertura
al cambio; dado que su mundo cambia con rapidez, esperan que sus do-
centes no se queden en la “prehistoria” sino que se estén renovando en
las distintas areas. Finalmente, quieren que sus docentes sean socialmente
responsables, esto quiere decir que acepten y reconozcan su COmpromiso
con la sociedad y comunidad.
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Habilidades tecnoldgicas

Puesto que los estudiantes Z son considerados nativos digitales, ellos
desean que sus docentes incluyan las tecnologias en el aula y que sus
teléfonos inteligentes sean un instrumento para el desarrollo de activi-
dades escolares.

Si bien es cierto que hoy en dia los docentes utilizan las tecnologias
para impartir sus clases (videos y presentaciones de PowerPoint), esta
generacion desea que sus docentes estén actualizados en las tecnologias
y vayan mas alla del uso técnico de las mismas. También que tengan la
habilidad de manejar diversos softwares audiovisuales, y sean creadores
de actividades online y offline ttiles para sesiones en y fuera de clase,
ademas de contar con contenidos en la nube que puedan ser descargados
cuantas veces sea necesario.

De acuerdo con Garcia et al. (2017):

Los docentes tienen el deber de hacer uso de varias alternativas
tecnolégicas, despertar interés en los contenidos de las unidades de
aprendizaje y generar nuevas actitudes entre los estudiantes. Para
ello, es necesario la capacitacién y actualizacion de los profesores
de manera que se sientan como parte de este proceso de cambio,
ya que muchas veces por falta de tiempo, interés, capacidad o
motivacion, no se utilizan los medios tecnolégicos (p. 12).

Para esta generacion, es necesario fortalecer las competencias tecno-
logicas, ya que son de utilidad para el mundo globalizado en el que se
encuentran, y si los docentes no tienen desarrolladas estas habilidades,
es muy poco probable que puedan ser ensefiadas en el salon de clase.
Ademas, Fudin (2012) propone algunas sugerencias para que los profe-
sores aprovechen la afinidad de los centennials con la tecnologia, entre
las cuales se encuentran: a) utilizar los juegos digitales o virtuales para
ensefiar contenido, b) generar proyectos colaborativos en linea como el
blog o podcast, c) incluir en las clases peliculas/series y presentaciones
con imagenes digitales, d) apoyar en el desarrollo del pensamiento critico
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y la resolucién de problemas ante el uso de las tecnologias, e) centrar su
atencion en una sola tarea digital y f) conectar con el mundo real y virtual.

Algunos docentes pueden pensar que las tecnologias no son de gran
importancia y utilidad en el proceso ensefianza-aprendizaje; y nunca
seran desplazados por estas si sus estudiantes cuentan con un profesor
que conoce y domina su asignatura, y esto puede tener algo de razon,
pero sin lugar a dudas, si podran ser reemplazados por quienes tienen
dominio tanto de la materia como de las tecnologias. Por ello, no hay
duda de que el personal docente debe estar preparado para ensefiar utili-
zando una gran variedad de software, hardware, herramientas digitales,
plataformas tecnolégicas y redes sociales para transitar de un enfoque
tradicional a un modelo de aprendizaje y ensefianza transformador para
esta generacion (Gerschenson et al., 2017).

Aquellos profesores que se mantengan arraigados a sus practicas de
ensefianza tradicionales y las formas convencionales de instruir en sus
clases, sin prestar atencién a los cambios que estan sucediendo en la
ensefianza y el aprendizaje en la educacion superior por la llegada de
nuevas generaciones, tienen una alta probabilidad de ser rezagados en
dicho ambito. Por lo tanto, el personal docente debe comprender por qué
son necesarios los cambios, qué se requiere hacer y como debe hacerse
(Gerschenson et al., 2017).
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Con base en todo lo anterior, se puede resumir y comprender que, para
esta nueva generacion del siglo XXI que se encuentra en la educacion
superior, la incorporacion de las tecnologias en las aulas (mas alla de lo
técnico) es imperativa, ya que forma parte de su desarrollo personal y
manera de aprender. Esto trae consigo retos y desafios que pueden verse
reflejados por lo menos en tres grandes areas: los aspectos curriculares,
de infraestructura fisica-tecnolégica y practica docente.

En los siguientes parrafos se hace mencién de las adaptaciones que
deben realizarse en dichas areas con base en las caracteristicas de la
generacion Z; es importante partir de la premisa de que, si no existe una
disposicién y apertura al cambio, es muy poco probable que exista una
mejora y atencién a lo que necesita esta y las proximas generaciones.

Aspectos curriculares

No se puede hablar de una adaptacién en la practica docente si prime-
ramente no existe un cambio en el sistema educativo y aspectos curri-
culares que marcan los lineamientos y pautas en su ensefianza. Si bien
es cierto que desde hace tiempo en los planes de estudio se incluyen las
tecnologias, la ensefianza tradicional sigue persistiendo. Esto se debe a la
resistencia al cambio de las instituciones educativas al seguir defendiendo
un tipo de educacién que no se apega a los intereses de la generacion Z,
provocando un choque generacional que produce una mayor complejidad
sin resolver (Toledo, 2020).

Hoy en dia, tanto el curriculo como la institucién debe aspirar a ser
tecnologizada adaptandose a las necesidades y exigencias de los tiempos
actuales; esto ultimo quiere decir que la cuestion curricular debe enten-
derse como un aprendizaje a la carta que es flexible y enfocada mas en
la biisqueda de resolucion de problemas que en aspectos tedricos de la
asignatura. Ademas, es importante que el sistema educativo implemente
planes y programas de estudios que incluyan contenidos que realmente
aporten en el aprendizaje de los estudiantes Z, propicien la adquisicion
de nuevas competencias y habilidades; y sean presentadas mas lddicas
y atractivas para fomentar un pensamiento critico, colectivo y légico.
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Wagner (2012), quien es una voz reconocida mundialmente en el
ambito de la educacion, expresa que hay siete competencias esenciales
que los jovenes deben adquirir: 1) pensamiento critico y resolucion de
problemas, 2) colaboracion en redes y liderazgo por influencia, 3) agilidad
y adaptabilidad, 4) iniciativa y espiritu emprendedor, 5) comunicacion
eficaz, oral y escrita, 6) capacidad de acceder a la informacién y analizarla
y 7) curiosidad e imaginacion.

Complementando a lo anterior, el World Economic Forum (2020)
menciona que existen diez habilidades que deben desarrollarse y pros-
perar en esta cuarta revolucion industrial: 1) solucionar problemas com-
plejos, 2) pensamiento critico, 3) creatividad, 4) gerencia de persona, 5)
coordinacién con otros, 6) inteligencia emocional, 7) juicio y toma de
decisiones, 8) orientacion al servicio, 9) negociaciéon y 10) flexibilidad
cognitiva. Por lo tanto, se debe comenzar a cuestionar qué tanto el sistema
educativo, las universidades y el curriculo fomentan estas habilidades
en la generacion Z que estan recibiendo en sus aulas.

A partir de las competencias mencionadas con anterioridad, se puede
percatar de que el desarrollo y adquisicién de las habilidades blandas en
universitarios Z toma un mayor auge hoy en dia. Por lo tanto, incluir en el
mapa curricular asignaturas relacionadas con el desarrollo de creatividad,
la capacidad de negociacion, acciones de emprendimiento, resolucion de
conflictos, liderazgo e inteligencia emocional se vuelve importante en la
formacién profesional de cualquier licenciatura o posgrado.

Segun Toledo (2020), la generacion Z espera del sistema educativo
un apoyo para gestionar la informacién ilimitada que tiene a su alcan-
ce, ademas de que ponga a su disposicion herramientas innovadoras y
modelos de aprendizaje que se adapten a sus necesidades profesionales,
ensefiados por profesionistas especializados que les muestren como en-
frentarse de manera practica en el campo. Incluso esta generacion muestra
una desconfianza al sistema educativo tradicional, lo cual genera que se
creen nuevos modelos de aprendizaje orientados mas a lo vocacional y
vivencial (Vilanova, 2019).
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También bajo este aspecto curricular, es sumamente importante ex-
presar sobre las modalidades educativas o de ensefianza, las cuales son
principalmente: la escolarizada, no escolarizada y mixta, esto de acuerdo
con la Ley General de Educacion Superior (2021). Si bien es cierto que
la educacion no escolarizada (virtual) esta tomando bastante auge en las
universidades por ser flexible y viable (mas con la situacién mundial de
salud que se esta viviendo con la COVID-19), la realidad es que esta
generacion desea aun tener algunas catedras presenciales de apoyo, aun-
que no a un 100 %.

Segtin Jonas-Dewer y Pospisil, 2004 (citado en Avila y Zayas, 2019),
no importa cudl sea la modalidad de ensefianza en la que esté inmersa la
generacion Z; siempre sera necesario que se incorporen las tecnologias,
el uso de dispositivos moviles, la movilidad espacio-temporal, la inte-
raccion a través de diversas redes sociales y medios de comunicacion
institucionales-no institucionales, la flexibilidad de horarios y contenidos
actuales a su mundo.

En la actualidad, existe una gran cantidad de programas educativos
presenciales que estan migrando a una modalidad no escolarizada o
mixta, ya que, para esta generacion, el estar un 100 % fisicamente en un
espacio escolar no les permite realizar otros tipos de actividades de ocio,
servicios a la comunidad, trabajos de medio tiempo o emprendimiento.
Y de este total de programas educativos, varios se encuentran desac-
tualizados y desconectados de las necesidades del mercado laboral; por
ello, es necesaria una reingenieria curricular y en los espacios que son
utilizados para el aprendizaje (ir mas alla del aula o las cuatro paredes).
Se vive en un mundo donde, con la llegada de las tecnologias y la glo-
balizacion, se ha puesto al alcance de muchos un acceso al aprendizaje
y a la especializacion desde casa a través de una pantalla.

El acceso de diversas plataformas de aprendizaje a través de cursos
tipo MOOC (Cursos online masivos y abiertos por sus siglas en inglés),
como: Coursera, edX, México X, Capacitate para el empleo y Udemy
permiten que los estudiantes accedan a una educacion distinta a la que se
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ofrece en su universidad, ya sea de caracter nacional o internacional, sin
salir de sus casas y sin tener algin tipo de complicacién como lo que se
puede vivir en una experiencia de movilidad académica. Lo anterior es
una oportunidad para que las IES permitan considerar algunos de estos
cursos como complemento a la formacion profesional que reciben los
estudiantes en sus instancias educativas, se incluyan en su carga acadé-
mica y pertenezcan a su plan de estudios.

Por tal motivo, algunos cambios que pueden realizarse a nivel curricu-
lar son la creacion de cursos breves, concisos, atractivos, automatizados
y disponibles en una variedad de plataformas para una generacion donde
la inmediatez es una de sus caracteristicas; creando una diversidad de
actividades online como offline en donde se muestren experiencias de
casos reales y practicos que conecten lo aprendido con lo nuevo en un
ambiente colectivo (Achiong et al., 2020).

Otro de los puntos a considerar en lo referente a los aspectos curri-
culares para atender las caracteristicas de la generacion Z es el fomento
de la internacionalizacion del curriculo, a través del aprendizaje de
nuevos idiomas, actividades de diversidad cultural, dobles titulaciones
y la colaboracién interinstitucional con universidades de otros paises
a través de los proyectos de investigacion que los docentes realizan
0 convenios que se tengan con otras IES. De esta manera, se permite
que los estudiantes puedan acceder a una educacién internacional y
desarrollen habilidades, adquieran experiencias y certificaciones con
un reconocimiento global.

La inclusion de nuevas metodologias de evaluacién dentro de los
planes de estudio también es otro de los desafios a los que se enfrenta la
educacion superior con la generacién Z que se encuentra en transito. El
modelo tradicional de evaluacién que se ha utilizado por décadas se basa
mayormente en examenes y pruebas escritas, las cuales han demostrado
no tener la eficacia para medir el aprendizaje, ya que esta generacion
prefiere la aplicacion practica del conocimiento y experiencias de apren-
dizaje activo.
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Por ello, ha surgido el interés creciente por generar enfoques de eva-
luacién alternativa para medir el aprendizaje de una forma mas holistica
e inclusiva, demostrando que el uso de este tipo de evaluaciones tiene un
mayor impacto positivo en el rendimiento de los estudiantes, fomenta
la motivacion y el compromiso con su aprendizaje (Holmos-Flores et
al., 2023).

Algunas de estas estrategias alternativas de evaluacion que pueden
utilizarse y adaptarse a las caracteristicas de esta generacion son: el
aprendizaje basado en proyectos, metodologias de gamificacién, evalua-
ciones con retroalimentacion continua, el aprendizaje basado en proyectos
comunitarios, aprendizaje basado en indagacion, el aprendizaje basado
en problemas y el aprendizaje basado en desafios. Cada una de ellas
permite que los estudiantes desarrollen habilidades de pensamiento cri-
tico y creativo, lo cual promueve un aprendizaje de mayor significancia.

Actualmente, ya se habla de la educacién 5.0, la cual enfatiza el uso
inteligente y ético de las nuevas tecnologias, pero con un enfoque huma-
nista (desarrollo personal y social) para mejorar la experiencia educativa
y capacitandolos para ser ciudadanos responsables y comprometidos
con su entorno (Alfonzo, 2023). Siendo algunas de las caracteristicas
de esta tendencia educativa la inclusion, la ubicuidad, la innovacion, la
transversalidad y la sostenibilidad.

Pearson Higher Education (2023) expresa que, para transitar a la
educacién 5.0 en las universidades, es necesario revisar los objetivos de
dicha tendencia y actualizar los contenidos a partir de ellos; ensefiar y
evaluar con proyectos multidisciplinarios que tengan relevancia politica
y social; y considerar las competencias blandas (trabajo en grupo, crea-
tividad, gestion de conflictos) y la ética como elementos importantes, al
igual que lo son las habilidades duras.

En pocas palabras, se requiere realizar cambios radicales en donde las
tecnologias y metodologias pedagogicas activas formen parte del proceso
ensefianza-aprendizaje y desarrollen competencias adecuadas a su entorno
actual. De acuerdo con Perilla (2018, p. 228), “se trata de una invitacién a
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hacer disefios curriculares conscientes del publico objetivo al cual se dirige
la propuesta pedagdgica, de tal manera que sea posible construir experien-
cias formativas con vocacion de ser aplicadas”. Similarmente Silvestre y
Oliver (2016) expresan que la universidad debe estudiar las generaciones
con la intencién de generar ofertas educativas que sean atractivas para ellas,
por consiguiente, se necesita de un plan de estudios mas amplio y abierto.

Esta generacion rompe los paradigmas tradicionales de la educacién
y demanda nuevas dindmicas apegadas a su contexto real; por lo tan-
to, quienes disefian los planes de estudios deben considerar las nuevas
caracteristicas de las generaciones para asi poder construir procesos
innovadores y ttiles para los estudiantes en las aulas.

Infraestructura fisica-tecnoldgica

Contar con un curriculo que se adapte a las caracteristicas de la genera-
cion Z no sera suficiente si no existe la infraestructura fisico-tecnoldgica
adecuada en las universidades. Uno de los primeros cambios es la colo-
cacion de Internet de alta velocidad en las instituciones educativas con
la intencion de garantizar el acceso a plataformas de aprendizaje virtual
y herramientas digitales, ya que la falta de este limita el desarrollo de
actividades interactivas y restringe el uso de las tecnologias emergentes
en el aula.

Ademas, se requiere de una gran inversion econoémica para lograr la
adquisicién de equipo de cémputo, pizarrones interactivos y, en algunos
casos, tablets para, hasta cierto punto, tener un espacio adecuado para
ellos. Otros elementos que son necesarios son la adquisicién de softwares
y licencias de diversos programas tecnolégicos que propicien el afianza-
miento de los conocimientos vistos en el aula a través de simulaciones
e interactividad.

Agregando a lo anterior, Olivares y Gonzalez (2016) proponen que
exista un cambio de mesabancos a mesas de trabajo donde se fomente la
colaboracién, interaccién y un aprendizaje flexible, activo y dindmico; asi
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como contar con condiciones ergondmicas en espacios externos al salon
de clase (como pasillos, explanadas, cafeteria, etcétera), instalar varios
tomacorrientes para cargar sus dispositivos y pintarrones a los cuales
puedan acceder los estudiantes para favorecer la proliferacion de ideas.

Por lo menos en México, llevar a cabo esta reestructuracioén en la
infraestructura fisico-tecnoldgica en las universidades es bastante com-
plicado de realizar e incluso puede llevar afios en ser una realidad. Segin
Avila y Zayas (2019), actualmente existe en las instituciones educativas
superiores problemas de recursos econémicos y un mayor recorte en
sus presupuestos; y pese a ello deben invertir en nuevas tecnologias que
normalmente son costosas, asi como en la capacitacién en el uso de las
mismas.

Las universidades no pueden invertir en esto si el panorama econémico
se encuentra como esta actualmente en nuestro pais; incluso aun existien-
do acciones gubernamentales para el proceso de adaptacién tecnologica
en México, se sigue presentando un estancamiento en este tema.

Lo importante no es solo comprar y colocar pizarrones inteligentes
en el salén de clase, tener antenas de wifi en las universidades o comprar
tablets para todos los estudiantes; también se trata de capacitar a los
docentes en el disefio de actividades de aprendizaje y competencias digi-
tales que propicien la adquisicién de habilidades actuales y comprendan
las caracteristicas particulares de esta generacion que es distinta a ellos.

Ahora, considerando que tanto la ansiedad, problemas de autoimagen,
el estrés y la depresién son situaciones comunes en la generacion Z, dado
que estan expuestos de manera constante a imagenes idealizadas en las
redes sociales (Zambrano y Trujillo, 2024), consideran que presentan un
nivel alto de presion académica y existe una incertidumbre laboral; la
atencién, seguimiento y apoyo al fomento de bienestar emocional y la
salud mental es también de gran relevancia hoy en dia considerar.
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Por lo tanto, crear espacios seguros y tener infraestructura adecuada
para atender este tipo de situaciones es de suma importancia. En tales
espacios, se pueden generar estrategias bajo la direccion de un experto
profesional para disminuir el estrés y la ansiedad previamente a la apli-
cacion de una evaluacion, por ejemplo. También se puede contar con
algunos equipos para la descarga de emociones con valencia negativa,
espacios para descanso, audifonos que aislan el sonido exterior o tener
materiales para el esparcimiento mental. Otro de los ejemplos posibles es
el desarrollo de clases fuera de las cuatro paredes, en areas en las que se
pueda tener un mayor contacto con el medio ambiente e incluso brindar
platicas relacionadas al abordaje de estos temas para mejorar la calidad
de vida y tener un mejor bienestar en la salud.

En resumen, tanto la infraestructura como la salud mental deben ser
vistas como una prioridad para garantizar una educacion de calidad que
se alinee con las caracteristicas y necesidades de esta generacion.

Practica docente

No cabe duda de que, si atin se realizaran todas las adaptaciones curri-
culares y de infraestructura en las escuelas, pero no existe disposicion
por parte de quienes ponen en marcha su operacion (docentes), de nada
serviria todo el trabajo llevado a cabo con anterioridad.

El profesor es una pieza clave para implementar un nuevo modelo
educativo y métodos de ensefianza actuales; pero su resistencia al cam-
bio es uno de los principales obstaculos. Es necesario migrar de una
practica docente cuya funcién primordial es meramente la exposicion/
memorizacién a una en la cual la comunicacién y el trabajo colaborativo
utilizando las TIC puedan beneficiar en la creacién de propuestas para
solucionar problemas del contexto de los estudiantes.

Achiong et al. (2020, p. 356) expresan que es “necesario un cambio
hacia una ensefianza mas innovadora, pero estos son lentos y dependen
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mucho de la actitud del docente, pues de un rol protagénico, pasa a ser
guia en el proceso de aprendizaje”.

El docente que necesita la generaciéon Z es alguien que brinde mas
experiencias y vivencias reales que solo informacion que puede obtenerse
facilmente con solo un clic en internet. La capacitacion, no solo en el
area de las TIC, sino también en el conocimiento de las caracteristicas
de los estudiantes Z, es sumamente importante para mejorar la practica
docente (Correia y Bozutti, 2017). Como se ha mencionado en parrafos
anteriores, el uso de las TIC es imposible; no incluirlas en el proceso de
ensefianza-aprendizaje para esta nueva generacion, por lo que salir de la
zona de confort es necesario en los profesores que actualmente imparten
clase a los centennials.

Con base en esta idea, la UNESCO (2019) expresa lo siguiente:

La integracion eficaz de las TIC en el entorno de aprendizaje depen-
dera de la capacidad de los educadores para estructurar el aprendizaje
de forma innovadora, combinar adecuadamente la tecnologia con
una pedagogia, desarrollar la actividad social en el aula, y fomentar
la cooperacion, el aprendizaje colaborativo y el trabajo en grupo.
En muchos casos, esta evolucién requerird nuevas competencias,
distintas de las que ya poseen. Las competencias docentes del futuro
incluiran la capacidad para idear maneras innovadoras de usar la
tecnologia, con el fin de mejorar el entorno de aprendizaje y propiciar
la adquisicion, la profundizacién y la creacién de conocimientos. El
aprendizaje profesional de los maestros serd un componente central
de este mejoramiento educativo (p. 19).

No se trata de rechazar completamente lo que se ha aportado por la edu-
cacién tradicional o constructivista, sino complementar, ajustar e incluso
dejar de lado aquello que no es titil para estos tiempos. Esto permite un
acercamiento y relacién entre generaciones a pesar de existir (por edades)
una brecha generacional. Y un claro ejemplo de ello es la inteligencia
artificial (IA), la cual esta revolucionando la educacion superior, ya que
brinda herramientas de aprendizaje y, si esta es utilizada de manera co-
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rrecta, puede mejorar la practica docente. Algunos ejemplos son: Chat-
GPT, asistentes virtuales y sistemas de recomendacion personalizados.

De acuerdo con Vera et al. (2023), la IA en el ambito educativo tiene
el propdsito de mejorar el proceso de ensefianza y aprendizaje a través
de la aplicacidn y gestion de recursos para formar profesionales capaces
de enfrentarse a los desafios que la sociedad actual ha planteado. Esta
misma permite personalizar el aprendizaje, mejorar la evaluacion y re-
troalimentacién, asi como la automatizacion de tareas administrativas y
la contribucion en las actividades de investigacion.

Las IES deben adaptarse a estos cambios incorporando la IA en sus
metodologias de ensefianza, asi como capacitar tanto a los docentes
como a los estudiantes sobre el manejo ético en el uso de este tipo de
tecnologias. Esto ultimo es uno de los retos mas importantes porque se
requiere fomentar el desarrollo del pensamiento critico en las aulas, ya
que esto permitira evaluar la informacion proporcionada por la IA y se
evitaria la dependencia excesiva a tales herramientas.

Considerando también la educacién 5.0, los docentes deben utilizar la
tecnologia para una ensefianza mas humanizada, fomentar el desarrollo
holistico del alumno, incrementar el sentido de responsabilidad social y
medioambiental y desarrollar la mentalidad de ciudadania global (Pearson
Higher Education, 2023).

Las nuevas tendencias educativas bajo este enfoque 5.0 son la forma-
cion personalizada, el aprendizaje adaptativo, el aprendizaje hibrido, las
aulas colaborativas, el aprendizaje invertido y el aprendizaje y servicio.
Estas tendencias buscan que sean mas atractivas las clases y sobre todo
se enriquezca la interaccién de las relaciones humanas (Alfonzo, 2023).

La transformacién educativa no solo requiere cambios en el curriculo
y la infraestructura, sino también un cambio en la practica docente. Por
lo que la formacion continua y el desarrollo de competencias digitales
deben visualizarse como una necesidad institucional que permita ofrecer
una educacion pertinente en las aulas y alineada con las necesidades de
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la sociedad actual. De esta manera, los profesores pueden contribuir a la
formacién de estudiantes de la generacion Z y preparar el camino para
las futuras generaciones.

Para resumir lo abordado en este apartado, Zarra (2019, p. 104) realiz
una encuesta a 462 estudiantes de la generacion Z, quienes compartieron
diversas sugerencias para mejorar la educacion. Sus propuestas pueden
agruparse en las tres grandes areas analizadas en este documento: aspec-
tos curriculares, infraestructura fisica-tecnolégica y practica docente. A
continuacion, se presentan sus principales recomendaciones:

» Mas opciones para las trayectorias académicas.

» Cambiar el curriculo para que incluya materias que son importantes
para nuestro futuro.

» Ensefiarnos habilidades que realmente necesitemos cuando seamos
adultos.

» Encontrar maestros que se preocupen de verdad por los alumnos.

* Dejar de etiquetar grupos.

 Utilizar la tecnologia moderna para aprender, en lugar de obligarnos

a guardar la tecnologia a la que nos hemos acostumbrado a usar.

* No usar tanto el teléfono movil en clase. Mas tiempo de uno a uno
con los profesores.

* Hacernos leer algo por una vez.

* Hacer que sea obligatorio llevar un curso de preparacion para la vida.

» Tener una clase especifica para explicar algunas cosas que vienen
con la vida adulta.

Estas propuestas ponen de manifiesto la vision de la generacion Z con
respecto a la educacién y resaltan la necesidad de su adaptacion con base
en sus expectativas y desafios.
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Actualmente, es imperativo que las instituciones educativas superiores
busquen nuevas estrategias pedagdgicas y tecnolégicas para los nuevos
escenarios docentes, que sean adaptadas a las exigencias y necesidades
del dia de hoy y que involucren al estudiante como un gestor de su propio
conocimiento (Toledo, 2020).

Considerando lo expresado en los capitulos anteriores, el contexto
actual y las tendencias educativas a nivel global, Olivares y Gonzalez
(2016) proponen tres estrategias tecnoldgicas y pedagogicas que pueden
ser utiles y llamativas para atender a la generacién Z: Bring your own
device (BYOD), el cual se traduce como “trae tu propio dispositivo”, el
modelo pedagégico del aula invertida (flipped classroom) y la gamifi-
cacion en la educacion.

Es importante expresar que cada una de estas propuestas tiene carac-
teristicas, requisitos, ventajas y desventajas para ser implementadas en
el aula, las cuales no se discuten en este documento, sino que tienen la
intencién de que los docentes conozcan o tengan un primer acercamiento
a otras estrategias educativas, investiguen y reflexionen sobre su utilidad
para concluir si es posible desarrollarlas en su contexto escolar.

Bring your own device (BYOD)

En esta estrategia se les permite a los estudiantes traer consigo sus dis-
positivos moviles (tablets, teléfonos inteligentes, laptops, etc.), conec-
tarlos a internet y utilizarlos dentro y fuera del sal6n de clase como una
herramienta complementaria en el aprendizaje.

Y dado que una de las caracteristicas de los estudiantes Z es la hiper-
conexion, este tipo de estrategia puede ser de utilidad. Normalmente,
la mayoria de los universitarios ya cuentan con algtin dispositivo mévil
donde esta practica puede llevarse a cabo. De acuerdo con el Instituto
Nacional de Tecnologias Educativas y de Formacién del Profesorado
(INTEF) (2016), algunos de los beneficios de la implementacion de esta
estrategia son:
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* Mejora la calidad y efectividad de la ensefianza y el aprendizaje: Ya
que los docentes pueden proporcionar diversas actividades adaptadas
a las necesidades de los estudiantes, su experiencia de aprendizaje
es mas comoda y personalizada (ya que estan familiarizados con su
dispositivo), fomenta la competencia digital, de comunicacién, cola-
boracién y fomenta la creatividad.

* Mejora la eficiencia y sostenibilidad del aprendizaje a través de la
tecnologia: Existe un aumento de la tecnologia en la universidad,
sin ninguna inversion de compra por parte de la misma, pues cada
estudiante trae consigo su dispositivo mdvil. La institucion tiene un
ahorro econémico al no ser los responsables de reparaciones o man-
tenimiento de los dispositivos, mas en estos tiempos de austeridad o
recortes economicos.

» Hay beneficios organizativos: Mejora la reputacién de la institucién,
se propicia una alfabetizacion digital y se fortalecen las habilidades
pedagdgicas-tecnologicas de los profesores; se puede llegar a replan-
tear el curriculo para su actualizacion.

Sin embargo, también es importante expresar aquellos desafios y retos a
los que pueden enfrentarse tanto la institucién como los docentes y los
estudiantes, como, por ejemplo, al existir una variedad de sistemas ope-
rativos (IOS, Android, Windows, etc.), algunas aplicaciones o software
pueden no estar disponibles o ser compatibles. El docente debe tener un
mayor conocimiento del manejo de los diversos modelos de dispositivos
para aclarar dudas en cuanto a cuestiones técnicas. Ademas, corre el ries-
go de que al disefiar alguna actividad digital (inversién de tiempo), no
pueda ser ejecutada de la misma manera en todas las unidades moviles.

Dado que los estudiantes son duefios de sus equipos, pueden dis-
traerse con facilidad al realizar sus actividades de aprendizaje, ya que
cuentan con acceso a redes sociales, juegos o servicios de mensajeria;
también se aumenta el trafico de la red de internet y puede provocar que
esta se vuelva lenta al tener mas usuarios conectados. Y finalmente, su
aplicacion en la institucién educativa implicaria crear protocolos para la
proteccion, seguridad y riesgos del uso de dispositivos méviles dentro
del salén de clase.
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Flipped classroom

Este modelo pedagdgico se desarrolla bajo una modalidad de aprendi-
zaje mixta (semipresencial) en donde el docente invierte mas tiempo en
la interaccion, discusion y aclaracién de dudas con sus estudiantes, por
encima de la explicacion o exposicion del contenido.

De acuerdo con Olivares y Gonzalez (2016), el primer caso en el que
se document6 este modelo fue en 2007 con dos profesores (Jonathan
Bergmann y Aaron Sams) de quimica en la Woodland Park HighSchool
en Colorado; observando un incremento en la interaccién y conexion
profunda entre docente-alumno y alumno-alumno.

El aula invertida es un enfoque pedagogico en el que la instruc-
cion directa se desplaza de la dimensién del aprendizaje grupal
a la dimensién del aprendizaje individual transformandose en el
espacio grupal restante en un ambiente de aprendizaje dinamico
e interactivo en el que el facilitador guia a los estudiantes en la
aplicacion de los conceptos y en su involucramiento creativo con
el contenido del curso (FLN, 2014, p.1 citado en Aguirre, 2020,
p. 26).

La misma autora expresa que este modelo esta sustentado en cuatro pi-
lares: 1) un ambiente flexible, donde todos los espacios se reorganizan
de acuerdo con el contenido para favorecer el aprendizaje en grupo; 2)
una cultura del aprendizaje donde los estudiantes son protagonistas de su
proceso y aprenden a su propio ritmo; siendo el aula un espacio dedicado
solo para profundizar en los contenidos, 3) un contenido intencional, aqui
los temas se seleccionan de acuerdo con la diversidad de los estudiantes
y los docentes se transforman en curadores de contenidos y materiales; y
finalmente 4) un educador profesional que se convierte en guia, soluciona
dudas y propicia la reflexion en sus estudiantes.
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Gamificacion

En este esquema de aprendizaje se pretende utilizar la predisposicién
que existe hacia las actividades ltidicas (videojuegos) para ensefiar co-
nocimientos, valores y competencias. Es utilizar la dinamica del juego
como recompensas, puntajes, desafios, insignias, obtencion de regalos,
entre otras mas, para un fin educativo.

De acuerdo con Borras (2015), los elementos del juego que son apli-
cados en la gamificacion son: el voluntariado, aprender o resolver un
problema y la exploracion. No es convertir todo en juego o solo jugar
por jugar; sino debe estar encaminado a los resultados del aprendizaje.

Entre las aplicaciones y softwares que potencian la gamificacién en el
aula se encuentran: ClassDojo, Captain Up, Kahoot, Minecraft, Duolingo,
GeoGebra, Scratch, CodeCombat, Socrative y RibbonHero; varios de
ellos son gratuitos e intuitivos al utilizarse.

La Pontificia Universitaria Catélica de Valparaiso (PUCV) (2017)
menciona que entre los beneficios que promueve la gamificacién en el
proceso educativo son: a) genera retroalimentacion oportuna en los estu-
diantes, b) proporciona informacién al docente del curso, c) fomenta la
relacién entre pares y en equipos, d) promueve instancias de aprendizaje
activo, e) mejora los aprendizajes de los estudiantes y f) motiva a los
estudiantes a participar activamente en la clase.

Este tipo de metodologia utiliza las TIC para fomentar tanto la mo-
tivacion intrinseca como extrinseca en los estudiantes a través del in-
volucramiento y el aprendizaje activo, asi como la implementacion de
técnicas de acumulacién de puntos, insignias, completar retos-desafios y
obtener regales; algo similar que se ve reflejado en distintos videojuegos
con los que interactuan los estudiantes Z.
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Plataformas educativas mas utilizadas

Actualmente, la mayoria de las universidades cuentan con plataformas
educativas que son utilizadas para complementar la ensefianza presencial
ya sea en una modalidad mixta o no escolarizada; esto a través del uso
de diversas herramientas tecnolégicas.

Segtin Avila y Zayas (2019) expresan que las plataformas educativas
generan muchos beneficios, entre los cuales se pueden mencionar: a)
eliminacion de la distancia como obstaculo del aprendizaje, b) comu-
nicacion ininterrumpida con el alumno, c) facilidad en la colaboracién
entre alumnos y d) disciplina respecto de los tiempos de entrega.

Estos mismos autores comentan que las plataformas educativas Blac-
kboard, Canvas, Google Classroom, Ecollege, Moodle y Atutor, son
las mas reconocidas a nivel mundial por su éxito y mayor cobertura en
diversos paises; siendo Estados Unidos el creador de cuatro de ellos.
Cada una de éstas tiene caracteristicas unicas que, sin la capacitacion
adecuada a la planta docente de la universidad, todo esto sera en vano.

Es importante recordar que una de las caracteristicas de esta gene-
racién es la comunicacion constante con su profesor, no solamente por
medios institucionales como correos electrénicos, sino a través de otras
plataformas y redes sociales con los que puedan sentir una cercania con
su profesor. Por ello, plataformas educativas como las anteriormente
mencionadas pueden ser de utilidad para lograr una conexién en este
momento.

...integrar la tecnologia en el proceso de ensefianza trae consigo
muiltiples beneficios en ambas direcciones. Los estudiantes se
mantienen activos y con un mayor grado de interés por aprender,
mientras que los profesores se insertan en un contexto de constante
actualizacion, tanto para elaborar como para presentar los conte-
nidos tematicos de las asignaturas (Avila y Zayas, 2019, p. 28).
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La incorporacién de estrategias tecnolégicas y pedagogicas que se revisa-
ron en este apartado brinda enfoques innovadores que permiten potenciar
tanto la ensefianza como el aprendizaje de los estudiantes. No obstante,
su aplicacion en el aula debe ser examinada de manera cuidadosa, puesto
que existen beneficios como retos que presentan.

En definitiva, la implementacion de este tipo de estrategias no solo
da respuesta a las necesidades y caracteristicas de esta generacion, sino
que ademas permite el transito hacia modelos educativos mas dinamicos,
flexibles e interactivos que demanda la sociedad actual.



Capitulo 6

La generacion alfa se aproxima
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La generacion alfa, sucesora de la generacion Z, representa el 16.5 % de
la poblacion total mexicana (INEGI, 2020) y, aunque comparte ciertas ca-
racteristicas con los centennials, también adquiere otras particularidades.

La generacion alfa esta conformada por personas nacidas a partir del
2010, y el término fue acufiado por el investigador Mark McCrindle.
Se estima que la generacion Alfa ingresara a la universidad entre 2028
y 2030. Desde una edad temprana, muchos de ellos ya utilizan dispo-
sitivos como tabletas o teléfonos inteligentes, incluso desde los tres a
cuatro afios (Wired, 2017). En este sentido, las TIC jugaran un papel
trascendental en su desarrollo, siendo la inteligencia artificial una de las
tendencias mas influyentes en sus vidas. Ademas de ser consumidores,
estos jovenes también generan contenido digital, expresando opiniones
sobre temas de su interés.

Segun Cataldi y Dominighini (2019), la generacion alfa es educada
en un marco de los derechos humanos y la no discriminacién; ademas,
son atraidos por lo novedoso, aunque con un interés efimero, ya que
rapidamente buscan nuevas experiencias. Su forma de comunicacion se
basa en imagenes, memes y emojis, y tienen una mayor inclinacion hacia
productos unisex, ya que no les importa destacar su género.

Estos mismos autores también sefialan que solo el 35 % de los nifios
alfa desarrollaran su vida profesional en areas que existen actualmente,
mientras que el 65 % restante trabajara en profesiones que ain no han sido
creadas. Se espera que las areas de mayor demanda estén relacionadas
con los campos de la ciencia, tecnologia, ingenieria, artes y matematicas
(STEAM, por sus siglas en inglés).

Otras de las caracteristicas de esta generacion y que es necesario
considerar con anticipacién son el gusto por los medios digitales, su
baja tolerancia a la frustracién, la buisqueda de la inmediatez, carencia
de reflexién, mayores problemas de salud y su disminucion de atencion
hacia una tarea (Simental y Rios de Cubilla, 2023).
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Ante este panorama, las universidades tienen el compromiso de ana-
lizar su entorno y replantear su oferta educativa para sentar las bases en
la creacion de planes de estudio alineados con estas nuevas tendencias.
Asimismo, es fundamental invertir en la formacion y alfabetizacion del
cuerpo docente en relacién con las tecnologias emergentes, las cuales
evolucionan a un ritmo acelerado y demandan una constante adaptacion
en los procesos educativos.



Analisis y conclusiones

Considerando lo expuesto en los capitulos anteriores, las IES y sus do-
centes enfrentan actualmente retos y desafios ineludibles debido a las
particularidades de la generacion actual que esta transitando en sus aulas.
Si bien la brecha generacional es inevitable, es posible reducirla mediante
una actitud abierta y una disposicién al cambio.

Es muy comtin que los docentes repliquen las practicas educativas
con las que fueron formados profesionalmente. Sin embargo, es im-
perativo comprender que tal praxis no es necesariamente util para las
nuevas generaciones. Por lo tanto, se requiere adoptar una mentalidad
abierta y flexible que se actualice de manera constante y comprenda las
necesidades especificas del contexto educativo actual.

La intencién de este documento es concientizar a los docentes de edu-
cacion superior, quienes cuentan con mayor libertad de catedra, sobre las
caracteristicas y perfil de la generacion Z que actualmente estan formando.
Esto con el propdsito de adecuar su practica docente atendiendo a las
necesidades de sus estudiantes y el contexto en el que se desenvuelven
para asi propiciar interés, motivacion y conexion en y con ellos.

Cada generacion ha transformado estructuras, modelos y paradigmas,
redefiniendo las formas en que se desarrolla el proceso de ensefianza y
aprendizaje. Comprender e interpretar esos cambios no es una tarea sen-
cilla, por lo que las autoridades educativas, docentes, padres de familia
y la sociedad en general deben mantener una actitud abierta y receptiva
ante estas transformaciones.

La generacion Z o centennial es reconocida por ser 100 % nativa digital
y por su hiperconexion. Ante dicha realidad, es necesario replantear la
integracion de las tecnologias en todo el proceso de ensefianza y apren-
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dizaje, promoviendo su uso para realizar btisquedas en bases de datos,
explorar museos virtuales, crear comunidades en el mundo del internet,
emplear diversos softwares y aplicaciones, asi como disefiar materiales
didacticos audiovisuales, entre otras estrategias.

Considerando lo expuesto en los capitulos anteriores, las IES y sus
docentes enfrentan actualmente retos y desafios ineludibles debido a
las particularidades de la generacion actual que esta transitando en sus
aulas. Si bien la brecha generacional es inevitable, es posible reducirla
mediante una actitud abierta y una disposicion al cambio.

No obstante, para que esta integracion sea efectiva, las IES deben
contar con una infraestructura de red y tecnologia sostenible, adecuar
sus espacios de trabajo, asi como establecer lineamientos y normas cla-
ras para el uso y manejo responsable de estas herramientas. La falta de
regulacion y control puede desencadenar otras problematicas, lo que
en algunos casos ha llevado a ciertos docentes a rechazar el uso de las
tecnologias en el aula.

Sin embargo, diversas estrategias pedagdgicas basadas en el uso de
tecnologias como el aula invertida (flipped classroom), el modelo bring
your own device (BYOD) y la gamificacién han demostrado ser altamente
efectivas en el ambito educativo, favoreciendo una mejor adquisicion de
conocimientos por parte de los estudiantes.

A pesar de los avances tecnolégicos, no se puede negar que la pre-
sencia de un docente en el aula es fundamental. Su papel como guia,
orientador y acompafiante en el proceso de ensefianza y aprendizaje es
vital, no solo para esta generacién, sino para la que viene en camino
(generacion alfa). El aprendizaje no es el fruto exclusivo del uso de la
tecnologia, por mas relevante que sea, sino del método pedagogico que
el docente implemente.

Por lo tanto, la educacién y sus actores deben estar en un constante
proceso de cambio y reinvencién de sus practicas para responder a las
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necesidades actuales de la generacién Z y de las venideras. Los retos y
desafios a los que se enfrentan los docentes, tanto en educacion superior
como en otros niveles educativos, son cada vez mas exigentes.

La generacién centennial demanda nuevas estrategias y enfoque, lo
que exige un compromiso y una disposicion por parte del profesorado
para transformar el aula de acuerdo con estos requerimientos. Por lo
menos pasaran poco mas de diez afios a partir de este momento para
dejar de ver a la generacion Z transitar en el ambito educativo. ¢ Qué se
hara durante ese tiempo? ;Habra un cambio o se seguira la misma me-
todologia de ensefianza que ha prevalecido por mas de cuatro décadas?

Este documento deja ver lo inevitable: se requiere un nuevo para-
digma educativo y el tiempo para actuar es limitado, puesto que los
cambios en el entorno global avanzan a pasos agigantados y la edu-
cacion no puede quedarse atras. Este andlisis no solo busca generar
conciencia entre los docentes, sino también incentivar la reflexién en
otros actores clave del ambito educativo.

Asimismo, plantea interrogantes importantes como: ¢Cuales son
las estrategias didacticas adecuadas para educar a la generacién Z?,
¢qué transformaciones deben implementar las IES para atender a esta
generacion?, ;qué conocimientos, habilidades y actitudes requieren
los docentes para conectar con sus estudiantes?, ;como deberia ser la
educacion segtin las expectativas de la generaciéon Z? y ;de qué manera
deben adaptarse los sistemas de evaluacién para responder a las nuevas
dindmicas de aprendizaje?

La realidad es que las generaciones actuales representan un desafio
constante en distintos &mbitos, ya que sus caracteristicas, intereses y
formas de interaccién cambian con rapidez. Para dar respuesta a estas
transformaciones, es primordial desarrollar investigaciones mas espe-
cificas y especializadas que permitan comprender las nuevas deman-
das educativas desde la realidad de cada uno de los individuos que la
conforman (Perilla, 2018).
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Y tampoco se debe olvidar que es crucial anticiparse a las caracteris-
ticas de la generacién alfa, las cuales traen consigo retos relacionados
con la hiperconectividad, el aprendizaje autonomo y la dependencia de
la tecnologia. Por lo que las IES deben proyectarse hacia el futuro con
estrategias flexibles y adaptativas que propicien una evolucion a la par
del contexto digital que esta en constante cambio.

Finalmente, dejo una frase para la reflexion: “Somos docentes del
siglo XX que aprendimos con un modelo del siglo XIX para ensefiar a
jévenes del siglo XXI” (Olivares y Gonzalez, 2016, p. 123).
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