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Prélogo

La educacién superior atraviesa un momento decisivo. En un mundo ca-
racterizado por la rapidez de los cambios, las instituciones, los docentes
y los estudiantes se enfrentan al reto de innovar constantemente para
responder a nuevas demandas sociales, econdmicas y culturales. Innovar
no solo implica transformar los procesos de ensefianza y aprendizaje, sino
también reconocer que la educacién se encuentra en dialogo con la salud
mental, el emprendimiento, la tecnologia y la inclusién: ejes fundamen-
tales para construir sociedades mas equitativas, sostenibles y humanas.

Este libro digital, titulado La innovacién en la educacion superior:
una mirada desde la salud mental, el emprendimiento, la tecnologia e
inclusion, nace de la necesidad de reflexionar y proponer alternativas que
fortalezcan la formacién integral de los estudiantes universitarios. Cada
apartado de la obra aborda uno de estos temas con la intencién de mostrar
como, lejos de ser ambitos aislados, se entrelazan en la vida académica
y personal de quienes forman parte de la comunidad universitaria.

La salud mental se presenta como condicion esencial para un apren-
dizaje pleno; el emprendimiento, como motor que impulsa la creatividad
y la autonomia; la tecnologia, como herramienta indispensable para ex-
pandir los horizontes del conocimiento; y la inclusién, como principio
rector que garantiza el derecho a la educacién de todas las personas, sin
distincién alguna.

El lector encontrara aqui no solo un analisis critico, sino también pro-
puestas y experiencias que invitan a replantear la manera en que concebi-
mos la educacion superior. La innovacion, entendida en este marco, no se
reduce al uso de nuevos recursos o metodologias, sino que se convierte
en una actitud permanente frente al cambio, el compromiso social y la
buisqueda de una formacién universitaria mas humana y transformadora.

Que este libro sirva como inspiracion para docentes, estudiantes, in-
vestigadores y tomadores de decisiones, y que sus paginas contribuyan
a seguir construyendo una educacién superior mas consciente, resiliente

e inclusiva.
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Resumen

La siguiente investigacion se desarrolla con 368 jovenes estudiantes
universitarios de 18 a 51 afios de edad, con la finalidad de estudiar la
variable de acoso sexual, la cual forma parte del instrumento Conductas
de Riesgo Juveniles (CRJ1-2019). Se realiz6 una investigacion desde
un enfoque de tipo cuantitativo y un disefio de estudio descriptivo y
transversal; el objetivo es identificar el nivel de riesgo de acoso sexual,
asi como describir las diferencias entre hombres y mujeres en las carac-
teristicas que integran el acoso sexual. .

Los resultados encontrados en relacion a los niveles de acoso sexual
son: Bajo riesgo N: 173 (47 %), Mediano nivel de riesgo N: 141 (38 %) y
Alto riesgo N: 54 (15 %). A su vez, se encontrd que al sumar el mediano
y alto riesgo nos da un porcentaje de 53 %, lo que significa que un poco
mas de la mitad de los estudiantes presentan algun nivel de riesgo en
relacion al acoso sexual.

Introduccion

Dentro del presente estudio el acoso sexual se considera una conducta de
riesgo por lo que existen diversos estudios en relacion a estas conductas, los
cuales presentan datos de gran relevancia y nos pueden acercar a dimensio-
nar la importancia del problema, uno de ellos se llevo a cabo por Rosabal
et al. (2015) en el que consideran que las practicas, comportamientos y
conductas de riesgo que ocasionan morbilidad critica, discapacidades y
defunciones inmediatas, conforman estilos de vida que condicionan en-
fermedades y muerte temprana en los adultos, los indicadores que se pre-
sentan con mayor prevalencia son el tabaquismo, alcoholismo, accidentes
de transito e intentos suicidas, tasa de abortos y embarazos en menores de
20 afios, suicidios e infecciones de transmision sexual.

Para iniciar el tema en relacion con la problematica del acoso sexual,
es importante clarificar a qué se refiere este término. Segin Cortazar
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1. Acoso sexual como conducta de riesgo en... 17

(2019), se denomina hostigamiento o acoso sexual al comportamiento
agresivo y lascivo hacia una persona que, de acuerdo al autor, la carac-
teristica principal que debe existir es una relacion jerarquica en la que
se presenten dos roles: la victima y el victimario. Este tipo de fenémeno
puede presentarse en diversos contextos: laboral, social, familiar y escolar.

Por lo tanto, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educa-
cion, la Ciencia y la Cultura [UNESCO] (2020), en un estudio realizado
en 144 paises, mostro la grave situacion de acoso en las escuelas: uno de
cada tres estudiantes declar6 ser victima de acoso, teniendo consecuencias
directas en el rendimiento escolar. Los jovenes que manifestaron sufrir
este tipo de problematica mostraron situaciones en relacion a sentirse
solos, mantener dificultad para conciliar el suefio e incluso ideaciones
suicidas.

Diferencia entre hostigamiento y acoso sexual

Es importante mencionar la diferencia entre acoso sexual y el hostiga-
miento sexual; segtin el Gobierno de México (2023), el hostigamiento
sexual se identifica cuando sucede entre personas del mismo nivel je-
rarquico, como en escuela, transporte publico, trabajo, casa, etc. Por
el contrario, el acoso sexual es cuando existe un nivel jerarquico y de
subordinacion; principalmente sucede en escuelas o en el trabajo.

Asi mismo, la Ley General de Acceso de las Mujeres a una Vida Libre
de Violencia, publicada en el Diario Oficial de la Federacién el 1 de fe-
brero del 2007 [Ultima reforma publicada DOF 17-12-2015], menciona
que el hostigamiento sexual se perpettia de una jefa a su subordinada;
mientras tanto, el acoso sexual se manifiesta en el mismo orden jerarquico.
Es evidente que la diferencia entre ambos es la ausencia de subordinacion;
para ello no es necesaria la asimetria de poder.

Para poner en contexto lo que implica la problematica del acoso se-
xual, Quintero (2020), en una investigacion realizada en la Universidad
de Guadalajara titulada “El acoso y el hostigamiento sexual escolar,
necesidad de su regulacién en las universidades”, clasifica en tres tipos
los principales comportamientos del acoso sexual: verbal, no verbal y
fisico. Dicha investigacion muestra que el 23.3 % de los estudiantes
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fueron agredidos por compafieros y maestros dentro de la universidad; el
16.7 % sufrieron agresiones fisicas y el 10.9 %, agresiones sexuales. De
igual forma, las mujeres de dicho plantel sufrieron agresiones sexuales
enun 10.7 %.

Existen algunos factores denominados por el Instituto Nacional de las
Mujeres [INMUJERES] (2022) los cuales son los principales causantes
del hostigamiento y acoso sexual en México:

De acuerdo a la informacién antes mencionada, surge la siguiente
pregunta de investigacion:

¢Existe acoso sexual en jovenes estudiantes universitarios?

Objetivo

Describir el nivel de riesgo de acoso sexual en los jovenes estudiantes
universitarios.

Objetivos especificos

Identificar las diferencias en las caracteristicas que integran el acoso
sexual entre mujeres y hombres.

Método

Disefio de la investigacion. Disefio de estudio descriptivo y transversal.
Este se define como un método que estima la magnitud y la distri-
bucion de una variable; es decir, segiin Hernandez (2014), se busca
especificar las propiedades de un grupo que se esta analizando y, de
manera transversal, se refiere a que el estudio se realiza en un momento
especifico y en un determinado tiempo.

Tipo y alcance de la investigacion. Con base en los objetivos planteados,
se llevé a cabo la primera fase de la investigacion con un enfoque
de tipo cuantitativo. El alcance de la investigacion consiste en la im-
portancia de describir el nivel de riesgo con que se presenta el acoso
sexual en jovenes estudiantes universitarios, el cual forma parte de las
conductas de riesgo que se presentan en los estudiantes de la Unidad
Académica de Ciencias Sociales.
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Poblacion

Se realiz6 un muestreo probabilistico considerando programas acadé-
micos acreditados hasta febrero del 2021 de la Unidad Académica de
Ciencias Sociales.

Tamaio y tipo de muestra

El universo poblacional fueron estudiantes de la Unidad Académica
de Ciencias Sociales de los programas de Licenciatura en Psicologia,
Licenciatura en Comunicacién y Medios y Derecho. La poblacion de
Psicologia en el periodo en que fue realizado el estudio es de 686, 352
en Comunicacion y Medios y Derecho 1482, con un total de 2520 es-
tudiantes.

Se obtuvo la muestra estratificada de cada programa académico a
través de una muestra finita con un 95 % de confiabilidad y 0.05 error
estimado (1.95 puntuacion z).

Por lo que la muestra fue seleccionada por conveniencia con un total
de 368 estudiantes, los cuales estan divididos en 280 de psicologia, 29
de comunicacién y medios y 59 de derecho.

Técnicas e instrumentos

Se aplico el cuestionario Conductas de Riesgo Juvenil 2019, instrumen-
to construido y validado a partir de un estudio exploratorio con grupos
focales respecto a las principales conductas de riesgo. La validez y con-
fiabilidad se obtuvo de una muestra de 309 estudiantes de la Facultad de
Psicologia de la Universidad de Colima, encontrando las siguientes cifras
de confiabilidad Alfa de Cronbach: ideacidn suicida de 0.901, violencia
de pareja de 0.909, malestar psicologico de 0.856, acoso de 0.813, con-
flictos familiares de 0.705 y conductas de riesgo sexual a través del uso
del preservativo de 0.895.

El instrumento evaltia 6 dimensiones: conductas sexuales de riesgo,
acoso sexual, violencia de pareja, conflictos familiares, ideacion suicida
y malestar psicol6gico. Dichas dimensiones se conforman por la agru-
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pacion de preguntas con respuestas tipo Likert que van desde totalmente
de acuerdo a totalmente en desacuerdo.

Resultados

El total de estudiantes de la Unidad Académica de Ciencias Sociales
que participaron en esta investigacion son 368 estudiantes, con una edad
media de 20.6 afios, moda de 19 afios, con una edad minima de 18 y
maxima de 51. De los cuales 282 corresponden a mujeres y 86 a hombres.

El nivel de acoso sexual lo determinamos a partir de los cuestiona-
mientos y frecuencias de cada pregunta, considerando total desacuerdo
1 y desacuerdo 2 como negativa a la interrogante y acuerdo 3 y total
acuerdo 4 como afirmativa.

De acuerdo a los rangos antes mencionados que forman parte del Cues-
tionario CRJ12019 (cuatro factores), las afirmaciones que corresponden
a la variable de acoso sexual son de la afirmacién 53 a la 59.

En la tabla 1 se presentan las estadisticas de grupo en las que se pue-
de identificar que en la afirmacion “Me siento insegura cuando camino
por la calle” existe una diferencia significativa por sexo, debido a que
la media en mujeres, el resultado es de 3.2376 y en hombres de 1.9186,
lo que se interpreta que la mayor parte de las mujeres que respondieron
a esta afirmacion se sienten inseguras cuando caminan por la calle; sin
embargo, aunque en hombres la media no es tan alta como en mujeres,
en el caso de los hombres, esta afirmacion arrojo la media mas alta al
llegar casi al 2.

En relacién a la afirmacion “Me he sentido acosado(a), pero no digo
nada porque siento vergiienza”, existe una diferencia significativa entre
mujeres y hombres, debido a que la media en mujeres es de 2.2163 y en
hombres 1.4186.

La afirmacién “He sido acosada (o) pero no lo digo porque me da
miedo” la diferencia en la media es de 2.08511 en mujeres y de 1.38372,
lo que indica una diferencia significativa entre hombres y mujeres.

En relacion a la afirmacién “En la calle casi siempre me acosan”, es
otro reactivo en el que se encontr6 una diferencia de importancia, debido
a que la media en mujeres equivale a 2.5674 y en hombres a 1.3488. Es
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importante mencionar que en las afirmaciones 53, 54 y 59, que hacen
referencia al acoso sexual, no se muestra una diferencia en la media entre
mujeres y hombres.

Tabla 1.
Estadisticas por grupo. CRJ 2019
Medis d=
Desviacion error
1 Sexo N Media estindar estandar

53. Me he sentido Mujer 282 1.7082 96220 05730
acosada (o)enla

escuela por mis Hombre 86 1.4851 78258 08547
companeros (as).

54. Pormi forma de  Mujer 282 1.8504 1.05028 06308
westr, me he sentido

acosada (o) en mi Hombre 86 1.3852 801168 .0863¢
escuela.

55. Me siento Muper 282 3.237¢ .84527 05629
unse_gura{o) cuando 26 1.9186 1.01998 10999
camino por la calle. Hombre

58. Me he sentido Mujer 282 22162 1.12842 06720
acosado (a) pero no

digo nada porgque Hombre 88 1.4186 .78912 08509
siento vergluenza.

57. He sido acosada Mujer 282 2.08511 1.128658 067211
(o) paro nolo dl?o 20 1.38372 799538 .086216
porque me da miedo. Hombre

52. En la calle casi Mujer 282 2.5674 1.07581 06406
siempre me acosan. Hombre 86 1.3488 69903 07538
59. Me han acosado, Mujer 282 1.8014 1.00334 05875
pero no digo nada

porque no me Hombre 86 1.4787 87752 004583
cresrian

ACOSO Muper 282 15.5674 5.04331 .30032

Hombre 80 10.4070 4.21308 45431

Fuente. Construccion propia.

Considerando las preguntas de la dimensién de acoso sexual se estima el
riesgo de presentar esta conducta. De acuerdo a los resultados, los niveles
de acoso sexual son Bajo riesgo N: 173 (47 %), Mediano nivel de riesgo
N: 141(38 %) y Alto riesgo N: 54 (15 %), a continuaciéon se presentan
estos datos como porcentaje en la siguiente figura. Es importante men-
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cionar que al sumar el mediano y alto riesgo nos da un porcentaje de 53%
lo que significa que un poco mas de la mitad de estudiantes presentan
algun nivel de riesgo en relacion al acoso sexual.

Figura 1.
Niveles de la dimension acoso sexual

Nivel de riesgo

Medianoriesgo

Bajoriesso W Medianoriesgo B Alto riesgo

Nota: El grafico presenta el porcentaje por nivel de riesgo de los estudiantes que par-
ticiparon en la muestra. Fuente: Construccion propia.

Discusion de los resultados

Los estudiantes universitarios en esta etapa experimentan diferentes
situaciones; en su mayoria son las mujeres quienes muestran sentirse
inseguras de padecer algun tipo de acoso, tanto dentro de la universidad
como fuera de ella. Cuenca (2013) hace mencion a que el acoso sexual
es una “problematica oculta”; en su mayoria, los universitarios que han
sufrido algun tipo de acoso, ofensa e incluso violaciones sexuales, esto es
un proceso dificil; por ello deciden permanecer en silencio al no sentirse
apoyados por las autoridades, tanto universitarias como gubernamentales.
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Desde la perspectiva de Nappa et al. (como se cit6 en Hernandez,
Jiménez y Guadarrama, 2015), el acoso u hostigamiento sexual son todas
aquellas conductas verbales o no verbales que tienden a crear ambientes
hostiles; son insultantes y denigrantes para la victima, directamente hacia
la intimidad sexual.

Dentro de los resultados mas relevantes podremos encontrar que las
mujeres se sienten acosadas en la calle. Recordemos que para Mas (2017),
el acoso callejero es un fenémeno latente y considera también que las
mujeres han sido quienes mas lo experimentan. Asi mismo, de manera
historica, se ha normalizado este tipo de actos en nuestra sociedad, justi-
ficandolo como un halago; ejemplos de ello serian comentarios (piropo),
miradas lascivas, coqueteos inapropiados e incluso tocamientos.

Conclusiones

El acoso sexual es una de las problematicas mas comunes en nuestro pais;
es importante mencionar que se ha normalizado al grado de hacerlo parte
de la cultura. Cabe resaltar que tanto hombres como mujeres de cualquier
edad pueden ser victimas de este fendmeno; en nuestra actualidad, son
las mujeres y nifias quienes mas han manifestado haber sido victimas.
En conclusion, es el sexo femenino el mas vulnerable ante este hecho.

Ante esta situacion, se destaca que el acoso sexual se puede llevar a
cabo en cualquier lugar, ya sea en el trabajo, calle, hogar e incluso en las
instalaciones educativas. Como se demuestra en este estudio, quienes
perpetdan este tipo de acciones en su mayoria son individuos que tienen
algin cargo superior; de igual manera, se puede presentar entre compafieros.

En el presente estudio se encontré que el 53 % de los estudiantes pre-
sentaron algin nivel entre medio y alto de acoso sexual, lo que indica que
mas de la mitad en algin momento se han sentido acosados.

Por lo que es necesaria la implementacion de protocolos de accion ante
esta problematica, principalmente en el sector universitario y por medio
de estos crear un vinculo con los estudiantes, lo cual generaria confianza
para incluso poder intervenir con las victimas de manera directa.



24 | La innovacion en la educacién superior

Bibliografia

Cédigo Penal Federal (Céd) Art. 259. 15 de junio de 2018. (México).
https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/CPF.pdf

Cortazar, J (2019). Acoso Sexual y hostigamiento de género en la Univer-
sidad de Guadalajara. Habla el estudiantado. La ventana. Revista de
estudios de género. Vol. 6. No. 50. https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1405-94362019000200175

Cuenca, C. (2013). El acoso sexual en el dmbito académico. Una aproxi-
macién. file:///C:/Users/Maestra/Downloads/Dialnet-ElAcosoSexua-
IEnEIAmbitoAcademico-5144551.pdf

Diaz, P. A. Y Diaz Y. L. (2019) Manifestaciones del acoso sexual en
las estudiantes de la corporacion universitaria minuto de Dios en el
contexto universitario [Tesis licenciatura, Universidad de Bogotd]
Repositorio https://repository.uniminuto.edu/handle/10656/99337-
mode=full

Gobierno de México (2023). Hostigamiento y acoso sexual: una mirada
institucional. https://www.gob.mx/issste/articulos/hostigamiento-se-
xual-y-el-acoso-sexual-una-mirada-institucional.

Hernandez, C., Jiménez, M., y Guadarrama, E. (2015). La percepcién
del hostigamiento y acoso sexual en mujeres estudiantes en dos ins-
tituciones de educacion superior. Revista de educacion superior. Vol.
44 No. 176. https://www.scielo.org.mx/scielo.php?script=sci_arttex-
t&pid=S0185-27602015000400004

Instituto Nacional de las Mujeres. (2022). Informe 2022. Denuncias de
hostigamiento sexual y acoso sexual en la Administracion Publica
Federal. https://www.gob.mx/cms/uploads/attachment/file/876663/
Informe_de_casos_ HAS_2022.pdf

Ley general de acceso de las mujeres a una vida libre de violencia. Nueva
Ley publicada en el Diario Oficial de la Federacion el 1 de febrero de
2007. https://www.diputados.gob.mx/LeyesBiblio/pdf/LGAMVLV.pdf

Mas, M. C. (2017). “Tan bonita y tan solita” Acoso sexual callejero: una
mirada socioldgica en la Ciudad de Montevideo. [Tesis para obtener
el grado de Licenciatura, Universidad de la Republica, Facultad de
Ciencias Sociales] Repositorio. Departamento de sociologia. https://




1. Acoso sexual como conducta de riesgo en... 25

www.colibri.udelar.edu.uy/jspui/bitstream/20.500.12008/17265/1/
TS M%C3%A1sBatorMar%C3%ADaCristina.pdf

Moreno, R., y Pardo, L. (2018) La violencia contra las mujeres en
Latinoamérica. https://revistafal.com/la-violencia-contra-las-muje-
res-en-latinoamerica/

Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la
Cultura. (UNESCO) (2020). Uno de cada tres estudiantes es victima
de acoso. https://news.un.org/es/story/2020/11/1483622

Quintero, S., (2018). El acoso y hostigamiento sexual escolar, necesi-
dades de su regulacion en las universidades. Revista de estudios de
género. La ventana. Vol. 51 pp. 271. https://www.scielo.org.mx/scielo.
php?script=sci_arttext&pid=S1405-94362020000100245

Rosabal Garcia, E., Romero Mufioz, N,. Gaquin Ramirez, K. y Hernandez
Meérida, R. Conductas de riesgo en los adolescentes. Rev cub med mil
[online]. 2015, vol.44, n.2, pp.218-229. issn 0138-6557 http://scielo.sld.
cu/scielo.php?script=sci_abstract&pid=S0138-65572015000200010

Varela, H. (2020). Las Universidades frente a la violencia de géne-
ro. El alcance limitado de los organismos formales. Revista Mexi-
cana de Ciencias Vol.65. No.238 DOI https://doi.org/10.22201/
fcpys.2448492xe.2020.238.68301







Capitulo 2

Procrastinacion académica en algunos
alumnos de 4to grado de la Licenciatura en
Educacion de la UADIR

Andrés Manuel Lopez Ahumada’

https://doi.org/10.61728/AE20254636 i=%ars

! Universidad Auténoma de Nayarit. 21013604@uan.edu.mx


https://doi.org/10.61728/AE20254636
http://21013604@uan.edu.mx

Resumen

En esta presente investigacion titulada Procrastinacion académica de
algunos alumnos de 4to Grado de la Licenciatura en Educacion de la
UADIR. Se llevé a cabo mediante un disefio de investigacion clasificado
como una investigacion de tipo observacional, retrospectiva y trans-
versal. Asi mismo, en esta investigacion se emple6 un enfoque mixto,
con una inclinacion predominante hacia lo cuantitativo, teniendo como
técnicas de investigacion la observacion, la encuesta y el test. Mismos
que ayudaron al cumplimiento de nuestro objetivo, el cual se basa en
proponer estrategias para disminuir la procrastinacion de algunos de los
alumnos de 4.° grado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de
la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, Nayarit, ciclo escolar 2024-2025.
Los resultados obtenidos dentro de cada herramienta de recoleccion de
datos nos mostraron un panorama clave en cuanto al tipo de grado de
procrastinacion que se presentaba en los alumnos, causas principales de
su conducta procrastinativa, estrategias para disminuir la procrastinacion,
entre otros puntos clave. Mismos resultados que nos llevaron a la toma
de decision final, en donde se proponen tres estrategias que ayudaran a
disminuir muy significativamente la procrastinacion, asi como de igual
manera se proponen recomendaciones tanto psicolégicas como peda-
gbgicas que ayudaran y facilitaran el proceso de disminuir la conducta
procrastinativa.

Introduccion

La procrastinacion académica, el acto de posponer tareas académicas a
pesar de su importancia, ha surgido como un desafio prevalente en en-
tornos educativos. Esta tendencia, ampliamente estudiada y reconocida,
no solo afecta el rendimiento académico, sino que también impacta la
salud mental y emocional de los estudiantes. Este protocolo de investi-
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gacion se propone explorar las causas, los efectos y las estrategias para
abordar la procrastinacion académica, reconociendo su influencia en el
logro educativo y la calidad de vida de los individuos.

La procrastinacion académica es un fenémeno complejo que ha des-
pertado interés en el ambito de la psicologia educativa y la pedagogia,
pero ain queda mucho por comprender. Este estudio se propone exami-
nar los factores psicologicos, sociales y situacionales que contribuyen
a este comportamiento, asi como identificar posibles intervenciones y
estrategias efectivas para mitigar sus efectos negativos.

Al comprender mejor la procrastinacion académica y sus implicacio-
nes, se busca no solo ofrecer una visién mas completa de este compor-
tamiento, sino también proponer soluciones practicas y efectivas que
puedan mejorar el desempefio académico y promover estrategias de
autorregulacién entre los estudiantes."

Esta introduccion sienta las bases para investigar un fenémeno com-
plejo como la procrastinacion académica, destacando su importancia, sus
implicaciones y el propdsito del estudio para comprenderlo y abordarlo
de manera efectiva.

Marco tedrico

Se selecciond, como bases teodricas del presente estudio, la teoria de la

autoeficacia de Albert Bandura, la misma que detalla y relaciona algunos

puntos relevantes y de importancia para esta investigacion. De acuerdo

con Bandura (1997), el concepto de autoeficacia es percibido como "la

creencia en la propia capacidad de organizar y ejecutar las acciones

necesarias para alcanzar los logros deseados". Bandura (1997) propuso

que el ser humano se programa a si mismo para tener éxito o fracasar, y

que existen tres factores cuya interrelacion la determina:

A. Los aspectos personales en la forma de afectos, cogniciones y eventos
biolégicos.

B. El comportamiento.

C. Fuerzas ambientales.
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Esto es, la relacion entre lo que uno sabe y lo que uno hace esta marcada
por lo que uno piense acerca de su eficacia, y este proceso se ve influen-
ciado por los factores ambientales. Si la persona, debido a experiencias
pasadas exitosas, ha ido construyendo un autoconcepto de eficacia, tendra
mejores posibilidades de enfrentarse a situaciones futuras con igual éxito.
Es un circulo virtuoso que se construye en el tiempo. Bandura ejem-
plifico, en su teoria, que las expectativas de eficacia (lo que la persona
piensa, desea e imagina sobre si misma) son diferentes a las expectativas
de resultado (las habilidades que posee para lograr ejecutar la conducta
necesaria); sin embargo, lo primero suele ser un gran motor que ayuda
a lograr el resultado deseado.

De otro lado, Bandura postul6 que el ser organizado, autorreflexivo y
autorregulado son conceptos interrelacionados que facilitan la autoeficacia.
Se puede concluir, siguiendo su pensamiento, que quien posea estas carac-
teristicas sera una persona con mas posibilidades de sentirse motivada, ser
persistente y alcanzar los logros propuestos; todo ello sin olvidar que la
propia biologia y el ambiente de desarrollo también cuentan. Como afirmé
Bandura, “Las creencias de las personas sobre su eficacia moldean los tipos
de escenarios anticipatorios que construyen y ensayan”.

Diseiio de la investigacion

En esta investigacion titulada La procrastinacion de algunos de los alum-
nos de 3er grado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la
Unidad Académica de Ixtlan del Rio, Nayarit, Ciclo Escolar 2024-2025,
se llevara a cabo un disefio de investigacién clasificado como una inves-
tigacion de tipo observacional, retrospectiva y transversal.

La investigacién observacional implica que los datos se recogen sin
manipular el entorno ni los sujetos de estudio. En este caso, se obser-
va y analiza la procrastinacion entre los alumnos de 3er grado de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion sin intervenir ni alterar sus
comportamientos habituales.

Al ser un estudio retrospectivo, los datos se obtendran a partir de
registros, encuestas y otros métodos que permiten mirar hacia atras en
el tiempo para identificar patrones y comportamientos relacionados con
la procrastinacion. Esto implica revisar los habitos y comportamientos
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de los estudiantes durante el ciclo escolar 2024-2025, considerando
antecedentes y posibles factores que hayan influido en sus niveles de
procrastinacion.

El disefio transversal indica que los datos se recogen en un Unico
momento o en un periodo corto, proporcionando una "fotografia" del
fendbmeno en estudio en un momento especifico del tiempo. En este
caso, se analizaran los datos correspondientes al ciclo escolar 2024-2025
para entender la procrastinacion de los alumnos durante este periodo sin
realizar seguimientos posteriores.

Este disefio metodoldgico permitira obtener una comprension detallada
y puntual sobre los niveles y factores asociados a la procrastinacién en
los estudiantes.

De igual manera, puede consultar esta informacion de disefio de la
investigacion en la Matriz de consistencia en Anexo 1.

Métodos y técnicas de investigacion

La presente investigacion empleara un enfoque mixto, con una inclinacién
predominante hacia lo cualitativo. Este enfoque permite una comprension
integral del fenémeno de la procrastinacién, combinando la riqueza de
los datos cualitativos con la precisién de los datos cuantitativos.

El uso de un enfoque mixto, con una inclinacion hacia lo cualitativo,
se justifica por la complejidad del fenémeno de la procrastinacién. Los
datos cualitativos permitiran explorar en profundidad las experiencias
subjetivas y las motivaciones de los estudiantes, mientras que los da-
tos cuantitativos ofreceran una medida objetiva y generalizable de la
prevalencia y caracteristicas de la procrastinacién. Esta combinacion
enriquecera la comprension del fendmeno y facilitara el desarrollo de
estrategias de intervencion mas efectivas.

Con este disefio metodolégico, la investigacion buscara proporcionar
una comprension profunda y matizada de la procrastinacion entre los
alumnos de 3er grado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion,
identificando tanto los factores subyacentes como las posibles estrategias
para abordar este comportamiento.

Asi mismo, esta informacién de métodos y técnicas de investigacion
puede ser consultada en el anexo 1.
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Técnicas e instrumentos

Para la presente investigacion se utilizaran las siguientes técnicas e instru-
mentos, los mismos que serviran de apoyo para la recoleccion de datos:
Como primera técnica se tiene la encuesta, pues Sampieri (Metodo-
logia de la investigacion, 1997) sefiala que el cuestionario consiste en
un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir. Es por
ello que como instrumentos se implementaron los siguientes:
Test dirigido a alumnos: instrumento que nos ayudara principalmente

a la deteccién, seleccion y evaluacion del grado de esta conducta en los

alumnos; véase en anexo 3.

Encuesta para alumnos: instrumento que nos ayudara principalmente
para identificar la causa subyacente de esta conducta en los alumnos,
véase en anexo 4.

Encuestas dirigidas a psicélogos: instrumento que nos ayudara princi-
palmente a recopilar informacién sobre las estrategias psicolégicas
y enfoques que utilizan para ayudar a las personas a reducir la pro-
crastinacion, véase en anexo 5.

Encuestas dirigido a maestros: al igual sera un instrumento que nos
ayudara principalmente a recopilar informacion sobre las estrategias
pedagégicas y enfoques que utilizan para ayudar a las personas a
reducir la procrastinacién véase en anexo 6.

Como segunda técnica se emplea la observacién, que segiin Sampieri
(Metodologia de la investigacion, 1997) consiste en el registro sistemati-
co, valido y confiable de comportamientos o conductas que se manifiestan.
Es por ello que se emple6 el siguiente instrumento:

Registro anecddtico: Este instrumento ayuda a los docentes a docu-
mentar y entender mejor el comportamiento del estudiante, identificar
causas Yy ajustar las estrategias de ensefianza; véase en anexo 7.

De acuerdo con nuestro tema, la procrastinacién de algunos de los
alumnos de 3er grado de la Licenciatura en Ciencias de la Educacién
de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, ciclo escolar 2024-2025,
donde sus principales variables dependientes radican en la postergacién
de actividades por parte de los alumnos, asi como la baja autoestima,
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inseguridad, falta de motivacion y la inestabilidad emocional, que son
factores que ayudan a la procrastinacion, pero de igual manera la dificul-
tad para organizar tareas o actividades y el miedo a la critica por parte
de los docentes contribuyen a ser procrastinadores.

Poblacion, muestra y muestreo

Para determinar el tamafio de muestra a utilizar en el proyecto la procras-
tinacion de algunos de los alumnos de 4° de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, ciclo escolar
2023 — 2024. Se consider6 el tipo de muestreo aleatorio estratificado.
Dividiendo a la poblacién de estudio en los estratos de: Alumnos y cuerpo
psicopedagogico.

La justificacién de haber elegido este tipo de muestreo, se sustenta en
que la estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica el uso
deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato.

Tabla 1.

Muestra
Estrato Alumnos Cuerpo psicopedagogico Total
Poblacién estimada N1=21 N2=3 N=24
Muestra N1=21 N2=3 N=24

Se determind aplicar encuestas con preguntas especificas a los alumnos
con el fin de identificar qué alumnos presentan procrastinacion, asi como
también al cuerpo psicopedagdgico para sustentar bases de conocimiento
en cuanto a la procrastinacion.

Inicialmente, al terminar el tamano de la muestra de cada estrato
involucrado, se establecieron los tamafos presentados en el apartado
presentado en la tabla anterior.

La presente investigacion se centra como area de estudio en la Unidad
Académica de Ixtlan del Rio, con una ubicacién en la carretera Guada-
lajara-Nogales, km 138.5, Carlos Romano, 63940 Ixtlan del Rio, Nay.
Especificamente en el grupo de tercer grado de Ciencias de la Educacion
durante el semestre 2024. Como tema principal se investigara la pro-
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crastinacién de algunos de los alumnos de 3er grado de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacién de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio,
Nayarit, Ciclo Escolar 2024-2025. Misma investigacion que les servira
principalmente a los estudiantes de la unidad académica de Ixtlan de
Rio, especialmente a los alumnos de sexto semestre, pues les ayudara a
conocerse mejor a si mismos, a trabajar la procrastinacion para llevar una
mejor organizacion y control de tarea en términos de tiempos, misma que
ayudara al estrés educativo. El tema trabajado tiene mucha trascendencia,
puesto que es de mucha relevancia y es una problematica que esta y ha
trascendido a lo largo de los afios, que a futuro la misma investigacion
puede servir de apoyo para sustentar algunas otras investigaciones.

Resultados

A partir de los resultados obtenidos en cada uno de los instrumentos, ya
se tomaron las siguientes acciones.

Con la aplicacién de nuestro primer instrumento, el test, y los resultados
obtenidos, y recordando que este test nos ayudaria principalmente a la de-
teccion, seleccién y evaluacion del grado de esta conducta en los alumnos,
pudimos identificar principalmente la presencia de procrastinacién en pro-
crastinacion baja con un total de 11 detectados, procrastinacion media con
un total de 8 detectados y procrastinacion alta con un total de detectados de
2 participantes, mismos resultados que se muestran en la siguiente tabla.

Tabla 2.

Resultados del test de procrastinacion.
Procrastinacion baja Procrastinacion media Procrastinacion alta
11 8 2

A partir de la deteccion y seleccién de la procrastinacién en los diferentes
niveles, se opt6 por tener una nueva poblacién centrada especificamente
en los niveles de procrastinacion media y procrastinacion alta, ya que
son los niveles en donde la procrastinacién comienza a presentar riesgos,
teniendo como nueva muestra 10 alumnos.
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Tabla 3.

Muestra 2
Estrado Alumnos Total
Poblacion estimada N1=10 N1=10
Muestra N1=10 N1=10

Al tener la nueva muestra comenzamos con la aplicacion del cuestionario
mismo que si bien recordamos nos ayudara identificar la causa subyacente
de esta conducta en los alumnos, la aplicacion de esta encuesta se llevo
acabo de formularios de google y los resultados fueron los mostrados
anteriormente, en donde se arrojan resultados que las principales cusas
son el desperdicio de tiempo en actividades de 6seo, saturacion de trabajos
y falta de interés. Después de ello aplico la técnica de la observacion en
donde se observo los comportamientos naturales, sin alterar el estado
de los alumnos, donde los resultados fueron registrados en nuestro hoja
de registro (véase anexo) y los resultados de la observacién fueron muy
similares a los de la encuesta pues se percatd que los alumnos estan un
mayor tiempo en el teléfono durante el horario de clases.
Posteriormente se realiz6 la aplicacion de las encuestas a los maestros

y psiclogos, mismas encuestas que nos ayudarian a la recopilar infor-
macion sobre las estrategias psicopedagégicas o enfoques que utiliza
para ayudar a las personas a reducir la procrastinacion. Los resultados
obtenidos fueron muy buenos y todos coincidian en que la mejor estrategia
es la organizacion del tiempo y actividades, a partir de los resultados se
crearon las siguientes estrategias que ayudaran a disminuir la procrasti-
nacioén por parte de los alumnos.

+ Utilizar aplicaciones en tu mévil en donde registres la organizacion de
tus actividades, tales como un calendario con recordatorios activos;
proponemos una aplicacion que se llama Todoist.

* Organizar y plasmar todas tus actividades del dia en una agenda que
puedas llevar contigo a todos lados y consultar en todo momento.

* Organizar las actividades del dia y plasmarlas visualmente en una
pizarra e ir marcando aquellas actividades ya realizadas.
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Tabla 4.
Evaluacion de las estrategias

Evaluacién de las estrategias

Rubrica de evaluacion:

1 - satisfactorio 2 - Bueno 3 - excelente

Dimension a evaluar Aplicacién Agenda  Pizarra
Llama la atencién por parte del estu- 3 2 2
diantes

Motiva al alumno a cumplir sus acti- 3 1 1
vidades

Usabilidad (es facil de hacer facil de 2 3 1
ejecutar)

Es accesible para el alumno 3 2
Activa recordatorios para cumplir las 1

actividades

Aplica el uso tecnologico 1 1
Cumple su funcién de disminuir la pro- 2 2
crastinacion

Factibilidad 3 2 2
Puntuacién total 23 15 12

A partir de la anterior evaluacion tenemos la siguiente propuesta de

estrategias que ayudaran a disminuir la procrastinacion de los alumnos:

1. Utilizar aplicaciones en tu movil en donde registres la organizacion
de tus actividades tales como, calendario con recordatorios activos,
proponemos una que se llama aplicacién que se llama Todoist

2. Organizar y plasmar todas tus actividades del dia en una agenda que
puedas llevar contigo a todos lados y consultar en todo momento.

3. Organizar las actividades del dia y plasmarlas visualmente en una

pizarra e ir marcando aquellas actividades ya realizadas.

Discusiones

Como se mencionaba en nuestras bases teoricas de esta investigacion,
la teoria de autoeficacia de Bandura (1997). Nos habla principalmente
que la autoeficacia es percibida como "la creencia en la propia capacidad
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de organizar y ejecutar las acciones necesarias para alcanzar los logros
deseados, en relacion con ello y a partir de los resultados ya mostraron
anteriormente tenemos como estrategias las ya antes mencionadas, mis-
mas que estan relaciona directamente con nuestras bases tedricas, pues
ellas nos hablan principalmente acerca de la autoeficacia que radica en
la capacidad que tiene la propia persona para organizar cada una de sus
actividades, es por ello que nuestras estrategias estan disefiadas para que
el alumno procrastinador ponga en practica la organizacion, y a lo largo
del tiempo adquiera esa capacidad y pueda alcazar sus logros deseados.

Conclusion

La aplicacién, por sus caracteristicas, se perfila como la mejor estrategia,
debido a que los alumnos estan muy en contacto con la tecnologia y es
mas llamativa, ademas de que tiene la funcién de recordatorios, etc. En
segundo lugar, se tiene la agenda; al igual que la pizarra, es un muy buen
instrumento que ayuda a disminuir la procrastinacién, y en tercer lugar
tenemos la pizarra. Debido a la accesibilidad de una pizarra, cuample una
gran funcioén en disminuir la procrastinacion.

De igual manera, en esta investigacién se pudo comprobar nuestra
hipétesis, pues, si bien recordamos, nuestra hipotesis de investigacion es
que el posponer las actividades escolares desarrolla procrastinacion en
algunos de los alumnos de 6.° grado de la Licenciatura en Ciencias de
la Educacion de la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, Nayarit, ciclo
escolar 2025-2026, y en el cuestionario dirigido a alumnos procrastina-
dores, la mayoria de los encuestados nos menciona que las causas de
su conducta procrastinativa es debido al aplazamiento de actividades a
causa de la pérdida del tiempo en actividades de ocio.

Es muy importante saber, como recomendacion, que ademas de las
estrategias ya mencionadas, es muy importante el apoyo psicolégico para
poder dar un giro hacia esas conductas y atender posibles consecuencias
a causa de la procrastinacion. Y asi mismo, por parte de docentes, ayudar
a disminuir esta conducta a nuestros alumnos por medio de activida-
des acordes a su estilo y ritmo de aprendizaje, fraccionar temas y sus
actividades para que no sean tan largos y extensos, hablar e incluir en
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clase estrategias para administrar su tiempo. Todo esto ayudara a que el
alumno disminuya muy significativamente esta conducta denominada
procrastinacion.
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Resumen

La presente investigacién, de alcance cualitativo y enfoque empirico-ana-
litico, exploré los significados psicolégicos de la inteligencia artificial
emocional (IAE) en una muestra de 122 estudiantes universitarios de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Utilizando la técnica de redes seman-
ticas naturales (TRSN), se analizaron las respuestas a cuatro estimulos
relacionados con la inteligencia artificial (IA) y los chatbots emocionales.
Los resultados revelan un desconocimiento general sobre los chatbots
emocionales y un dominio limitado de la IA entre los estudiantes. Sin
embargo, la percepcion de la IA es mayormente positiva, asociada con
conceptos de utilidad y ayuda, sin cargas negativas significativas. Las
reacciones emocionales hacia la IA son predominantemente positivas,
aunque existe cierta ambivalencia. La percepcion de los chatbots emo-
cionales también es mayormente positiva, aunque con algunas cargas
negativas. Los estudiantes identificaron la falta de humanidad, empatia y
difusién como principales limitaciones de los chatbots emocionales. En
conclusion, aunque los estudiantes valoran la utilidad de la inteligencia
artificial y los chatbots emocionales, consideran que estos alin necesitan
mejorar en términos de interaccion humana y empatia. Estos hallazgos
ofrecen valiosas perspectivas para futuras investigaciones y el desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial emocional.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una herramienta que ha avanzado rapi-
damente, cumpliendo diversas tareas, desde la redaccion de documentos
hasta la creacion de imagenes. Asi mismo, ha llegado a sustituir tareas
humanas, incluyendo la intervencion en situaciones emocionales; a esto
se le conoce como inteligencia artificial emocional (IAE), la cual Mamina
y Piraynen (2023) consideran como una tecnologia revolucionaria que
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puede identificar las emociones humanas, procesarlas de manera oportuna
y responder de manera adecuada. Asi mismo, en el sector de estudiantes
universitarios se percibe una importante interferencia en el bienestar
psicolégico. Segin Guzman et al. (2020), diversos estudios sefialan
que los universitarios se enfrentan a situaciones que pueden influir en
su estado de bienestar, como largas horas de clase y estudio, realizando
proyectos, sobrecarga académica, entre otros factores sociales como la
relacion con otros estudiantes y docentes e incluso falta de apoyo por
parte de la familia.

Sin embargo, a pesar de la creciente necesidad de apoyo emocional
entre los estudiantes universitarios, muchos carecen de acceso directo
con profesionales de la salud mental, lo cual agrava su situacion. En
contraste, el uso de Asistentes Virtuales Emocionales que Ramires y Valle
(2022) definen como chatbots disefiados para relacionarse y compren-
der a las personas que interactian con ellos a través de conversaciones
informales, puede permitir al usuario recibir una atencién personalizada
que le ayuda a sentirse comodo hablando con el chatbot, expresando sus
sentimientos y emociones y, a su vez, facilita al chatbot aprender sobre
las emociones humanas y determinar la estructura de sus respuestas. Lo
cual resulta considerablemente mas econémico. Segun el periodico El
Economista, en articulo escrito por Galindo (2022), se menciona que
una sesién con un especialista en psicologia puede costar entre 500 y
2,000 pesos o0 mas. Por ello, la implementacion de chatbots emocionales
representa una alternativa mientras los estudiantes obtienen los recursos
econémicos para una consulta psicolégica. Igualmente, el chatbot puede
canalizar a un especialista de salud mental y también servir como un
soporte durante la terapia psicologica.

La implementacion de chatbots emocionales se convierte en una al-
ternativa viable y accesible para los estudiantes universitarios, quienes
buscan apoyo emocional en herramientas tecnolégicas debido a las li-
mitaciones econdmicas y la falta de acceso a profesionales de la salud
mental. Ademas, estos chatbots pueden ser un soporte valioso para los
estudiantes mientras consiguen el dinero necesario para pagar por ser-
vicios profesionales o estan a la espera de ser atendidos. Asimismo, los
chatbots se presentan como una herramienta viable para los terapeutas,



44 | La innovacion en la educacion superior

permitiéndoles contener a sus pacientes en horas no laborales o cuando
no estan disponibles, proporcionando un seguimiento, registro o una
extension terapéutica. Este estudio tiene como objetivo analizar los sig-
nificados psicoldgicos y las implicaciones de la inteligencia artificial
emocional (IAE) en estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos
permitiran comprender el discurso colectivo de los jovenes, fundamen-
tado para futuras investigaciones que se centren en la misma poblacion.

Marco tedrico

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico de Blumer (1982),
el significado es el resultado del proceso de interaccion entre individuos.
El significado que una cosa encierra para una persona es el resultado de
las distintas formas en que otras personas actian hacia ella en relacion
con ese objeto. Los actos de los demds producen el efecto de definir el
objeto de esa persona. En suma, el interaccionismo simbolico considera
que el significado es un producto social, una creaciéon que emana de y
a través de las actividades definitorias de los individuos a medida que
estos interactian (Blumer, 1982, p. 4).

Para Blumer, el objeto esta definido como “todo aquello que puede
ser indicado, sefialado o hace referencia [...]” (Blumer, 1982, p.7). Es
este mismo autor quien clasifica a los objetos en tres categorias: fisicos,
sociales y abstractos. El objeto encierra un significado que determina el
actuar del individuo y la forma en como se dispone a hablar de él. (Mora
et al., 2022).

Dentro de esta teoria, se establecen tres premisas: 1) que el ser humano
orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que estas significan
para él. 2) Que la fuente de ese significado es un producto social, que
emana de y a través de las actividades de los individuos al interactuar.
3) y que la utilizacion del significado por el agente se produce a través
de un proceso de interpretacion propia, que supone autointeraccion y
manipulacién de significados (Blumer, 1982, p. 1).

Para que un individuo pueda establecer un significado, debe interactuar
en una sociedad que a su vez interactiia con un objeto. El interaccionismo
simbdlico refuerza el hecho de que la creacién de significados por parte de
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los estudiantes universitarios al interactuar con la IAE puede repercutir en
su comportamiento y actitudes hacia esta tecnologia. Ademas, el discurso
global creado a través de conversaciones y experiencias compartidas
entre los universitarios influye en su percepcién y entendimiento de la
[AE. De igual manera, permite entender la interpretacion personal de
la IAE y su influencia en su interaccién con esta tecnologia, asi como
las variaciones individuales en la percepcion de la IAE y como estas
diferencias afectan el discurso colectivo.

Método

En cuanto a la poblacién de estudio, se determinaron los siguientes cri-
terios de seleccion: estudiantes universitarios pertenecientes a cualquier
programa académico de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN),
sexo indistinto, asi como de edades entre 18 y 25 afios al momento de la
intervencién, excluyendo los cuestionarios incompletos.

La poblacion total de estudio fue de 122 estudiantes. En cuanto a los
datos sociodemograficos, se encuentra que el 63,1 % fueron mujeres, el
32,7 %, hombres, y el resto, es decir, el 4,1 %, decidieron no especificar
este dato. Con relacion a la edad, el promedio de los participantes fue
de 20,6 aflos.

Respecto a los programas académicos a los que pertenecen los estu-
diantes, se destacaron Psicologia (54,1 %), Quimico Farmaco Biélogo
(13,1 %), Comunicacién y Medios (12,3 %), Derecho (4,9 %), Enfermeria
(2,5 %), Turismo (2,5 %), Contaduria (1,6 %), Administracion (1,6 %),
Medicina (1,6 %), Economia (1,6 %), ademas de Mtisica, Gastronomia,
Odontologia, Negocios Internacionales y Biologia con 0,8 % por igual.

Técnica e instrumentos

Fue aplicado un cuestionario tamafio esquela que contenia el objetivo del
estudio, posteriormente se estructuraban de tres secciones,en la primera
parte se requerian datos generales, seguido de siete preguntas enfocadas
en el conocimiento general de la inteligencia artificial y los Chatbots
emocionales, para finalizar se encontraban las instrucciones de la Red
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Semantica Natural, en dicha area se presentaron cuatro frases estimulo:
1. “La inteligencia artificial para mi representa...”

2. “Cuando pienso en la inteligencia artificial me siento...”

3. “Un chatbot emocional lo relaciono con...”

4. “Un chatbot emocional lo relaciono con...”

Recoleccion y analisis de datos

Se llevé a cabo la elaboracién de las redes semanticas, a partir de un
formato impreso, aplicandolo de manera presencial dentro de las ins-
talaciones de la Universidad Auténoma de Nayarit, entre los meses de
junio y julio del 2024. Cada cuestionario tenia una duracién aproximada
de entre 15 a 20 minutos para el llenado completo. Para su aplicacion se
recurrio al apoyo de coordinaciones académicas, solicitando permiso para
la realizacién de los cuestionarios en los grupos que estaban cursando
intersemestrales en ese momento.

La aplicacion de los cuestionarios fue de manera colectiva e individual
seglin se requeria. A cada participante se le explicaba el contenido y la
forma correcta para responder. La participacién fue voluntaria y anoéni-
ma, cuestion que se les resalt6 a los participantes, garantizando que la
informacién recabada seria solo para contribucién a la investigacion,
remarcando la confidencialidad de la informacion obtenida.

Resultados o aportaciones

Los cuestionarios de los 122 estudiantes fueron considerados y analizados
de manera cualitativa y cuantitativa, especialmente mediante la técnica
de Redes Semanticas Naturales. Esta es una herramienta que nos ayuda
en la exploracion de los significados que tienen algunos conceptos dentro
de un grupo especifico (Hinojosa, 2008). Esta técnica permite que los
investigadores puedan analizar el discurso de la poblacién respecto al
concepto de su interés. Asi, el andlisis obtenido fue:
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1. Estimulo . “La inteligencia artificial para mi representa...”

El tamafio de la red (NS), compuesto por cada uno de los significados
utilizados por los encuestados para completar el estimulo 1, fue de 168.
El nticleo de esta (NC) estaba compuesto de 13 palabras, que resultd
definido mediante el célculo de la curva asintota (Pérez-Pimienta & Pérez
Sanchez, 2021), donde la palabra de corte fue “Utilidad” (PS: 89; DSC:
24.11; F: 11). En cuanto a las definidoras con mayor participacién para
este estimulo, fueron: ayuda/auxiliar/asistencia (PS: 369; DSC: 100; F:
45), herramienta (PS: 342; DCS: 92.68; F: 41), facilidad/sencillez (PS:
332; DCS: 89.97; F: 43). Mientras que la percepcion afectiva del estimu-
lo fue principalmente positiva, con un indice de 0.88. Cabe mencionar
que no se encontraron cargas negativas, y respecto a la carga neutra se
obtuvo un 0.12, siendo este un nivel bajo de neutralidad. Asi mismo,
en la Figura 1 se puede apreciar la distancia que tiene cada uno de los
cognemas del nucleo.

Cuando hablamos de carga afectiva positiva, hacemos referencia a
que las personas expresan una interaccion favorable con el estimulo;
la negativa nos habla de una interaccion desfavorable y la neutra, de la
falta de carga afectiva de la interaccion (Vargas-Gardufio et al., 2014).
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Figura 1.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “La inteli-
gencia artificial representa para mi...”

Ayuda/auxiliar/asistencia

Utilidad Herramienta

Facilidad/sencillez

AN

Robot

/. /
AN / Informacidn
- L

Apoyo I Innovacién/novedad

Avance/avanzado Rapidez/velocidad

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La gréfica radial se utilizé para poder visualizar qué conceptos son mas cercanos
al Nucleo Semantico generado por el estimulo “La inteligencia artificial para mi repre-
senta...”. En este caso, los cognemas mas apegados al Nucleo fueron “Ayuda/auxiliar/
asistencia”, seguido de “Herramienta” y “Facilidad/sencillez”. Como se puede intuir,
las palabras maés alejadas del niicleo no representan un mayor niimero de menciones,
sino lo contrario, es decir, una mayor distancia semantica del niicleo.

Estimulo. “Cuando pienso en la inteligencia artificial me
siento...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 131 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 20, donde la palabra An-
siosa/ansioso (PS: 67; DSC: 16.83; F:11) marcé el corte de la Red. En
cuanto a las definidoras con mayor participacién para este estimulo fue-
ron: Tranquilo/relajado/descansada/aliviado (PS: 398; DSC: 100; F:51),
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Sorprendido/asombrado/impactado/impresionado (PS:296; DCS: 74.37,
F:37), Ayuda /apoyada/soporte/respaldada (PS: 236; DCS: 59.29; F:
28). La carga afectiva del estimulo fue principalmente positiva con un
69.58 %, la negativa fue de un 20.97 % y el indice de neutralidad fue de
0.0944. Esto nos dice que él estimulo fue predominantemente positivo
y presenta una baja neutralidad. La Figura 2, muestra la Distancia Se-
mantica Cuantitativa (QSD) del segundo estimulo para cada cognema.

Figura 2.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “La inteli-
gencia artificial representa para mi...”

Tranquilo/relajado/descansada/aliviado
Ansiosa/o Sorprendido/asombrado

Inteligente 80 Ayuda/apoyada/soporte/respaldada

Satisfecho Curioso

Seguro Intrigado/interesado

Preocupada Feliz/contenta
Confianza ‘mocionada/entuciasmado
Insegura/incertidumbre Asustada/temor/miedo

Duda/ dudoso/indeciso Rapido/agil

Bien Confundido/desorientado

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Las palabras con menor Distancia Semantica del Nucleo de la Red fueron “Tran-
quilo/relajado/descansada/aliviado”, mientras que la mayor Distancia Semantica dentro
del Nucleo se encontré en la palabra “Ansiosa”.
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Estimulo. “Un Chatbot emocional lo relaciono con...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 181 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 15, donde la palabra Robot
(PS: 66; DSC: 14.25; F: 7) marco el corte de la red. En cuanto a las defi-
nidoras con mayor participacion para este estimulo, fueron: Ayuda (PS:
463; DSC: 100; F: 54), Apoyo (PS: 445; DCS: 96.11; F: 52), Emocion/
emociones (PS: 322; DCS: 69.54; F: 38). La carga afectiva del estimulo
fue principalmente positiva con un 76.78 %, la negativa fue de un 3.16
% y el indice de neutralidad fue de 0.2004. Esto nos dice que el estimulo
fue predominantemente positivo y presenta una baja neutralidad. La
Figura 3 muestra la Distancia Semantica Cuantitativa (QSD) del tercer
estimulo para cada cognema.

Figura 3.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “Un chatbot
emocional lo relaciono con...”
Ayuda
Robat Apayo

Consejo ——— Emocidn/es

Conocimiento \\"'g'\oompaﬁamiemo!compaﬁia
Soledad Psicologia/psicélogo
Inteligencia Salud
Herramienta Sentimientos

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En este caso, la palabra que estuvo en el centro del niicleo fue “Ayuda”, mientras
que el cognema mas alejado fue “Robot”.
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Estimulo. “Lo que le falta al Chatbot emocional es...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 165 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 20, donde la palabra Ex-
pansion (PS: 41; DSC: 23.97; F: 5) marco el corte de la red. En cuanto
a las definidoras con mayor participacion para este estimulo, fueron:
Humanidad/compasion (PS: 171; DSC: 100; F:19), empatia (PS 155;
DCS: 90.64, F:19), difusion/propaganda/publicidad/dispersion (PS:
115; DCS: 67.25; F: 13). La carga afectiva del estimulo fue predomi-
nantemente negativa con un 97.15 %, la carga positiva fue de un 0 %
y el indice de neutralidad fue de 0.2843. Esto nos dice que el estimulo
fue predominantemente negativo y presenta una baja neutralidad. Es
importante mencionar que esta carga afectiva que presenta el estimulo
en su interaccion con los participantes tiene que ver con el contexto
de la frase, la cual genera una predisposicion a expresiones negativas
debido a que se le solicita referir aquello que el participante considera
desfavorable en el uso de esta herramienta. Sin embargo, a pesar de que
el peso afectivo no sea tan viable en esta dimension del instrumento, es
necesario indagar en aquellas perspectivas que podrian interferir en el
desarrollo de investigaciones futuras. La Figura 4 muestra la Distancia
Semantica Cuantitativa (QSD) del tercer estimulo.
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Figura 4.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “Lo que le
falta al chatbot emocional es...”

Humanidad/compasién

Expansion Empatia
Confianza/confiabilidad Difusién/propaganda/publicidad/dispersion

No se Informacién

Respuestas Emociones/emocion
Experiencia Fumprensiénfentendimienlo

Sentimiento Realidad/realismo

Tacto Accesibilidad

Conciencia/razonamiento/pensamiento Calidez

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En este caso, la grafica nos muestra que los cognemas mas cercanos al ntcleo
fueron “Humanidad/compasién”, mientras que el menos cercano fue “Expansion”.

La mayor carga negativa fue en la relacion emocional de los usuarios
con la IA, que respondia a la frase “Cuando pienso en inteligencia emo-
cional me siento...”, con un 20.97 % de carga negativa. Sin embargo, la
percepcion seguia siendo mayormente positiva con un 69.5 %.

Finalmente, no se considerd la carga negativa del estimulo cuatro,
ya que la frase utilizada introduce un sesgo hacia aspectos negativos
de la inteligencia artificial emocional. No obstante, esta frase permitio
identificar las principales limitaciones que ven los usuarios.
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Discusion

Es evidente un desconocimiento general sobre el uso de chatbots emo-
cionales, ya que el 53.28 % de los estudiantes menciond no conocer este
término. Ademas, un 56,55 % de los alumnos sefial6 no conocer ningtin
programa de inteligencia artificial.

En cuanto a lo que los estudiantes mencionaron sobre lo que repre-
senta la inteligencia artificial para ellos, no se encontraron connotaciones
negativas en los conceptos que pertenecian al niicleo semantico.

El tamafio de red emocional mas grande pertenecié al estimulo 3: “Un
chatbot emocional lo relaciono con...”, la cual logré 181 cognemas, lo
que indica una mayor diversidad en la percepcion de lo que es un chatbot
emocional en comparacién con la percepcién general de la inteligencia
artificial, que obtuvo 168 cognemas en el estimulo 1: “La inteligencia
artificial para mi representa...”.

Ademas, cuando se hablé de chatbot emocional, se encontr6 una carga
negativa en el nticleo de 3.16 %, a diferencia del estimulo de inteligencia
artificial que no tuvo carga negativa en el estimulo 1.

Conclusiones

La presente investigacion, de enfoque cualitativo y empirico-analitico,
exploro los significados psicoldgicos de la inteligencia artificial emocional
en una muestra de 122 estudiantes universitarios de la Universidad Au-
tonoma de Nayarit. Utilizando la técnica de redes semanticas naturales,
se analizaron las respuestas a cuatro estimulos relacionados con la [A'y
los chatbots emocionales. Los resultados revelan un desconocimiento
general sobre los chatbots emocionales (53.28 % de los estudiantes no
los conocen) y un dominio limitado en el manejo de programas de inte-
ligencia artificial (56.55 % de los alumnos no conocen ningln programa
de IA). La percepcion general de la IA es mayormente positiva, asociada
con conceptos de utilidad y ayuda, sin cargas negativas significativas.
Las reacciones emocionales hacia la IA son predominantemente posi-
tivas (69.58 %), aunque existe cierta ambivalencia (20.97 % de carga
negativa). La percepcion de los chatbots emocionales es mas variada
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y también mayormente positiva, aunque con algunas cargas negativas
(3.16 %). Los estudiantes identificaron la falta de humanidad, empatia y
difusién como principales limitaciones de los chatbots emocionales. En
conclusion, aunque los estudiantes valoran la utilidad de la inteligencia
artificial y los chatbots emocionales, consideran que estos alin necesitan
mejorar en términos de interaccién humana y empatia. Estos hallazgos
ofrecen valiosas perspectivas para futuras investigaciones y el desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial emocional.
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Resumen

Alo largo de la presente investigacién se hace énfasis en que la Universi-
dad Auténoma de Nayarit, comprometida con la internacionalizacion, re-
conoce la importancia del inglés para sus estudiantes, especialmente para
aquellos que cursan Negocios Internacionales, quienes requieren fluidez
para desenvolverse en un mercado global. Para optimizar el aprendizaje
del inglés, la Programacion Neurolingiiistica (PNL) se presenta como
una herramienta poderosa. Este estudio con enfoque descriptivo-explo-
ratorio tiene como objetivo principal analizar la viabilidad de la PNL
como estrategia didactica para el aprendizaje efectivo del inglés en la
Licenciatura en Negocios Internacionales de la Universidad Autonoma
de Nayarit. La PNL no solo aumenta la motivacion y la confianza, sino
que también mejora la comunicacion, la capacidad de aprendizaje y la
creatividad, haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas efectivo
y atractivo. La PNL permite que los estudiantes desarrollen una cone-
xion significativa con el idioma, aprendiendo de manera personalizada
y creativa. Al implementar la PNL, la Universidad Autonoma de Nayarit
puede ofrecer a sus estudiantes una estrategia innovadora y eficaz para
dominar el inglés, preparandolos para el éxito profesional en un mundo
globalizado.

Introduccion

El siglo XXI nos ha sumergido en un mundo globalizado donde la co-
municacién efectiva se ha convertido en un factor esencial para el éxito.
En este escenario, el inglés emerge como la lengua franca, un puente que
conecta personas de diferentes origenes, facilitando la colaboracién y el
intercambio de conocimientos.

El inglés se ha posicionado como el idioma predominante en diversos
ambitos: la investigacion cientifica, el mundo académico, las relaciones
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comerciales, el turismo y el entretenimiento. Dominar el inglés no solo
abre puertas a un mercado laboral cada vez mas globalizado, sino que
también amplia el acceso a la informacion, mejora las habilidades de
comunicacion, aumenta las posibilidades de estudio y trabajo, fortalece
las relaciones interpersonales y amplia las perspectivas. Sin embargo,
el camino hacia el bilingiiismo puede ser desafiante, requiriendo com-
promiso, tiempo y estrategias eficaces. Aqui es donde la Programacion
Neurolingiiistica (PNL) se presenta como una herramienta poderosa que
puede transformar la forma en que aprendemos el inglés. La PNL, al
enfocarse en la comprension de como el cerebro procesa la informacion
y aprende, puede influir en nuestras respuestas mentales y emocionales,
haciendo que el proceso de aprendizaje sea mas fluido, eficiente y mo-
tivador.

La PNL ofrece una serie de beneficios para el aprendizaje del inglés:
aumenta la motivacién y la confianza, mejora la comunicacién, incre-
menta la capacidad de aprendizaje y potencia la creatividad, haciendo que
el proceso de aprendizaje sea mas efectivo y atractivo. La PNL es una
brujula que nos guia hacia el bilingiiismo, transformando el aprendizaje
del inglés en un viaje mas efectivo y significativo. En el turbulento y
dindmico panorama global del siglo XXI, donde las fronteras se desdi-
bujan y las oportunidades se multiplican exponencialmente, el dominio
del inglés se ha convertido en un imperativo para los profesionales de
Negocios Internacionales. Este idioma, el mas hablado en el mundo y
el que domina el panorama empresarial global, se erige como un puente
fundamental para conectar culturas, facilitar negociaciones, acceder a
informacién vital y construir relaciones sélidas en un mercado globali-
zado donde la competencia es feroz.

Un estudiante de Negocios Internacionales que aspire a sobresalir en
un mundo cada vez mas interconectado debe comprender que el inglés
no es solo una herramienta de comunicacion, sino un factor determinan-
te para su éxito profesional. El inglés le permitira navegar con soltura
por un laberinto de informacion, desde estudios de mercado y analisis
financieros hasta informes de tendencias y estrategias de expansion,
permitiéndole acceder a las herramientas y conocimientos necesarios
para tomar decisiones estratégicas informadas. En un mundo donde las



62 |14 innovacion en la educacién superior

empresas se expanden internacionalmente, la capacidad de comunicarse
con fluidez en inglés abre las puertas a un universo de oportunidades,
permitiéndole negociar con socios internacionales, establecer alianzas
estratégicas y participar en congresos y eventos de alto nivel donde se
tejen las redes que impulsan el éxito empresarial.

El inglés, ademas de ser un idioma funcional, es un catalizador de
la interculturalidad, permitiendo a los estudiantes de Negocios Inter-
nacionales comprender los paradigmas culturales que influyen en las
negociaciones internacionales. Dominar el inglés implica comprender
las diferencias culturales en la comunicacion verbal y no verbal, asi
como las costumbres y protocolos de cada pais, evitando malentendidos
y construyendo relaciones basadas en la confianza y el respeto mutuo.

En un mundo globalizado, donde las fronteras se desdibujan y la
competencia es feroz, la fluidez en inglés se convierte en un arma indis-
pensable para los profesionales de Negocios Internacionales. Dominar
el idioma les permite acceder a una infinidad de recursos, construir rela-
ciones soélidas y negociar con éxito en un mercado global cada vez mas
complejo. Para los estudiantes de Negocios Internacionales, el inglés no
es solo una herramienta de comunicacion, es un pasaporte a un mundo
de oportunidades.

La importancia del uso de la programacién
neurolingliistica en la enseianza del inglés

“Los hallazgos de este estudio sugieren que la PNL tiene un impacto
significativo en la forma en que los profesores de inglés perciben sus
practicas de ensefianza” (Keezhatta, 2019, p. 454).

Lo anteriormente mencionado nos revela que la PNL tiene un im-
pacto significativo en la forma en que los profesores de inglés perciben
sus practicas de ensefianza. Esto sugiere que la PNL puede generar una
transformacion en la forma en que los maestros abordan el aprendizaje del
inglés, permitiéndoles conectarse mejor con sus alumnos, comprender sus
estilos de aprendizaje y crear un ambiente de aprendizaje mas dinamico
y motivador. La PNL puede aumentar la autoconfianza del profesor al
permitirle identificar y optimizar sus propias capacidades, mejorando
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la comunicacién con los estudiantes al generar una mayor empatia y
comprension. Ademas, la PNL puede fomentar la creatividad en el aula,
inspirando al profesor a explorar nuevas estrategias de ensefianza mas
innovadoras y atractivas. Al conectar con las necesidades y preferencias
de los estudiantes, la PNL puede generar un mayor interés y motivacion
por aprender el idioma, haciendo que el proceso sea mas efectivo y en-
riquecedor. En definitiva, la PNL puede transformar la percepcion del
profesor sobre la ensefianza del inglés, generando un impacto positivo
tanto en el proceso de ensefianza como en el aprendizaje del idioma.
"La PNL es una herramienta poderosa para el aprendizaje porque puede
ayudar a las personas a cambiar sus pensamientos, sentimientos y com-
portamientos, lo que a su vez puede conducir a cambios positivos en sus
vidas" (Rustan, 2022, p. 13). La PNL, como herramienta de aprendizaje,
tiene un impacto psicolégico profundo al facilitar la transformacion de
nuestros procesos mentales. Al permitirnos reestructurar nuestros pen-
samientos, sentimientos y comportamientos, la PNL nos habilita para
generar cambios positivos en nuestra vida y en nuestra capacidad de
aprender. Este proceso de transformacion interna nos empodera para
tomar control de nuestras emociones, identificar y reemplazar creen-
cias limitantes, y abordar el aprendizaje con una actitud mas positiva y
receptiva. Al reducir la ansiedad y el miedo al fracaso, la PNL abre un
camino hacia la confianza en nuestras capacidades y en nuestro poten-
cial de aprendizaje, permitiéndonos enfrentar los retos de manera mas
eficiente y efectiva.

Antecedentes de la programacion neurolingiistica

Segun Origenes de la Programacién Neurolingiiistica. (s/f). La PNL na-
ci6 del trabajo conjunto de John Grinder (lingiiista) y Richard Bandler
(matematico y terapeuta en Gestalt) y un grupo de estudiantes; entre
ellos destacaron Robert Dilts, Judith DeLozier, Leslie Cameron y Da-
vid Gordon. Su propdsito era la identificaciéon de modelos explicitos de
excelencia humana.

Desarrollaron este modelo a raiz de la investigacion de los patrones
operativos de tres de los mas grandes terapeutas de esa época: Virginia
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Satir, reconocida como la mejor terapeuta familiar de nuestros tiempos,
Fritz Perls, creador de la terapia Gestalt que posibilita el desarrollo to-
tal del ser humano, y el Dr. Milton H. Erickson, maximo exponente de
la hipnosis contemporanea. Estos magos de la terapia moderna tenian
comportamientos en comun que hicieron que destacaran de manera muy
prominente en comparacion con el resto de su generacion. Grinder y
Bandler lograron estandarizar dichos patrones en comtin y los ofrecieron
como un modelo propio de aprendizaje.

A la PNL se la puede reconocer como un modelo de inteligencia
emocional, donde se programa la mente humana por medio del lenguaje,
tanto verbal y sus elementos paralingiiisticos, como no verbal: postura
del cuerpo y gestos faciales. Afios de estudio de sus fundadores, John
Grinder, un profesor de lingiiistica, y Richard Bandler (1975), estudiante
de informatica y matematicas de la Universidad de California, demos-
traron que la mente humana funciona como una maquina, que reacciona
mediante estimulos lingiiisticos que generan cambios de conducta. La
programacion neurolingiiistica tiene diversas maneras de ser definida, ya
que es el estudio del cerebro y como se relaciona la teoria con la practica.
De acuerdo con Bavister y Vickers (2011), “un proceso que analiza la
excelencia en el comportamiento humano de tal manera que los resultados
creados por ese comportamiento pueden ser duplicados casi por todo el
mundo” (p.12). La PNL, por su naturaleza, se erige como un modelo
de comunicacion que desentrafia los mecanismos internos mediante los
cuales las personas procesan la informacion. Esta comprension profunda
nos permite desarrollar habilidades especificas para optimizar la per-
cepcion y el manejo de la informacion. La PNL nos ayuda a descifrar
como nuestro cerebro interpreta el mundo exterior a través de nuestros
sentidos, transformando la percepcién en representaciones internas que
le dan significado y estructura a nuestra experiencia.

Este proceso de interpretacion de la informacion es el fundamento
de las habilidades humanas, desde la lectura y la practica de un deporte
hasta la imaginacién creativa. Al comprender como funciona este pro-
ceso mental, la PNL nos permite programar nuestro cerebro de manera
consciente para alcanzar objetivos especificos.

La PNL nos ofrece la capacidad de modificar nuestras representaciones
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internas, cambiando nuestra percepcion de la realidad y abriéndonos a
nuevas posibilidades. Es un modelo flexible y adaptable que nos permite
desarrollar estrategias personalizadas para mejorar nuestra capacidad
de aprender, comunicarnos y alcanzar nuestros objetivos. La progra-
macion neurolingiiistica surgio de la investigacion de John Grinder y
Richard Bandler en el afio de 1970, interesados en saber por qué los tra-
tamientos de los terapeutas Virginia Satir, Milton Erickson y Fritz Perls,
eran mejores que de otros compafieros por lo que, sacaron la conclusion
de que el logro de estos terapeutas seguia un mismo patron y era que
empleaban los mismos procesos comunicativos especificos. Bandler y
Grinder (2000), indican que la PNL es el nombre que ellos denominaron
para enfocar el aprendizaje humano, indicando c6mo la misma ayuda
basicamente al individuo a desarrollar maneras de ensefiarle a la gente
a usar sus propios recursos.

La PNL es el estudio de la experiencia humana subjetiva, como el
individuo organiza lo cual percibe, como revisa o filtra el mundo exterior
mediante sus sentidos. Explora como la persona transmite su represen-
tacion del mundo a través del lenguaje. De acuerdo con los autores, en
PNL las experiencias vitales son captadas por los cinco sentidos, siendo
procesadas como informacién por el sistema nervioso, el cual ayuda a
representar internamente dichas experiencias con el fin de darle signifi-
cado y estructura a cada una de ellas. Esto se realiza a nivel lingiiistico,
a través de las palabras, sonidos, sentidos, sensaciones u olores. Agrega
Cudiccio, C (2003), que la PNL se puede definir como un conjunto de
técnicas de estudio sobre comunicacion, estructura de experiencia sub-
jetiva que tiene como objeto conseguir una mayor comprension de las
relaciones humanas en cualquier nivel manifestado, ya sean personales,
profesionales o sociales. Asi pues, el término Programacion se vincula
a la capacidad personal de producir y aplicar programas de comporta-
miento, el término Neuro se refiere a las percepciones sensoriales las
cuales determinan, como es sabido, un estado interior concreto, tanto
en sentido estricto, es decir, neurol6gico, como en sentido figurado, que
hace referencia al estado emocional subjetivo. El término Lingiiistico
se refiere al comportamiento verbal-no verbal a través de los cuales se
produce la comunicacion.
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Método

Este estudio se enfoco en analizar el aprendizaje efectivo del inglés a
través de la programacion neurolingiiistica (PNL) en el ambito de los
negocios internacionales. Para obtener una visiéon completa, se combin6
la recoleccién de datos cuantitativos y cualitativos, utilizando un disefio
descriptivo que buscaba especificar las caracteristicas del aprendizaje del
inglés mediante PNL en este contexto. El estudio se caracterizo por ser
no experimental y transeccional, es decir, se recolectaron datos en un
solo momento sin manipular variables. La investigacion se dividi6 en
dos aspectos: el significado que los docentes atribuyen a la importancia
de la PNL en la ensefianza del inglés y la actitud de los estudiantes hacia
la misma.

La muestra docente estuvo compuesta por la totalidad de los cuatro
docentes que impartian la unidad de aprendizaje de lengua extranjera en
la unidad académica de Contaduria y Administracién, tanto en el turno
matutino como en el vespertino. En cuanto a la poblacion estudiantil, se
incluyeron los alumnos de la Licenciatura en Negocios Internacionales,
quienes cursaban los 8 semestres del plan de estudios de 2014, tanto
en el turno matutino como en el vespertino. Se selecciond una muestra
intencional de 100 alumnos, elegidos al azar, para representar la pobla-
cion estudiantil.

La investigacién se centré en comprender la perspectiva de los docen-
tes sobre la importancia de la PNL para la ensefianza efectiva del inglés,
indagando en sus experiencias, opiniones y estrategias pedagogicas. Se
investigd también la percepcion de los estudiantes sobre la PNL como
herramienta para el aprendizaje del inglés, explorando su actitud hacia
la PNL, las ventajas y desventajas que percibian, y si creian que esta
herramienta podia ser efectiva para mejorar sus habilidades en inglés.

La combinacién de estos dos aspectos, a través de datos cuantitativos
y cualitativos, permitié obtener un analisis completo del aprendizaje
efectivo del inglés a través de la PNL en negocios internacionales. La
investigacion brindé un panorama detallado sobre la perspectiva de los
docentes y la actitud de los estudiantes hacia la PNL, proporcionando
informacion valiosa para futuras estrategias de ensefianza y aprendizaje
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en el area de negocios internacionales.

Conclusiones

El mundo de los negocios internacionales se ha convertido en un es-
cenario globalizado donde la fluidez en inglés es indispensable para
destacar. Los estudiantes universitarios que buscan un futuro exitoso en
este ambito deben considerar la PNL como una herramienta poderosa
para optimizar su aprendizaje del idioma y alcanzar un dominio integral
de las cuatro habilidades lingiiisticas: lectura, escritura, expresién oral
y comprension auditiva. “El inglés se ha convertido en el idioma mas
utilizado en el mundo, lo que lo ha convertido en una herramienta vital
para la comunicacion, la educacioén, el comercio y las relaciones inter-
nacionales” (Murmu, 2022, p. 2). Por lo tanto, aprender inglés abre un
mundo de oportunidades para los estudiantes de negocios internaciona-
les. Les permite acceder a informacion global, comunicarse con socios
internacionales, negociar con mayor fluidez y destacar en un mercado
laboral cada vez mas competitivo.

La PNL, al enfocarse en la mente y en la forma en que procesamos la
informacién, puede revolucionar la manera en que aprendemos inglés.
Mas que simplemente memorizar reglas gramaticales o vocabulario, la
PNL nos ayuda a conectar con el idioma de manera profunda, creando
una experiencia de aprendizaje mas significativa y motivadora.

En un mundo cada vez mas globalizado, el dominio del inglés es
una ventaja competitiva innegable para los profesionales de los nego-
cios internacionales. Los resultados de la investigacion indican que los
alumnos reconocen la importancia de la PNL en la educacion superior
y su potencial como recurso didactico efectivo en el aula. Los estudian-
tes consideran que la PNL puede mejorar la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje al mejorar la comunicacién entre profesores y alumnos,
adaptar la ensefianza a las necesidades individuales de cada alumno,
mejorar sus capacidades para retener informacion y mejorar su bienestar
emocional en general.

Ademas, los alumnos reconocen que la PNL puede ser titil para mejorar
su capacidad para comunicarse de manera efectiva y trabajar en equipo, lo
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que puede ser especialmente relevante en el contexto de trabajos en grupo
y presentaciones. También pueden mejorar su capacidad para manejar
el estrés y la ansiedad, lo que puede mejorar su capacidad para afrontar
situaciones estresantes y aumentar su bienestar emocional en general.

Sin embargo, los alumnos también sefialan que la PNL no es amplia-
mente conocida en la educacion superior y que se requiere de una mayor
difusion y capacitacion para su uso efectivo en el aula. Los alumnos
sugieren que se deben ofrecer cursos y talleres sobre PNL para profe-
sores y alumnos, y que se deben incluir mas recursos sobre PNL en los
programas académicos.

En este sentido, la Universidad Autébnoma de Nayarit tiene la res-
ponsabilidad de promover la inclusién de la PNL en los programas aca-
démicos y de fomentar su uso efectivo en el aula. La universidad debe
ofrecer cursos y talleres sobre PNL para profesores y alumnos, y debe
incluir mas recursos sobre PNL en los programas académicos. Ademas,
la universidad debe fomentar la investigacién sobre la PNL y su impacto
en la educacion superior para mejorar la calidad de la ensefianza y el
aprendizaje.

Asi pues, la percepcion de los alumnos universitarios sobre el impac-
to de la PNL en la educacion superior es muy positiva y sugiere que la
PNL puede ser un recurso didactico efectivo en el aula. Sin embargo, se
requiere de una mayor difusion y capacitacién para su uso efectivo en
la educacion superior.

Es importante destacar que la PNL no es una solucién magica para
todos los problemas en la educacion superior, pero puede ser un recurso
valioso para mejorar la comunicacion, la adaptacion de la ensefianza a
las necesidades, la retencién de informacion y el bienestar emocional
de los alumnos.

Se puede concluir que la inclusion de la PNL en la educacién superior
puede ser un paso importante para mejorar la calidad de la ensefianza y
el aprendizaje. La universidad debe ofrecer cursos y talleres sobre PNL
para profesores y alumnos, y debe incluir mas recursos sobre PNL en
los programas académicos. Ademas, la investigacion sobre la PNL y su
impacto en la educacion superior puede proporcionar informacion valiosa
para mejorar la calidad de la ensefianza y el aprendizaj



4. El aprendizaje efectivo del inglés a través de... 69

La PNL abre un camino hacia el éxito, empoderando a los estudiantes
universitarios para que alcancen su potencial lingiiistico y se conviertan
en agentes de cambio en un escenario global cada vez mas dinamico
y complejo. En un futuro donde la competencia global exige fluidez en
inglés, es fundamental que los docentes de la Universidad Autonoma
de Nayarit (UAN) estén capacitados y actualizados en la PNL. Esta
herramienta pedagogica no solo optimizaria el aprendizaje del idioma
en la sociedad nayarita, sino que también prepararia a los estudiantes
para desenvolverse con éxito en un mercado laboral cada vez mas in-
ternacionalizado.

La UAN, como institucién lider en la formacion de profesionales, debe
tomar la iniciativa de ofrecer programas de capacitacion en PNL para
sus docentes de inglés. Esto permitiria a los maestros integrar técnicas
innovadoras en sus clases, ayudando a los estudiantes a aprender el idio-
ma de manera mas eficiente y motivadora. “Las habilidades del idioma
inglés son esenciales para el crecimiento profesional de los estudiantes,
ya que les permiten acceder a un mercado laboral global, participar en
conferencias internacionales y colaborar con investigadores de todo el
mundo” (Padma, 2021, p. 1). Lo anterior destaca sin lugar a duda la
importancia del inglés para el desarrollo profesional de los académicos
y estudiantes, ya que, dominar el idioma inglés le abre las puertas a un
mercado laboral globalizado, permitiéndoles participar en eventos inter-
nacionales y colaborar con colegas de diferentes paises. El dominio del
inglés se convierte en una herramienta fundamental para el crecimiento y
éxito en el ambito académico. “El bilingiiismo ofrece ventajas cognitivas
que pueden mejorar el desempefio académico y las habilidades de apren-
dizaje. Los individuos bilingiies tienden a tener un mejor rendimiento en
tareas de atencién, memoria y resolucion de problemas, lo que se traduce
en un mayor éxito educativo” (Spitzer, 2016, p. 67).

El bilingiiismo aporta beneficios cognitivos que se traducen en un
mejor desempefio académico y habilidades de aprendizaje mas desarro-
lladas. Las personas que hablan dos o mas idiomas suelen destacar en
tareas que requieren atencion, memoria y capacidad de resolucién de
problemas, lo que les permite alcanzar un mayor éxito en su educacion.
Los beneficios se extenderian mas alla del aula, impactando positiva-
mente en la sociedad nayarita. Los profesionales formados en la UAN
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contarian con las habilidades lingiiisticas necesarias para competir en un
mercado global, contribuyendo al desarrollo econdmico y social de la
region. “Los individuos bilingiies tienen una ventaja significativa en el
mercado laboral actual, ya que pueden comunicarse con una gama mas
amplia de personas y acceder a mas oportunidades” (Zhang, Dennis, y
Houseman, 2018, p. 1). En un mundo en constante transformacién, la
presencia de jovenes profesionales bilingiies en la sociedad es crucial
para un futuro vibrante y dinamico. Su habilidad para comunicarse de
manera efectiva en dos o mas idiomas abre un universo de posibilida-
des para el desarrollo econémico y social. Estos profesionales pueden
facilitar la colaboracion transnacional, promover la comprension entre
culturas, impulsar la innovacién y la creacion de soluciones disruptivas,
y contribuir a la construccion de una sociedad mas diversa e inclusiva.
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Resumen

Esta investigacién habla de la efectividad de los congresos académicos
como herramientas de formacion y actualizacion para los participantes, asi
como del uso de las tecnologias para su divulgacion. El objetivo es cono-
cer el uso de las tecnologias en los congresos académicos como espacios
educativos para el desarrollo de competencias y habilidades profesionales
de los estudiantes de nivel superior. Cuenta con un enfoque cualitativo,
con un tipo de estudio descriptivo-documental, haciendo una revisién
de literatura en torno a la importancia de la organizacion de congresos
académicos de la Universidad Autonoma de Nayarit. El objeto de estudio
es la poblacién que estd conformada por docentes e investigadores que
han participado en la organizacion de congresos académicos en beneficio
de la comunidad estudiantil. Los resultados indican que los congresos
contribuyen significativamente al intercambio de conocimientos y redes
de colaboracion, aunque presentan limitaciones en la aplicacién practica.
Las conclusiones sugieren una mayor planificacién pedagogica en los
congresos académicos, a través del uso de las innovaciones de la tecno-
logia, y coinciden con la promocion de este tipo de eventos académicos.

Introduccion

En la Asamblea General de las Naciones Unidas se adopt6 la Agenda
2030, donde también la Organizacion de las Naciones Unidas para la
Educacion, la Ciencia y la Cultura (UNESCO) presentan los Objetivos
de Desarrollo Sostenible (ODS), los cuales son 17 ODS universales y
describen los principales desafios de desarrollo para la humanidad. En el
ODS 4, la UNESCO (2017), se aborda la educacion de calidad, el logro
de este objetivo busca contar con una educacion inclusiva en todo el
mundo, una educacion que tenga calidad, que sea inclusiva y equitativa,
que busque promover oportunidades de formacién para toda la vida.

74



5. Las tecnologias y los congresos académicos como... 75

Acorde con las politicas educativas, en México, se organizan acciones
para promover en la sociedad la investigacién y divulgar los resultados
de investigacion generados. Tal es el caso de la organizacién de congre-
sos académicos, coloquios, seminarios y exposiciones con determinada
tematica, como medios para facilitar discusiones académicas, establecer
conexiones para desarrollar proyectos de investigacion y conformar re-
des, mantenerse actualizado de los avances cientificos, divulgacion de
la ciencia, ademas, se ofrecen talleres formativos.

Sin embargo, el desarrollo de congresos puede presentarse algunas di-
ficultades, como el cubrir los gastos de logistica, publicidad y la logistica.
Con los avances de la tecnologia, algunas de estas dificultades han sido
solventadas, con el desarrollo de congresos con modalidad en linea, o
hibrida, pero estas no aseguran que se pueda mantener una comunicacion
clara y efectiva con ponentes y asistentes del evento.

Este ensayo busca identificar y conocer cémo las tecnologias, al ser
incorporadas en estos eventos, no solo enriquecen la experiencia de
aprendizaje, sino que también fomentan un ambiente propicio para la
innovacion pedagogica. A través de una revision critica de la literatura y
ejemplos de buenas practicas, se exploro el impacto de estas herramientas
en la dinamica de los congresos académicos, destacando su potencial
para transformar estos encuentros en verdaderos espacios educativos
que trascienden las fronteras del aula tradicional.

La combinacién de estrategias educativas con el uso de las tecnologias
ha transformado no solo la manera en que se imparten las clases en el
aula para generar conocimientos nuevos, sino también los espacios en los
que se generan, se comparten y divulgan dichos conocimientos. En este
contexto, los congresos académicos emergen como plataformas cruciales
para el intercambio de ideas y la construccion de redes de colaboracion
entre investigadores y educadores, asi como espacios de dialogo que
incentivan a los estudiantes para la investigacién cientifica.
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Importancia de los congresos académicos en la
educacion

Desde siempre el hombre ha tenido la necesidad de comunicarse con sus
semejantes, primero a través de sonidos, mas tarde. Cuando ya tuvo un
lenguaje articulado de manera oral. Sin embargo, con la invencion de
la escritura, el conocimiento pudo plasmarse e irse construyendo como
patrimonio para la humanidad.

Una actividad importante que se lleva a cabo para dar a conocer, am-
pliar, innovar alguna tematica de conocimiento, como lo sefiala Ramirez
(2015), se realiza a través de canales de divulgacién de resultados de
investigaciones, como congresos o conferencias de caracter académi-
co que son organizados por centros de investigacién, universidades y
entidades relacionadas con la investigacion, con el objetivo de que los
investigadores compartan sus hallazgos con la comunidad cientifica, y
pueden clasificarse segun su alcance geografico en nacionales, interna-
cionales y mundiales.

Cada congreso establece tematicas especificas en las que deben en-
marcarse los trabajos presentados, asi como el protocolo para la presen-
tacion de las investigaciones. Cuentan también con un comité cientifico
encargado de evaluar y aprobar los trabajos enviados. Generalmente,
ofrecen de dos a tres modalidades para presentar las investigaciones,
como son: presentacién oral (una exposicion ante el ptblico con un
tiempo limitado para preguntas), presentacion en péster (un cartel que
resume la investigacion y permite responder a preguntas) o presentacion
virtual (una exposicién oral desde un lugar remoto utilizando tecnologia).

Si bien es cierto, una ventaja que se tiene hoy en dia es que, a través de
la Internet, se ofrecen diversas plataformas para su difusion. Asimismo,
existen numerosas revistas cientificas arbitradas que otorgan confiabilidad
y credibilidad en la publicacion de articulos que son evaluados por pares,
ademas de las fuentes primarias. Es asi como el conocimiento contintia
divulgandose para mejora y trascendencia del saber y de la ciencia.

O-Cordero (2023) puntualiza que la participacién en congresos inter-
nacionales promueve la divulgacion de los resultados de investigacion,
extension y otros, mas alla del contexto nacional; expande la posibilidad
de la creacién de nuevos contactos académicos profesionales y fortalece
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los existentes; facilita el cumplimiento de algunas metas institucionales,

tanto de investigacion como de docencia; y fortalece la internacionali-

zacion de la educacion superior.

Asimismo, Aguirre et al. (2019) indican que estos eventos no solo
sirven para presentar a los colegas los avances en investigacion y man-
tenerse actualizado sobre los ultimos descubrimientos y tendencias,
sino que también facilitan el intercambio de experiencias y enriquecen
la investigacion al incorporar diferentes puntos de vista y perspectivas.
Ademas, son una excelente oportunidad para establecer alianzas estra-
tégicas y redes de colaboracion entre investigadores y diversas institu-
ciones. Por esta razon, aunque a veces pueden ser costosos y muchas
instituciones no consideran las contribuciones en congresos como parte
del curriculum cientifico, es recomendable hacer un esfuerzo para asistir
a algunos de ellos, ya sea solicitando apoyos o incluyendo estos gastos
en los presupuestos de los proyectos.

O-cordero (2023) habla de las caracteristicas de los congresos acadé-
micos, de acuerdo a una serie de acontecimientos que se llevan a cabo
en los congresos, que bien vale la pena sefialarlos como caracteristicas,
los cuales se mencionan a continuacion:

* Suelen celebrarse de manera anual o bianual.

* Sus objetivos principales son la divulgacion cientifica y la creacion
de redes de contacto en el ambito de la investigacion.

» Cuentan con un comité cientifico responsable de garantizar la calidad
de los trabajos presentados.

* Generalmente, estan apoyados por una red de cientificos de renombre
y con una considerable cantidad de publicaciones, quienes se encargan
de su evaluacion.

» Emiten una convocatoria para la presentacion de trabajos o ponencias.

» Los congresos internacionales suelen tener altas tasas de rechazo,
debido a razones como: limites en el niimero de trabajos aceptados
para garantizar la calidad del evento, la falta de alineacién con la
tematica general, fallos en el disefio metodoldgico, redaccion y cues-
tiones éticas.

* La modalidad puede ser presencial, hibrida o virtual.

» Complementan su programacion con conferencias magistrales de ex-
pertos invitados, tanto académicos como de empresarios, dependiendo
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del enfoque y la tematica del evento.

* Organizan actividades para que los participantes puedan acercarse a la
cultura del pais anfitrién y aprovechen la oportunidad para establecer
contactos con otros asistentes.

» La participacion es generalmente onerosa.

El papel de los ponentes y conferenciantes

Segtn la Real Academia Espafiola, ponencia la describe como confe-
rencia generalmente periddica en que los miembros de una asociacion,
cuerpo, organismo, profesion, etc., se retinen para debatir cuestiones
previamente fijadas.

Las instituciones educativas generan ensefianza-aprendizajes en la
comunidad estudiantil, destacando que se realizan actividades de in-
vestigacién en sus trabajos académicos, de esta manera es importante
comunicar y hacer difusion de los conocimientos adquiridos durante
su formacion académica, la importancia del ponente en los congresos
tiene gran impacto para hacer difusion de los mismos, lo que les permite
generar nuevos conocimientos, con las aportaciones y recomendaciones
del resto de los participantes.

Los docentes investigadores, al exponer en un congreso, hacen difu-
sion de sus procesos de investigacion y resultados, desde cémo identifi-
can un problema en el entorno, disefian la metodologia, es decir, eligen
el enfoque, tipo de estudio, delimitan su poblacién y objeto de estudio,
seleccionan las herramientas de investigacién, para desarrollar la inves-
tigacion con la aplicacién de los mismos para la obtencion de datos o
informacion relevante, de esta manera llegar a los resultados y conclu-
siones o posibles propuestas, donde se dan respuestas a las preguntas de
investigacién, que los guio, al igual que sus objetivos, en el desarrollo
y seguimiento del proceso de investigacion.

Los congresos tienen un comité de evaluacién, el cual es un grupo
de docentes-investigadores que evaluan si los articulos cuentan con los
requisitos marcados en la convocatoria de manera previa. El proceso
de evaluacion es anonimo; ni el evaluador ni el participante saben los
nombres de los evaluadores, con la finalidad de hacer correcciones, sin
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complicaciones, lejos de las problematicas que se pudieran generar al
saber los nombres de los que califican su articulo cientific

La naturaleza de la dindmica de los procesos administrativos de un
congreso genera que los comentarios, cuestionamientos, reflexiones y
recomendaciones de los participantes (estudiantes, investigadores, docen-
tes de diferentes areas de conocimiento y expertos en los ejes tematicos
del congreso) intercambien y generen nuevos conocimientos de manera
interdisciplinar, destacando que la participacion de los ponentes cuenta
con un valor relevante para el congreso. Es por ello que los articulos,
al ser enviados para participar en la convocatoria, son sometidos a eva-
luacion por expertos; es un comité cientifico quien da el dictamen de
que los trabajos de investigacion han sido aceptados o que tienen que
hacer correcciones, lo que determina su participacion en los congresos
académicos.

Gonzalez Palomares (2008) sefiala que de los principales beneficios
que se generan en los congresos de investigacion estan la generacién de
conocimientos, la publicacion de los articulos participantes, la difusion
de estos articulos cientificos para que estén al alcance de la sociedad, la
incorporacion de los estudiantes en la ciencia con el apoyo y asesoria de
sus mentores; en el caso de las instituciones educativas, es el reconoci-
miento de la participacion, que otorga puntos para lograr pertenecer al
Consejo Nacional de Humanidades, Ciencias y Tecnologias (Conahcyt).

Aspectos histdricos de congresos académicos en
la UAN

Desde su creacion, los congresos del ACEA de la UAN, han sido un pilar
fundamental en la formacion académica y profesional de los estudiantes.
Estos eventos no solo han permitido el intercambio de conocimientos,
sino que también han fomentado la colaboracion interdisciplinaria, la
actualizacion profesional y el desarrollo de competencias criticas para
la insercion en el mercado laboral. Este capitulo analiza la evolucion de
estos congresos, desde su primera edicién bajo la coordinacién del pro-
fesor Victor Javier Torres Covarrubias hasta los congresos mas recientes
dirigidos por la doctora Yolanda Camacho Gonzalez, destacando los
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logros y las contribuciones de este evento a la comunidad universitaria,
informa (UAN, 2017).

El primer Congreso del Area de Ciencias Econémico Administrativas
de la UAN, coordinado por Victor Javier Torres Covarrubias, marcé el
inicio de una tradicion académica en la universidad. Este congreso tuvo
como objetivo principal crear un espacio para el intercambio académico
y la creacion de comunidades de aprendizaje entre los estudiantes de las
areas de Contaduria, Administracion, Mercadotecnia y otras disciplinas
relacionadas (UAN, 2017). Desde el principio, el evento conto con la
participacion de destacados ponentes nacionales e internacionales, quienes
aportaron nuevas perspectivas sobre los desafios contemporaneos en el
ambito econdémico-administrativo.

Uno de los principales logros de este primer congreso fue su enfoque
interdisciplinario, permitiendo a los estudiantes y académicos interactuar
con expertos de diferentes campos y explorar como sus disciplinas se
entrelazaban con otras areas del conocimiento. Ademas, este congreso
fomento la participacion activa de los estudiantes, no solo como asistentes,
sino también como ponentes y organizadores, lo que les permiti6 desa-
rrollar habilidades clave para su futuro profesional, como el liderazgo,
la comunicacion efectiva y el trabajo en equipo (UAN, 2017).

A lo largo de los afios, el Congreso del Area de Ciencias Econémico
Administrativas ha evolucionado significativamente. Lo que comenz6
como un evento de caracter estatal, con una participacién mayoritaria-
mente local, rapidamente crecio en prestigio y alcance, convirtiéndose en
un congreso nacional e internacional. Este crecimiento ha sido impulsado
por el compromiso de los coordinadores, docentes y estudiantes, quienes
han trabajado incansablemente para asegurar que el congreso ofrezca una
experiencia académica enriquecedora y relevante para los participantes.

Bajo la coordinacion de Victor Torres, el congreso se consolidé como
un evento clave dentro del calendario académico de la UAN. Su capaci-
dad para atraer a ponentes internacionales, como destacados expertos en
administracién, contaduria y mercadotecnia, elevé el perfil del evento
y lo posicion6 como un referente dentro de la comunidad académica.
Ademas, la participacion de instituciones educativas de otros paises
permiti6 a los estudiantes y académicos expandir sus redes de colabo-
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racion y explorar nuevas oportunidades de investigacién y desarrollo
profesional (UAN, 2017).

En este sentido, el congreso ha desempefiado un papel crucial en
la estrategia de internacionalizacion de la universidad. A través de la
participacion en redes académicas internacionales, la UAN ha podido
fortalecer su presencia en el ambito global y asegurar que sus estudiantes
y docentes estén a la vanguardia de las tendencias y desafios actuales en
el campo econémico-administrativo (UAN, 2019).

Con la llegada de la doctora Yolanda Camacho Gonzalez como coor-
dinadora del Area de Ciencias Econémico Administrativas, el congreso
ha continuado su evolucién, adaptandose a las nuevas demandas del
entorno académico y profesional. En las ediciones mas recientes, el
congreso ha incorporado tematicas emergentes como la sostenibilidad, la
innovacion tecnolégica y la globalizacion, reflejando las preocupaciones
contemporaneas de la sociedad y el mundo empresarial (UAN, 2024).

Bajo la direccion de Camacho, el congreso ha reforzado su enfoque
interdisciplinario y ha ampliado su alcance para incluir no solo a estudian-
tes y docentes de la UAN, sino también a investigadores, profesionales y
estudiantes de otras instituciones educativas tanto a nivel nacional como
internacional. La edicion mas reciente del congreso, celebrada en 2024,
se centro en el tema de "Ciudades prosperas y comunidades sostenibles”,
abordando cuestiones relacionadas con el desarrollo urbano sostenible,
el emprendimiento social y la responsabilidad corporativa (UAN, 2024).

Ademas, en un esfuerzo por promover una formacion mas integral
y practica para los estudiantes, el congreso ha incluido un nimero cre-
ciente de talleres y actividades practicas, en las que los participantes
pueden aplicar los conocimientos adquiridos en un entorno simulado.
Estas actividades han demostrado ser fundamentales para el desarrollo
de competencias profesionales clave, como la resolucion de problemas,
la toma de decisiones y el trabajo en equipo (UAN, 2024).

El impacto de los congresos del Area de Ciencias Econémico Adminis-
trativas en la formacion de los estudiantes de la UAN ha sido significativo.
Estos eventos no solo proporcionan a los estudiantes la oportunidad de
interactuar con expertos en su campo, sino que también les permiten
desarrollar competencias que van mas alla del aula. Los estudiantes que
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participan en los congresos adquieren habilidades esenciales para el mer-
cado laboral, como la capacidad de presentar y defender ideas de manera
coherente, el trabajo en equipo y la gestiéon de proyectos (UAN, 2022).

Ademas, los congresos han fomentado una cultura de investigacion
entre los estudiantes de la UAN, quienes son alentados a presentar sus
propios trabajos y proyectos durante el evento. Esta participacion ac-
tiva en la investigacion ha permitido a muchos estudiantes desarrollar
una mayor comprension de los procesos de investigacion académica y
ha abierto nuevas oportunidades para continuar sus estudios a nivel de
posgrado. Uno de los logros més notables de los congresos del Area de
Ciencias Econémico Administrativas ha sido su capacidad para fomentar
la colaboracion interinstitucional. A lo largo de los afios, el congreso ha
atraido a ponentes y participantes de diversas instituciones educativas,
tanto nacionales como internacionales, lo que ha permitido la creacion
de redes académicas s6lidas que han beneficiado tanto a los estudiantes
como a los docentes de la UAN (UAN, 2023).

Estas redes académicas han facilitado la realizacién de proyectos
conjuntos, la movilidad estudiantil y docente, y la colaboracién en in-
vestigaciones de alto impacto. Ademas, la participacién de institucio-
nes internacionales ha permitido a la UAN fortalecer su estrategia de
internacionalizacion, posicionando a la universidad como un referente
en la region para la investigacion y la educacion en las areas de ciencias
econdmico-administrativas.

Los congresos del Area de Ciencias Econémico Administrativas de
la Universidad Auténoma de Nayarit han recorrido un largo camino
desde su primera edicion, consolidandose como uno de los eventos mas
importantes en el ambito académico de la UAN. Bajo la coordinacion
de Victor Javier Torres Covarrubias, el congreso sentd las bases para
un evento académico multidisciplinario que ha crecido en alcance y
prestigio con el tiempo. Con la doctora Yolanda Camacho Gonzalez a
la cabeza, el congreso ha continuado su evolucion, adaptandose a las
nuevas tendencias y desafios del mundo contemporaneo.

A lo largo de su historia, los congresos han demostrado ser espacios
clave para la formacién de los estudiantes, permitiéndoles adquirir com-
petencias esenciales para su desarrollo profesional. Ademas, ha facilitado
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la creacion de redes académicas y la colaboracion interinstitucional,
contribuyendo al fortalecimiento de la UAN como un referente en el
ambito académico nacional e internacional. Los congresos académicos
continuaran desempefiando un papel fundamental en la formacién de los
futuros profesionales de la UAN.

Las tecnologias en los congresos académicos

La organizacion de congresos académicos ha experimentado una transfor-
macion significativa en las ultimas décadas debido al avance de diversas
tecnologias, lo que no solo ha facilitado el proceso de planificacion y
ejecucion de los eventos, sino que también ha mejorado la experiencia
de los participantes. En este contexto, es importante mencionar algunas
de las tecnologias mas utilizadas y su impacto en la organizacién de
congresos académicos.

Una de las tecnologias mas comunes empleadas en la organizacion
de congresos académicos son las plataformas de gestion de eventos,
que permiten a los organizadores coordinar todos los aspectos relacio-
nados con el evento desde un solo lugar. Estas plataformas permiten la
inscripcién de participantes, la gestion de los pagos y la programacion
de actividades. Segtin Allen et al. (2019), el uso de estas plataformas ha
reducido el tiempo de planificacién en un 30 %, al automatizar tareas
que antes requerian un manejo manual, ofreciendo funcionalidades adi-
cionales como la generacion de informes en tiempo real y la integracion
con redes sociales, lo cual amplia la visibilidad del congreso y facilita
la interaccion entre los asistentes.

En los ultimos afios, las plataformas de videoconferencia y streaming
han cobrado especial relevancia en la organizacion de congresos, sobre
todo a raiz de la pandemia de COVID-19. Herramientas como Zoom,
Microsoft Teams y YouTube Live, Meet, han permitido a los organizado-
res llevar a cabo eventos virtuales o hibridos, lo que ha incrementado la
accesibilidad para participantes de diferentes partes del mundo. Mishra et
al. (2020) encontraron que el 80 % de los congresos académicos celebra-
dos en 2020 utilizaron alguna forma de herramienta de videoconferencia
para permitir la participacion remota.
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Estas plataformas no solo ofrecen la posibilidad de realizar transmi-
siones en vivo, sino que también permiten grabar las sesiones para que
los participantes puedan acceder a ellas posteriormente. Este tipo de
tecnologia ha ampliado el alcance de los congresos, permitiendo que la
informacion presentada trascienda las limitaciones de tiempo y espacio.

Otra tecnologia que ha ganado popularidad es el uso de aplicaciones
moviles, especificamente disefiadas para congresos y eventos académi-
cos. Estas aplicaciones permiten a los asistentes acceder de manera facil
y rapida a la informacién relevante del evento, como el programa, la
biografia de los ponentes y las ubicaciones de las sesiones. Un ejemplo
representativo de estas aplicaciones es Whova, que ha sido utilizada
en numerosos congresos internacionales. Segun un informe de Whova
(2021), el uso de aplicaciones moviles mejora la interaccion entre los
participantes, ya que facilita la creacion de redes de contacto y el inter-
cambio de informacion en tiempo real.

Las tecnologias basadas en inteligencia artificial (IA) y analisis de
datos también han empezado a jugar un papel importante en la organi-
zacion de congresos académicos. Herramientas que emplean IA pueden
analizar grandes volumenes de datos de inscripciones o encuestas de
satisfaccion para ofrecer recomendaciones personalizadas a los asistentes
o para mejorar la planificacion de eventos futuros. Cheng et al. (2022)
argumentan que la IA tiene el potencial de optimizar la experiencia del
usuario mediante la personalizacion de contenidos y la automatizacion
de interacciones durante los eventos.

Las tecnologias utilizadas para la organizacion de congresos académi-
cos han evolucionado rapidamente y han permitido a los organizadores
mejorar la eficiencia y la experiencia de los participantes. Desde las
plataformas de gestion de eventos hasta las herramientas de videocon-
ferencia y las aplicaciones mdviles, cada una de estas tecnologias ha
transformado la forma en que se desarrollan los congresos, facilitando
una mayor accesibilidad y personalizacion. A medida que las tecnologias
contintian avanzando, es probable que los congresos académicos sigan
adaptandose y beneficiandose de nuevas herramientas que optimicen
alin mas su organizacion.

Pérez Diaz (2019) indica que las modalidades de participacion de los
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congresos son ponencias, simposios, carteles, presentaciones de libro
y material videografico. Por otra parte, explica que la organizacion de
congresos académicos debe implicar el hecho de favorecer la inclusion
de trabajos procedentes de diversos sectores y zonas geograficas; se
deben definir y fortalecer criterios de equidad. A través del uso de las
tecnologias es como se han roto los obstaculos y se puede ofrecer ac-
ceso gratuito en la asistencia a los congresos académicos, desde donde
se puede transmitir en tiempo real para el beneficio de los participantes.

Método

La presente investigacion se enmarca en un enfoque cualitativo, con
un disefio descriptivo y documental, orientado a examinar el papel de las
tecnologias en la organizacion de congresos académicos como espacios
educativos, especificamente en la Universidad Auténoma de Nayarit.
Para llevar a cabo este estudio, se realiz6 una revision de la literatura
existente sobre el tema. La investigacion documental permitié conocer
y documentar algunas de las iniciativas implementadas en la universidad
para promover los espacios académicos como los congresos, coloquios o
exposiciones, para la divulgacion de la ciencia. Se documentaron crono-
l6gicamente las mejoras alcanzadas gracias a la incorporacion de diversas
plataformas digitales, lo que permitio identificar patrones y tendencias
tecnologicas en los procesos administrativos de la participacion de los
asistentes. Hernandez et al. (2014) indica que las investigaciones con
este tipo de enfoques, la revisién de la literatura o la investigaciéon docu-
mental, es de utilidad para detectar los conceptos claves, nutrirse de las
ideas buenas y erroneas de otros, mejorar y ampliar el entendimiento de
los conceptos y reflexionar sobre las publicaciones previas sobre el tema.

Conclusiones

La organizacion de congresos académicos cuenta con una importancia
fundamental, tanto para los jévenes universitarios como para los docentes
investigadores, ya que promueve el intercambio de conocimientos y el
desarrollo de habilidades que son esenciales en el &mbito académico y
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profesional. Para los estudiantes universitarios, participar en congresos
representa una oportunidad invaluable para exponer sus primeros trabajos
de investigacion, recibir retroalimentacion de expertos en la materia y
expandir su red de contactos académicos.

La organizacion de este tipo de eventos académicos. Permite a los
jovenes estudiantes el familiarizarse con los debates y avances mas recien-
tes en sus areas de estudio, ademas de fomentar en ellos el pensamiento
critico y la capacidad de argumentacion, competencias clave para su
futura insercion en la comunidad académica.

Por otro lado, los congresos también son de gran valor para los do-
centes investigadores, porque les ofrecen un espacio para socializar sus
trabajos, validar sus hipdtesis a través de la critica constructiva de sus
pares y establecer colaboraciones interinstitucionales que pueden derivar
en proyectos de investigacion conjuntos. Ademas, la participacion en
congresos fortalece el perfil académico de los docentes, lo que puede
incidir positivamente en su desarrollo profesional y en la obtencién de
financiamientos para futuras investigaciones.

Asimismo, el papel de las tecnologias en la organizacion y desarrollo de
estos eventos es cada vez mas relevante. Las plataformas digitales no solo
han simplificado la logistica de los congresos, permitiendo una gestién mas
eficiente de las inscripciones, las agendas y los pagos, sino que también han
democratizado el acceso a estos eventos. La posibilidad de realizar congresos
virtuales o hibridos ha permitido que investigadores y estudiantes de todo el
mundo puedan participar sin las restricciones econémicas o geograficas que
tradicionalmente limitaban la asistencia. Esto ha enriquecido el intercambio
de ideas y ha fomentado una mayor diversidad académica.

Los congresos académicos no solo promueven el crecimiento y la
formacion de los jovenes universitarios y los docentes investigadores,
sino que también fortalecen la comunidad académica en su conjunto. El
uso de tecnologias en estos eventos es fundamental para garantizar su
accesibilidad, eficiencia y visibilidad, promoviendo asi un intercambio de
conocimiento mas inclusivo y dindmico. A medida que las herramientas
tecnologicas continian evolucionando, se espera que los congresos aca-
démicos sigan adaptandose y desempefiando un rol clave en la generacion
y difusion de saberes en todas las disciplinas.
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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de la
primera de dos etapas de evaluacion sobre los procesos de actualizacion
docente en la Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Ges-
tién de Informaciéon (TCGI) del Tronco Basico Universitario (TBU)
de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN). Este analisis permitira
identificar areas de oportunidad para establecer acciones orientadas al
fortalecimiento de los procesos de actualizacién continua, las cuales
deberan guiar la toma de decisiones para mejorar la formacién de sus
integrantes y retroalimentar el proceso educativo, en el cual el docente
y el alumno son actores esenciales. La investigacion se desarrolla con
un enfoque metodolégico mixto, integrando tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. Las técnicas utilizadas en la primera etapa para la
recopilacion de informacion incluyeron la observacion directa, encues-
tas, entrevistas y la consulta de material explicito relacionado con el
tema. Los indicadores considerados para evaluar la formacién fueron:
conocimiento técnico, aspectos éticos e investigacion. Estos elementos
permitiran definir una propuesta mas formal y alineada con un propdsito
de docencia de calidad, en cuanto a la capacidad de saber, acceder, eva-
luar y utilizar la informacién de manera ética. Esto fortalecera la practica
académica a través de la investigacion, el desarrollo de capital humano
y tecnologico, asi como la socializacion e intercambio de experiencias.
Lo anterior permite generar algunas reflexiones que sugieren actividades
académicas para reforzar este proceso.
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Introduccion

Los retos actuales han traido consigo necesidades que exigen cambios
en la vida productiva, social y cultural del hombre; surgen sociedades
de la informacion, también llamadas del conocimiento, destacando un
mayor uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
como parte importante de su desarrollo.

La Revolucién Industrial 4.0 esta transformando profundamente la
educacion universitaria al introducir tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT) y la automatizacion
en el entorno académico. Este fendmeno obliga a las instituciones de
educacion superior a revisar y actualizar sus planes de estudio, integran-
do competencias digitales y tecnoldgicas que preparen a los estudiantes
para un mercado laboral en constante evolucién. Ademas, la educacién
universitaria esta adoptando métodos de ensefianza mas innovadores,
como el aprendizaje basado en proyectos y el uso de plataformas en
linea, para fomentar habilidades criticas como el pensamiento analitico,
la creatividad y la colaboracion interdisciplinaria. Esta transformacién no
solo busca mejorar la calidad educativa, sino también asegurar que los
graduados estén equipados para enfrentar los desafios y oportunidades
que presenta la economia digital global (Dominguez Osuna et al., 2019).

Las universidades ahora se enfrentan, ademas de la parte social y cul-
tural de la evolucion de la educacion, a los avances de la tecnologia que
requieren atencion en areas como la interconectividad e infraestructura
para su acceso, el uso de plataformas, la ciberseguridad, hasta soluciones
de inteligencia artificial que permitan analizar los procesos de aprendizaje
para asegurar con estas herramientas y recursos impactar en la calidad
de la educacion. (Testén Franco et al., 2023).

Toda universidad desea proveer a sus alumnos de conocimientos y
herramientas necesarias para enfrentarse al mundo actual; el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se hace cada vez
mas indispensable para sobrevivir en la llamada sociedad de la infor-
macién y tener acceso a la sociedad del conocimiento, de manera que
no se trata de adquirir o saber usar una tecnologia por aficién, porque
lo que quizas antes era un lujo hoy se ha convertido en una necesidad,
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en donde los cambios constantes exigen nuevas competencias respecto
a la informacion.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Nayarit desde el 2002
ha considerado promover la incorporacién de la investigacion formativa
y el uso de las tecnologias de la comunicacion y gestion de informacion,
integrando en la curricular de los programas de licenciatura el Tronco
Basico Universitario, que conforma entre sus unidades de aprendizaje
una que promueve el uso adecuado de las tecnologias de la comunica-
cion y gestion de informacién. Veinte afios después, la UAN ratifica la
importancia de incorporar en la curricula, no solo de nivel superior, sino
de los tres niveles de formacion que comprenden media superior, superior
y posgrado, la formacion para la investigacién como un elemento trans-
versal, fomentando el uso de tecnologias de la comunicacion y gestion
de informaciéon. (UAN, 2022)

Como es natural en cualquier institucion educativa, se llevan a cabo
evaluaciones que permitan dar seguimiento al proceso educativo y orien-
tar hacia la toma de decisiones. Siendo el docente uno de los principales
actores de dicho proceso, es importante evaluar su formacién en compe-
tencias para desempefiarse como tal, a fin de fortalecerlas. Se presentan
los resultados de la primera etapa de evaluacion a docentes de la Aca-
demia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestién de Informacion de
la Universidad Autéonoma de Nayarit.

Tecnologias de la comunicacion y gestion de
informacion

El desarrollo de las tecnologias de la comunicacién y gestién de infor-
macién (TCGI) ha generado cambios a escala global a nivel econémico,
cultural, politico y social. Tedesco (2017) ya hablaba de que las nuevas
tecnologias no solo tienen cambios en los niveles de produccion de bienes
y servicios, sino en el conjunto de las relaciones sociales y en las catego-
rias de andlisis tradicionales, tales como la necesidad de formacién para
toda la vida que permita la reconversion profesional; las universidades
deberan promover la democratizacion de acceso al conocimiento. También
afirma que las nuevas tecnologias presentarian a los mejores especialis-
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tas de cada disciplina o profesion desde cualquier parte del mundo, sin
importar el centro educativo o universidad a la que pertenezcan.

Esta realidad implica que el estudiante universitario, independiente-
mente de su formacidn disciplinar, desarrolle competencias informacio-
nales a través del uso de las tecnologias de la comunicacion y gestion de
la informacion, el manejo de una o dos lenguas extranjeras y la dimension
internacional de los problemas (Tedesco, 2017).

Por consiguiente, la Unidad de Aprendizaje de TCGI tiene como
proposito fundamental el promover en el estudiante el desarrollo de ha-
bilidades que le permitan gestionar en diversas fuentes y medios, para
identificar, seleccionar y organizar los datos que le sean utiles para su
formacion académica.

Asume el deber de formar estudiantes con habilidades y destrezas en
los diferentes rubros como son: Alfabetizacion digital, alfabetizacion
bibliotecaria, fuentes de informacion, estrategias de recuperacion de
informacion y bases de datos especializadas. Que contribuyan a tener
0 a mejorar las habilidades en las tecnologias de informacion y aplicar
estrategias de recuperacion de informacion. Para la realizacion de sus
investigaciones en su formacion académica.

Se entiende que el concepto de gestion de informacion es un término
vinculado a los servicios especializados de informacién que no se aplica a
una actividad especifica y que se ubica en la frontera de diversas ciencias
y profesiones (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion
de la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2001).

Se orienta a la identificacion, andlisis y estudio de la fuente de infor-
macion, y su aplicacion 6ptima en la generacion de conocimiento, el cual
en el ambito universitario se relaciona con las tareas de investigacion
y docencia. Promueve los trabajos de extincién en la medida en que se
aplica a través de la capacitacion a usuarios externos.

Aunque la gestion de informacién no es un fenémeno nuevo, si son
de novedad los mecanismos para el tratamiento de esta, mecanismos que
facilitan gestionar el conocimiento para hacerlo nuestro, apropiarnos del
conocimiento. Ya desde miles de afios atras, antiguas civilizaciones pro-
cesaban la informacion organizandola, almacenandola y comunicandola.

En afios recientes, el interés por la gestion de informacion y las com-
petencias y actitudes relacionadas con la gestion de la informacion, ya
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que estan estrechamente ligadas al aprendizaje continuo y al aprendizaje
a lo largo de la vida, considerado esencial para lograr un desempefio
exitoso tanto en el ambito profesional como personal. Durante la ultima
década del siglo XX, diversas instituciones y asociaciones, principal-
mente del sector bibliotecario, promovieron una variedad de iniciativas,
declaraciones, recomendaciones y normas centradas en la alfabetizacion
informacional.

En este sentido, el concepto de competencia informacional no es
nuevo; data de los afios 70. Sin embargo, este ha tenido una larga evo-
lucion con respecto a la forma en que se evalua el contenido. Generando
estandares y normas que aportan indicadores sobre las competencias,
subcompetencias y desempefios concretos incluidos dentro de las com-
petencias informacionales. (Hernandez, Martinez, Olmos y Rodriguez,
2014).

Las competencias docentes para hacer asequible el conocimiento a sus
estudiantes no siempre son desarrolladas exitosamente por estos y entre
los factores que influyen para su fracaso se encuentra la deficiencia en
las competencias necesarias para gestionar la informacién. Es obvio que
todo docente debe ser competente para facilitar al alumno la adquisicion
de conocimientos y habilidades necesarias en ese rubro. Entonces nos
preguntamos: ¢cémo se puede ser competente?

Para ser competente respecto a la informacion, un individuo debe
reconocer cuando esta es necesaria, y tener la capacidad de localizar,
evaluar y usar de forma efectiva la informacién que se requiere... La
gente preparada en este aspecto es, finalmente, la que ha aprendido a
aprender. Saben cdmo aprender porque saben como se organiza la in-
formacién, como encontrarla y cémo usarla de forma que otros puedan
aprender de ellos (Heredia, 2022).

Dentro de los espacios de formacién generados en las aulas de clase,
es importante analizar que los elementos de una investigacion formativa
estan atados a las experiencias adquiridas por los universitarios dentro
del desarrollo de sus habilidades en un campo de accién. Esto les permite
asociar los conceptos adquiridos en los diversos espacios académicos con
la practica de su quehacer diario. (Cortés Valdivia, Llamas Rodriguez,
Puga Olmedo y Ramirez Vazquez, 2023).
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Evaluacion

El enfoque educativo basado en el docente y en la tradicional conferen-
cia magistral ya no es valido en el mundo actual; los tiempos actuales
exigen una formacion centrada en el alumno, cambios e innovacién no
solo en contenido curricular.

Asimismo, se plantean asi y actualmente diversas competencias para
el profesorado universitario, tales como ser abierto, flexible, critico,
usar tecnologia, trabajar cooperativamente, etc. El docente debe tener,
pues, multiples habilidades, como sefialan los estudios relacionados con
la formacion universitaria; y su adquisicién lleva afios de preparacion,
practica, dedicacién, constancia, automotivacion y un autoaprendizaje
para lograr ser un docente excelente que responda a las peticiones de la
ciudadania y de sus estudiantes.

El disefio e implementacion de programas de capacitacion docente
que utilicen las tecnologias de informacion efectivamente es un elemento
clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance
(UNESCO, 2004). Tales programas de capacitacién deben ser evaluados
y sus resultados orientar hacia la toma de decisiones. La evaluacién no se
tiene que temer ni percibir como una obligacién porque es una necesidad
y una exigencia social, sino mas bien como instrumento benéfico que
ayudara a lograr los objetivos de la institucion educativa.

La evaluacion debiera ser considerada como una herramienta indis-
pensable que retroalimenta el proceso educativo y, dentro de este, al
docente, que es uno de los actores principales. Pero constantemente se
escuchan quejas respecto a la evaluacion, quejas que llevan a dudar de
la seriedad y validez de esta. Aunque la discusion no se encuentra en
llevarla o no a cabo, mas bien en qué se entiende por evaluacién, lo que
comprende y los instrumentos utilizados para realizarla.

Macias y Valdez 2014 sefialan tres aspectos que se deben cuidar en
la evaluacién de la docencia: qué se evalia, cémo se evalia y qué uso
se le da a la informacion resultante.

Menciona que para una buena evaluacién se requiere la clara definicion
de los indicadores, asi como la metodologia a utilizar para la evaluacién,
que seria recomendable solo para dar a conocer los resultados al docente,
pero sefialandole las fallas, asi como alternativas de mejora.
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Indicadores

Respondiendo los planteamientos sefialados en el parrafo anterior, se
manifiesta que para la construccién de indicadores se tomaron en cuenta
normas y estandares sobre las tecnologias de informacion de: American

Library Association (ALA), Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién de la Ciencia y la Cultura (UNESCO), International Society

for Technology in Education (ISTE), asi como la propuesta del Centro

de Educacion y Tecnologia de Chile para la formacion inicial docente.
Las autoras consideran que Fernandez (2008) resume de forma general
los estandares con respecto a la informacion en saber, acceder, evaluar

y usar la informacién con ética. Determinando que una persona es com-

petente en este ramo cuando es capaz de:

» Establecer un marco de referencia para delimitar la informacion, que
necesita definir su necesidad de informacion.

* Delimitar el alcance de la informacién que quiere.

* Desarrollar la habilidad para identificar diferentes tipos de informa-
cion, localizacién, Acceso desarrollar la habilidad para identificar
diferentes tipos de informacién localizacién acceso y su potencialidad.

* Determinar qué herramientas digitales y de comunicacién se van a
necesitar para buscar, recuperar y procesar la informacién, asi como
utilizar esas herramientas.

* Generar conciencia de que la informacién es un recurso que no siem-
pre es gratuito, comunicar la informacion de forma 6ptima, usar la
informacion con legalidad y ética.

Los indicadores considerados para la evaluacién fueron de diverso tipo
y se eligieron segtin los estandares correspondientes:
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Tabla 1.

Indicadores de evaluacion de la formacién docente

Aspectos ge- Desglose - habilidad a evaluar

nerales

Indicadores

Conocimien-
to técnico

Manejar los conceptos y funcio-
nes basicas asociadas a las TIC)
y el uso de computadoras perso-
nales

* Nivel de conocimiento de infor-
matica

* Dominio de la computadora
como herramienta de trabajo

* Aprovechamiento de la compu-
tadora con respecto al potencial
que este ofrece

* Ntimero de programas - herra-
mientas de productividad que usas
mas habitualmente

* Usos que se les da a las TIC

* Frecuencia con que se utilizan
TIC

* Posesion de computadora personal

Utilizar herramientas de producti-
vidad (procesador de textos, hoja
de céalculo, presentador) para
generar diversos tipos de docu-
mentos

* Programas - herramientas de
productividad que usas mas ha-
bitualmente

* Dificultad para incorporar he-
rramientas informaticas al trabajo
diario

Manejar conceptos y utilizar he-
rramientas propias de Internet,
web y recursos de comunicacion
sincrénicos y asincrénicos, con el
fin de acceder a difundir informa-
cién y establecer comunicaciones
remotas

* Usos de las TIC

* Frecuencia de uso de las TIC

+ Capacitacion recibida en:

* Informatica basica

Sitios especializados
Alfabetizacién bibliotecaria
Recuperacion de informacion
Disefio y administracién de cursos
en linea

* (TCGI - permite al estudiante y,
por tanto, al docente:

Adquirir y manipular las herra-
mientas necesarias para construir
estrategias de btisqueda y selec-
cionar referencias bibliograficas
a partir de gestores de bases de
datos bibliograficos, académicos y
especializados para generar listas
de referencias
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Aspectos ge-
nerales

Desglose - habilidad a evaluar

Indicadores

Aspecto
ético-legal

Conocer aspectos relacionados
con el impacto y rol de las TIC
en la forma de entender y promo-
cionar la inclusion en la sociedad
del conocimiento

* Implicacion de la ética en el ma-
nejo de la informacién

» TCGI permite identificar y usar
éticamente las diferentes fuentes
de informacion confiables

Identificar y comprender aspec-
tos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comu-
nicaciones a través de las redes
de datos (privacidad, licencias de
software, propiedad intelectual,
seguridad de la informacién y de
las comunicaciones).

« Citar fuentes de informacién
* Uso de software pirata

¢ Gestion es-
colar-admi-
nistrativa?

Emplear las tecnologias para apo-
yar las tareas administrativo-do-
centes

* Participacion en el desarrollo
de materiales para apoyar tareas
administrativas o docentes

* Uso que le da a las TIC

* TCGI te permite integrar y siste-
matizar la informacién que poseen
materiales para apoyar tareas

Desarrollo
profesional

Desarrollar habilidades para in-
corporar reflexivamente las tec-
nologias en su practica docente

* Nivel de formacion inicial para
desarrollar un curso presencial

* Nivel de formacion inicial para
desarrollar un curso en linea

* Formacién y capacitacién do-
cente recibida

Utilizar las tecnologias para la co-
municacién y colaboracién con
iguales, y la comunidad educati-
va en general, con miras a inter-
cambiar reflexiones, experiencias
y productos que coadyuven a su
actividad docente.

+ Capacitacion recibida de la Aca-
demia de TCGI

+ Capacitacion recibida UAN

+ Capacitacion recibida fuera de
la UAN

* La herramienta de trabajo a dis-
tancia facilita o dificulta el trabajo
colaborativo con otros profesio-
nales

* TCGI permite intercambiar ex-
periencias con otros compatieros
y aumentar mi integracién como
profesional
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Aspectos ge- Desglose - habilidad a evaluar Indicadores
nerales
El aprendizaje y uso de herra- <« Capacitacién recibida en infor-
mientas TIC maética basica
» Sitios especializados
» Alfabetizacién bibliotecaria
* Recuperacion de informacion
* Disefio y administracién de cur-
sos en linea
Investiga- Enfoque relativo a la profundiza- * Ha realizado investigacion
cién cién y creacién del conocimiento. « Ha realizado investigaciones so-

Poseer competencias y cono-
cimientos para crear proyectos
complejos y velar por su gestion,
para colaborar con otros docentes.
Contacto con expertos

bre gestion de informacién

* produccion cientifica

* Grado Académico

* Curso Gestion de Informacién
para la practica académica y como

herramienta en la investigacion
cientifica o similar

* Pertenecia a un grupo colegiado:
Academia y Cuerpo Académico

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe sefialar que algunos de los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los docentes de la Academia de TCGI se abordaran en la se-
gunda etapa de la evaluacién, asi como el aspecto pedagdgico, tomando
en cuenta lo correspondiente a estandares.

Metodologia

La investigacion se pretende realizar en dos etapas; en ambas se incluye
un enfoque metodologico de corte cuantitativo y cualitativo. Las técni-
cas para la recuperacion de informacidn utilizadas en la primera etapa
fueron la observacion directa, la encuesta, la entrevista y la consulta de
material explicito respecto al tema. Es la primera etapa la que se presenta
en este trabajo.

En la segunda etapa se contempla la aplicacion de encuestas a estu-
diantes y se realizaran grupos de discusion de los primeros resultados
arrojados en la primera etapa, tanto con alumnos como con docentes de
TCGL
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La observacion directa se llevo a cabo por los docentes que presen-
tan el trabajo con sus respectivos grupos de estudiantes, enriquecida con
aportaciones de situaciones presentadas con los demas docentes y que
compartieron en diferentes espacios de la Academia.

Consulta de material explicito, principalmente informes de la coor-
dinacion de la Academia de TCGI a la coordinacion del TBU, material
que fue de mucha utilidad, porque presenta la problematica y avances
dados en la formacion del docente. Dichos informes permiten conocer la
problematica que enfrenta el estudiante respecto a la formacion recibida
por parte de los docentes.

Entrevistas a la coordinadora de la Academia, a diez docentes de
mayor antigiiedad en la Academia de TCGI y a estudiantes de diferentes
ciclos escolares que han cursado la unidad de aprendizaje.

Encuestas, aplicadas a docentes de la unidad de aprendizaje de TCGI
y a estudiantes de las Licenciaturas de Informatica y Derecho de la UAN.

Las herramientas informaticas utilizadas para el proceso de la in-
formacion fueron Excel y Microsoft Word. Haciendo uso del Google
Formulario para el envio de los respectivos cuestionarios aplicados a
los docentes de la unidad de aprendizaje.

Los resultados de esta evaluacion habran de analizarse junto con los
del aprendizaje logrado en los estudiantes, evaluacién que se llevara
en el presente afio y que ya ha iniciado en el area de Humanidades de
nuestra universidad.

Mientras que los resultados de esta evaluacion se daran a conocer a la
Academia de TCGI a fin de dar seguimiento al proceso educativo llevado
a cabo en esta unidad de aprendizaje, enfatizando las necesidades detec-
tadas en la formacion docente para fortalecer la Academia, beneficiando
también al estudiante, otro de los actores principales del proceso.

Resultados

Las encuestas consideradas para estos primeros resultados son treinta
solamente, debido a que solo ellos contestaron la encuesta en tiempo,
pero se tomaron otros datos e informacién ya sefialada en la metodologia
y el resto de las encuestas se integrara a la siguiente etapa.
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Los primeros resultados arrojaron que el 10 % de los docentes que
imparten esta unidad de aprendizaje tiene el nivel de doctorado, el 80 %
de los docentes que imparten esta unidad de aprendizaje tiene el nivel
de maestria y solamente el 10 %, el de licenciatura.

De los 39 docentes que imparten TCGI en el ciclo escolar 2023-2024 y
conforman la Academia con el mismo nombre, el 50 % manifiesta haber
realizado y publicado al menos una investigacion.

El perfil académico de los docentes es multidisciplinario, pero pre-
valece en nimero el de informatica: 23 docentes.

La base de docentes ha cambiado poco desde el inicio del proceso de
conformacion de la misma; de hecho, antes del mas reciente proceso de
seleccion, se dieron de baja tres docentes, pero se incorporaron nueve.
Con eso se garantiza que cerca del 75 % ha recibido la mayoria de los
cursos de capacitacion. Sin embargo, el resto sefiala no haber recibido
capacitacion alguna sobre didactica y evaluacién principalmente.

La participacion promedio en la construccion de los diversos productos
de Academia varia entre 70 y 80 % de los encuestados, dependiendo del
producto que se trate.

E1 90 % coincidi6 en afirmar que, aunque ya tenian experiencia en
el uso de las TIC por su formacion universitaria y experiencia laboral,
gran parte de los conocimientos sobre el tema los adquirieron mediante
la capacitacion recibida en la Academia de TCGI.

Existe una gran coincidencia de 100 % en el uso de las computadoras para
formacion y perfeccionamiento, edicion de documentos, trabajo de grupo,
divulgacion de informacion, comunicacién con otra persona, investigacion
y bisqueda, excepto por un docente que no lo usa para trabajo en grupo.

Una respuesta acertada del 90 % de los encuestados a la pregunta de
conocimiento de contenido

Las entrevistas arrojaron que los docentes consideran la plataforma edu-
cativa como apoyo a su actividad presencial, pero no explotan sus recursos.

Respecto a las dificultades que encuentran al incorporar las herramien-
tas de productividad a su trabajo diario, el 60 % manifesté problemas de
infraestructura y disponibilidad de recursos, un 10 % de resistencia al
cambio y falta de preparacidn, y el resto manifest6 no tener problemas
de ningun tipo.
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Califican como buenos sus conocimientos de informatica y de herra-
mientas de trabajo en un 90 %, mientras el resto sefiala como excelente.
En cuanto al nivel de aprovechamiento de la computadora, el 80 % lo
sefiala como bueno, el 10 %, como regular, y el 10 %, como excelente.

El cuestionamiento de la formacién que se tenia sobre TIC se debia a
la capacitacion recibida al integrarse a la Academia de TCGI.

Todos los docentes afirmaron que tienen equipo de coémputo y poseen
el conocimiento técnico de la computadora, herramienta de productividad,
y utilizan las tecnologias en la web.

Existe una diferencia en la percepcion de la gestién de informacién
de algunos docentes, pero coinciden en lo basico requerido de la unidad
de aprendizaje.

Propuesta

Las autoras se adelantan un poco a lo que sera la discusion de resultados
en Academia, y se permiten aportar algunos elementos que avistan una
propuesta mas formal y articulada a los estandares de la ensefianza de
calidad mas adelante.

Beneficiar la socializacién e intercambio de experiencias en el uso
de las TIC, primero internamente y luego con otras universidades, 1o
cual permitira conocer experiencias y enriquecer la formacion docente.

Dentro de la misma Academia, conformar un equipo que proporcione
capacitacién o asesoria a otras academias, cuerpos académicos o docentes
de recién ingreso, adaptandose a las necesidades de aprendizaje y niveles
de estos. Sin descartar la posibilidad de ofertar servicios de este tipo a
entidades externas a la universidad.

La Academia debe estructurar y ofertar cursos con el contenido ofre-
cido en TCGI a docentes interesados en adquirir conocimientos y ha-
bilidades en ese rubro. Ya que algunos docentes carecen de ellas y sus
alumnos son mas competentes en ese campo.

Explotar atin mas la herramienta de plataformas educativas como
apoyo a la presencialidad. En este sentido, a mas de la mitad de la Aca-
demia le falta una capacitacién a fondo.

Patente ha quedado la necesidad de contar con un mayor nimero de
docentes de tiempo completo; muchos de ellos argumentan que la acti-
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vidad docente y administrativa de la unidad académica les absorbe sin
dejar tiempo para la investigacion y trabajo colegiado, permitiéndoles
apenas la atencién a un grupo o dos de estudiantes, priorizando siempre
su lugar de adscripcion.

Monitoreo de la actividad docente, no solo del conocimiento del do-
cente, sino de la permanencia de este y pertinencia de los contenidos que
imparte, asi como aplicacién de criterios de acreditacion.

Generar estrategias que permitan mayor investigacion en gestion de
informacion, fortaleciendo la academia y facilitando la transicion hacia
los cuerpos académicos.

Desarrollar grupos de trabajo interdisciplinares que potencien la in-
novacién docente y se complementen en aquellos aspectos disciplinares
y estructurales que sean necesarios.

Planeacion y ejecucion de un programa de difusién-comunicacion
hacia la poblacion universitaria sobre los planes que existen respecto A
TCGI-TBU; alguno de los cuestionamientos que se manifiestan se debe
a la desinformacion.

Conclusion

El objetivo del trabajo ha sido logrado en su primera etapa; la utilidad
de este dependera del seguimiento e importancia que se otorguen los
documentos del TCGI y las autoridades correspondientes a los resultados
obtenidos.

Son pocos los docentes de la academia que se interesan por la inves-
tigacion en el campo de las TIC y gestién de informacién; la mayoria
de ellos se limitan a cumplir con impartir la clase y realizar trabajos
administrativos.

Resulta evidente que la formacién de algunos docentes que recibieron
la Maestria de Gestién de Informacion comienza a dar frutos, observan-
dose la participacién de alguno de ellos en productos académicos que,
aunque incipiente en la investigacién, se avanza con paso firme. Sin
demeritar de manera alguna las importantes aportaciones de los demas
integrantes.
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A pesar de la formacion y capacitacion recibida, no dejan de existir
casos, aunque cada vez menos, de docentes que les cuesta adaptarse al
nuevo modelo académico, reincidiendo en practicas contrarias a este.

No existen suficientes facilidades en la universidad para el uso de las
TIC principalmente para la ensefianza. La infraestructura en los centros
de computo de la UAN No es suficiente para los estudiantes tengan ac-
ceso a ellas. Aunque los servicios que ofrecen la Direccién de Desarrollo
Bibliotecario en este aspecto son sustanciales no remedia la deficiencia
que existe en ese aspecto.

Los docentes tienen un apoyo a la presencialidad, herramienta utili-
zada para trabajar a distancia con sus alumnos, sin embargo, atin no han
explotado todas las bondades de que esta ofrece.

La incorporacion de las TIC en las escuelas requiere de una nueva
practica docente, las cuales necesitan procesos de formacién y acompa-
flamiento, situacion que se ha venido realizando en la Academia de TCGI
desde su creacién. Sin embargo, dado el escaso niimero de doctores e
investigadores que forman parte de la academia, se precisa incrementar-
lo para fortalecerla, pero especializandose en informacion y su gestion
principalmente.

La evaluacion docente no es de interés de los integrantes que confor-
man la academia de TCGI se nota cierta apatia resistencia en este tipo
de proceso.

Los resultados de la evaluacion nos permiten concluir que la forma-
cién y capacitacion de los docentes ha sido la adecuada, que es necesario
fortalecerla con investigacion, infraestructura humana y tecnologica,
socializacion e intercambio de experiencias, de la mayoria de los inte-
grantes de la academia poseen los conocimientos y habilidades basicas
para impartir TCGI.
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Resumen

Hoy en dia, el video educativo ha ganado relevancia como una estrate-
gia de ensefianza-aprendizaje en todos los niveles educativos, y el caso
de educacion basica no es la excepcion, especialmente para mejorar
la calidad de la comprension lectora. Los recursos digitales, especial-
mente los videos educativos, ofrecen contenido dindmico y colorido
que facilita captar el interés del alumno y la comprension de los textos,
utilizando elementos visuales y auditivos que se alinean con los estilos
de aprendizaje de los alumnos. Este documento presenta los beneficios
que contribuyen a la mejora de la lectura mediante la estrategia del video
educativo como recurso educativo dentro de la Escuela Primaria Miguel
Hidalgo y Costilla de Jala, Nayarit.

Introduccion

Dentro del sistema y la practica educativa, el uso y la aplicacion del
video educativo didactico es cada vez mas frecuente durante el proceso
de enseflanza-aprendizaje, utilizado como una herramienta de apoyo
que permite el desarrollo de aprendizajes significativos en los alumnos.

Dentro del ambito de educacion basica, los alumnos tienen cada vez
mas acceso a la utilizacion de herramientas digitales que les permiten
descubrir y encontrar informacién que anteriormente se podia localizar
solo dentro de bibliotecas establecidas con libros impresos. Sin embargo,
el entorno actual de los alumnos, la nueva dinamica de vida de los padres
de familia y la creciente influencia de la industria virtual permiten que
los nifios tengan acceso a dispositivos méviles que, en su afan de ser bien
utilizados y haciendo buen uso de ellos con fines didacticos, responden
a percepciones favorables al hacer uso correcto de dichos medios.

La lectura es una habilidad fundamental para el aprendizaje y el desa-
rrollo integral de los estudiantes; sin embargo, en la actualidad, muchos
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alumnos de primaria enfrentan dificultades para leer y comprender textos,
lo que puede afectar negativamente su rendimiento académico y su futuro
profesional. Es el caso de la Escuela Primaria Miguel Hidalgo y Costilla,
en donde se ha detectado que los alumnos presentan graves problemas
de lectura y comprension, lo que se refleja de manera significativa en su
rendimiento académico y hasta en su desarrollo social.

Es importante destacar que la lectura es una practica que nos abre
puertas a mundos desconocidos, que nos permite generar conocimientos,
comprender lo que sucede en nuestro entorno, nos permite comunicarnos
y mantener relaciones sociales sanas, pero sobre todo, la lectura es el
medio con el cual podemos llegar a mundos desconocidos. Es por eso
importante que nos adecuemos a las nuevas practicas y estrategias que
se utilizan y que, por medio de la elaboracién de videos adecuados a la
lectura, se fomente la practica y la comprension lectora.

El objetivo general de esta investigacion es mejorar el nivel de com-
prension lectora mediante una propuesta pedagogica con la implemen-
tacion de videos educativos.

El video educativo como una practica
motivacional de lectura

La motivacion es un factor determinante en el aprendizaje de la lectura,
especialmente en la educacién basica, donde los estudiantes estan en
proceso de desarrollar sus intereses y habilidades lectoras. El uso del
video educativo capta la atencion de los estudiantes y los involucra de una
manera visual y auditiva que los textos tradicionales a veces no logran.
De acuerdo con (Guzman, 2018), “la utilizacion de recursos audiovi-
suales permite captar la atencién del estudiante de manera inmediata y
prolongada, lo que mejora la disposicion y el interés hacia la lectura”
(p. 45). En este sentido, el video actiia como un incentivo que facilita
la participacion activa de los alumnos, promoviendo un acercamiento
positivo hacia la lectura desde temprana edad.

El video no solo estimula la motivacion, sino que también permite a
los estudiantes visualizar conceptos abstractos, lo cual es especialmente
util en la lectura de textos complejos o de contenido cientifico. Tal y como
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indica (Mendoza, 2019), “los recursos audiovisuales ofrecen un contexto
visual que ayuda a los estudiantes a comprender mejor el material escrito,
facilitando el aprendizaje de vocabulario y la comprensién lectora” (p.
53). De esta forma, el video educativo (Mendoza, 2019)no solo atrae a
los estudiantes, sino que también les permite experimentar el texto de
manera dindmica y memorable.

De la practica en el aula, al uso de la virtualidad

En el ambito educativo contemporaneo, la ensefianza de la lectura sigue
enfrentando varios desafios significativos. A pesar de la diversidad
de estrategias pedagogicas disponibles, muchos estudiantes muestran
dificultades persistentes en la comprension lectora y la retencién del
contenido, asi como una falta de motivacion hacia la lectura. Este
problema es particularmente evidente en la educacion primaria, donde
establecer una base sélida en habilidades lectoras es crucial para el
éxito académico futuro.

Uno de los métodos tradicionales para practicar la lectura, que a me-
nudo se basa en la lectura silenciosa y la discusion en clase, puede no
ser suficientemente estimulante o interactivo para todos los alumnos.
Los métodos convencionales pueden resultar mon6tonos y no siempre
se ajustan a las diversas necesidades y estilos de aprendizaje de los estu-
diantes. Ademas, la falta de recursos visuales y auditivos puede limitar la
capacidad de los alumnos para conectar con el contenido de los textos.

En este contexto, surge la posibilidad de utilizar videos educativos
como una herramienta innovadora para mejorar la lectura. Los videos
educativos, al combinar elementos visuales y auditivos, tienen el po-
tencial de hacer que la lectura sea mas dinamica y atractiva. Pueden
ofrecer representaciones visuales de los textos, facilitar la comprension
de conceptos abstractos a través de imagenes y sonidos, y proporcionar
ejemplos contextuales que refuercen la informacién leida.

La ensefianza de la lectura es un componente fundamental del curriculo
en la educacion primaria, dado que establece las bases para el desarro-
llo académico y personal de los estudiantes. A pesar de los esfuerzos
continuos por parte de educadores y sistemas educativos para mejorar
la competencia lectora, muchos estudiantes ain enfrentan desafios signi-
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ficativos en términos de comprension lectora, retencion de informacion
y motivacion hacia la lectura. Este fendmeno es especialmente preocu-
pante, donde se consolidan habilidades lectoras criticas que impactan el
rendimiento académico en todas las materias.

En este contexto, los videos educativos han surgido como una he-
rramienta potencialmente transformadora para mejorar la lectura. Los
videos educativos integran elementos visuales, auditivos y narrativos,
ofreciendo una experiencia de aprendizaje mas rica y variada. Estos re-
cursos pueden representar el contenido de manera dinamica, facilitando
la comprensién a través de imagenes, graficos y sonidos que refuerzan
el texto. Ademas, la naturaleza interactiva de los videos puede captar
la atencion de los estudiantes de manera mas efectiva que los métodos
tradicionales, fomentando un mayor interés y motivacion hacia la lectura.

En la escuela primaria “Miguel Hidalgo Y Costilla”, es posible obser-
var que los alumnos muestran problemas con la lectura, como lo es la falta
o complicacién para retener la informacion leida, falta de motivacion para
leer, no buena comprension a lo leido o visto, falta de recurso didactico
tecnolégico o manual en el aula, falta de apoyo por parte de padres de
familia; situaciones por las cuales los alumnos no se ven favorecidos en
su aprendizaje, y dificulta el proceso de ensefianza.

Beneficios del video educativo en la comprension
lectora

Los videos educativos permiten captar la atencién de los estudiantes al
presentar contenido de una forma mas atractiva y entretenida que los
métodos tradicionales. Segtin Rodriguez (2021), el uso de video en la
educacién promueve una mejor comprension de los temas, ya que incluye
elementos visuales y auditivos que ayudan a los estudiantes a retener
informacién y a construir significado. Esto es especialmente beneficioso
en la comprension lectora, ya que el video puede utilizarse para reforzar
conceptos clave, ilustrar ejemplos y representar situaciones contextua-
les de los textos que los estudiantes estan leyendo. Ademas, los videos
educativos pueden proporcionar representaciones graficas y animaciones
que ayudan a los estudiantes a visualizar ideas abstractas y mejorar su
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capacidad de analisis critico (Castro, 2020).

El motivo e interés por exponer una propuesta educativa para la mejora
de la lectura mediante videos educativos se justifica por lo siguiente: en la
Escuela Primaria “Miguel Hidalgo y Costilla” de la localidad de Jala, Na-
yarit, al igual que en toda la region y México, no existe un habito como tal
de la lectura, motivo por el cual despierta ain mas el interés hacia ese tema.

La lectura es primordial para el desarrollo de una persona, ya que esta
no solo abre paso a la imaginacion, sino que también perfecciona el vo-
cabulario de las personas, asi como también inculca grandes valores, los
cuales, desgraciadamente, en la actualidad se estan perdiendo.

La desmotivacion de los alumnos hacia la lectura es una situacién que
no solo preocupa a los profesores, sino también a los padres de familia,
quienes han sido los principales encargados de la educacion de sus hijos,
ya que desde temprana edad uno de los propésitos de la educacion es la
ensefanza de la lectura, que direcciona los primeros afios del aprendizaje
y pasa a ser fundamental para toda la vida en la educacién de un nifio.

Eso nos lleva a entender, gracias a distintas investigaciones y datos
entregados por INEGI, que el 69.6 % de la poblacion alfabeta de 18 afios
y mas declard haber leido alguno de los siguientes materiales: libros, re-
vistas, periodicos, historietas o paginas de Internet, foros o blogs. Este
dato es 14.6 puntos porcentuales menor, con relacion a la cifra del primer
levantamiento del MOLEC en 2015 (84.2 %). Entre la poblacién lectora,
lo mas leido fueron los libros (41.8 %). Siguieron las paginas de Internet,
foros o blogs (39.4 %), revistas (21.7 %), periodicos (17.8 %) e historietas
(4.6 %). La lectura de periodicos disminuy6 31.6 puntos porcentuales,
al pasar del 49.4 % de la poblacion lectora en 2015 al 17.8 %, en 2024.
(INEGI, 2024)

Asi mismo, cabe mencionar que México se encuentra en el lugar No.
49 en lectura y comprension de lectura a nivel mundial, informacién
obtenida del informe del programa internacional para la evaluacion de
estudiantes o informe PISA (por sus siglas en inglés: Programme for
International Student Assessment). (INEGI, 2024).

Esto muestra que atn nos falta cultura lectora en México y que desde
el hogar se inculque este habito, para que en los nifios no exista el des-
interés para algo tan importante como la lectura.
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La lectura no solo ayuda al estudiante, sino que despeja grandes
dudas, abre puertas de la imaginacion ,asi como también no da paso
a la ignorancia , cabe destacar que desde la antigiiedad se ha luchado
para que exista esta cultura de lectura , y aunque atn falta mucho ,
se puede buscar e implementar métodos los cuales podrian ayudar a
incentivar la lectura desde los primeros afios de primaria, cosa que
llama la atencién el descubrir que existen métodos muy factibles los
cuales podrian ayudar a incentivar la lectura en diferentes etapas , ya
lo menciona la revista de innovacion y experiencias educativas “asi
como la educacion la lectura y el buen habito de la misma inicia en
casa “ (m.d., 2011).

Para el propésito de la investigacion, la utilizacién de los videos
educativos es una buena fuente para aprender no solo a leer, sino a com-
prender lo que se esta leyendo , teniendo en cuenta que la imagen atrae
y el sonido hace que fortalezca los procesos de comprensién lectora en
los estudiantes.

Hoy en dia el uso de un computadora o tableta es un mecanismo que
atrae a los estudiantes y fortalece el trabajo del docente proporcionandole
herramientas que no solo generan aprendizajes significativos, si no que
en su desarrollo el estudiante fomenta habilidades lectoras, autonomia
y creatividad en cada aplicacion.

Leer debe es divertido y si a lo anterior se le adiciona imagen y sonido
permite que el nifio asocie lo que lee, con lo que ve, mejorando de ma-
nera positiva sus procesos de comprension lectora y el video educativo
cumple con todas estas funciones en el plano educativo , generando un
paradigma de ensefianza en el aprendizaje de la lectura.

Conclusion

En conclusién, el video educativo es un recurso que permite la mejora
de la lectura en educacion basica, gracias al facil al acceso que en la ac-
tualidad tienen los alumnos a recursos didacticos virtuales. Mediante la
elaboracién de videos con lecturas apropiadas a la edad y nivel cognitivo
del alumno, se logra motivar al estudiante, mejora la comprension y de-
sarrolla habilidades criticas que lo convierte en una herramienta valiosa
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para padres de familia y docentes. El video educativo no solo facilita el
aprendizaje de la lectura, sino que también promueve una experiencia
de aprendizaje enriquecedora y dinamica que resulta fundamental en
el contexto actual de educacion digital. Por lo tanto, es importante que
padres de familia y docentes integren recursos digitales en sus practicas
pedagogicas, mediante el uso de videos educativos de calidad y alineados
con las metas de aprendizaje para potenciar su impacto en el desarrollo
lector de los alumnos de educacion basica.
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Resumen

Reflexion respecto del aprendizaje y su evaluacion integral en el tipo
superior dentro del contexto de formacion en procesos curriculares. Se
parte de algunas preguntas eje, como ¢Como evaluar a los estudiantes en
las distintas dimensiones del aprendizaje? ; Con qué elementos contamos
los docentes para evaluar la formacién integral? ; Qué evaluar en desarro-
llo curricular de los estudiantes para un nivel superior? Responder estas
preguntas resulté ser una busqueda y analisis de elementos que rodean
al ejercicio profesional del docente, asi como la construccion y puesta en
marcha de una formacion integral dentro de la Universidad Auténoma de
Nayarit, particularmente en la Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

El analisis del desarrollo en el aprendizaje del tipo superior, caracte-
rizado por necesidades de formacion acordes a los distintos canales de
aprendizaje, asi como la consideracion de dimensiones del sujeto que
aluden a una formacion integral. Esto dado que las exigencias sociales
respecto de los profesionales sefialan la necesidad de un sujeto mas cer-
cano a la realidad que se vive en la comunidad, asi mismo plantear las
posibilidades de mejora en el ejercicio de la evaluacion. La evaluacion
como una tarea del docente que implica una complejidad y unas nece-
sidades del contexto, asi como del modelo curricular que se requiere
implementar, para concluir con la revision de las demandas de una linea
de formacion en procesos curriculares, que requiere de unas habilidades
y conocimientos particulares en los estudiantes, como el disefio y la
evaluacion de planes y programas educativos.
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Introduccion

El presente ensayo se desprende de una reflexion colegiada respecto del
proyecto de investigacion de la evaluacion del aprendizaje en la linea
de formacion de procesos curriculares. Dado que tanto el aprendizaje
como la evaluacién son componentes esenciales y complejos de la edu-
cacion, su analisis se vuelve aliin mas pertinente ante los retos sociales
contemporaneos. La creciente complejidad de estos fenémenos refleja
las demandas de un contexto en constante transformacion, en el cual la
educacién no solo debe responder a los avances cientificos y tecnolé-
gicos, sino también a los problemas sociales y culturales que afectan a
los estudiantes y a las instituciones. Este estudio busca profundizar en
la relacion entre la evaluacion y el aprendizaje, considerando su papel
crucial en la formacion de individuos capaces de enfrentar los desafios
actuales desde una perspectiva critica y reflexiva.

Nuestra reflexion parte de unas preguntas centrales; a saber: ; COmo
evaluar a los estudiantes en las distintas dimensiones de su aprendizaje?
¢Con qué elementos contamos los docentes para evaluar la formacion
integral? ;Qué evaluar en la formacién de las humanidades en materia
curricular para un nivel superior?

Para responder estas preguntas, se realizé una revision documental de
la concepcién de aprendizaje y formacion integral, para luego abordar la
evaluacion en educacién superior al interior del colegiado de investiga-
cion, para finalizar con el proceso de formacion en la linea de procesos
curriculares. Dicha revisién permitié generar un analisis que permite
tener una amplia comprension tedrica del tema.

La evaluacién del aprendizaje de un estudiante dentro de la linea de
formacion en procesos curriculares se reduce a la sumativa de las acti-
vidades realizadas por este. Dejando de lado el proceso integral que un
estudiante realiza durante su formacioén, asi como los caminos recorridos
para el logro de su aprendizaje.

El aprendizaje podria verse reducido a la consolidacion de saberes
tedricos, sin una clara construccion de los mismos, carentes de un contexto
para su aplicacion. Cuando el aprendizaje no se vincula a situaciones
reales o no se aplica de manera practica, los estudiantes pueden terminar
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con saberes desvinculados de las necesidades y desafios de su entorno.
Esto aumenta el peligro de formar profesionales sin pertinencia social,
es decir, individuos que, aunque técnicamente capacitados, no logran
responder de manera efectiva a los problemas de su comunidad. Anali-
cemos lo que es el aprendizaje para nosotros.

Como programa académico, buscamos un cambio significativo en su
actuar como ser humano, un proceso de transformacion gradual que le
conduzca al perfeccionamiento de su quehacer como profesional. Ademas,
con la linea de formacion en Procesos Curriculares, requerimos que no
solo sean capaces de dominar los elementos teoricos, sino que también
sean capaces de disefiar y evaluar elementos caracteristicos del curriculo,
lo que demanda habilidades superiores.

El escenario sobre el cual planteamos nuestras reflexiones es en la
Universidad Auténoma de Nayarit, particularmente en el programa de
Ciencias de la Educacion, campus Tepic, que es donde los docentes
participamos, asi como las unidades de aprendizaje sobre las cuales
desarrollamos parte de nuestra tarea docente; asi que es parte de nuestra
experiencia dentro de las aulas y del contacto con los estudiantes de la
licenciatura.

Aprendizaje y formacion integral

Los procesos de formacion en educacion superior requieren de la ubica-
cién de los saberes y competencias de los estudiantes, de la identificacién
de las habilidades y destrezas con las que cuenta; es el punto de partida
para propiciar el aprendizaje. Los jovenes que albergan las aulas de la
universidad son, en su mayoria, estudiantes que han egresado del ba-
chillerato general, contando con algunas habilidades basicas de lectura
y escritura; sin embargo, puede que esas habilidades sean insuficientes
para el ejercicio profesional de la educacién.

Los estudiantes buscan en la licenciatura la realizacion de una profe-
sion, principalmente de la docencia, aunque nuestra licenciatura enmarca
otras lineas de formacion ademas de la docencia.

Para propiciar los procesos de cambio en los estudiantes, recurrimos
a que se reconozca una participacion activa en el propio proceso de
aprender. Es por esto que reconocemos:
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En la teoria de la asimilacion que plantea David Ausubel (2002),

el aprendizaje requiere que el sujeto sea activo y el eje central es
promover el aprendizaje y la retencion de caracter significativo
que implica vincular los referentes previos con los nuevos consi-
derando los efectos motivacionales y la frecuencia de la aplicacién
de los aprendizajes. El trabajo del docente consiste en utilizar los
materiales adecuados que propicien evocar los referentes previos
para que, a su vez, se construyan los nuevos aprendizajes mediante
el andamiaje.

Es primordial que el estudiante reconozca un antes y un después, los dis-
tintos momentos que transita para llegar a saber y reconocer un cambio
en sus estructuras y en su proceder. El proceso de aprendizaje requiere
o implica ligar el nuevo saber con uno anterior, lo cual tiene un grado
de complejidad en el sujeto; la cuestién del tiempo y del propio saber se
combinan en él, creando un ciclo dialégico que se activa con la entrada
de cada nuevo conocimiento.

En el Plan de estudios de la Licenciatura en Ciencias de la Educacioén,
en su modelo de aprendizaje se sefiala que:

Es fundamental que en este Programa Académico se defina al
aprendizaje como un proceso de modificacién permanente de es-
tructuras mentales (integradas por esquemas) cuya significatividad
es asignada por los sujetos que se ponen en contacto no sélo en
una relacion pedagdgica sino en la relacién sujeto-sujeto, a partir
de sus referentes previos; como un proceso de equilibrio-desequi-
librio-equilibrio, donde el conflicto socio-cognitivo-constructivo
es un elemento clave y para ello los sujetos participan con su
interaccién comprometida e impregnada de libertad consciente.
(Universidad Auténoma de Nayarit, 2012, pag. 27)

La base tedrica en la que se cimenta este modelo de aprendizaje dentro
del proceso formativo es la teoria de Jean Piaget. Esta teoria alude a que
el estudiante pasa por distintos momentos en el aprendizaje, a saber:
“(...) en efecto, es evidente que en una perspectiva de equilibracién,
una de las fuentes de progreso en el desarrollo de los conocimientos ha
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de buscarse en los desequilibrios como tales, que por si solos obligan a
un sujeto a superar su estado actual y buscar lo que sea en nuevas direc-
ciones”. (Piaget, 1978, pag. 14). Este proceso implica que la actuacién
del docente sea en provocar desequilibrios que movilicen al estudiante
a un cambio o posibilidad del cambio.

Para el caso de la Linea de formacién en Procesos curriculares, que
pertenece al profesional de las Ciencias de la Educacion; los aprendizajes
deben ser tedricos y practicos; es decir, en dos distintas dimensiones del
aprendizaje, lo que implica un doble ejercicio por parte del sujeto. Este
esfuerzo del estudiante por reconocerse como ente activo en su aprendi-
zaje demanda una mayor consciencia y una exigencia a nivel social; con
problemas sociales mucho mas agudos, los profesionales y sobre todo
los de educacion deben estar mucho mas atentos a este tipo de procesos,
dado que los sujetos de futuras generaciones que incursionaran en pro-
cesos educativos contaran con distintas herramientas y capacidades para
el aprendizaje. La linea de formacion, de alguna manera, es la base para
la construccion de los modelos para el ejercicio del saber; contar con
profesionales capaces de disefar planes y programas bajo el precepto del
aprendizaje activo permitira una coherencia entre las actuales demandas
educativas y los hondos problemas sociales, econdmicos y culturales.

El propdsito de formacién de la linea de formacion menciona: “Di-
sefio y Desarrollo Curricular. Este enfoque terminal esta integrado por
6 Unidades de Aprendizaje, cuyo proposito es brindar orientacion a la
licenciatura hacia la formacién de planificadores curriculares en el campo
educativo”. (Universidad Auténoma de Nayarit, 2012, pag. 48).

Es claro que la formacion en el nivel superior, debe tener “(...) como
objetivo principal, preparar a los estudiantes para aprender a aprender
permanentemente, con la idea de salir airosos en el “pensamiento com-
plejo” en el que se van a mover. Para facilitar una mejor adquisicion del
conocimiento con el desarrollo de habilidades y competencias, necesi-
tarnos establecer unos fundamentos disciplinares y luego, situarlos en
las coordenadas del espacio y tiempo en el que se han de desarrollar (...)
(Castro, 2011, pag. 106). Lo que ocurre con la linea de formacion en
algunos casos; dado los resultados encuentros de egresados y examenes
de conocimiento.
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(...) en la medida en que en que estos subsistemas se multiplican,
o siguen siendo distintos y especifico y en que, especialmente, sélo
se desarrollan a velocidades diferentes (otros tantos caracteres
evidentes, dada la diversidad de las fuentes de adquisicién), los
desequilibrios variados que subsisten entre ellos implican entonces
numerosos intentos de asimilacion y de acomodacion reciprocas:
de ahi las nuevas posibilidades de puestas en relacién que va a
acelerar la formacién. (Piaget, 1978, pag. 186)

Es necesario que, para lograr una participacion activa del estudiante en
el proceso de aprendizaje, este se aplique de forma integral, es decir,
considerando al sujeto en todas sus esferas: afectivas, emocionales, fi-
sicas y culturales.

Si bien los programas que pertenecen a la UAN propician la formacién
integral a través de espacios optativos, estos no tienen un seguimiento
adecuado hacia la integralidad del estudiante, ademas de que algunos
son espacios externos al programa de licenciatura, dejando al estudiante
decidir, lo cual ayuda a fortalecer la toma de decisiones, con las conse-
cuencias que ello pueda tener. No se malentienda que criticamos a los
rubros, sino que sefialamos que los procesos de aprendizaje que suscitan
en aquellos espacios no hacen eco en los procesos de la formacion dis-
ciplinar; la integralidad debe posibilitar al sujeto mejorar como sujeto y
profesional en cualquier espacio.

Por otro lado, las esferas o dimensiones del sujeto deben estar presentes
en cada sesion disciplinar, por lo que los docentes debemos estar prepara-
dos para considerar estas dimensiones del sujeto y lograr la significacion
consciente que consolide el aprender a aprender. Asi “los paradigmas de
ensefianza/aprendizaje atienden a las formas educativas con un cambio
de acento en cuanto al sujeto de la accion, que incide en la importancia y
necesidad de aprender que tiene el estudiante y desplaza la casi exclusiva
anterior de ensefiar, del profesorado; para adquirir un rol de acompafiante,
de guia, tutor, de impulsor de aprendizajes, etc.” (Castro, 2011, pag. 108).
Este papel del docente debe evidenciarse mediante formas innovadoras
de lograr el aprendizaje, asi como de la evaluacién del mismo.
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Evaluacidén en la educacion superior

Dentro de la tarea del quehacer docente se encuentra la evaluacién; la
complejidad de esta tarea se agudiza al considerar las dimensiones del
sujeto, asi como el desafio de valorar su conocimiento tedrico y practico.

Es importante mencionar que “el concepto de evaluacion puede es-
tudiarse desde dos perspectivas. Una de ellas, atomista o analitica, con-
sidera que la evaluacion debe realizarse a través del estudio de objetos
concretos, como pueden ser el aprendizaje de los alumnos, los programas
educativos, el curriculo y las instituciones educativas (Elola y Toranzos,
2000). (Jaime R. Valenzuela, 2009, pag. 44). En este caso, se analizara
el objeto de aprendizaje.

Para el ejercicio de la linea de formacién en procesos curriculares,
es necesario partir de una buena base tedrica, que asegura el paso a
funciones del orden superior. Asi que se espera que los estudiantes que
acreditan en unidades de aprendizaje previas cuenten con las bases para
desarrollar otras herramientas y capacidades; aunque no siempre pasa.
Esto debido a que:

Evaluar se dice facil, pero en los hechos no lo es tanto, requiere
una actitud reflexiva y madura, recursos para realizarla, personal
con entrenamiento y experiencia en sus matices metodolégicos y
técnicos, tiempo para planearla, realizarla y analizarla, asi como
infraestructura para documentar las diferentes etapas del proce-
so. Los procesos de evaluacion efectivos requieren estructuras
organizacionales participativas, no tan verticales o jerarquicas,
que estén dispuestas a aceptar los resultados con entusiasmo y
transparencia, para actuar en consecuencia y mejorar la estructura,
procesos y resultados del sistema. Se requiere pensamiento sis-
témico y vision de largo plazo para que el proceso de evaluacién
se integre adecuadamente al sistema, y participacién activa de
las personas que conforman los diferentes elementos del mismo.
(Sanchez, 2022, pag. 17).

Es por esto, que la evaluacién juega un papel importante a la hora de
planear, pero ademas requiere de la innovacion para considerar las di-
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mensiones del sujeto, lo que podria estar implicado en el desarrollo de los
saberes formativos, pero incluso de la acreditacion de los rubros optativos.

Para poder conducir a una evaluacién integral de los estudiantes res-
pecto de su aprendizaje, podemos indagar en este aspecto: “(...) sefia-
lamos que frente a los trabajos de evaluacion que buscan su compren-
sion —es un esfuerzo por construir la explicacion de lo evaluado— se
identifican otros que privilegian la justificacion de una decision realizada
solo desde un lugar de poder y que, por tanto, cancelan la posibilidad de
comprension” (De Alba, 1984, pag. 190). Si bien puede que el docente
tenga ese lugar de poder, también es evidente que la construccion de una
evaluacion para el aprendizaje dentro de la integralidad considera a las
esferas del estudiante; es decir, el docente propone a los estudiantes una
evaluacion sumativa que requiere el sistema, a la par de una cualitativa
que englobe otros atributos del sujeto.

Es imperante sefialar que la Licenciatura en Ciencias de la Educa-
cion se encuentra dentro de las disciplinas humanas; por lo que “Cabe
destacar que las humanidades permiten observar, analizar y estudiar
el comportamiento de los seres humanos”. Igualmente, analizan al ser
humano desde aspectos culturales, religiosos, historicos, contextuales y
artisticos, entre otros” (Cardozo, 2020). Y en los procesos de evaluacion,
muchas veces se dejan de lado dichas esferas; se puede considerar que
no son importantes o simplemente que son meramente subjetivas y no
existe necesidad de evaluarlas. Sin embargo, realizar un ejercicio de
evaluacion formativa puede ser una alternativa para ser coherente con
un proceso de aprendizaje activo y participativo.

El desafio para los docentes sera promover el aprendizaje activo, dado
su rol de guia ademas “Los profesores universitarios deben ensefiar y
fo-mentar valores; entender y comprender que hay diversidad de razas,
etnias, culturas, ideologias y formas de ser. Por lo tanto, los docentes
impartiran actividades que aborden temas como el respeto por la opinion
del otro, la autoestima, el compafierismo y la solidaridad.” (Cardozo,
2020, pag. 25). Lo cual se ha vuelto una necesidad social cada vez mas
importante.

En este proceso de clarificacion y explicitacién (del espacio for-
mulador y sus limites de autonomia, de las condiciones determi-
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nantes y las determinadas), el lugar conceptual que permite su
comprensién desempefia un papel fundamental y ademas es el
punto de partida para el sefialamiento de ciertas dimensiones del
proceso evaluatorio no consideradas inicialmente, como pueden
ser la ideologia o la politica (De Alba, 1984, pag. 192).

Dado lo anterior, podemos proponer que la evaluacion del aprendizaje
debe considerar tanto los procesos tedricos como las practicas entendidas
como la accion y que se relacionan con sus valores, su cultura, su emo-
cionalidad. Es necesario elaborar en colegiado unas técnicas y dinamicas
que engloben la evaluacién integral del proceso de aprendizaje; esto
llevara a los estudiantes a una profesionalizacion de excelencia.

Proceso de formacion en materia curricular

Hemos venido sefialando algunas pistas del contexto en el cual situamos
al aprendizaje y a la evaluacion, para dejarlo claro diremos que este pro-
grama académico pertenece a la Universidad Auténoma de Nayarit, al
interior de la Unidad Académica de Educacién y Humanidades en donde
se encuentra el programa de Licenciatura en Ciencias de la educacion y
una de las ciencias de la educacion, es la parte del desarrollo y proceso
curricular; hay muy pocas opciones educativas en el estado que revisen
estos temas como se realiza en la UAN, por lo que los estudiantes llevan
el compromiso profesional de dar a conocer estos saberes. Dentro de los
procesos curriculares, en enuncian distintos aspectos, como:

Es el paso de la teoria a la practica con determinados fines, para
que tenga una utilidad posible, real. No es suficiente centrarse en la
propia ciencia, como sintoma de conocimiento, hemos de utilizarla
para resolver problemas concretos. Este fin tltimo tampoco surge
espontaneamente, aqui es el docente el que adquiere su importancia
en su nuevo rol, al observar al estudiante y tutelarlo de acuerdo con
sus capacidades para construir unos conocimientos que, ademas,
consiga que se transformen en un valor afiadido tangible, practico
y activo. (Castro, 2011).
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Si bien, son saberes y competencias poco reconocidas el desarrollo de la
linea de formacion demanda de los estudiantes reconocer la importancia
del mismo, ellos comprender que conocer estos temas y desarrollarlos
implica el dominio de saberes, pero también un compromiso ético con
su comunidad.

Ahora bien, el modelo curricular que promueve la universidad esta
orientado en las competencias profesionales integradas.

Los origenes de formacion en competencias y sus vertientes, “De
los procesos de modernizacion de los sistemas de formacion, que ven
en el enfoque de las competencias un referente valido para optimizar
los insumos del disefio curricular y organizar el proceso ensefianza/
aprendizaje en torno a la construccion de capacidades para llegar a ser
competente.” (Vargas L, 2008, pag. 18). Este modelo, considera que el
aprendizaje debe ser integral y fomentar el desarrollo de competencias
para la profesién y para la vida.

Dentro del modelo de docencia, se mencionan las caracteristicas del
docente, una de ellas hace mencién a su evaluacion, dice: “Evaluacién
implicita permanente a partir de la reflexion grupal (estudiantes y docente)
sobre criterios claros y pertinentes. Esta consideracion de la reflexion
grupal, puede incidir en propio aprendizaje de los estudiantes.

El programa de licenciatura debe considerar tanto en el desarrollo de
sus actividades como en los procesos de evaluacion que: “Los individuos
formados bajo el modelo de competencias profesionales, reciben una
preparacion que les permite responder de manera integral a los proble-
mas que se les presenten, brindandoles la capacidad de incorporarse mas
facilmente a procesos permanentes de actualizacion, independientemente
del lugar en que desempefien sus labores” (Vargas L, 2008, pag. 20). Lo
cual, debe o necesitar ser evaluado.

Por otro lado; “El concepto de competencia es complejo, el simil
es el de un iceberg, donde el desempefio (competencias de umbral)
se encuentra en la superficie del mar, visible, susceptible de ser
evaluado. Las competencias del &mbito cognoscitivo y actitudinal
o de valores (competencias diferenciantes), se localizan bajo el
mar, ocultas a la simple observacién. Las competencias de um-
bral no pueden manifestarse si las competencias diferenciantes
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no estan presentes. L.os conocimientos y actitudes son un medio
para un fin: el desempefio exitoso del sujeto.” (Vargas L, 2008,
pag. 29). Es necesario que el docente tenga claridad respecto de
los aspectos visibles del logro de la competencia, en la cual se
enmarca su aptitud y actitud.

La planeacion del docente asi como el propio desarrollo de la sesién
que propicia el aprendizaje debe considerar que; “Un curriculo por com-
petencias: a) toma en cuenta la forma de aprender; b) concede mayor
importancia a ensefiar la forma de aprender, que a la asimilacién de
conocimientos; c) logra mayor pertinencia que en el enfoque basado en
disciplinas o especialidades académicas, y d) permite mayor flexibilidad
que con otros métodos (Mertens, 2004). (Vargas L, 2008, pag. 31). De
no considerar estos aspectos, caemos en una educacién tradicional que
solo promueve el saber memoristico sin la compresién del propio sujeto
que es el estudiante.

La formacion de los profesionales de la educacion en esta linea de
formacion requiere de ellos capacidades de analisis, de pensamiento
critico, de comprension de fendmenos sociales, de la identificacién de
estructuras sociales y politicas, de la relacion de estos con los procesos
educativos, de las implicaciones de aprendizaje y del suyo, de las exi-
gencias de un sistema educativo que se encuentra en pleno cambio. Es
posible, que el modelo por competencias profesionales integradas, ayude
a la formacién integral del sujeto, pero sin una evaluacién concreta de
las competencias y de los propios procesos de aprendizaje, no se logra
una formacion acorde a las exigencias actuales, ademas de permitir que
los sujetos no logren un desarrollo optimo como seres humanos.

Es necesario sefialar que en nuestros programas se consideran los
saberes formativos, estos sefialan que;

Los saberes formativos: Tienen que ver con el querer hacer y el
saber convivir. El querer hacer identifica las actitudes a fortalecer
a través del desarrollo del curso, algunas de estas actitudes pueden
ser, por ejemplo, la predisposicion para el trabajo y la motivacién
para autoaprendizaje. Por su parte, el saber convivir integra a
los valores, asi como a la capacidad para establecer y desarrollar
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relaciones sociales. Estos saberes deben permitir responder a la
pregunta sobre ;qué actitudes o valores se promoveran a través del
aprendizaje de las habilidades (saberes practicos) y conocimientos
(saberes tedricos) previstos? Ademas de dar respuesta al perfil de
egreso. ( Universidad Auténoma de Nayarit, 2011)

Las actitudes y habilidades que se promueven dentro de la linea de for-
macion son elementos que surgen a partir de la dinamica del grupo, pero
que por lo general no estan caracterizados por el docente y que ademas
en colegiado no se cuentan con instrumentos para su evaluacion; puede
que aqui presentemos el dilema de la forma en la que podemos evaluar
un proceso subjetivo, particular e individual tanto para el docente como
para el estudiante.

Es necesario sefialar aca que “En efecto, en el curriculum se concretan
y toman cuerpo una serie de principios de indole diversa —ideoldgicos,
pedagdgicos, psicopedagdgicos— que, tomados en su conjunto, muestran
la orientacion general del sistema educativo.” (Coll, 1991, pag. 21). Por
lo que las competencias para disefiar y evaluar un curriculum, como lo
plantea el propio plan, se hacen necesarias en cada estudiante.

Asi que el desafio para los estudiantes se agranda, dado que “Elaborar
un disefio curricular supone, entre otras cosas, traducir dichos principios
en normas de accion, en prescripciones educativas, con el fin de elaborar
un instrumento til y eficaz para la practica pedagégica.” (Castro, 2011,
pag. 21). Para lo que es necesario generar bases solidas de aprendizaje y
que la evaluacion represente el dominio de estas bases solidas, ademas de
considerar las distintas dimensiones del sujeto, que implican el desarrollo
de un curriculo pertinente y sostenible en la comunidad.

Sin duda que las exigencias de las sociedades, nos cuestiona sobre el
quehacer docente y respecto de sus procesos de evaluacion para con las
competencias que implican el aprendizaje. Es por esto que: “La transfor-
macién profesional que exige el futuro requiere ademas de conseguir un
mejor nivel disciplinario e interdisciplinario, revitalizar materias relacio-
nadas con la ética, la estética y la comunicacion, y pensar en un cambio
de actitud personal y corporativa: Ser egresado no es una educacién
terminal. Se requiere una actualizaciéon permanente.” (Castro, 2011, pag.
10). Si bien dentro de la formacién esta clara la multidisciplinariedad,
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la interdisciplinariedad esta por darse, aun que eso es un tema que no
abordaremos; solo diremos que una evaluacién del aprendizaje solida
contaria con claridad en el plan de estudios que enuncia las lineas de
formacion.

Conclusiones

Si aspiramos a una formacién integral en la Universidad Autébnoma
de Nayarit, es necesario explorar alternativas tanto en los métodos de
ensefianza como en los de evaluacion que reflejen este objetivo. No po-
demos seguir evaluando de manera tradicional y desde una perspectiva
meramente disciplinar, esperando que esto conduzca a una formacion
integral. Este tipo de formacion requiere ir mas alla de lo convencional
y enfocarse en formar ciudadanos conscientes de su entorno, capaces
de influir de manera efectiva, desde lo profesional, en la solucién de los
problemas de su comunidad.

Advertimos que nuestra planeacion académica debe considerar una
evaluacion tanto cuantitativa como cualitativa que pueda dar cuenta de
un aprendizaje pertinente y coherente. Lo anterior implica una forma-
cion en ese sentido, es decir considerando la dimension del sujeto; su
construccién en el conocimiento s6lido y en su practica.

Para ello, podemos considerar unas técnicas de evaluacion que, de
cuenta de asegurar los conocimientos teéricos, para ello es necesario
considerar los tiempos en que se logran afianzar esos conocimientos, lo
cual depende de cada sujeto. Y realizar un diagnéstico que nos ubique en
un lugar respecto de las competencias antes logradas, y una vez realizado
el diagndstico estamos en condiciones de avanzar con los saberes, asi
podemos tener un antes y un después.

La evaluacion debe ser un proceso claro para el estudiante, en el
que se entienda no solo qué se esta evaluando, sino también como esa
evaluacion puede convertirse en una herramienta de mejora continua.
En lugar de ser un punto final que mida tinicamente el desempefio, debe
enfocarse en promover el crecimiento y el aprendizaje. Esto significa
que la evaluacion debe ofrecer retroalimentacién que permita al estu-
diante identificar sus fortalezas y areas de oportunidad, impulsandolo
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a reflexionar y mejorar. De este modo, la evaluacion no solo verifica lo
aprendido, sino que se convierte en una parte fundamental del proceso
educativo, ayudando a consolidar conocimientos y desarrollar habilidades
de manera progresiva y constante.

Ademas, requiere que el programa sea claro en relacion a los elementos
de evaluacion de los procesos formativos, los mismos que intervienen en
el proceso de aprendizaje, aquel que mencionamos bajo el desequilibrio
y la acomodacion, revisar si esos procesos se dan durante el aprendizaje,
y como es posible que los estudiantes mejoren su practica estudiantil
y profesional, dado que seran los futuros disefiadores de estas y otras
técnicas de evaluacion.

La formacién en los procesos curriculares requiere de un enfoque
creativo e innovador que no solo transmita conocimientos, sino que
involucre a los estudiantes en experiencias que fomenten su capacidad
de crear y transformar. Para lograrlo, es fundamental que los estudiantes
vivan estos procesos de manera activa, desarrollando su creatividad e
interactuando criticamente con su entorno. Esto implica analizar contextos
sociales, culturales y econdmicos, identificar los problemas educativos
que emergen de ellos y proponer alternativas de cambio basadas en una
comprension profunda de la realidad. Asi, el proceso educativo se con-
vierte en un espacio dinamico donde los estudiantes no solo aprenden,
sino que también construyen soluciones y participan activamente en la
transformacion de su sociedad.

La linea de formacion para el disefio y desarrollo curricular de la
Licenciatura en Ciencias de la Educacion requiere de una actualizacion
respecto de su propdsito, asi como los niveles de competencias que se
requieren alcanzar, una clara coherencia entre cada nivel alcanzado y el
impacto en el mercado laboral; esta medular linea de formacién repre-
senta la posibilidad de transformacion para los procesos educativos desde
su disefio y es para la licenciatura un acierto en la constitucién de las
ciencias de la educacién, que mantiene vigente la oferta del programa,
siendo una caracteristica particular en nuestro estado.

Asi que nuestras preguntas pueden responderse de manera parcial;
atin nos falta propiciar ambientes para el aprendizaje y dar cuenta de ese
aprendizaje en el nivel superior y lo que esta demanda de los estudiantes.
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Aun nos falta claridad en los procesos de instrumentos que ayuden a va-
lorar la integralidad de la formacién y del propio proceso de desarrollo
curricular; sin embargo, este trabajo plantea sentar las bases para hacerlo.
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Resumen

Este articulo analiza la inclusion en la educacion superior en México,
centrandose en el Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educa-
cion Superior (SEAES). A pesar de los esfuerzos globales y locales para
promover la inclusion, persisten barreras significativas que afectan a
grupos socialmente vulnerables. La investigacién se basa en un enfoque
teodrico y descriptivo, utilizando un analisis cuantitativo para evaluar la
relacion entre las funciones sustantivas y adjetivas de las instituciones
de educacion superior (IES) y los criterios de inclusién establecidos por
el SEAES. Se identificaron cuatro funciones clave: docencia, investiga-
cion, vinculacion y gestion, destacando que la docencia tiene la mayor
relacion con el criterio de inclusion (46 %), mientras que la investigacion
presenta la menor relacion (4 %). Las conclusiones indican que, aunque
se han logrado avances en la inclusion en la docencia, existen areas de
oportunidad significativas en la investigacién y la gestion. El articulo
subraya la necesidad de un enfoque integral que contemple la inclusién en
todos los aspectos de la educacion superior, asi como la implementacion
de politicas mas efectivas que garanticen el acceso y la permanencia de
todos los estudiantes en el sistema educativo.

Introduccion

La inclusion segun (Pérez et al, 2020) es un concepto surgido en los afios
noventa y a nivel mundial se trabaja en diferentes rubros, incluyendo el
ambito educativo. Desafortunadamente a pesar de las diferentes acciones
emprendidas todavia se siguen observando insuficiencias en la incorpora-
cion de sectores importantes de la sociedad, como son los grupos socialmen-
te vulnerables derivados de la discapacidad, pobreza, etnicidad o género.

El mismo (Pérez et al., 2020) comenta que México no es ajeno a las
pretensiones de alcanzar una inclusién educativa; por ello es prioritario
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entender que se trata de un proceso que busca garantizar el derecho a una
educacion de calidad para todos y, para lograrlo, se requiere del esfuerzo
de todos los componentes de la sociedad e integrar a aquellos que son
marginados y segregados por diversas circunstancias.

En ese sentido, Marquez et al. (2021) sostiene que las universidades
son espacios a los que determinados estudiantes no acceden o en los
que encuentran destacados obstaculos para permanecer. Avanzar hacia
la construccion de universidades donde todos puedan aprender y par-
ticipar es una tarea inaplazable que muchas instituciones desconocen
como enfrentar.

Es importante agregar que (Lissi et al. 2009, cit. en Victoriano 2017)
sefialan que no cualquier institucion de educacion superior puede preciarse
de inclusiva, pues para ello debe cumplirse una serie de condiciones. En
primer lugar, se debe contar con politicas al interior de las universidades
que promuevan la inclusién y que consideren medidas antidiscrimina-
torias; ademas, dentro de los aspectos transversales, debe procurarse
acceso a todos los programas de estudio dispuestos en la universidad y el
desarrollo de actividades permanentes de sensibilizacion en la comunidad
universitaria que promuevan la inclusién y equidad de condiciones para
los estudiantes con discapacidad.

En México a partir de la aprobacion de la Ley General de Educacién
(Ley General de Educacion) se cre6 el Sistema de Evaluacion y Acre-
ditacién de la Educacion Superior (SEAES)aprobado en diciembre del
2021. El en el (SEAES) se establecen los tipos de evaluacion, los ambi-
tos de evaluacion y mejora continua y los criterios transversales que se
requieren para la resignificacion de la evaluacion de la educacion supe-
rior. Dentro de la LGES se considera a la evaluacién como un proceso
integral, sistematico y participativo y considera las funciones sustantivas
de la educacion superior como lo son la docencia, la investigacion, la
difusion de la cultura y la vinculacion, asi como; las funciones adjetivas
que tienen que ver los procesos de gestion administrativa.

En México, a partir de la aprobacion de la Ley General de Educacién
(Ley General de Educacion), se cred el Sistema de Evaluacién y Acre-
ditacién de la Educacion Superior (SEAES), aprobado en diciembre del
2021. En el (SEAES) se establecen los tipos de evaluacion, los ambitos
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de evaluacion y mejora continua y los criterios transversales que se
requieren para la resignificacion de la evaluacion de la educacion supe-
rior. Dentro de la LGES se considera a la evaluacién como un proceso
integral, sistematico y participativo y considera las funciones sustantivas
de la educacion superior, como lo son la docencia, la investigacion, la
difusion de la cultura y la vinculacion, asi como las funciones adjetivas
que tienen que ver con los procesos de gestion administrativa.

Antecedentes de la inclusion en la educacion
superior

Abad, Alvarez y Castro de Paz (2008) indican que dentro de las politicas
sociales de la Organizacion de Naciones Unidas (ONU) y en la Unién
Europea se hace especialmente relevante el Principio de Igualdad de
Oportunidades, el que defiende que todas las personas, independientemen-
te de sus diferencias, deben tener acceso a todos los recursos sociales que
les garanticen una igualdad de trato y una vida libre de discriminacion.
El Objetivo de Desarrollo Sostenible 4 (UNESCO, 2015) ha marcado un
nuevo horizonte para las instituciones universitarias que las compromete
a ofrecer una educacién inclusiva, equitativa y de calidad para todos.

Las sociedades latinoamericanas son consideradas las mas desigua-
les del mundo; en ellas la distribucion de la renta es inequitativa, y se
evidencia una gran brecha social entre los mas pobres y los mas ricos.
Son sociedades en las que etnia, pobreza y desigualdad educativa estan
asociadas. Por ello, la inclusién o exclusién en las universidades remite,
necesariamente, a las condiciones estructurales en las cuales se desa-
rrollan los sistemas de educacion superior (Sverdlick et al. 2005; cit. en
Mainieri 2019).

Al hablar de inclusién, es preciso hacer referencia a los grupos mino-
ritarios con falta de oportunidades, cuya realidad les implica deficiencias
educativas, culturales y/o socioeconémicas, entre muchas carencias,
que se encuentran en contextos de vulnerabilidad psicosocial, ruralidad,
discapacidad y pobreza, tal como lo refiere Mainieri (2019).

Histéricamente, la cuestion de la diferencia y la diversidad, sea cual
fuera su origen (de género, cultural, racial, socioeconémica, de orientacion
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sexual o discapacidad/necesidades educativas especiales), ha suscitado
innumerables discusiones, una de ellas referida al derecho a la educacién
(Moreno, 2006).

Pese a que a nivel mundial se han estado haciendo valiosos esfuerzos
por promover la inclusion de la diversidad, atin queda pendiente la edu-
cacion superior, nivel que, segiin Moreno (2006), ha mostrado ser el mas
excluyente de todos en el acceso, permanencia y conclusion de estudios.

En tanto que (Pérez, M. et al. 2020) considera que, en México, en los
ultimos afios se ha hecho énfasis en la importancia de ser inclusivos en
todos los ambitos de la vida cotidiana, el caso de la educacion no es la
excepcion, sobre todo porque se tiene la inquietud de estar en sintonia
con las politicas internacionales que se han establecido con este fin.

En lo que concierne al objeto de estudio de este esfuerzo académico,
que es la inclusién en la educacién superior, (Monge, C. y Gémez, P.
2020) comentan que esta es un reto para los sistemas universitarios. Una
diversidad que no se refiere tinica y exclusivamente a las personas con
discapacidad o con dificultades, sino a las distintas formas de ser y apren-
der, y que tiene como fin la participacion y el éxito de todo el alumnado.

(Gibson, 2015, y Shah et al., 2016; cit. en Marquez et al., 2021). Con-
sideran que, para que se pueda lograr una educacion inclusiva, equitativa
y de calidad, se requiere una reconfiguracion de las culturas, politicas
y practicas universitarias con base en la equidad, la justicia social y la
inclusion.

Por su parte (De la Herran et al., 2017, cit. en Marquez 2021), consi-
deran que en los entornos universitarios no se aprecia un movimiento es-
pecifico de educacion inclusiva, solo iniciativas individuales que tratan de
generar conciencia de que la educacion o es inclusiva o no es educacion.

Para Mainieri (2019). Cada afio mas universidades se suman a ini-
ciativas para hacer mas inclusivo el acceso a la educacién superior; ya
sea a través de cupos especiales, convenios o propedéuticos, buscan dar
oportunidades a jévenes talentosos que estudian en contextos vulnerables
o que no han podido acceder a una educacién de calidad.
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Barreras de la inclusion

Respecto a las barreras, (Sanchez 2010, cit. en Victoriano 2017) agregan
que estas “se generan desde la planificacion, desarrollo y evaluacion de
los proyectos curriculares en las adaptaciones de objetivos, contenidos,
organizacion de apoyos y la forma de entender la evaluacion en el proceso
de ensefianza-aprendizaje”.

Por su parte, Borland y James (1999, cit. en Victoriano 2017) distin-
guen barreras de acceso (infraestructura y espacios) y barreras de acceso
al curriculo, referidas a aquellos aspectos que dificultan la participacién
en el espacio de ensefianza-aprendizaje.

Ademas, segun (Lissi et al. 2009, cit. en Victoriano 2017), es posible
agregar una tercera clase de barreras, que tiene que ver con aspectos mas
generales como la falta de compromiso o de cooperacion de los docentes
hacia las adecuaciones.

Y para (Sandoval et al. 2019, cit. en Marquez et al. 2021) también se
visualizan persistentes barreras fisicas y/o arquitecténicas que, unidas
a la excesiva ratio de las aulas, limitan las posibilidades de aprendizaje
de todo el alumnado y colocan en una situacién de especial desventaja
al alumnado con discapacidad.

En tanto que para (Pérez, M. et al 2020) hay docentes e incluso funcio-
narios que tampoco le dan importancia a la inclusion, y no hay que perder
de vista que el docente es modelo a seguir por parte de los estudiantes y
el funcionario, si no le otorga importancia como fomentara las politicas
institucionales y cémo vigilara que no se transgreda la integridad de los
miembros de la comunidad universitaria.

Metodologia

La investigacién realizada tuvo como objetivo analizar que tanto se
toma en cuenta el tema de la inclusion en la docencia, la investigacion,
vinculacion y gestion de acuerdo al indicador 1.3 del Sistema de Eva-
luacion y acreditacion de la Educacion Superior SEAES, Se trata de una
investigacién teorica con alcance descriptivo. En el andlisis y sintesis de
la informacion predomina el enfoque cuantitativo.
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Como primer paso para alcanzar el objetivo de la investigacion, se
identificaron las funciones sustantivas de la educacién superior, con-
sultando referentes teéricos de autores e instituciones relevantes en el
tema. Entre ellos, destacaron los documentos creados por la Asocia-
cion Nacional de Universidades e Instituciones de Educacién Superior
(ANUIES) y la Ley General de Educacion. Posteriormente, se reviso el
tema de la inclusion tal como viene plasmado en el indicador 1.3 del
Sistema de Evaluacién y Acreditacion de la Educacion Superior SEAES,
con la finalidad de comprobar cdmo se aborda el tema en las funciones
sustantivas y adjetivas de las IES. Este analisis facilito el disefio de un
instrumento que permitio recopilar y analizar la informacion.

Funciones de la educacion superior

En México, uno de los antecedentes mas relevantes sobre las funciones
clave de la educacion superior que contintan siendo relevantes se encuen-
tra en los documentos elaborados por la ANUIES en 1978, titulados "La
educacién superior en México" y "Plan nacional de educacién superior"
(ANUIES, 1978a, 1978b). Estos documentos establecen la existencia de
funciones sustantivas y funciones adjetivas. Las funciones sustantivas de
la educacion superior son la docencia, la investigacién y la difusion de
la cultura, mientras que las funciones adjetivas se refieren a los servicios
complementarios y de apoyo.

Las funciones sustantivas y adjetivas de la educacion superior consti-
tuyen el todo, el “hdlos” griego, a través del cual se condiciona “el hacer”
de las IES (UNESCO, 2001; ANUIES, 1978a, 1978b). De acuerdo con
lo anterior, la docencia, la investigacion, la vinculacién y la gestion ins-
titucional son funciones integrales, ya que abarcan todas las atribuciones
que tienen las IES.

Para identificar las subfunciones de la docencia, investigacion, di-
fusién de la cultura y servicios complementarios y de apoyo, se llevé a
cabo un analisis y clasificacion de los objetivos, estrategias y programas
(actividades) sefialados por la ANUIES. Este andlisis dio como resultado
la identificacién de cuatro subfunciones para cada una de las funciones
de la educacion superior.
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Los objetivos de la docencia fueron clasificados en las siguientes
subfunciones: a) desarrollo curricular y evaluacién, b) desarrollo pro-
fesional y capacitacién docente, c) docencia e innovacion educativa y
tecnoldgica, d) apoyo estudiantil.

Como subfunciones de la investigacion se identificaron las siguientes:
a) generacion y aplicacién del conocimiento, b) imparticion de cursos
extracurriculares, c) formacion de recursos humanos para la investigacion,
d) vinculacién con grupos de investigacion (Tabla 2).

Para el caso de la vinculacidn, se identificaron las siguientes subfun-
ciones: a) movilidad, b) servicio social y practicas, c) seguimiento de
egresados, d) relacion con la sociedad en general.

Por tltimo, y no menos importante, se identificaron las subfunciones
que tienen que ver con la gestion, identificando las siguientes: a) gestion
administrativa, b) gestion académica y de investigacion, c) gestion de la
infraestructura y servicios, d) gestion del entorno (ver Tabla 4). Se observé
que el objetivo, estrategias y programas analizados estan relacionados
con el concepto de “gestion institucional”.

Una vez definidas las funciones sustantivas y adjetivas, asi como
sus subfunciones, se procedid a analizar el documento Marco General
del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién Superior en
México, especificamente el indicador de inclusion; posteriormente, se
elaboré una matriz para identificar las metas, objetivos e indicadores
de inclusion y relacionarlos con las funciones sustantivas y adjetivas,
llegando asi a los siguientes..

Resultados

En el analisis del tema de inclusién del SEAES contra las funciones
sustantivas y adjetivas de las IES, se puede destacar que la funcién de
la que mas se menciona el tema es con la docencia, ya que se detectaron
41 relaciones con esta funcién, de un total de 90, lo que representa el 46
%. Le sigue vinculacion con un 28 %, gestién con un 22 % y la mas baja
fue investigacion con un 4 %, tal como se muestra en la siguiente grafica.
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Andlisis del total de las interrelaciones por funcion contra el criterio de inclusion
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Fuente: Elaboracion propia.

En este andlisis cuantitativo se puede inferir que el documento SEAES,
en lo que se refiere al tema de inclusion, considera mucho lo que son la
elaboracion de planes y programas académicos, sistemas de evaluacion,
desarrollo profesional y capacitacién docente y programas de apoyo estu-
diantil, tales como tutorias, asesoria y sinodalias, por mencionar algunos.
Asi mismo, el documento en mencion tiene una relacion importante con
la funcién de vinculacion, especificamente en el tema de colaboracion
social, servicio social y practicas profesionales, asi como el seguimiento
de egresados.

En menor grado, pero todavia con relacion importante, se encuentra la
funcién de Gestion, dentro de la cual destacan dos subfunciones: principal-
mente, la primera es la gestién académica y la segunda, la infraestructura.

Sin embargo, en la funcion de investigacion se observa un grado de
relacién muy bajo, con apenas un 4 %, de lo cual se puede inferir que en
el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion Superior SEAES
existen areas de oportunidad importantes en lo que se refiere a la generacion
y aplicacion del conocimiento, imparticion de cursos (alumnos, maestros),
formacién de recursos humanos (apoyo a becarios, direccién de tesis) y
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vinculacion y divulgacion cientifica, todo lo anterior con relacion al tema
de inclusion.

Analisis por funcién

Docencia

En lo que se refiere a la funcién de docencia, al momento de analizar su
relacion con el SEAES, se considera de manera destacable la inclusion
en la elaboracion de planes y programas de estudio y programas de apoyo
estudiantil; sin embargo, se perciben areas de oportunidad en lo que se
refiere al ejercicio docente y al desarrollo y capacitaciéon de los maestros.

Andlisis de la funcion docencia contra el criterio de inclusién
120%
100% 100%
80%
56%

60%

40%

20%
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profesional estudiantes curricular
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0%
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Fuente: Elaboracion propia.
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Vinculacion

En lo que respecta a la funcién de vinculacion relacionada con la inclu-
sion, el SEAES considera mucho el tema de asesoramiento, capacitacion
y colaboracién social; sin embargo, se puede inferir que la movilidad,
el servicio social y las practicas profesionales son areas de oportunidad,
ya que no se pudo detectar algtin indicador que esté vinculado con estos
temas.

Andlisis de la funcién vinculacién contra el criterio de inclusion
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Fuente: Elaboracion propia.

Gestion

Por su parte, en la funcién de gestion, se destacan el tema de gestién
académica e infraestructura con una fuerte relacién con los indicadores
del SEAES, muy poca relacion con el tema de gestion administrativa;
sin embargo, se percibe una nula relacion con indicadores de gestién de
la investigacién, lo que se comprueba o reafirma al analizar la funcién
de investigacion, ya que el SEAES carece totalmente de indicadores
relacionados con esta funcion.
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Andlisis de la funcién gestion contra el criterio de inclusién
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Fuente: Elaboracion propia.

Investigacion

Por tltimo, se analiza la funcién de investigacion, la cual es la mas baja en
relacion con los indicadores del SEAES y el tema de inclusion, como ya
se menciond anteriormente. El rubro de investigacion representa apenas
un discreto 4 %, siendo este el mas bajo; se detectaron muy pocos indi-
cadores relacionados con la generacion y aplicacion del conocimiento,
la divulgacion de la ciencia y la imparticion de cursos; sin embargo, no
se detect6 algun indicador relacionado con la formacién de recursos

humanos en materia de investigacion en el tema de inclusion.
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Andlisis de la funcién investigacion contra el criterio de inclusion

Analisis de la Funcion de Investigacion
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Fuente: Elaboracion propia.

Discusion y conclusiones

La investigacion documental permitié evaluar la integracion de la inclu-
sion en la practica docente, la investigacion, la vinculacién y la gestion.
Para lograr esto, se llevaron a cabo los siguientes pasos: 1) Se identifi-
caron las funciones sustantivas y adjetivas de las IES. 2) Se analizé el
indicador 1.3 del Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacion
Superior (SEAES). A partir de ello se identificaron los subtemas que
componen la inclusion y su interaccién con las funciones sustantivas y
adjetivas.

Del andlisis del tema de la inclusién del SEAES contra las funciones
sustantivas y adjetivas de las IES, se puede destacar que la funcién do-
cencia es la que mayor relacion guarda, con un 46 %; le sigue vinculacion
con un 28 %, gestién con un 22 % y la mas baja fue investigacién con
un 4. Derivado del analisis, se puede concluir que el documento SEAES,
en lo que se refiere al tema de inclusion y su relacién con la docencia,
tiene que ver con la elaboracién de planes y programas académicos,
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sistemas de evaluacion, desarrollo profesional y capacitacion docente y
programas de apoyo estudiantil, tales como tutorias, asesoria y sinodalias,
por mencionar algunos. Asi mismo, en lo que se refiere a la funcion de
vinculacion, su relacion tiene que ver con colaboracién social, servicio
social y practicas profesionales, asi como con seguimiento de egresados.

En menor grado, pero con relacion destacable, se encuentra la fun-
cion de Gestién, dentro de la cual destaca lo relacionado con la gestion
académica y con la infraestructura. Sin embargo, en la funcién de inves-
tigacion se observa un grado de relacion muy bajo, por lo que se puede
decir que en el Sistema de Evaluacion y Acreditacion de la Educacién
Superior SEAES existen importantes areas de oportunidad en lo que se
refiere a la generacion y aplicacion del conocimiento, imparticién de
cursos (alumnos, maestros), formacion de recursos humanos (apoyo a
becarios, direccion de tesis) y vinculacién y divulgacion cientifica, en
relacion al tema de inclusion.

En conclusion, aun cuando el tema de inclusién en México se utiliza
mucho en la narrativa de la clase politica, de la agenda ptblica y se tras-
lada a politicas publicas en el caso de la educacion superior, lo contempla
la Ley General de Educacion y el Sistema de Evaluacion y Acreditacion
de la Educacion Superior en México; sin embargo, después de analizar los
resultados, podemos darnos cuenta de que todavia existen muchas areas
de oportunidad, sobre todo en materia de investigacion, pero no todo es
malo, ya que se perciben importantes avances en el tema de docencia.
1. Desarrollo de politicas inclusivas en investigacion: Las instituciones de-

ben implementar politicas que fomenten la inclusion en la investigacion,

promoviendo proyectos que integren a grupos socialmente vulnerables

y que consideren sus necesidades especificas (Marquez et al., 2021).
2. Capacitacion continua para docentes: Es fundamental establecer progra-

mas de formacion continua para docentes que incluyan estrategias para

integrar la inclusion en sus practicas pedagdgicas y en la investigacion

(Pérez et al., 2020).

3. Evaluacion y mejora de infraestructura: Las universidades deben evaluar
y mejorar su infraestructura para garantizar que sea accesible para todos
los estudiantes, especialmente aquellos con discapacidades (Victoriano,
2017).
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4. Investigacion sobre inclusion: Se sugiere realizar investigaciones
adicionales que analicen las barreras especificas enfrentadas por estu-
diantes de grupos vulnerables en el contexto de la educacion superior,
para informar politicas mas efectivas (Mainieri, 2019).

5. Colaboracion interinstitucional: Fomentar alianzas entre diferentes
instituciones educativas y organizaciones sociales para compartir
mejores practicas y recursos que promuevan la inclusion en todos los
niveles de la educacién superior.

Finalmente, aunque el discurso sobre inclusion en México ha ganado
visibilidad, es crucial que se traduzca en acciones concretas que aborden
las desigualdades persistentes en el acceso y la permanencia de estudiantes
en la educacion superior. La implementacion de estas recomendaciones
no solo mejorara la calidad educativa, sino que también contribuira a la
construccién de una sociedad mas equitativa.
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Resumen

La investigacion se centra en evaluar la disposicion y conocimiento de
los estudiantes de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) respecto
a los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). El objetivo principal
es determinar como los estudiantes estan dispuestos a involucrarse en
acciones sostenibles alineadas con las 170 acciones propuestas por la
ONU. Se emple6 un enfoque cuantitativo con un disefio descriptivo. La
muestra consistio en 56 estudiantes del area economico-administrativa,
seleccionados aleatoriamente. Se utilizo un cuestionario estructurado,
basado en las acciones del libro de la ONU, que incluia preguntas sobre
la disposicion a participar en iniciativas relacionadas con los ODS. Los
resultados revelaron que el 77.2 % de los encuestados mostré una alta
disposicion para involucrarse en acciones sostenibles, destacando un
compromiso significativo hacia los ODS. Sin embargo, se identificaron
areas de menor disposicion, especialmente en temas de innovacién y
sostenibilidad. Las conclusiones sugieren que, aunque existe un fuerte
interés entre los estudiantes, es crucial implementar programas educativos
que fortalezcan la conciencia y participacién en iniciativas sostenibles.
La UAN debe continuar integrando los ODS en su curriculo y fomentar
metodologias activas de aprendizaje para maximizar el impacto de sus
acciones hacia un desarrollo sostenible.

Introduccion

La incorporacion de los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) en la
educacion superior representa un desafio esencial en el contexto actual,
donde las instituciones deben desempefiar un papel activo en la formacién
de ciudadanos comprometidos con la sostenibilidad. Adoptados por la
ONU en 2015, los ODS abordan problemas globales que requieren solu-
ciones innovadoras y la colaboracién de multiples actores. Sin embargo,

152
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a pesar de su relevancia, muchas universidades enfrentan obstaculos para
integrar estos objetivos en sus programas y actividades.

En este marco, la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN) ha mani-
festado su interés en alinear sus esfuerzos con los ODS, pero la eficacia
de esta integracion depende de la disposicion y el conocimiento de sus
estudiantes. Aunque se han llevado a cabo diversas iniciativas, sigue
existiendo incertidumbre sobre el grado de compromiso estudiantil y su
comprension de los ODS. Esta situacion se refleja en la falta de datos
sobre como los estudiantes ven su papel en la promocion de la sosteni-
bilidad.

El propésito de esta investigacion es evaluar la disposicion de los
estudiantes de la UAN a participar en acciones que estén alineadas con
los ODS y las 170 acciones sugeridas por la ONU. Esta evaluacién es
crucial para desarrollar estrategias educativas que impulsen una mayor
participacion activa. La justificacion de este estudio radica en la nece-
sidad de aumentar la conciencia y el compromiso de los estudiantes
hacia el desarrollo sostenible, lo que beneficiara no solo a la comunidad
universitaria, sino que también contribuira a la transformacion social en
un entorno global cada vez mas complejo.

Los ODS vy las instituciones de educacién superior

Los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) son un conjunto de 17
metas establecidas por la Asamblea General de las Naciones Unidas
en 2015, como parte de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sosteni-
ble. Estos objetivos abordan desafios globales como la pobreza, la
desigualdad, el cambio climatico, la paz y la justicia. Las institu-
ciones de educacién superior (IES) desempefian un papel crucial en
la consecucidn de estos objetivos, no solo a través de la educacién
formal, sino también mediante la investigacion, la innovacién y la
participacién comunitaria.

Las IES son fundamentales para el desarrollo sostenible por varias
razones:
» Formacion de lideres y ciudadanos responsables: Las universidades

tienen la responsabilidad de educar a las futuras generaciones sobre la
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sostenibilidad y la importancia de los ODS. Esto implica integrar los
ODS en los planes de estudio y fomentar una cultura de sostenibilidad
en el campus (UNESCO, 2017).

+ Investigacion y generacion de conocimiento: Las IES son centros de
investigacion que pueden contribuir significativamente a la solucion
de problemas globales. Mediante la investigacion aplicada, las uni-
versidades pueden desarrollar soluciones innovadoras que aborden
los ODS, desde la salud hasta la sostenibilidad ambiental (Leal Filho
et al., 2018).

* Colaboracién y asociaciones: Las IES pueden colaborar con gobiernos,
organizaciones no gubernamentales y el sector privado para imple-
mentar proyectos que promuevan los ODS. Estas asociaciones son
esenciales para maximizar el impacto de las iniciativas de desarrollo
sostenible (United Nations, 2019).

La integracion de los ODS en el curriculo académico es un paso esencial
para garantizar que los estudiantes comprendan la importancia de estos
objetivos. Segun un estudio de Wals (2014), las IES deben: Revisar y
actualizar los planes de estudio y fomentar el aprendizaje basado en
proyectos.

Revisar y actualizar los planes de estudio: Es fundamental que las
universidades revisen sus programas académicos para incluir contenidos
relacionados con los ODS. Esto no solo enriquecera la educacién de los
estudiantes, sino que también los motivara a participar activamente en
iniciativas sostenibles. Fomentar el aprendizaje basado en proyectos:
Implementar metodologias de ensefianza que involucren a los estudiantes
en proyectos relacionados con los ODS puede aumentar su compromiso
y comprension de los problemas globales (UNESCO, 2017).

A pesar de la importancia de los ODS, las IES enfrentan varios desafios
en su implementacion: 1) Falta de recursos: Muchas universidades care-
cen de los recursos financieros y humanos necesarios para implementar
iniciativas relacionadas con los ODS de manera efectiva (Leal Filho et
al., 2018) Resistencia al cambio: La cultura institucional puede ser un
obstaculo para la integracion de los ODS. La resistencia al cambio por
parte de docentes y administradores puede limitar la efectividad de las
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iniciativas (Chandler, 2010) Evaluacién del impacto: La falta de métricas
claras para evaluar el impacto de las iniciativas relacionadas con los ODS
dificulta la mejora continua y la rendicién de cuentas (UNESCO, 2017).

El libro 170 Acciones para Transformar Nuestro Mundo, publicado por
la ONU (170 acciones diarias para transformar, s. f.), surge en el marco
de la Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, adoptada en 2015. El
propésito del libro es proporcionar un recurso practico y accesible que
inspire y guie a individuos, organizaciones y gobiernos en la implemen-
tacion de acciones concretas para alcanzar estos objetivos.

El libro se divide en secciones que corresponden a cada uno de los
ODS, ofreciendo 170 acciones especificas que pueden ser adoptadas en
diferentes contextos. Cada accién esta disefiada para ser clara y adapta-
ble, permitiendo que cualquier persona, desde estudiantes hasta lideres
comunitarios, pueda involucrarse en la transformacion econémica, social
y ambiental.

Se proponen actividades que los individuos pueden realizar en su vida
diaria, como reducir el consumo de plastico, participar en iniciativas de
limpieza comunitaria o educar a otros sobre la sostenibilidad. Se sugieren
proyectos que pueden ser implementados a nivel local, como programas
de reciclaje, huertos comunitarios y talleres de capacitacion en sostenibi-
lidad. Se presentan, ademas, recomendaciones para que organizaciones y
gobiernos adopten politicas que promuevan el desarrollo sostenible, como
la integracion de los ODS en los planes de estudio de las instituciones
educativas y la promocién de practicas empresariales responsables. Es
decir, sugiere el libro acciones individuales, comunitarias e institucionales.

Implementacién de los ODS en instituciones de
educacion superior

Las Instituciones de Educacion Superior (IES) desempefian un papel
fundamental en la preparacion de futuros lideres y profesionales que
ayudaran a lograr los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Han
empleado diversos métodos de integracion, como talleres, cursos y con-
ferencias (Molina et al. 2023; Ferrer-Estévez y Chalmeta, 2021). En los
paises de altos ingresos, la incorporacion de los ODS tiende a ser mas
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académica, mientras que en los paises de ingresos bajos y medios se
centra en abordar problemas del mundo real (Molina et al. 2023).

La puesta en practica de los ODS a través de las IES contribuye de
manera significativa en areas como la eliminacion de la pobreza, la salud,
la igualdad de género, el empleo digno y el crecimiento econémico, el
consumo Y la produccién responsables, el cambio climatico, asi como
la paz y la justicia (Ferrer-Estévez y Chameta, 2021; Zhou et al. 2019).
La incorporacién de los principios de sostenibilidad en la estrategia y la
cultura organizativa de las IES es fundamental para lograr el éxito y para
ejercer una influencia externa en la sociedad (Zaléniené y Pereira, 2021).

Sin embargo, existen desafios criticos dentro y fuera de las IES, como
la incorporacion de principios de sostenibilidad, el entorno politico y los
intereses de los stakeholders (Zaléniené y Pereira, 2021), asi como la falta
de enfoques integradores y sistematicos para implementar los ODS en
la educacién superior, que sigue siendo un problema (Filho et al. 2021).
Respondiendo a lo anterior, se han propuesto marcos conceptuales y
esquemas de evaluacion para guiar a las IES en la implementacion de
los ODS y medir su desempefio institucional mediante herramientas
practicas que buscan facilitar el avance hacia la sostenibilidad (Casarejos
et al., 2017).

La incorporacion de los ODS en las instituciones de educacion su-
perior es un proceso complejo que demanda un enfoque comprometido
y sistematico. Las IES deben emplear diversos métodos de integracion,
superar desafios tanto internos como externos y demostrar un solido
compromiso mediante el liderazgo académico. La evaluacion constante
y el perfeccionamiento de las estrategias de sostenibilidad son cruciales
para avanzar en la implementacion efectiva de los ODS.

La conciencia y percepcion de los estudiantes universitarios sobre los
ODS es crucial para fomentar comportamientos sostenibles y promover
la implementacién de estos objetivos en la sociedad. Aunque la mayoria
de los estudiantes estan conscientes de estos objetivos y muestran inte-
rés en aprender mas sobre ellos, su comprension profunda es limitada
(Molina et al. 2023).

Las iniciativas y actividades educativas especificas en las universida-
des juegan un papel crucial en aumentar la conciencia y el compromiso
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de los estudiantes con el desarrollo sostenible. Ademas, la accesibilidad
a la informacién y la participacién en proyectos relacionados con los
ODS son factores clave que influyen positivamente en las actitudes y el
conocimiento de los estudiantes sobre estos objetivos.

Implementacién de los ODS en la Universidad
Auténoma de Nayarit (UAN)

La Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) ha mostrado interés en ali-
near sus objetivos institucionales con los ODS. Es un proceso primordial
que busca incluir la sostenibilidad en todas las areas de la institucion. En
el marco del Plan de Desarrollo Institucional (PDI) 2022-2028, estable-
ce la mision de la UAN: “Somos una institucion publica de educacion
media superior y superior integrada por una comunidad que promueve
con responsabilidad el desarrollo sostenible, desde una perspectiva glo-
bal, humana, critica y plural” (pag. 57). Evidenciando la actuacion de
la institucién con el desarrollo sostenible. También contempla 5 ejes
estratégicos, siendo: responsabilidad social de la universidad, innova-
cion social: investigacion y participacion social, formacion integral y
profesional para la ciudadania, infraestructura universitaria sostenible y
gestion responsable y buen gobierno. Asi como sus ejes transversales,
que seran impregnados en cada una de las funciones y responsabilidades
realizadas en la institucién: salud y bienestar, diversidades, equidad y
género, bioética, ambiente y sustentabilidad, derechos humanos y pro-
piedad intelectual. Con ello se asegura que cada accion y programa esté
encaminado hacia el desarrollo sostenible.

Entre las acciones destacadas, la UAN ha desarrollado programas
que fomentan a la universidad socialmente responsable (UAN, 2023a).
Ejemplo de ello, las brigadas comunitarias proporcionando 8505 servicios
gratuitos otorgados a la sociedad en las diferentes clinicas universitarias,
contando con una participacion en el afio escolar 2022-2023 de 183 uni-
versitarios (UAN, 2023b) y en el afio escolar 2023-2024, 327 docentes y
1013 estudiantes, teniendo una cobertura del 75 % de los municipios del
estado de Nayarit. La organizacion del primer Festival de la Identidad
Universitaria con una participacién de 3000 estudiantes de nuevo ingreso,
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cuyo objetivo fue exhortar a que adoptaran la politica institucional de
Responsabilidad Social Universitaria (RSU) (UAN, 2024).

Sin embargo, la efectividad de esta implementacion depende en gran
medida de la disposicion y el compromiso de sus estudiantes. La UAN
enfrenta retos como la diversidad de su poblacion estudiantil, que puede
influir en la percepcion y el interés en los ODS. Ademas, es necesario
evaluar como las acciones propuestas en el libro de la ONU se estan
traduciendo en iniciativas concretas dentro de la universidad.

Metodologia

Procedimiento metodoldégico:

En el andlisis de los datos se utilizé un enfoque cuantitativo. Los datos
de las encuestas se analizaron utilizando estadisticas descriptivas para
identificar patrones y tendencias en la percepcién y el compromiso de
los estudiantes. Como poblacion objetivo se considerd una muestra de
56 alumnos del area econémico-administrativa de la UAN.

A continuacién, se presenta la matriz de congruencia (Tabla 1), la
cual permite visualizar la relacién entre los objetivos especificos de
la investigacion y las actividades que se llevaran a cabo, asi como los
instrumentos utilizados y los productos esperados.
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Tabla 1.

Matriz de congruencia.

Objetivo

Actividades

Instrumentos

Productos

1.1. Crear un cues-
tionario que incluya
preguntas sobre las
170 acciones, inclu-
yendo su contenido
y relevancia.

1.1.1. Identificar las
acciones mas rele-
vantes para el con-
texto de la UAN.
1.1.2. Disefar pre-
guntas que evaliien
el conocimiento y la
comprension de los
estudiantes sobre
estas acciones.

Anadlisis de conte-
nido

Cuestionario estruc-
turado.

1.2. Aplicar el
cuestionario a una
muestra representa-
tiva de estudiantes.

1.2.1. Seleccionar
una muestra alea-
toria de estudiantes
del area econémi-
co-administrativa.
1.2.2. Realizar la
administracion del
cuestionario ase-
gurando la confi-
dencialidad de las
respuestas.

Formularios de
Google

Cuestionario estruc-
turado respondido.

1.3. Analizar los
datos obtenidos del
cuestionario para
evaluar el nivel de
conocimiento.

1.3.1. Realizar ana-
lisis descriptivos
(porcentajes, pro-
medios) y compara-
tivos (por facultad,
nivel académico).
1.3.3. Identificar
areas de mayor y
menor conocimiento
sobre las acciones.

Excel

Informe sobre el
conocimiento de
las acciones.
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Resultados

A partir del libro de Las 170 acciones propuestas por la ONU, se identificaron
las mas relevantes para el contexto de la UAN y se disefiaron preguntas. El
cuestionario final qued6 conformado por 17 preguntas: una por cada ODS.

El cuestionario final se construyé en formulario de Google y se aplicd
a 56 estudiantes del area econémico-administrativa de la UAN.

Para evaluar la disposicion de los estudiantes de la UAN a involucrarse
en acciones que promuevan el desarrollo sostenible y las 170 acciones
propuestas por la ONU, se utilizé la escala de Likert del 1 al 5, donde 1
significa nada dispuesto y 5 es totalmente dispuesto. Respuestas entre
3y 5, fueron clasificadas como “Alta disposicion”; respuestas iguales a
2: “Disposicion intermedia”; respuestas iguales a 1: “Indisposicién a la
sostenibilidad” (Grafica 1).

Grafica 1.
Nivel de disposicién de los estudiantes

30.0%
20.0%

10.0%

O.Du/o '

Nivel 1 Nivel 2 Nivel 3 Nivel 4 Nivel 5

Fuente: Elaboracion propia.

Los totales de cada nivel son: Nivel 1: 53 respuestas (5.6 %); Nivel 2:
164 respuestas (17.2 %); Nivel 3: 274 respuestas (28.8 %); Nivel 4: 239
respuestas (25.1 %); Nivel 5: 222 respuestas (23.3 %). El 77.2% de los
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estudiantes universitarios se ubica en los niveles 3, 4 y 5 de la escala de

Likert. Lo anterior demuestra un fuerte compromiso con la sostenibilidad,

ya que el 23.3 % de los estudiantes se manifesté totalmente dispuesto

(nivel 5). Una alta disposicion lo demuestra el 25.1 % de los encuestados

(nivel 4). Mientras que la mayoria de los encuestados se mostraron con

disposicién, dado el 28.8 % (nivel 3), a tomar acciones en sostenibilidad.
Los resultados arrojan un 17.2 % de encuestados con disponibilidad in-

termedia (nivel 2). Por otro lado, el 5.6 % obtenido del estudio representa a

los estudiantes sin disposicion a llevar a cabo acciones sostenibles (nivel 1).
Con relacién a la disposicion de los estudiantes con relacion a los ODS,

se presentan a continuacion (Grafica 2):

* ODS relacionados con el agua y energia no contaminante, paz y alian-
zas (Preguntas 6, 7, 16 y 17) muestran alta disposicion.

* LOS ODS de industria e innovacion (pregunta 9) tienen respuestas
mas bajas, sugiriendo que se necesita mayor educacién y conciencia
sobre estos temas.

* Elresto de los ODS (Preguntas 1, 2, 3,4, 5, 8, 10, 11, 12, 13, 14, 15)
muestran un compromiso moderado, lo que indica que hay espacio
para mejorar la sensibilizacion y la accion en estos ambitos.

Grafica 2.
Niveles de disposicién por ODS.
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g
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Fuente: Elaboracion propia.
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La interpretacion de los resultados a la pregunta realizada por cada ODS

se presenta a continuacion:

1. ¢Qué tan dispuesto(a) estarias a participar en un programa de apadrina-
miento de nifios para asegurarles acceso a la educacion y la sanidad?
La mayoria de los estudiantes muestra una disposicion moderada a
alta, con 26 en el nivel 3 y 13 en el nivel 4. Esto indica un interés
significativo en apoyar la educacién y la salud.

2. ;Estarias dispuesto(a) a donar alimentos para un comedor universitario?
Con 24 respuestas en el nivel 3 y 17 en el nivel 4, hay un fuerte com-
promiso con la comunidad universitaria, sugiriendo que los estudiantes
valoran la alimentacién y el bienestar de sus compafieros.

3. ¢Con qué frecuencia integras habitos alimenticios saludables y el

consumo de agua en tu vida diaria?
La mayoria de los estudiantes se encuentra en los niveles 3 y 4, lo
que indica una conciencia sobre la importancia de habitos saludables,
aunque hay un 0 en el nivel 1, sugiriendo que nadie se siente comple-
tamente desinteresado.

4. ;Cuanto tiempo dedicas semanalmente a la lectura y al aprendizaje
fuera de tus obligaciones académicas?

La mayoria se encuentra en los niveles 2 y 3, lo que sugiere que hay
un interés moderado en la lectura y el aprendizaje, pero también una
oportunidad para fomentar mas este habito.

5. ¢En qué medida promueves la equidad de género en tu entorno edu-
cativo?

La respuesta es variada, con un buen nimero en los niveles 4 y 5.
Esto indica que hay un compromiso, pero también se necesita mas
educacion y accion sobre la equidad de género.

6. ;Usas de manera responsable el agua del campus?

La alta respuesta en el nivel 5 sugiere que la mayoria de los estudiantes
son conscientes de la importancia del uso responsable del agua. No
hay respuestas en los niveles 1y 2, lo que es positivo.

7. ¢ Apagas las luces o cualquier aparato electrénico cuando no los estas
utilizando?

La mayoria de los estudiantes apagan los aparatos, con un 29 en el
nivel 5. Esto indica un buen comportamiento en cuanto a la conser-
vacion de energia.



10. Evaluacion del conocimiento y disposicion estudiantil... 163

8. ¢Como contribuyes a fomentar un ambiente de trabajo seguro en tu
lugar de trabajo o estudio?
La mayoria se encuentra en los niveles 3 y 4, sugiriendo que hay un
compromiso moderado con la seguridad en el entorno de trabajo, pero
se puede mejorar la participacion.

9. ¢Has participado en proyectos de innovacién o emprendimiento que
contribuyan al desarrollo sostenible?
Las respuestas son preocupantes, con la mayoria en el nivel 2. Esto
indica una baja participacion en iniciativas de innovacién y sosteni-
bilidad, lo que requiere atencion.

10. ¢Qué acciones realizas para promover la inclusion social en tu co-
munidad?
La mayoria se encuentra en los niveles 2 y 3, lo que sugiere que hay
un interés moderado en la inclusion social, pero la participacion ac-
tiva es baja.

11. En caso de existir, ¢ participarias en iniciativas de planificaciéon urbana
o0 gestion de espacios publicos en tu comunidad?
La disposicion a participar es moderada, con un buen niimero en
los niveles 3y 4, lo que sugiere que hay interés en la planificacion
urbana.

12. ¢Estarias dispuesto a comprar productos ecolégicos dentro del cam-
pus, aun cuando estos fueran mas caros?
La alta cantidad de respuestas en el nivel 3 indica que muchos estu-
diantes estan dispuestos a considerar productos ecologicos, pero hay
resistencia en los niveles 4 y 5.

13. ¢Has participado en actividades como la plantacion de arboles o
eventos de reforestacion?
La participacion es baja, con la mayoria en los niveles 1 y 2. Esto
indica que se necesita mas promocién y oportunidades para involu-
crarse en actividades de reforestacion.

14. En caso de existir, ¢participarias como voluntario en iniciativas de
limpieza de playas?
Hay un buen interés en la limpieza de playas, con la mayoria en los
niveles 4 y 5, lo que sugiere una disposicion a participar en activida-
des ambientales.
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15. ¢Participarias en un curso de capacitacion sobre huertos urbanos?
La disposicién es moderada, con la mayoria en los niveles 3 y 5, lo
que indica interés en aprender sobre agricultura urbana.

16. ; Mantienes un ambiente pacifico en tu aula?

La mayoria de los estudiantes se siente responsable de mantener un
ambiente pacifico, con un alto ntimero en el nivel 5.

17. ;Colaboras en equipo con tus compafieros para alcanzar objetivos
comunes fuera del ambito académico?

La colaboracion en equipo es moderada, pero hay espacio para fo-
mentar mas el trabajo en equipo fuera del ambito académico.

Discusion y conclusiones

La investigacion ha revelado un notable compromiso por parte de los
estudiantes de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) hacia los Ob-
jetivos de Desarrollo Sostenible (ODS). Con un 77.2 % de los encuestados
ubicados en los niveles de disposicion alta (3, 4 y 5), se evidencia que los
estudiantes estan dispuestos a involucrarse en acciones que promuevan
el desarrollo sostenible. Este hallazgo es alentador y sugiere que hay
un terreno fértil para implementar iniciativas que fomenten atin mas la
participacion activa.

A pesar del compromiso general, se identificaron areas especificas
donde la disposicion es mas baja, particularmente en relacion con los
ODS de innovacién y sostenibilidad (Pregunta 9). Esto indica la necesi-
dad de fortalecer la educacion y la concienciacion sobre estos temas, asi
como de proporcionar oportunidades concretas para que los estudiantes
participen en proyectos de innovacion y emprendimiento que contribuyan
al desarrollo sostenible.

La investigacién destaca la importancia de integrar los ODS en los
planes de estudio de la UAN. La formacion de lideres y ciudadanos res-
ponsables es esencial para asegurar que los estudiantes comprendan y se
comprometan con los ODS. Se recomienda la revisién y actualizacion de
los programas académicos, asi como la implementacion de metodologias
de aprendizaje basadas en proyectos que involucren a los estudiantes en
acciones concretas.
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A pesar de los esfuerzos de la UAN por alinear sus objetivos institu-
cionales con los ODS, existen desafios significativos. La diversidad de
la poblacion estudiantil puede influir en la percepcién y el interés en los
ODS, y la falta de recursos y formacion adecuada para el personal docente
y administrativo puede limitar la efectividad de las iniciativas. Es crucial
abordar estas barreras para maximizar el impacto de las acciones propuestas.

La evaluacién continua del impacto de las iniciativas relacionadas con
los ODS es fundamental. La falta de métricas claras dificulta la rendicion
de cuentas y la mejora continua. Se sugiere desarrollar marcos concep-
tuales y herramientas de evaluacion que permitan medir el progreso hacia
la consecucion de los ODS dentro de la UAN.

Los resultados indican que, aunque hay un interés significativo, se
necesita fomentar mas la participacion activa de los estudiantes en ac-
tividades relacionadas con los ODS. La implementacion de programas
de sensibilizacién y actividades practicas puede ayudar a transformar el
COMPpromiso en acciones concretas.

Finalmente, el compromiso estudiantil con los ODS tiene el potencial
de generar un impacto positivo en la comunidad. Al involucrarse en ini-
ciativas de desarrollo sostenible, los estudiantes no solo contribuyen a su
propio aprendizaje, sino que también pueden influir en sus comunidades,
promoviendo un cambio significativo hacia la sostenibilidad.
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Resumen

El presente documento ofrece una perspectiva enfocada al tema del em-
prendimiento en el programa de la Licenciatura de Ciencias de la Educa-
cion de la Universidad Autonoma de Nayarit, en la Unidad Académica de
Ixtlan del Rio. Con la finalidad de dar a conocer a todos los involucrados
en este contexto, que el tema del emprendimiento en la actualidad, ha
tomado gran relevancia en la Universidad Publica y que es fundamental
dar impulso en el emprendimiento a los futuros Licenciados en Ciencias
de la Educacién para crear unidades de negocios enfocadas en el ambito
educativo. Esto no solo les brindara autoempleo y un sustento econémico,
sino que, también contribuira al desarrollo de innovaciones educativas que
impacten positivamente en la sociedad. Asi mismo, desde una perspectiva
critica, se ponen en evidencia algunos factores que obstaculizan la puesta
en practica de emprendimientos y se detectan las areas de oportunidades
que generan emprendimientos con mayor probabilidad de éxito donde
contribuyan al crecimiento econémico y social del pais.

Introduccion

La necesidad de adaptarse a un mundo globalizado, la constante inno-
vacién de todos los sectores econémicos y la situacion financiera que ha
prevalecido en México en los tltimos afios, han empujado a las Universi-
dades a considerar con mayor importancia el tema del emprendimiento.

La necesidad de adaptarse a un mundo globalizado, la constante inno-
vacién de todos los sectores econdémicos y la situacion financiera que ha
prevalecido en México en los ultimos afios han empujado a las universi-
dades a considerar con mayor importancia el tema del emprendimiento.

Es decir, ademas de formar profesionalmente al nuevo personal que
ocuparan los distintos cargos en las organizaciones de cualquier sector,
la Universidad Publica, también necesita habilitar a sus estudiantes para
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el emprendimiento a fin de que el egresado sea capaz de identificar areas
de oportunidad para el desarrollo de fuentes de trabajo para ellos y otros
individuos; estableciendo y desarrollando sus propios emprendimientos
o negocios (Damian Simén, 2020).

Es importante reflexionar también si lo que las universidades han
realizado para ensefar el emprendimiento ha dado resultados efectivos,
si logran la generacién de una cultura emprendedora y si los emprendi-
mientos son sélidos y han logrado un posicionamiento en el mercado; o,
por el contrario, si el emprendimiento se ensefia para cumplir un requisito
mas de sus curriculos.

En el caso de México, un estudio presentado por la Revista Latinoa-
mericana de Economia revela que las universidades publicas presentan
un grave atraso al respecto, sin importar que los cursos de emprendi-
miento han crecido en su oferta educativa como formacion profesional
especializada o incluyendo asignaturas transversales en todas las areas de
formacién; afirmando que un gran niimero de estas IES no disponen de
mecanismos suficientes para fomentarla y echarla a andar, como infraes-
tructura, incentivos, capacitacion, vinculacién, entre otros. Y se agrega
que la gran mayoria de las IES publicas del pais no son consideradas
universidades emprendedoras, a pesar de incluir en el curriculo asigna-
turas especificas sobre el tema (Neri Guzman, 2023).
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Método

La investigacidn se sitia en un enfoque del ambito critico-reflexivo
sobre la forma como se ensefia el emprendimiento en la universidad
publica, concretamente en el programa de la Licenciatura en Ciencias
de la Educacion de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) y es-
pecificamente en la Unidad Académica de Ixtlan del Rio. El tema se
selecciona teniendo en cuenta que el emprendimiento forma parte del
curriculo de la licenciatura.

La técnica de recoleccion de informacién se realiza con un proceso
analitico, critico y estructurado mediante una metodologia de enfoque
cualitativo, apoyada en informacion del tema en universidades publicas,
en la propia Universidad Autonoma de Nayarit, asi como referencias
bibliograficas e internet, entre otros. De igual manera, se complementan
los datos que permiten comprender las practicas reales en el contexto
del programa de la Licenciatura en Ciencias de la Educacion por medio
de la busqueda de datos que permiten establecer como se ensefia el em-
prendimiento. Se utilizan métodos y técnicas de recopilacién de datos
cualitativos, como formularios y entrevistas a las autoridades académicas
y de control escolar, que manejan la informacion y estadistica, asi como
a los profesores del area de la gestién educativa del programa, para cap-
turar las experiencias y perspectivas de los involucrados, permitiendo
una mejor comprension del fenémeno estudiado.

La ensefianza del emprendimiento en el nivel
superior

La Ley General de Educaciéon Superior (LGES) precisa en el articulo
9, fraccion 11, que los fines de la educacién superior estan dirigidos a:
“Formar profesionales con vision cientifica, tecnolégica, innovadora,
humanista e internacional, con una sélida preparacion en sus campos
de estudio, responsables con la sociedad y el desarrollo de México, con
conciencia ética y solidaria, pensamiento critico y creativo, asi como su
capacidad innovadora, productiva y emprendedora”, entre otros. (Secre-
taria de Educacién Publica, 2024)
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En el presente, la ensefianza del emprendimiento se ha vuelto uno
de los objetivos mas importantes de las instituciones educativas de nivel
superior; se ha establecido como politica publica que pretende crear una
cultura emprendedora, formar en aptitudes y actitudes personas con las
capacidades y habilidades para ser transformadoras a través de la mo-
tivacion, creatividad e innovacién, que sean conocedoras del contexto
en el que se desenvuelven y con una visién para establecer qué clase de
emprendimientos seran los aptos para la region.

El emprendimiento como concepto implicito en el
curriculo

La definicion de emprendimiento ha ido evolucionando, pero siempre se
ha centrado en la capacidad de crear, innovar, tomar riesgos y construir
algo nuevo. El emprendedor no es aquel que desarrolla una organiza-
cidn, sino el que aprovecha las oportunidades para generar espacios
de innovacion permanente, inclusive mas alla del ambito econémico
(Formichella, 2024).

El proceso de formacién de ciudadanos emprendedores requiere jo-
venes que reconozcan sus derechos y deberes, resuelvan problemas y
desarrollen creatividad sostenida como aspectos inherentes a su formacion
emprendedora, vinculada al desarrollo regional en términos econémicos,
sociales y ambientales, y por medio de la educacion se logra el desarrollo
de la sociedad a partir de las oportunidades que tiene una persona para
poder desarrollar y potencializar sus capacidades (Saldarriga Salazar y
Guzman Gonzalez, 2018).

Por otra parte, dichos autores comentan que las estrategias pedagdgicas
para la educacién en emprendimiento son muy escasas, de naturaleza
tradicional y con alto contenido teérico; se ensefia emprendimiento y
no para el emprendimiento. Esto revela una debilidad que es necesario
superar.

(Conella) manifiesta que ensefiar a emprender es el nuevo reto de los
modelos educativos, debido a que la educacién debe prepararse para
formar en un mundo mucho mas complejo.
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En un estudio de la revista Innovacion Educativa del Instituto Poli-
técnico Nacional, los estudiantes mencionan contar con profesores dis-
puestos a generar proyectos de emprendimiento; no obstante, se revela
un trabajo aislado y sin coordinacién entre los profesores, aspecto que
obstaculiza el impulso del emprendimiento con los estudiantes. Algunos
estudiantes comentaron que cada profesor se limita a su materia, y no
se tiene una relacién en conjunto con las demas materias. La falta de
trabajo en equipo entre los profesores desanima a los estudiantes a ser
emprendedores (Damian Simoén, 2020).

Se puede decir entonces que la actividad de emprendimiento debe
integrarse de manera continua en la formacion universitaria, permitien-
do a los estudiantes aplicar lo aprendido en un proyecto real durante su
carrera, en lugar de hacerlo de forma aislada como sucede en la practica.

El emprendimiento en la Universidad Auténoma de
Nayarit

La Universidad Auténoma de Nayarit (UAN) en su Plan de Desarrollo
Institucional (PDI) 2011- 2030 en uno de sus apartados, plantea el hecho de
consolidar los programas de vinculacién con los sectores ptblico, social y
privado, cuya estrategia consiste en impulsar una cultura emprendedora en
todas las Unidades Académicas de la Universidad. Asi pues, esta institucion
publica desde su normatividad pretende contribuir en el desarrollo de una
formacién emprendedora. ( Universidad Auténoma de Nayarit, 2022).
El Programa Académico de la Licenciatura en Ciencias de la Edu-
cacion de la UAN, alineado a los objetivos de esta institucién, no es la
excepcién en la busqueda de fomento a la cultura emprendedora y de
preparar a los estudiantes para enfrentar los desafios del mundo laboral.
Esto lo vemos plasmado en el perfil de egreso de la Licenciatura en
Ciencias de la Educacion, que en uno de sus parrafos describe que un
estudiante egresado podra: Desarrollar la capacidad de analizar y afrontar
situaciones problematicas entendiendo la complejidad de las organiza-
ciones educativas en el espacio laboral, ademas de proyectar y generar
espacios de empleo y autoempleo bajo las premisas de responsabilidad,
confidencialidad y honestidad en el manejo de los resultados. Ademas de
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que se menciona que, en el campo laboral, el Licenciado en Ciencias de
la Educacion, entre otros, podra laborar principalmente en los siguientes
espacios: Generar espacios laborales propios, tanto de manera individual
como colectiva, en acciones educativas de consultoria que implican la
investigacion, diagnéstico, evaluacién, disefio curricular y gestion-ad-
ministrativa. (Universidad Auténoma de Nayarit, 2024).

El emprendimiento basado en aptitudes y competencias personales es
clave para promover el autoempleo y generar oportunidades de desarrollo
para los estudiantes de Ciencias de la Educacion. La insercion de asig-
naturas de emprendimiento, el desarrollo de habilidades, competencias y
la colaboracion con el sector empresarial son elementos esenciales para
fomentar una cultura emprendedora.

El plan de estudios de dicha licenciatura, conlleva una linea de for-
macion en el area de la gestiéon educativa, que incluye unidades de apren-
dizaje enfocadas a la elaboracion de un proyecto de gestion educativa,
que podria rebasar los muros de las aulas y provocar que los estudiantes
planeen un proyecto que los lleve a autoemplearse como una opcién
para enfrentar la vida laboral. Dicho proyecto integrador, es la evidencia
del desarrollo de las competencias alcanzadas por lo estudiantes de esta
opcién formativa y representa una opcién de titulacion por proyectos
de gestion en el programa de Licenciatura en Ciencias de la Educacion.

Entiéndase por Gestion, al conjunto de elementos de una organizacion
interrelacionados o que interacttian para establecer politicas, objetivos y
procesos para lograr estos objetivos (ISO 9000). Un sistema de gestion,
segtin la norma ISO, describe la forma en que las empresas y/o institu-
ciones se organizan en sus estructuras y procesos para actuar de forma
sistematica, garantizar la fluidez de los procesos y lograr los resultados
previstos, en busca de la mejora de la calidad. (GROUP, s.f.).

Existen investigaciones que demuestran la importancia del fomento y
desarrollo del emprendimiento entre los jovenes universitarios, pues esta
condicion puede brindar mayores oportunidades de desarrollo tanto laboral
como personal. Pero, para conseguirlo, se requiere de una conciencia plena
entre autoridades, docentes y estudiantes que permita abrirse a explorar
nuevas oportunidades y no encasillarse en el ramo de la docencia, como
sucede con los estudiantes del programa de ciencias de la educacion, ya que
la oferta laboral en el &mbito del ejercicio docente se encuentra muy limitada.
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En contraste, el emprendimiento posee un campo de trabajo muy
amplio que ha sido desaprovechado por los egresados. No se pretende
culpar del todo a los egresados en si; esto también es producto de una
falta de preparacion del docente, de la falta de trabajo de academia, de la
lentitud de los procesos de redisefio curricular y de una serie de factores
como la falta de tiempo y recursos para desarrollar un programa que
incluya matices de emprendimiento, las restricciones estructurales en los
sistemas educativos, la dificultad para evaluar el emprendimiento como
recurso educativo. Estas pueden ser algunas de las causas principales que
han obstaculizado una relacién mas cercana entre el emprendimiento y
la educacion y que han provocado resistencia para integrar principios de
emprendimiento en la educacion.

El programa de Licenciatura en Ciencias de la Educacion de la Uni-
versidad Auténoma de Nayarit cuenta con la opcion de titulacién por
proyectos de gestion, que se podria ver materializada en el transcurso
de los médulos de la opcion terminal en Gestion Educativa. Con esto
se pretende generar, en un proyecto integrador, como evidencia al de-
sarrollo de las competencias alcanzadas por los estudiantes de esta op-
cion formativa. Consiste en la formulacién de proyectos que permiten
demostrar la capacidad de accion de los licenciados en educacion sobre
problematicas apremiantes de las organizaciones educativas, ademas de
que existen los proyectos emprendedores que consisten en el disefio de
nuevas organizaciones proveedoras de servicios educativos. (Moeller
Porraz y Navarro Tellez, 2014)

Para desarrollar la capacidad de analizar y afrontar situaciones proble-
maticas en el contexto de organizaciones educativas, asi como proyectar
y generar espacios de empleo y autoempleo, se pueden considerar los
siguientes enfoques:

a) Andlisis de situaciones problemdticas
Identificacion de problemas: Utilizar técnicas de diagndstico para iden-

tificar problemas en la organizacién, como encuestas, entrevistas y
analisis de datos.
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Metodologias de Resolucién: Aplicar metodologias como el analisis
DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades) para
entender la situacion actual y proponer soluciones.

b) Comprension de la complejidad organizativa

Estudio de Estructuras: Analizar la estructura jerarquica y funcional
de las organizaciones educativas, entendiendo como influyen en el
comportamiento y la toma de decisiones.

Interaccion de Factores: Considerar factores internos (cultura organiza-
tiva, recursos) y externos (politicas educativas, mercado laboral) que
afectan el funcionamiento de la organizacion.

c¢) Proyeccion de espacios de empleo y autoempleo

Emprendimiento educativo: Fomentar el desarrollo de iniciativas que
permitan a los graduados crear sus propios negocios relacionados con
la educacion o servicios complementarios.

Colaboraciones estratégicas: Establecer alianzas con empresas y organi-
zaciones para facilitar la insercion laboral de los egresados.

Desarrollar estas capacidades no solo mejorara la gestion dentro de las
organizaciones educativas, sino que también contribuira a la creacién
de nuevos emprendimientos en materia de educacion adaptados a las
necesidades del entorno particular de los estudiantes.

Conclusion

A manera de conclusion, se puede afirmar entonces que es casi obligato-
rio para las universidades publicas integrar todos los aspectos de como
funciona el mundo al que se enfrentaran los estudiantes que estamos
educando, no solo para ser profesionistas exitosos, sino personas sanas
y plenas, con la capacidad de elaborar el mejor plan de vida para ellos,
que no siempre consiste en llegar a ser empleados de algtin organismo
o institucion, sino que existen otros caminos a través de los proyectos
de autoemprendimiento para que logren tener una vision mas amplia y
alcancen las metas que se hayan trazado como profesionales.
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En la Licenciatura en Ciencias de la Educacion especificamente en
la Unidad Académica de Ixtlan del Rio, las acciones de emprendimiento
estan consideradas en el disefio curricular y figura su aplicacion practica
en la planeacion académica, mas sin embargo no existen antecedentes de
que algun egresado de la licenciatura haya tomado la opcion de titulacion
por proyecto de Gestion Educativa, segun datos del departamento de
titulacion de la Unidad Académica. Presumiblemente existen entonces
algunos factores limitantes, entre ellos se encuentra que, los docentes
del area son profesionales en las areas administrativas, pero no son em-
presarios; carecen de interés por investigar sobre emprendimiento y no
realizan consultoria a empresas, solo alientan a los estudiantes a ser
emprendedores y auto emplearse, perdiendo de vista la mision principal
que es la de formar al emprendedor.

Aunado a eso, se puede agregar que, los docentes que ensefian em-
prendimiento efecttian un trabajo aislado, con escasa cooperacion entre
colegas, es decir, sin un trabajo de academia que fortalezca a las auto-
ridades universitarias y demas actores internos, por lo que, dificilmente
pueden efectuar acciones de emprendimiento que impacten significati-
vamente en los estudiantes y, en el ambito externo, no existe un trabajo
de vinculacion pues no se han creado vinculos formales con instituciones
educativas publicas y privadas del entorno.

Lo anterior, es un tema para continuar una indagaciéon mas profunda
sobre el impulso del emprendimiento en el contexto de la Licenciatura
en Ciencias de la Educacion. Se puede apreciar que existen muchas
areas de oportunidad que requieren de intervenciones didacticas y de
otra indole que contribuyan en el desarrollo y puesta en practica de las
capacidades emprendedoras de los estudiantes.
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