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I. Introduccion

La salud laboral se sittia como una de las bases relevantes del bienestar de
los trabajadores, especialmente en sectores como el de la administracion
publica, que exige largas jornadas frente a escritorios, donde el personal se
expone al brillo de las pantallas durante periodos prolongados, ademas de
enfrentarse con frecuencia a situaciones de estrés que afectan de manera
considerable su calidad de vida. A medida que las organizaciones intentan
mejorar las condiciones de trabajo para incrementar la productividad,
resulta necesario recurrir a estrategias innovadoras y eficaces que atiendan
tanto las necesidades fisicas como las emocionales de sus empleados.

En este sentido, la quiropractica surge como una propuesta comple-
mentaria en la que la alineacién estructural y la funcionalidad general
contribuyen a reducir molestias musculoesqueléticas, asi como a mejorar
el bienestar general, al favorecer tanto las posturas como el estado fisico,
emocional y el rendimiento laboral. Las practicas quiropracticas y su
aplicacion en el entorno laboral han sido objeto de estudio en el ambito
privado, aunque escasamente abordadas en el sector publico; las condicio-
nes especificas de trabajo y los recursos disponibles en las instituciones
pueden influir de manera significativa en los resultados del tratamiento.

Un enfoque integral que combine la atencion quiropractica con po-
liticas organizacionales en materia de salud ocupacional puede generar
beneficios importantes en términos de productividad y sostenibilidad
institucional. A través del uso de metodologias rigurosas y herramientas
de evaluacion clinica, se ha demostrado que la implementacion de es-
trategias quiropracticas puede favorecer el bienestar de los trabajadores
y, en consecuencia, mejorar su desempefio profesional.

En un contexto laboral dindmico y cambiante, evaluar la salud desde
una perspectiva holistica representa no solo una necesidad operativa,
sino también una responsabilidad orientada al futuro del bienestar y la
eficiencia institucional.
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Il. La quiropractica y salud laboral

Debemos comenzar por entender que la “salud laboral” se refiere al
conjunto de actividades destinadas a mejorar el bienestar fisico, mental
y social de los trabajadores en el sector publico. En el ambito de la ad-
ministracion publica, esto cobra particular relevancia, ya que muchos
puestos de trabajo son predominantemente sedentarios. Cualquier labor
que se lleve a cabo sin actividad fisica o con posturas inadecuadas puede
estar asociada a molestias musculoesqueléticas que, a largo plazo, derivan
en afecciones cronicas como dolores de espalda y cuello, sindrome del
tunel carpiano y fatiga (OTIL, 2021).

La salud laboral ha sido un tema constante en los estudios sobre calidad
de vida y capacidad laboral. En el sector publico, donde los niveles de
puestos sedentarios son elevados, las exigencias propias del trabajo y el
estrés asociado pueden generar un nimero considerable de ausencias. Las
dolencias relacionadas con posturas inadecuadas y la inactividad fisica se
han convertido, conforme a estudios recientes, en una de las fuentes mas
frecuentes de malestar laboral, afectando tanto la vida cotidiana como el
bienestar emocional de los trabajadores (OIT, 2021).

Debe sefialarse que el dolor crénico afecta a aproximadamente una
cuarta parte de la poblacion mundial, por lo que se considera un proble-
ma de salud publica global. Si aplicamos esta proporcion a México, con
una poblacion estimada de 105 millones de personas, podriamos supo-
ner que mas de 28 millones presentan algun tipo de dolor cronico. Esta
cifra obliga a prever los recursos humanos y materiales necesarios para
atender adecuadamente a este sector de la poblacién (Camargo, 2021).

Uno de los padecimientos mas comunes entre los trabajadores es
la lumbalgia. Actualmente, se estima que el 50 % de los trabajadores
la padecen al menos una vez al afio, y cerca del 80 % de la poblacion
general experimentara al menos un episodio a lo largo de su vida (Ins-
tituto Mexicano del Seguro Social, 2003). En México, el dolor lumbar
representa una de las causas mas frecuentes de consulta en ortopedia,
asi como un factor relevante en el ausentismo laboral. Dado que tiene
multiples origenes, su tratamiento debe planificarse cuidadosamente; la
Organizacion Mundial de la Salud ha sefialado que unicamente el 4 %
de los casos requieren intervencion quirtrgica (IMSS, 2003).
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Segin Brandt et al. (2004), tres cuartas partes de los empleados utilizan
una computadora diariamente, y uno de cada cinco pasa al menos tres
cuartas partes de su jornada frente a una. Esta exposicion ha contribuido
a un aumento de los Trastornos Musculo-Esqueléticos (TME) asociados
al trabajo, también conocidos como lesiones por movimientos repetitivos
o trastornos por trauma acumulativo.

Investigaciones anteriores han evidenciado que las posturas inadecua-
das durante largas jornadas de trabajo inciden significativamente en el
desarrollo de afecciones como dolor lumbar, cervical y tension muscular
crénica. Griegel-Morris et al. (1992) encontraron una estrecha relacion
entre estas dolencias y factores como una ergonomia deficiente, falta de
actividad fisica y estrés laboral, todos ellos comunes en contextos de
oficina. Esto demuestra que los trabajadores con problemas musculoes-
queléticos tienden a experimentar un deterioro en su calidad de vida,
bienestar fisico y productividad.

Los empleados publicos suelen desempefiarse en oficinas durante
extensas jornadas, lo cual incrementa el riesgo de desarrollar lesiones
posturales asociadas a la inactividad. Esto ocurre, principalmente, debido
a estaciones de trabajo mal disefiadas y posturas mantenidas por tiempos
prolongados. La Organizacion Internacional del Trabajo (OTI) advierte
que el trabajo sedentario esta relacionado con una mayor prevalencia de
dolencias musculoesqueléticas, enfermedades cardiovasculares y niveles
elevados de estrés (OTI, 2021).

En consecuencia, el bienestar en el trabajo no debe entenderse tnica-
mente como la ausencia de enfermedad, sino como un estado de salud
fisica, mental y social adecuado. La teoria del bienestar laboral sostiene
que alcanzar un equilibrio entre vida personal y trabajo, mantener la satis-
faccion laboral y contar con un entorno de trabajo seguro y saludable, son
condiciones necesarias para lograr dicho bienestar (Danna y Griffin, 1999).

Este bienestar se compone de tres dimensiones: el bienestar fisico,
que se refiere a la ausencia de enfermedades o dolor y al mantenimiento
de aptitudes fisicas adecuadas; el bienestar emocional, que abarca la
salud mental, la gestion del estrés y la satisfaccién en el entorno laboral
(Sonnentag, 2015); y el bienestar social, que se refleja en las relaciones
interpersonales en el trabajo y en la percepcion general del ambiente
laboral (Warr, 2007).
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l1l. La quiropractica y el bienestar postural

La quiropractica es una disciplina de la salud que se centra en el diag-
nostico, tratamiento y prevencion de trastornos del sistema musculoes-
quelético, especialmente aquellos relacionados con la columna vertebral.
Esto se logra mediante la correccion de subluxaciones vertebrales y la
implementacion de educacion postural en la vida del paciente. Su enfo-
que esta orientado a restaurar la alineacion adecuada del cuerpo, lo que
influye en la mejora de la postura, favorece el intercambio de sefiales
neurolégicas y mejora el flujo circulatorio, asi como la actividad de los
ganglios vinculados a la respuesta inflamatoria, conduciendo al paciente
hacia el alivio del dolor (World Federation of Chiropractic [WFC], 2019).

Este principio se fundamenta en los postulados originales de Daniel
David Palmer, quien afirmé que una columna vertebral correctamente
alineada permite un flujo 6ptimo de energia nerviosa, lo cual mejora el
funcionamiento general del organismo (Haldeman et al., 2010). Este
pensamiento constituye la base del enfoque holistico que caracteriza a
la quiropractica.

El tratamiento quiropractico, a través de ajustes manuales, ha demos-
trado eficacia en la correccion de posturas deterioradas por el sedenta-
rismo o por desalineaciones cronicas de la columna, contribuyendo a
restablecer el equilibrio postural, reducir la tensién muscular y articular,
mejorar la movilidad y disminuir el dolor (Vernon y Humphreys, 2007).
Diversos estudios respaldan su eficacia en el tratamiento del dolor muscu-
loesquelético, particularmente en zonas como la region lumbar y cervical,
comunmente afectadas en trabajadores de oficina (Hondras et al., 2005).

Sanchez (2021) indica que aproximadamente el 80% de la poblacion
mexicana sufre dolor de espalda, atribuible al deterioro muscular, la falta
de actividad fisica y enfermedades como hernias de disco, lumbalgia,
dafo nervioso, afecciones dseas o escoliosis. La lumbalgia, en particular,
puede aparecer sin una lesion traumatica evidente, siendo provocada
por factores como movimientos repetitivos o posturas prolongadas, las
cuales repercuten negativamente en la calidad de vida y el desempefio
laboral (Farley, 2024).

Ademas, cerca del 73 % de la poblacién mexicana presenta algun
grado de sobrepeso u obesidad, lo que compromete la funcionalidad de
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la columna vertebral y los tejidos de soporte, propiciando condiciones
que desencadenan dolor créonico (Sanchez, 2021).

Investigaciones como la de Counter et al. (2018) muestran que las
personas que reciben atencion quiropractica reportan una reduccién mas
significativa del dolor en comparacion con quienes reciben solo trata-
miento médico convencional. Asimismo, se ha documentado una dismi-
nucion de los dias laborales perdidos por dolores de espalda, destacando
el valor del enfoque quiropractico en la restauracién del funcionamiento
biomecanico (Rubinstein et al., 2019).

El bienestar fisico, emocional y postural se relaciona directamente con
la alineacion corporal. Una mala postura puede provocar dolor crénico,
fatiga y tension muscular, afectando el rendimiento y la calidad de vida
(Griegel-Morris et al., 1992). Por el contrario, una correccion postural
adecuada puede mejorar significativamente tanto el estado fisico como el
emocional, incrementando la productividad y reduciendo el ausentismo
(O’Sullivan et al., 2002).

Desde la perspectiva ergondmica, la relacién entre postura y bienestar
laboral también ha sido objeto de estudio. Grandjean (1987) enfatiza la
necesidad de un disefio adecuado en los espacios de trabajo como medida
preventiva. Aunque la ergonomia representa una herramienta preventiva,
estudios recientes han sefialado que el tratamiento quiropractico puede
complementar estas medidas al abordar directamente los trastornos mus-
culares y vertebrales (Rubinstein et al., 2019).

Un estudio del Consejo Nacional de Seguridad de Estados Unidos,
realizado con 22 000 trabajadores, revel6 que el 88 % de las lesiones
por trastornos musculoesqueléticos (TME) estan asociadas con desvia-
ciones posturales y un bajo cumplimiento de las normas de seguridad
ocupacional. El disefio inadecuado de estaciones de trabajo represent6 el
10 % de los TME, mientras que el 2 % se atribuy6 a causas desconocidas.
Rempel et al. observaron que la colocacion del monitor a mas de 73 cm,
con un tamafio de fuente constante, inducia una postura adelantada de la
cabeza, asociada con sintomas cervicales y visuales (Consejo Nacional
de Seguridad, 2007).

A pesar de los mdltiples factores implicados, la combinacion de interven-
ciones ergondmicas con atencién quiropractica atin ha sido poco explorada,
lo que representa una oportunidad para el crecimiento de esta disciplina.
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La quiropractica, enfocada en corregir desalineaciones vertebrales
y tratar trastornos musculoesqueléticos, se presenta como una opcion
efectiva para mejorar la salud fisica y prevenir afecciones cronicas. In-
vestigaciones como la de Hondras et al. (2005) y Coulter et al. (2018)
respaldan su eficacia en la reduccién del dolor lumbar y cervical, asi
como en la disminucion de los dias laborales perdidos. Ademas, Bou-
dreau et al. (2003) reportaron mejoria en un caso de dolor cervical y de
hombro tras un tratamiento quiropractico acompafiado de adecuaciones
en el espacio de trabajo.

En el &mbito de la administracion publica, atin existe un vacio impor-
tante en la literatura sobre la aplicacién de la quiropractica. Aunque ha
mostrado resultados positivos en otros sectores laborales, son escasos los
estudios que exploran su impacto especifico en funcionarios ptblicos,
quienes suelen enfrentar condiciones que predisponen al desarrollo de
afecciones musculoesqueléticas (WFC, 2019). Por ello, esta investigacion
busca generar evidencia cientifica que contribuya a la formulacién de
politicas de salud ocupacional mas integrales.

IV. Impacto de las malas posturas en el sector publico

Es asi como surge la necesidad de abordar uno de los principales proble-
mas de salud en los entornos laborales sedentarios: los trastornos muscu-
loesqueléticos derivados de las malas posturas. Estos afectan de manera
considerable a los empleados publicos, deteriorando su calidad de vida,
generando ausentismo, disminuyendo la productividad y aumentando
los costos asociados a la atencién médica. En este sentido, la relevancia
social de este estudio radica en su potencial para contribuir al bienestar
de los empleados y, en consecuencia, a la mejora de los servicios que
ofrecen a la ciudadania.

Desde una perspectiva cientifica, la quiropractica se presenta como
una opcion efectiva y no invasiva para atender problemas musculoes-
queléticos y favorecer la mejora continua de la postura. Sin embargo, atin
persiste un amplio campo por explorar respecto al impacto de la atencion
quiropractica en el ambito laboral, particularmente en el contexto de la
administracion publica.
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Este capitulo busca atender dicha carencia, proporcionando evidencia
cientifica sobre los beneficios del tratamiento quiropractico en la salud
postural y el bienestar de los empleados publicos. Los resultados de esta
investigacion podrian sustentar futuras politicas de salud ocupacional que
contemplen la quiropractica como una alternativa preventiva y correctiva,
especialmente en ambientes laborales donde predomina el sedentarismo.

La implementacion de intervenciones quiropracticas en el entorno
laboral podria traducirse en una reduccion significativa del ausentismo
y de los problemas de salud musculoesquelética, lo que a su vez incre-
mentaria la productividad de los empleados publicos. Cabe destacar
que los costos asociados a la atencion quiropractica regular suelen ser
menores en comparacion con aquellos derivados de la medicina paliativa
a largo plazo.

El contexto del capitulo parte del reconocimiento de que existen fac-
tores de riesgo en empleos con posturas sedentarias que, con el tiempo,
generan trastornos musculoesqueléticos relacionados con una mala hi-
giene postural. Estos problemas estan ampliamente generalizados en el
ambito del empleo publico y se manifiestan no solo como una fuente de
deterioro en la calidad de vida, sino también como causa de ausentismo,
reduccion en la productividad y aumento en los gastos de los sistemas
de salud. Por tanto, la relevancia de este estudio reside en su aporte a
la mejora de la salud y del bienestar de los trabajadores, lo que incide
directamente en la calidad de los servicios que prestan a la ciudadania.

V. Ergonomia y su relacién con la quiropractica

La ergonomia se centra en la interaccién entre los seres humanos y su
entorno, entendido como el conjunto de elementos que conforman un
sistema con el objetivo de optimizar el bienestar humano y el desem-
pefio general. De este modo, proporciona herramientas y actividades
que se adapten a las capacidades y limitaciones de cada individuo, con
el proposito de reducir la tensién innecesaria en los musculos y articu-
laciones, previniendo rigidez, dolor o afecciones crénicas que podrian
desarrollarse con el tiempo.

La ergonomia desempefia un papel destacado en multiples aspectos de
la vida, y se refleja tanto en las actividades cotidianas como en ocupacio-
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nes que requieren esfuerzo fisico intenso. No obstante, cabe sefialar que la
atencion que se le brinda suele ser limitada, particularmente en el ambito
del trabajo de oficina, donde muchas personas pasan gran parte del dia.

Durante la jornada laboral, es comuin adoptar posturas que compro-
meten la salud de la columna vertebral, como encorvarse o mantener
una distancia inadecuada respecto al escritorio, lo que puede afectar
los sistemas circulatorio, muscular e incluso nervioso. La aplicacion de
principios ergonomicos permite contrarrestar estas situaciones mediante
la incorporacion de mecanismos que favorecen una postura adecuada
durante el trabajo en sedestacion.

Algunas adaptaciones recomendadas incluyen ajustar el asiento para
mantener una ligera flexion de las rodillas a 90 grados o, en caso de no
alcanzar el piso desde la silla, utilizar un banco para asegurar un apoyo
completo de la espalda. Asimismo, se sugiere posicionar el escritorio de
modo que permita mantener los codos a 90 grados y la pantalla a una
distancia adecuada, con el fin de evitar tensiones innecesarias (Canadian
Centre for Occupational Health and Safety, 2020).

De igual forma, en las tareas del hogar y actividades diarias, la manera
de levantar objetos como cestas de ropa o bolsas del supermercado puede
afectar la salud de la columna si no se ejecuta correctamente. Flexionar
las rodillas en lugar de inclinarse desde la cintura y mantener los objetos
cerca del cuerpo reduce significativamente la carga sobre la zona lumbar.
Estrategias simples, como alternar las manos al cargar peso o utilizar
herramientas con mangos alargados, favorecen una mejor distribucion
de las cargas y protegen la postura (Canadian Centre for Occupational
Health and Safety, 2020).

Es importante destacar que el uso de dispositivos tecnoldgicos también
representa riesgos para la estructura corporal. Un ejemplo de ello es el
denominado “cuello de texto”, provocado por inclinar excesivamente la
cabeza al utilizar teléfonos inteligentes. Esta practica incrementa la carga
sobre el cuello, altera la curvatura natural de la columna cervical y puede
ocasionar dolor y modificaciones en su alineacion, afectando incluso las
extremidades. Por ello, se recomienda sostener el dispositivo a la altura
de los ojos y realizar pausas frecuentes durante su uso, como medida
preventiva para reducir los impactos mencionados (Hansraj, 2014).
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Otros factores que favorecen una adecuada ergonomia incluyen la
practica regular de actividad fisica y ejercicio, lo cual contribuye al
mantenimiento de una higiene postural adecuada. Ademas, el uso de
calzado apropiado, la atencion a la alineacion de la columna durante las
actividades cotidianas y la incorporacion de ejercicios de estiramiento
ayudan a preservar la movilidad y a prevenir lesiones a largo plazo.

Investigaciones publicadas en el Journal of Sports Sciences sefialan
que corregir los movimientos ergonémicos en la practica deportiva puede
reducir hasta en un 35 % el riesgo de lesiones (Attar et al., 2021).

Finalmente, la configuracién de los espacios de trabajo, ya sean ofi-
cinas tradicionales, escritorios de pie o areas de atencién al publico,
también incide en la salud postural. Una disposicién inadecuada de estos
espacios puede derivar en dolores cronicos en la espalda, el cuello y las
mufiecas. La correcta altura del monitor, el uso de un asiento con soporte
lumbar apropiado y la adecuada posicion de las mufiecas son aspectos
determinantes para prevenir la fatiga y las tensiones musculoesqueléticas
(Occupational Safety and Health Administration, 2022).

VI. Conclusiones

Alo largo de su evolucion, la quiropractica ha consolidado su papel dentro
del ambito de la salud, tanto como disciplina terapéutica como estrategia
preventiva orientada al bienestar postural y funcional de las personas.

En este sentido, su impacto trasciende la practica clinica tradicional,
logrando reconocimiento en areas relevantes como la gobernanza, el dere-
cho laboral y, particularmente, el entorno social. Su aceptacion ha crecido
de manera notable, debido a la efectividad y seguridad demostradas en
diversos estudios cientificos (World Federation of Chiropractic, 2020).

Desde sus inicios, la quiropractica ha promovido entornos de atencién
seguros y controlados, fundamentando sus técnicas en evidencias cien-
tificas que respaldan su inclusién en los sistemas de salud de distintos
paises. Algunos modelos incluso han incorporado al quiropractico en
servicios de urgencias hospitalarias, reconociendo su contribucion en
el manejo de afecciones musculoesqueléticas (Hawk, Khorsan, Lisi,
Ferrance y Evans, 2007).
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En México, aunque la profesion atn es considerada como técnica
complementaria a la medicina convencional, su enfoque multidisciplinario
ofrece un amplio potencial para integrarse formalmente en los modelos
de atencidn sanitaria. Esta integracion permitiria que los quiropracticos
actiien como primer contacto en el sistema de salud, especialmente en la
atencién primaria, al detectar de manera temprana alteraciones posturales
y canalizar los casos que requieran atencion especializada (Ruiz-Paez
et al., 2015).

Particularmente en el ambito laboral de los funcionarios ptblicos,
la quiropractica representa una alternativa eficaz para mejorar la salud
postural, reducir el ausentismo y aumentar el rendimiento. A través de
intervenciones conservadoras como los ajustes quiropracticos, la edu-
cacion ergondmica y la prescripcion de ejercicios especificos, se puede
promover la prevencion de lesiones, elevar la calidad de vida y disminuir
considerablemente los costos derivados de la atencién médica en el ser-
vicio publico (Houweling, Douwes y Beilstein-Wedel, 2015).

Resulta relevante reconocer que la dignificacion del trabajo quiro-
practico, como lo establece el Articulo 123° de la Constitucion Politica
de los Estados Unidos Mexicanos, respalda la necesidad de un ejercicio
profesional ético, regulado y respetuoso de los derechos laborales, tanto
de los quiropracticos como de sus pacientes (Constitucion Politica de los
Estados Unidos Mexicanos, 1917). La regulacion precisa de esta practica
no solo garantiza seguridad y calidad en la atencidn, sino que también
contribuye al fortalecimiento del sistema de salud publico (Hawk et al.,
2007).

Por todo lo anterior, si bien la quiropractica en México ha registrado
avances importantes, es necesario seguir trabajando en la consolidacién
de su marco legal, su incorporacion plena a los servicios de salud y el
desarrollo de politicas ptiblicas que promuevan programas de prevencion
postural dirigidos a funcionarios. Esto permitira mejorar las condiciones
laborales de este sector e incidir directamente en el bienestar general,
cumpliendo asi con el propdsito de la disciplina: optimizar la salud y
la calidad de vida mediante la correccion, mantenimiento y prevencion
de las alteraciones posturales (World Federation of Chiropractic, 2020).
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