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Resumen

El presente trabajo tiene como objetivo presentar los resultados de la
primera de dos etapas de evaluacion sobre los procesos de actualizacion
docente en la Academia de Tecnologias de la Comunicacion y Ges-
tién de Informaciéon (TCGI) del Tronco Basico Universitario (TBU)
de la Universidad Autonoma de Nayarit (UAN). Este analisis permitira
identificar areas de oportunidad para establecer acciones orientadas al
fortalecimiento de los procesos de actualizacién continua, las cuales
deberan guiar la toma de decisiones para mejorar la formacién de sus
integrantes y retroalimentar el proceso educativo, en el cual el docente
y el alumno son actores esenciales. La investigacion se desarrolla con
un enfoque metodolégico mixto, integrando tanto métodos cuantitativos
como cualitativos. Las técnicas utilizadas en la primera etapa para la
recopilacion de informacion incluyeron la observacion directa, encues-
tas, entrevistas y la consulta de material explicito relacionado con el
tema. Los indicadores considerados para evaluar la formacién fueron:
conocimiento técnico, aspectos éticos e investigacion. Estos elementos
permitiran definir una propuesta mas formal y alineada con un propdsito
de docencia de calidad, en cuanto a la capacidad de saber, acceder, eva-
luar y utilizar la informacién de manera ética. Esto fortalecera la practica
académica a través de la investigacion, el desarrollo de capital humano
y tecnologico, asi como la socializacion e intercambio de experiencias.
Lo anterior permite generar algunas reflexiones que sugieren actividades
académicas para reforzar este proceso.
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Introduccion

Los retos actuales han traido consigo necesidades que exigen cambios
en la vida productiva, social y cultural del hombre; surgen sociedades
de la informacion, también llamadas del conocimiento, destacando un
mayor uso de las tecnologias de la informacién y las comunicaciones
como parte importante de su desarrollo.

La Revolucién Industrial 4.0 esta transformando profundamente la
educacion universitaria al introducir tecnologias avanzadas como la
inteligencia artificial, el Internet de las Cosas (IoT) y la automatizacion
en el entorno académico. Este fendmeno obliga a las instituciones de
educacion superior a revisar y actualizar sus planes de estudio, integran-
do competencias digitales y tecnoldgicas que preparen a los estudiantes
para un mercado laboral en constante evolucién. Ademas, la educacién
universitaria esta adoptando métodos de ensefianza mas innovadores,
como el aprendizaje basado en proyectos y el uso de plataformas en
linea, para fomentar habilidades criticas como el pensamiento analitico,
la creatividad y la colaboracion interdisciplinaria. Esta transformacién no
solo busca mejorar la calidad educativa, sino también asegurar que los
graduados estén equipados para enfrentar los desafios y oportunidades
que presenta la economia digital global (Dominguez Osuna et al., 2019).

Las universidades ahora se enfrentan, ademas de la parte social y cul-
tural de la evolucion de la educacion, a los avances de la tecnologia que
requieren atencion en areas como la interconectividad e infraestructura
para su acceso, el uso de plataformas, la ciberseguridad, hasta soluciones
de inteligencia artificial que permitan analizar los procesos de aprendizaje
para asegurar con estas herramientas y recursos impactar en la calidad
de la educacion. (Testén Franco et al., 2023).

Toda universidad desea proveer a sus alumnos de conocimientos y
herramientas necesarias para enfrentarse al mundo actual; el uso de las
Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) se hace cada vez
mas indispensable para sobrevivir en la llamada sociedad de la infor-
macién y tener acceso a la sociedad del conocimiento, de manera que
no se trata de adquirir o saber usar una tecnologia por aficién, porque
lo que quizas antes era un lujo hoy se ha convertido en una necesidad,
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en donde los cambios constantes exigen nuevas competencias respecto
a la informacion.

En este contexto, la Universidad Autonoma de Nayarit desde el 2002
ha considerado promover la incorporacién de la investigacion formativa
y el uso de las tecnologias de la comunicacion y gestion de informacion,
integrando en la curricular de los programas de licenciatura el Tronco
Basico Universitario, que conforma entre sus unidades de aprendizaje
una que promueve el uso adecuado de las tecnologias de la comunica-
cion y gestion de informacién. Veinte afios después, la UAN ratifica la
importancia de incorporar en la curricula, no solo de nivel superior, sino
de los tres niveles de formacion que comprenden media superior, superior
y posgrado, la formacion para la investigacién como un elemento trans-
versal, fomentando el uso de tecnologias de la comunicacion y gestion
de informaciéon. (UAN, 2022)

Como es natural en cualquier institucion educativa, se llevan a cabo
evaluaciones que permitan dar seguimiento al proceso educativo y orien-
tar hacia la toma de decisiones. Siendo el docente uno de los principales
actores de dicho proceso, es importante evaluar su formacién en compe-
tencias para desempefiarse como tal, a fin de fortalecerlas. Se presentan
los resultados de la primera etapa de evaluacion a docentes de la Aca-
demia de Tecnologias de la Comunicacion y Gestién de Informacion de
la Universidad Autéonoma de Nayarit.

Tecnologias de la comunicacion y gestion de
informacion

El desarrollo de las tecnologias de la comunicacién y gestién de infor-
macién (TCGI) ha generado cambios a escala global a nivel econémico,
cultural, politico y social. Tedesco (2017) ya hablaba de que las nuevas
tecnologias no solo tienen cambios en los niveles de produccion de bienes
y servicios, sino en el conjunto de las relaciones sociales y en las catego-
rias de andlisis tradicionales, tales como la necesidad de formacién para
toda la vida que permita la reconversion profesional; las universidades
deberan promover la democratizacion de acceso al conocimiento. También
afirma que las nuevas tecnologias presentarian a los mejores especialis-
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tas de cada disciplina o profesion desde cualquier parte del mundo, sin
importar el centro educativo o universidad a la que pertenezcan.

Esta realidad implica que el estudiante universitario, independiente-
mente de su formacidn disciplinar, desarrolle competencias informacio-
nales a través del uso de las tecnologias de la comunicacion y gestion de
la informacion, el manejo de una o dos lenguas extranjeras y la dimension
internacional de los problemas (Tedesco, 2017).

Por consiguiente, la Unidad de Aprendizaje de TCGI tiene como
proposito fundamental el promover en el estudiante el desarrollo de ha-
bilidades que le permitan gestionar en diversas fuentes y medios, para
identificar, seleccionar y organizar los datos que le sean utiles para su
formacion académica.

Asume el deber de formar estudiantes con habilidades y destrezas en
los diferentes rubros como son: Alfabetizacion digital, alfabetizacion
bibliotecaria, fuentes de informacion, estrategias de recuperacion de
informacion y bases de datos especializadas. Que contribuyan a tener
0 a mejorar las habilidades en las tecnologias de informacion y aplicar
estrategias de recuperacion de informacion. Para la realizacion de sus
investigaciones en su formacion académica.

Se entiende que el concepto de gestion de informacion es un término
vinculado a los servicios especializados de informacién que no se aplica a
una actividad especifica y que se ubica en la frontera de diversas ciencias
y profesiones (Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion
de la Ciencia y la Cultura [UNESCO], 2001).

Se orienta a la identificacion, andlisis y estudio de la fuente de infor-
macion, y su aplicacion 6ptima en la generacion de conocimiento, el cual
en el ambito universitario se relaciona con las tareas de investigacion
y docencia. Promueve los trabajos de extincién en la medida en que se
aplica a través de la capacitacion a usuarios externos.

Aunque la gestion de informacién no es un fenémeno nuevo, si son
de novedad los mecanismos para el tratamiento de esta, mecanismos que
facilitan gestionar el conocimiento para hacerlo nuestro, apropiarnos del
conocimiento. Ya desde miles de afios atras, antiguas civilizaciones pro-
cesaban la informacion organizandola, almacenandola y comunicandola.

En afios recientes, el interés por la gestion de informacion y las com-
petencias y actitudes relacionadas con la gestion de la informacion, ya
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que estan estrechamente ligadas al aprendizaje continuo y al aprendizaje
a lo largo de la vida, considerado esencial para lograr un desempefio
exitoso tanto en el ambito profesional como personal. Durante la ultima
década del siglo XX, diversas instituciones y asociaciones, principal-
mente del sector bibliotecario, promovieron una variedad de iniciativas,
declaraciones, recomendaciones y normas centradas en la alfabetizacion
informacional.

En este sentido, el concepto de competencia informacional no es
nuevo; data de los afios 70. Sin embargo, este ha tenido una larga evo-
lucion con respecto a la forma en que se evalua el contenido. Generando
estandares y normas que aportan indicadores sobre las competencias,
subcompetencias y desempefios concretos incluidos dentro de las com-
petencias informacionales. (Hernandez, Martinez, Olmos y Rodriguez,
2014).

Las competencias docentes para hacer asequible el conocimiento a sus
estudiantes no siempre son desarrolladas exitosamente por estos y entre
los factores que influyen para su fracaso se encuentra la deficiencia en
las competencias necesarias para gestionar la informacién. Es obvio que
todo docente debe ser competente para facilitar al alumno la adquisicion
de conocimientos y habilidades necesarias en ese rubro. Entonces nos
preguntamos: ¢cémo se puede ser competente?

Para ser competente respecto a la informacion, un individuo debe
reconocer cuando esta es necesaria, y tener la capacidad de localizar,
evaluar y usar de forma efectiva la informacién que se requiere... La
gente preparada en este aspecto es, finalmente, la que ha aprendido a
aprender. Saben cdmo aprender porque saben como se organiza la in-
formacién, como encontrarla y cémo usarla de forma que otros puedan
aprender de ellos (Heredia, 2022).

Dentro de los espacios de formacién generados en las aulas de clase,
es importante analizar que los elementos de una investigacion formativa
estan atados a las experiencias adquiridas por los universitarios dentro
del desarrollo de sus habilidades en un campo de accién. Esto les permite
asociar los conceptos adquiridos en los diversos espacios académicos con
la practica de su quehacer diario. (Cortés Valdivia, Llamas Rodriguez,
Puga Olmedo y Ramirez Vazquez, 2023).
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Evaluacion

El enfoque educativo basado en el docente y en la tradicional conferen-
cia magistral ya no es valido en el mundo actual; los tiempos actuales
exigen una formacion centrada en el alumno, cambios e innovacién no
solo en contenido curricular.

Asimismo, se plantean asi y actualmente diversas competencias para
el profesorado universitario, tales como ser abierto, flexible, critico,
usar tecnologia, trabajar cooperativamente, etc. El docente debe tener,
pues, multiples habilidades, como sefialan los estudios relacionados con
la formacion universitaria; y su adquisicién lleva afios de preparacion,
practica, dedicacién, constancia, automotivacion y un autoaprendizaje
para lograr ser un docente excelente que responda a las peticiones de la
ciudadania y de sus estudiantes.

El disefio e implementacion de programas de capacitacion docente
que utilicen las tecnologias de informacion efectivamente es un elemento
clave para lograr reformas educativas profundas y de amplio alcance
(UNESCO, 2004). Tales programas de capacitacién deben ser evaluados
y sus resultados orientar hacia la toma de decisiones. La evaluacién no se
tiene que temer ni percibir como una obligacién porque es una necesidad
y una exigencia social, sino mas bien como instrumento benéfico que
ayudara a lograr los objetivos de la institucion educativa.

La evaluacion debiera ser considerada como una herramienta indis-
pensable que retroalimenta el proceso educativo y, dentro de este, al
docente, que es uno de los actores principales. Pero constantemente se
escuchan quejas respecto a la evaluacion, quejas que llevan a dudar de
la seriedad y validez de esta. Aunque la discusion no se encuentra en
llevarla o no a cabo, mas bien en qué se entiende por evaluacién, lo que
comprende y los instrumentos utilizados para realizarla.

Macias y Valdez 2014 sefialan tres aspectos que se deben cuidar en
la evaluacién de la docencia: qué se evalia, cémo se evalia y qué uso
se le da a la informacion resultante.

Menciona que para una buena evaluacién se requiere la clara definicion
de los indicadores, asi como la metodologia a utilizar para la evaluacién,
que seria recomendable solo para dar a conocer los resultados al docente,
pero sefialandole las fallas, asi como alternativas de mejora.
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Indicadores

Respondiendo los planteamientos sefialados en el parrafo anterior, se
manifiesta que para la construccién de indicadores se tomaron en cuenta
normas y estandares sobre las tecnologias de informacion de: American

Library Association (ALA), Organizacién de las Naciones Unidas para la

Educacién de la Ciencia y la Cultura (UNESCO), International Society

for Technology in Education (ISTE), asi como la propuesta del Centro

de Educacion y Tecnologia de Chile para la formacion inicial docente.
Las autoras consideran que Fernandez (2008) resume de forma general
los estandares con respecto a la informacion en saber, acceder, evaluar

y usar la informacién con ética. Determinando que una persona es com-

petente en este ramo cuando es capaz de:

» Establecer un marco de referencia para delimitar la informacion, que
necesita definir su necesidad de informacion.

* Delimitar el alcance de la informacién que quiere.

* Desarrollar la habilidad para identificar diferentes tipos de informa-
cion, localizacién, Acceso desarrollar la habilidad para identificar
diferentes tipos de informacién localizacién acceso y su potencialidad.

* Determinar qué herramientas digitales y de comunicacién se van a
necesitar para buscar, recuperar y procesar la informacién, asi como
utilizar esas herramientas.

* Generar conciencia de que la informacién es un recurso que no siem-
pre es gratuito, comunicar la informacion de forma 6ptima, usar la
informacion con legalidad y ética.

Los indicadores considerados para la evaluacién fueron de diverso tipo
y se eligieron segtin los estandares correspondientes:
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Tabla 1.

Indicadores de evaluacion de la formacién docente

Aspectos ge- Desglose - habilidad a evaluar

nerales

Indicadores

Conocimien-
to técnico

Manejar los conceptos y funcio-
nes basicas asociadas a las TIC)
y el uso de computadoras perso-
nales

* Nivel de conocimiento de infor-
matica

* Dominio de la computadora
como herramienta de trabajo

* Aprovechamiento de la compu-
tadora con respecto al potencial
que este ofrece

* Ntimero de programas - herra-
mientas de productividad que usas
mas habitualmente

* Usos que se les da a las TIC

* Frecuencia con que se utilizan
TIC

* Posesion de computadora personal

Utilizar herramientas de producti-
vidad (procesador de textos, hoja
de céalculo, presentador) para
generar diversos tipos de docu-
mentos

* Programas - herramientas de
productividad que usas mas ha-
bitualmente

* Dificultad para incorporar he-
rramientas informaticas al trabajo
diario

Manejar conceptos y utilizar he-
rramientas propias de Internet,
web y recursos de comunicacion
sincrénicos y asincrénicos, con el
fin de acceder a difundir informa-
cién y establecer comunicaciones
remotas

* Usos de las TIC

* Frecuencia de uso de las TIC

+ Capacitacion recibida en:

* Informatica basica

Sitios especializados
Alfabetizacién bibliotecaria
Recuperacion de informacion
Disefio y administracién de cursos
en linea

* (TCGI - permite al estudiante y,
por tanto, al docente:

Adquirir y manipular las herra-
mientas necesarias para construir
estrategias de btisqueda y selec-
cionar referencias bibliograficas
a partir de gestores de bases de
datos bibliograficos, académicos y
especializados para generar listas
de referencias
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Aspectos ge-
nerales

Desglose - habilidad a evaluar

Indicadores

Aspecto
ético-legal

Conocer aspectos relacionados
con el impacto y rol de las TIC
en la forma de entender y promo-
cionar la inclusion en la sociedad
del conocimiento

* Implicacion de la ética en el ma-
nejo de la informacién

» TCGI permite identificar y usar
éticamente las diferentes fuentes
de informacion confiables

Identificar y comprender aspec-
tos éticos y legales asociados a la
informacion digital y a las comu-
nicaciones a través de las redes
de datos (privacidad, licencias de
software, propiedad intelectual,
seguridad de la informacién y de
las comunicaciones).

« Citar fuentes de informacién
* Uso de software pirata

¢ Gestion es-
colar-admi-
nistrativa?

Emplear las tecnologias para apo-
yar las tareas administrativo-do-
centes

* Participacion en el desarrollo
de materiales para apoyar tareas
administrativas o docentes

* Uso que le da a las TIC

* TCGI te permite integrar y siste-
matizar la informacién que poseen
materiales para apoyar tareas

Desarrollo
profesional

Desarrollar habilidades para in-
corporar reflexivamente las tec-
nologias en su practica docente

* Nivel de formacion inicial para
desarrollar un curso presencial

* Nivel de formacion inicial para
desarrollar un curso en linea

* Formacién y capacitacién do-
cente recibida

Utilizar las tecnologias para la co-
municacién y colaboracién con
iguales, y la comunidad educati-
va en general, con miras a inter-
cambiar reflexiones, experiencias
y productos que coadyuven a su
actividad docente.

+ Capacitacion recibida de la Aca-
demia de TCGI

+ Capacitacion recibida UAN

+ Capacitacion recibida fuera de
la UAN

* La herramienta de trabajo a dis-
tancia facilita o dificulta el trabajo
colaborativo con otros profesio-
nales

* TCGI permite intercambiar ex-
periencias con otros compatieros
y aumentar mi integracién como
profesional
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Aspectos ge- Desglose - habilidad a evaluar Indicadores
nerales
El aprendizaje y uso de herra- <« Capacitacién recibida en infor-
mientas TIC maética basica
» Sitios especializados
» Alfabetizacién bibliotecaria
* Recuperacion de informacion
* Disefio y administracién de cur-
sos en linea
Investiga- Enfoque relativo a la profundiza- * Ha realizado investigacion
cién cién y creacién del conocimiento. « Ha realizado investigaciones so-

Poseer competencias y cono-
cimientos para crear proyectos
complejos y velar por su gestion,
para colaborar con otros docentes.
Contacto con expertos

bre gestion de informacién

* produccion cientifica

* Grado Académico

* Curso Gestion de Informacién
para la practica académica y como

herramienta en la investigacion
cientifica o similar

* Pertenecia a un grupo colegiado:
Academia y Cuerpo Académico

Fuente. Elaboracion propia.

Cabe sefialar que algunos de los resultados obtenidos de los cuestionarios
aplicados a los docentes de la Academia de TCGI se abordaran en la se-
gunda etapa de la evaluacién, asi como el aspecto pedagdgico, tomando
en cuenta lo correspondiente a estandares.

Metodologia

La investigacion se pretende realizar en dos etapas; en ambas se incluye
un enfoque metodologico de corte cuantitativo y cualitativo. Las técni-
cas para la recuperacion de informacidn utilizadas en la primera etapa
fueron la observacion directa, la encuesta, la entrevista y la consulta de
material explicito respecto al tema. Es la primera etapa la que se presenta
en este trabajo.

En la segunda etapa se contempla la aplicacion de encuestas a estu-
diantes y se realizaran grupos de discusion de los primeros resultados
arrojados en la primera etapa, tanto con alumnos como con docentes de
TCGL
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La observacion directa se llevo a cabo por los docentes que presen-
tan el trabajo con sus respectivos grupos de estudiantes, enriquecida con
aportaciones de situaciones presentadas con los demas docentes y que
compartieron en diferentes espacios de la Academia.

Consulta de material explicito, principalmente informes de la coor-
dinacion de la Academia de TCGI a la coordinacion del TBU, material
que fue de mucha utilidad, porque presenta la problematica y avances
dados en la formacion del docente. Dichos informes permiten conocer la
problematica que enfrenta el estudiante respecto a la formacion recibida
por parte de los docentes.

Entrevistas a la coordinadora de la Academia, a diez docentes de
mayor antigiiedad en la Academia de TCGI y a estudiantes de diferentes
ciclos escolares que han cursado la unidad de aprendizaje.

Encuestas, aplicadas a docentes de la unidad de aprendizaje de TCGI
y a estudiantes de las Licenciaturas de Informatica y Derecho de la UAN.

Las herramientas informaticas utilizadas para el proceso de la in-
formacion fueron Excel y Microsoft Word. Haciendo uso del Google
Formulario para el envio de los respectivos cuestionarios aplicados a
los docentes de la unidad de aprendizaje.

Los resultados de esta evaluacion habran de analizarse junto con los
del aprendizaje logrado en los estudiantes, evaluacién que se llevara
en el presente afio y que ya ha iniciado en el area de Humanidades de
nuestra universidad.

Mientras que los resultados de esta evaluacion se daran a conocer a la
Academia de TCGI a fin de dar seguimiento al proceso educativo llevado
a cabo en esta unidad de aprendizaje, enfatizando las necesidades detec-
tadas en la formacion docente para fortalecer la Academia, beneficiando
también al estudiante, otro de los actores principales del proceso.

Resultados

Las encuestas consideradas para estos primeros resultados son treinta
solamente, debido a que solo ellos contestaron la encuesta en tiempo,
pero se tomaron otros datos e informacién ya sefialada en la metodologia
y el resto de las encuestas se integrara a la siguiente etapa.
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Los primeros resultados arrojaron que el 10 % de los docentes que
imparten esta unidad de aprendizaje tiene el nivel de doctorado, el 80 %
de los docentes que imparten esta unidad de aprendizaje tiene el nivel
de maestria y solamente el 10 %, el de licenciatura.

De los 39 docentes que imparten TCGI en el ciclo escolar 2023-2024 y
conforman la Academia con el mismo nombre, el 50 % manifiesta haber
realizado y publicado al menos una investigacion.

El perfil académico de los docentes es multidisciplinario, pero pre-
valece en nimero el de informatica: 23 docentes.

La base de docentes ha cambiado poco desde el inicio del proceso de
conformacion de la misma; de hecho, antes del mas reciente proceso de
seleccion, se dieron de baja tres docentes, pero se incorporaron nueve.
Con eso se garantiza que cerca del 75 % ha recibido la mayoria de los
cursos de capacitacion. Sin embargo, el resto sefiala no haber recibido
capacitacion alguna sobre didactica y evaluacién principalmente.

La participacion promedio en la construccion de los diversos productos
de Academia varia entre 70 y 80 % de los encuestados, dependiendo del
producto que se trate.

E1 90 % coincidi6 en afirmar que, aunque ya tenian experiencia en
el uso de las TIC por su formacion universitaria y experiencia laboral,
gran parte de los conocimientos sobre el tema los adquirieron mediante
la capacitacion recibida en la Academia de TCGI.

Existe una gran coincidencia de 100 % en el uso de las computadoras para
formacion y perfeccionamiento, edicion de documentos, trabajo de grupo,
divulgacion de informacion, comunicacién con otra persona, investigacion
y bisqueda, excepto por un docente que no lo usa para trabajo en grupo.

Una respuesta acertada del 90 % de los encuestados a la pregunta de
conocimiento de contenido

Las entrevistas arrojaron que los docentes consideran la plataforma edu-
cativa como apoyo a su actividad presencial, pero no explotan sus recursos.

Respecto a las dificultades que encuentran al incorporar las herramien-
tas de productividad a su trabajo diario, el 60 % manifesté problemas de
infraestructura y disponibilidad de recursos, un 10 % de resistencia al
cambio y falta de preparacidn, y el resto manifest6 no tener problemas
de ningun tipo.
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Califican como buenos sus conocimientos de informatica y de herra-
mientas de trabajo en un 90 %, mientras el resto sefiala como excelente.
En cuanto al nivel de aprovechamiento de la computadora, el 80 % lo
sefiala como bueno, el 10 %, como regular, y el 10 %, como excelente.

El cuestionamiento de la formacién que se tenia sobre TIC se debia a
la capacitacion recibida al integrarse a la Academia de TCGI.

Todos los docentes afirmaron que tienen equipo de coémputo y poseen
el conocimiento técnico de la computadora, herramienta de productividad,
y utilizan las tecnologias en la web.

Existe una diferencia en la percepcion de la gestién de informacién
de algunos docentes, pero coinciden en lo basico requerido de la unidad
de aprendizaje.

Propuesta

Las autoras se adelantan un poco a lo que sera la discusion de resultados
en Academia, y se permiten aportar algunos elementos que avistan una
propuesta mas formal y articulada a los estandares de la ensefianza de
calidad mas adelante.

Beneficiar la socializacién e intercambio de experiencias en el uso
de las TIC, primero internamente y luego con otras universidades, 1o
cual permitira conocer experiencias y enriquecer la formacion docente.

Dentro de la misma Academia, conformar un equipo que proporcione
capacitacién o asesoria a otras academias, cuerpos académicos o docentes
de recién ingreso, adaptandose a las necesidades de aprendizaje y niveles
de estos. Sin descartar la posibilidad de ofertar servicios de este tipo a
entidades externas a la universidad.

La Academia debe estructurar y ofertar cursos con el contenido ofre-
cido en TCGI a docentes interesados en adquirir conocimientos y ha-
bilidades en ese rubro. Ya que algunos docentes carecen de ellas y sus
alumnos son mas competentes en ese campo.

Explotar atin mas la herramienta de plataformas educativas como
apoyo a la presencialidad. En este sentido, a mas de la mitad de la Aca-
demia le falta una capacitacién a fondo.

Patente ha quedado la necesidad de contar con un mayor nimero de
docentes de tiempo completo; muchos de ellos argumentan que la acti-
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vidad docente y administrativa de la unidad académica les absorbe sin
dejar tiempo para la investigacion y trabajo colegiado, permitiéndoles
apenas la atencién a un grupo o dos de estudiantes, priorizando siempre
su lugar de adscripcion.

Monitoreo de la actividad docente, no solo del conocimiento del do-
cente, sino de la permanencia de este y pertinencia de los contenidos que
imparte, asi como aplicacién de criterios de acreditacion.

Generar estrategias que permitan mayor investigacion en gestion de
informacion, fortaleciendo la academia y facilitando la transicion hacia
los cuerpos académicos.

Desarrollar grupos de trabajo interdisciplinares que potencien la in-
novacién docente y se complementen en aquellos aspectos disciplinares
y estructurales que sean necesarios.

Planeacion y ejecucion de un programa de difusién-comunicacion
hacia la poblacion universitaria sobre los planes que existen respecto A
TCGI-TBU; alguno de los cuestionamientos que se manifiestan se debe
a la desinformacion.

Conclusion

El objetivo del trabajo ha sido logrado en su primera etapa; la utilidad
de este dependera del seguimiento e importancia que se otorguen los
documentos del TCGI y las autoridades correspondientes a los resultados
obtenidos.

Son pocos los docentes de la academia que se interesan por la inves-
tigacion en el campo de las TIC y gestién de informacién; la mayoria
de ellos se limitan a cumplir con impartir la clase y realizar trabajos
administrativos.

Resulta evidente que la formacién de algunos docentes que recibieron
la Maestria de Gestién de Informacion comienza a dar frutos, observan-
dose la participacién de alguno de ellos en productos académicos que,
aunque incipiente en la investigacién, se avanza con paso firme. Sin
demeritar de manera alguna las importantes aportaciones de los demas
integrantes.



104 | 1.4 innovacion en la educacién superior

A pesar de la formacion y capacitacion recibida, no dejan de existir
casos, aunque cada vez menos, de docentes que les cuesta adaptarse al
nuevo modelo académico, reincidiendo en practicas contrarias a este.

No existen suficientes facilidades en la universidad para el uso de las
TIC principalmente para la ensefianza. La infraestructura en los centros
de computo de la UAN No es suficiente para los estudiantes tengan ac-
ceso a ellas. Aunque los servicios que ofrecen la Direccién de Desarrollo
Bibliotecario en este aspecto son sustanciales no remedia la deficiencia
que existe en ese aspecto.

Los docentes tienen un apoyo a la presencialidad, herramienta utili-
zada para trabajar a distancia con sus alumnos, sin embargo, atin no han
explotado todas las bondades de que esta ofrece.

La incorporacion de las TIC en las escuelas requiere de una nueva
practica docente, las cuales necesitan procesos de formacién y acompa-
flamiento, situacion que se ha venido realizando en la Academia de TCGI
desde su creacién. Sin embargo, dado el escaso niimero de doctores e
investigadores que forman parte de la academia, se precisa incrementar-
lo para fortalecerla, pero especializandose en informacion y su gestion
principalmente.

La evaluacion docente no es de interés de los integrantes que confor-
man la academia de TCGI se nota cierta apatia resistencia en este tipo
de proceso.

Los resultados de la evaluacion nos permiten concluir que la forma-
cién y capacitacion de los docentes ha sido la adecuada, que es necesario
fortalecerla con investigacion, infraestructura humana y tecnologica,
socializacion e intercambio de experiencias, de la mayoria de los inte-
grantes de la academia poseen los conocimientos y habilidades basicas
para impartir TCGI.
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