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Introduccioén

De acuerdo con la American Psychological Association (APA, 2010) un
trauma es un suceso en el que una persona es testigo o experimenta una
amenaza a su propia vida o a su seguridad fisica o a la de otros, puede
generar en la persona temor, terror o impotencia, asi como confusion,
disociacion y una pérdida de la sensacion de seguridad. En la literatura,
se puede encontrar como sinénimos el evento y el suceso traumatico.
Al momento de hablar de sucesos traumaticos, Amor (2015) define un
evento potencialmente traumatico como cualquier tipo de suceso que
tiene un impacto en la psique de las personas y representa un factor para
el posterior desarrollo de psicopatologias.

Briere y Scott (2014) hacen una clasificacién de diversos eventos
traumaticos: a) aquellos relacionados a la violencia, como el abuso in-
fantil fisico y sexual, la violencia intencional, y la violencia doméstica,
y b) eventos médicos graves. Estos ultimos son aquellos que ponen en
riesgo la vida de la persona, tales como cirugias mayores, enfermedades
crénicas y/o graves, incluso pandemias.

Existen un gran niimero de situaciones relacionadas a pandemia que
pueden considerarse sucesos traumaticos tales como pérdida de empleo,
aislamiento social, contagio de algin familiar, problemas escolares, entre
otros (Kira, 2001; Gascoén et al., 2003; Arrieta et al., 2014; Briere y Scott,
2014; Tijerina et al., 2018; Gonzalez, 2020; Barraza, 2020).

La COVID-19 es la enfermedad causada por el nuevo coronavirus
conocido como SARS-CoV-2, cuyos sintomas mas comunes son fiebre,
tos seca y cansancio (OMS, 2021). Cualquier situacion que genere estrés
y/o ansiedad puede ser desencadenante de sintomatologia postraumatica,
tal es el caso del panorama mundial que se vivié con la pandemia de la
COVID-19 desde el 11 de marzo de 2020 (Organizaciéon Mundial de la
Salud). A partir de la pandemia se suscitaron una serie de cambios en la
manera en que nos relacionabamos con las demas personas y en la forma
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de llevar nuestra vida de manera general. Suspension repentina de clases,
saturacién de servicios sanitarios, cierre de espacios publicos, politicas
sanitarias de distanciamiento social, cierre de varios centros de entreteni-
miento, trabajo y/o estudio fueron los primeros cambios presentes por la
pandemia, seguido de un cambio completamente drastico de ensefianza
con clases en linea, asi como el “home office” para el sector laboral.

De esta manera, la pandemia no se limit6 a representar una amenaza
para la persona por contagio de COVID-19, sino que sus consecuencias
dieron lugar al desarrollo de eventos potencialmente traumaticos, los
cuales pueden generar altos niveles de estrés, depresion y ansiedad. Esta
situacién represent6 un gran reto a la salud mental, de tal manera que
es de esperarse una mayor probabilidad de presencia de enfermedades
y trastornos mentales en la poblacién en general. Sin embargo, es toda-
via mas probable encontrar que las personas padecen ansiedad, estrés
y diversas problematicas que si bien no son clinicamente significativas
si representan un deterioro en la salud mental, mucho de esto se puede
englobar en el término malestar psicolégico (Haltgoni et al., 2010; Lowe
et al., 2008; Kroenke, 2003; Evans et al., 2005; Henningsen, 2003; Fagrin
et al., 2008).

El malestar psicologico es un estado emocional de sufrimiento co-
munmente caracterizado por sintomas de depresion y ansiedad, siendo
comun que estos sintomas coexistan y ocurran en conjunto con males-
tares somaticos y un largo rango de condiciones cronicas, asi como con
sindromes médicamente inexplicables (Drapeau et al., 2012; Doran,
2011; Ridner, 2011; Arvidsdotte et al., 2015). Dicho de otra forma, el
malestar psicolégico se caracteriza por sintomatologia de ansiedad y
depresion que se encuentran debajo del umbral de lo que se considera
clinicamente patoldgico. La literatura muestra una relacion entre CO-
VID-19 y malestar psicolégico (Parrado-Gonzalez & Leo6n-Jariego,
2020), asi como el desarrollo de sintomatologia de estrés, ansiedad y
depresion en la poblacién en general (Palmer et al., 2021; Hyland et al.,
2020; Asenjo-Alarcon et al., 2021).

En el presente estudio, se consider6 a los estudiantes una poblacién
particularmente vulnerable. A partir de la declaracién de pandemia por
COVID-19 en 2020, y en los meses posteriores, se agrega un nuevo
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suceso traumatico de alto impacto para la salud mental - el cambio re-
pentino que hubo a un modelo de ensefianza completamente digital.
Este genera una situacion de vulnerabilidad para los estudiantes siendo
ahora la educacion de manera digital, la pérdida de lazos de amistad y
la socializacion del conocimiento, de igual forma muchos de ellos no
cuentan con los recursos tecnolégicos suficientes ni con el dinero para
conseguirlos (Gonzalez, 2020; Barraza, 2020). La salud psicolégica de
los estudiantes también se ve afectada por los protocolos sanitarios como
el confinamiento, el distanciamiento social, suspensién de actividades
tanto sociales como laborales y recreativas, asi como el miedo al contagio
que crea en los estudiantes (y en la poblacion en general) altos niveles
de estrés (Barraza, 2020).

De esta forma, siendo los estudiantes una poblacion particularmente
vulnerable que se ve expuesta a una gran variedad de sucesos traumati-
cos, causados y/o agravados por el contexto de pandemia; a dos afios de
iniciada esta, se considera oportuno considerar el estado de salud mental
de los universitarios, en este caso indagando en los niveles de malestar
psicolégico que presentan.

Objetivo general

Identificar niveles de malestar psicolégico relacionado con sucesos trau-
maticos por pandemia en estudiantes universitarios.

Objetivos especificos

1. Identificar sucesos potencialmente traumaticos a partir de la CO-
VID-19.

2. Conocer dificultades en el contexto escolar debido a la pandemia por
COVID-19.

3. Indagar niveles de malestar psicoldgico en estudiantes universitarios.
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Método
Diseiio

Esta investigacion es de disefio no experimental, con corte transversal
y de caracter descriptivo.

Participantes

La muestra esta conformada por n = 89 estudiantes de licenciatura de
la Universidad Auténoma de Sinaloa, siendo 96.6 % de la modalidad
semi-escolarizada y 3.4 % de la modalidad escolarizada, de los cuales
76.4 % pertenecen a la Facultad de Trabajo Social, mientras que 22.5
% son de la Facultad de Psicologia, comprendiendo un rango de edad
minimo de 19 afios y maximo de 53 afios (M = 33.87, DE = 8.9).

Instrumentos

Cuestionario de situacion escolar y personal con respecto a la pandemia
por COVID-19. Se utilizé un cuestionario Ad Hoc de elaboracion propia,
al fin de conocer informacion acerca del contexto escolar y cambios por
pandemia, asi como situacién anterior y actual respecto a la pandemia por
COVID-19: pérdida de empleo, fallecimiento de un familiar, situacion
econdmica y mas.

Escala KESSLER — K10. Para medir el malestar psicologico se utiliz6
la escala K-10 la cual es de caracter unidimensional y se compone de 10
preguntas sobre “malestar psicologico” (Kessler, 2001), con respuestas
tipo Likert que van desde 1= nunca hasta 5= siempre. Los puntajes se
suman para formar un total, el cual se ubica dentro de rangos conformados
por cuatro niveles: Bajo (10-15), moderado (16-21), alto (22-29) y muy
alto (30-50). La escala K-10 ha sido utilizada en encuestas anuales de
salud en estados unidos al igual que las Encuestas Mundiales de Salud
Mental de la OMS (Kessler et al 2002) y esta validada para su uso en
México (Vargas et al., 2011).
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Procedimiento

Debido a la naturaleza de la muestra (estudiantes del sistema semi es-
colarizado que son personas que trabajan y estudian) y con la finalidad
de obtener resultados de una manera mas efectiva, tanto la elaboracién
como la aplicacion de los instrumentos se realizo de manera virtual. A
los dos afios de pandemia, se contacté a diversos grupos de estudiantes
de semi escolarizada a través de varios profesores y profesoras, se les
proporcioné un link de Google formularios que contenia el consentimiento
informado, datos sociodemograficos y la escala de malestar psicolégico de
Kessler (K-10) y se les alent6 a socializarlo, la participacién fue an6nima,
voluntaria y de manera individual, con una duracién aproximada de 15
minutos. Una vez completada la aplicacién, se descargaron los datos a
Excel para posteriormente ser trasladados a SPSS para su interpretacion
y analisis.

Resultados

De los eventos potencialmente traumaticos que se indagaron el de mayor
prevalencia fue la presencia de secuelas a largo plazo, donde el 47.2 %
considera tener secuelas a largo plazo a causa de contagio por COVID-19
(tos, fatiga, falta de aire, dolor de pecho, dolores de cabeza, dolor de arti-
culaciones, entre otros), mientras que un 37.1 % experimento la pérdida
de algun ser querido a causa de COVID-19. Adicionalmente, el 33 % de
los estudiantes afirmaron que sus gastos aumentaron de manera general
y el 22.5 % afirmo haber perdido su empleo y/o ganar menos dinero.

En cuanto al nivel de confinamiento a dos afios de la pandemia, nin-
guno de los estudiantes menciono llevar un confinamiento total. El 11.2
% afirmo realizar el estrictamente necesario que consiste en salidas ex-
clusivas al trabajo y escuela, asi como compras. L.a mayoria, 38.2 %,
respondi6 que realizaba las salidas necesarias como trabajo, escuela,
compras, mas visitas a familia. Seguido de salidas moderadas que inclu-
yen las mencionadas anteriormente aunado a visitas a amigos con un 34.8
%. Por ultimo, el 15.7 % de la muestra lleva un nivel de confinamiento
sin restricciones.
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Se encontro que, en el contexto escolar, los estudiantes tuvieron di-
versas dificultades a causa de COVID-19. Principalmente, el 60.7 % de
los estudiantes no recibi6 capacitacion para trabajar de manera virtual y
un 38.2 % tuvo problemas para adaptarse a las clases de manera virtual.
Adicionalmente, el 30.3 % no cont6 con un espacio adecuado en casa
para trabajar de manera virtual y el 28.1 % afirm6 que, a pesar de contar
con internet en su casa, la conexion era mala. Finalmente, en un 19.1 %
de los participantes disminuyeron sus calificaciones y/o su rendimiento
escolar, un 6.7 % tuvo que recursar algun ciclo escolar y un 9 % presentd
la necesidad de suspender sus estudios para posteriormente retomarlos.

Con la finalidad de indagar niveles de malestar psicolégico en los
participantes, la sumatoria de los puntajes de cada uno permitié que se
pudieran ubicar en el nivel correspondiente de acuerdo a lo indicado
por la escala KESSLER—K10. En la tabla se presentan la frecuencia
y porcentaje de los diferentes niveles de malestar psicologico en estu-
diantes universitarios, donde se destacan los niveles altos y muy altos
de malestar psicologico.

Tabla 1. Niveles de malestar psicoldgico en estudiantes universitarios.

Nivel Frecuencia %
Bajo 11 12.4
Moderado 24 27.0
Alto 28 31.5
Muy alto 26 29.2

Fuente: elaboracion propia.

Conclusiones

La presente investigaciéon tuvo como objetivo identificar los niveles
de malestar psicolégico en estudiantes universitarios, relacionado con
sucesos potencialmente traumaticos que se volvieron mds comunes o0 se
agravaron debido a la pandemia por el virus SARS-CoV-2, denominado
COVID-19, resaltando el gran cambio de estilo de vida que existi6 a causa
del confinamiento obligatorio, existiendo una completa reestructuracion
en la forma en que las personas se relacionan en la escuela, trabajo y
relaciones interpersonales.
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A lo largo de la vida es comtn que las personas estén expuestas a
una gran cantidad de sucesos que pueden alterarlas psicolégicamente,
unos pocos, de tal intensidad que generan un trauma y llevan al posterior
desarrollo de TEPT (Amor, 2015). Si bien este trastorno es grave, no es
tan comun en la poblacién en general; lo que si resulta mas comtn es su
sintomatologia, la cual incluye estrés y ansiedad que a su vez presentan
comorbilidad con sintomatologia depresiva. Cualquier suceso que genere
estrés o ansiedad se le considera un suceso potencialmente traumatico e
incluye una amplia gama de sucesos en diversos ambitos de la vida de
una persona, desde la muerte de un ser querido hasta reprobar un examen
(Briere y Scott, 2014).

Con la llegada de la pandemia se gener6 un aumento en la cantidad de
situaciones que se clasifican como potencialmente traumaticas, afectando
a todas las personas de manera general; sin embargo, se considera a los
estudiantes como una poblacién particularmente vulnerable, ya que el
contexto escolar cuenta en si con una amplia variedad de situaciones al-
tamente estresantes para los estudiantes, agregando que muchos cuentan
con trabajo, lo cual les agrega mas preocupaciones. Los estudiantes que
participaron en el presente estudio mencionan sufrir de secuelas a largo
plazo en su salud, asi como algunos mencionan el fallecimiento de un
ser querido.

Al estudiar y trabajar al mismo tiempo, existe una mayor cantidad de
sucesos potencialmente traumaticos que pueden experimentar en uno u
otro contexto. Los participantes de este estudio mencionaron haber expe-
rimentado la pérdida de empleo, el aumento de gastos de manera general,
el bajo rendimiento escolar y dificultad de adaptarse a las clases en linea.
Dichos sucesos generan estrés, ansiedad y/o depresion, siendo estos dos
ultimos los que caracterizan al malestar psicologico (Kessler, 2001).

Los participantes de este estudio presentaron niveles de malestar psico-
l6gico alto y muy alto con valores muy cercanos entre si. Esta fluctuacion
significa que los estudiantes pasan de sentirse mal a muy mal y vicever-
sa; debido a la existencia de dichos niveles de malestar psicologico, es
factible suponer que los estudiantes se encuentren expuestos a diversas
situaciones que les generen sintomatologia de ansiedad y/o depresion.
Es preocupante ver que la mayoria de los estudiantes universitarios de
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este estudio presentan niveles de malestar psicolégico alto o muy alto,
ya que esto indica un deterioro en su salud mental y su calidad de vida
de manera general; con un contexto tan cambiante y cadtico y con la
existencia de multiples situaciones que generan estrés y ansiedad, estos
resultados son de esperarse. Al incluir el malestar psicolégico, la sinto-
matologia por debajo del umbral de diagnostico de enfermedad (Puustine,
2012) no es funcionalmente limitante, por lo que resulta factible que las
personas afectadas no busquen ayuda psicolégica, lo cual es alarmante.

Al encontrar niveles tan altos de malestar psicologico, se exhorta al
cuidado de la salud mental de los universitarios, de manera personal
como a nivel institucional. Estrategias de afrontamiento activo hacia
las situaciones que generen sentimientos de ansiedad y depresion han
resultado efectivas para reducir el malestar psicologico en otras pobla-
ciones (Cardenal y Cruzado, 2014). Al constar el malestar psicologico de
sintomatologia ansiosa y depresiva de caracter no psicopatologico en este
estudio, se considera efectivo el uso de cualquier estrategia terapéutica
que ayude a reducir la ansiedad y/o depresion.
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