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Resumen

La presente investigacién, de alcance cualitativo y enfoque empirico-ana-
litico, exploré los significados psicolégicos de la inteligencia artificial
emocional (IAE) en una muestra de 122 estudiantes universitarios de la
Universidad Auténoma de Nayarit. Utilizando la técnica de redes seman-
ticas naturales (TRSN), se analizaron las respuestas a cuatro estimulos
relacionados con la inteligencia artificial (IA) y los chatbots emocionales.
Los resultados revelan un desconocimiento general sobre los chatbots
emocionales y un dominio limitado de la IA entre los estudiantes. Sin
embargo, la percepcion de la IA es mayormente positiva, asociada con
conceptos de utilidad y ayuda, sin cargas negativas significativas. Las
reacciones emocionales hacia la IA son predominantemente positivas,
aunque existe cierta ambivalencia. La percepcion de los chatbots emo-
cionales también es mayormente positiva, aunque con algunas cargas
negativas. Los estudiantes identificaron la falta de humanidad, empatia y
difusién como principales limitaciones de los chatbots emocionales. En
conclusion, aunque los estudiantes valoran la utilidad de la inteligencia
artificial y los chatbots emocionales, consideran que estos alin necesitan
mejorar en términos de interaccion humana y empatia. Estos hallazgos
ofrecen valiosas perspectivas para futuras investigaciones y el desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial emocional.

Introduccion

La inteligencia artificial (IA) es una herramienta que ha avanzado rapi-
damente, cumpliendo diversas tareas, desde la redaccion de documentos
hasta la creacion de imagenes. Asi mismo, ha llegado a sustituir tareas
humanas, incluyendo la intervencion en situaciones emocionales; a esto
se le conoce como inteligencia artificial emocional (IAE), la cual Mamina
y Piraynen (2023) consideran como una tecnologia revolucionaria que

42



3. Explorando los significados psicoldgicos de la... 43

puede identificar las emociones humanas, procesarlas de manera oportuna
y responder de manera adecuada. Asi mismo, en el sector de estudiantes
universitarios se percibe una importante interferencia en el bienestar
psicolégico. Segin Guzman et al. (2020), diversos estudios sefialan
que los universitarios se enfrentan a situaciones que pueden influir en
su estado de bienestar, como largas horas de clase y estudio, realizando
proyectos, sobrecarga académica, entre otros factores sociales como la
relacion con otros estudiantes y docentes e incluso falta de apoyo por
parte de la familia.

Sin embargo, a pesar de la creciente necesidad de apoyo emocional
entre los estudiantes universitarios, muchos carecen de acceso directo
con profesionales de la salud mental, lo cual agrava su situacion. En
contraste, el uso de Asistentes Virtuales Emocionales que Ramires y Valle
(2022) definen como chatbots disefiados para relacionarse y compren-
der a las personas que interactian con ellos a través de conversaciones
informales, puede permitir al usuario recibir una atencién personalizada
que le ayuda a sentirse comodo hablando con el chatbot, expresando sus
sentimientos y emociones y, a su vez, facilita al chatbot aprender sobre
las emociones humanas y determinar la estructura de sus respuestas. Lo
cual resulta considerablemente mas econémico. Segun el periodico El
Economista, en articulo escrito por Galindo (2022), se menciona que
una sesién con un especialista en psicologia puede costar entre 500 y
2,000 pesos o0 mas. Por ello, la implementacion de chatbots emocionales
representa una alternativa mientras los estudiantes obtienen los recursos
econémicos para una consulta psicolégica. Igualmente, el chatbot puede
canalizar a un especialista de salud mental y también servir como un
soporte durante la terapia psicologica.

La implementacion de chatbots emocionales se convierte en una al-
ternativa viable y accesible para los estudiantes universitarios, quienes
buscan apoyo emocional en herramientas tecnolégicas debido a las li-
mitaciones econdmicas y la falta de acceso a profesionales de la salud
mental. Ademas, estos chatbots pueden ser un soporte valioso para los
estudiantes mientras consiguen el dinero necesario para pagar por ser-
vicios profesionales o estan a la espera de ser atendidos. Asimismo, los
chatbots se presentan como una herramienta viable para los terapeutas,
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permitiéndoles contener a sus pacientes en horas no laborales o cuando
no estan disponibles, proporcionando un seguimiento, registro o una
extension terapéutica. Este estudio tiene como objetivo analizar los sig-
nificados psicoldgicos y las implicaciones de la inteligencia artificial
emocional (IAE) en estudiantes universitarios. Los resultados obtenidos
permitiran comprender el discurso colectivo de los jovenes, fundamen-
tado para futuras investigaciones que se centren en la misma poblacion.

Marco tedrico

Desde la perspectiva del interaccionismo simbdlico de Blumer (1982),
el significado es el resultado del proceso de interaccion entre individuos.
El significado que una cosa encierra para una persona es el resultado de
las distintas formas en que otras personas actian hacia ella en relacion
con ese objeto. Los actos de los demds producen el efecto de definir el
objeto de esa persona. En suma, el interaccionismo simbolico considera
que el significado es un producto social, una creaciéon que emana de y
a través de las actividades definitorias de los individuos a medida que
estos interactian (Blumer, 1982, p. 4).

Para Blumer, el objeto esta definido como “todo aquello que puede
ser indicado, sefialado o hace referencia [...]” (Blumer, 1982, p.7). Es
este mismo autor quien clasifica a los objetos en tres categorias: fisicos,
sociales y abstractos. El objeto encierra un significado que determina el
actuar del individuo y la forma en como se dispone a hablar de él. (Mora
et al., 2022).

Dentro de esta teoria, se establecen tres premisas: 1) que el ser humano
orienta sus actos hacia las cosas en funcién de lo que estas significan
para él. 2) Que la fuente de ese significado es un producto social, que
emana de y a través de las actividades de los individuos al interactuar.
3) y que la utilizacion del significado por el agente se produce a través
de un proceso de interpretacion propia, que supone autointeraccion y
manipulacién de significados (Blumer, 1982, p. 1).

Para que un individuo pueda establecer un significado, debe interactuar
en una sociedad que a su vez interactiia con un objeto. El interaccionismo
simbdlico refuerza el hecho de que la creacién de significados por parte de
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los estudiantes universitarios al interactuar con la IAE puede repercutir en
su comportamiento y actitudes hacia esta tecnologia. Ademas, el discurso
global creado a través de conversaciones y experiencias compartidas
entre los universitarios influye en su percepcién y entendimiento de la
[AE. De igual manera, permite entender la interpretacion personal de
la IAE y su influencia en su interaccién con esta tecnologia, asi como
las variaciones individuales en la percepcion de la IAE y como estas
diferencias afectan el discurso colectivo.

Método

En cuanto a la poblacién de estudio, se determinaron los siguientes cri-
terios de seleccion: estudiantes universitarios pertenecientes a cualquier
programa académico de la Universidad Auténoma de Nayarit (UAN),
sexo indistinto, asi como de edades entre 18 y 25 afios al momento de la
intervencién, excluyendo los cuestionarios incompletos.

La poblacion total de estudio fue de 122 estudiantes. En cuanto a los
datos sociodemograficos, se encuentra que el 63,1 % fueron mujeres, el
32,7 %, hombres, y el resto, es decir, el 4,1 %, decidieron no especificar
este dato. Con relacion a la edad, el promedio de los participantes fue
de 20,6 aflos.

Respecto a los programas académicos a los que pertenecen los estu-
diantes, se destacaron Psicologia (54,1 %), Quimico Farmaco Biélogo
(13,1 %), Comunicacién y Medios (12,3 %), Derecho (4,9 %), Enfermeria
(2,5 %), Turismo (2,5 %), Contaduria (1,6 %), Administracion (1,6 %),
Medicina (1,6 %), Economia (1,6 %), ademas de Mtisica, Gastronomia,
Odontologia, Negocios Internacionales y Biologia con 0,8 % por igual.

Técnica e instrumentos

Fue aplicado un cuestionario tamafio esquela que contenia el objetivo del
estudio, posteriormente se estructuraban de tres secciones,en la primera
parte se requerian datos generales, seguido de siete preguntas enfocadas
en el conocimiento general de la inteligencia artificial y los Chatbots
emocionales, para finalizar se encontraban las instrucciones de la Red
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Semantica Natural, en dicha area se presentaron cuatro frases estimulo:
1. “La inteligencia artificial para mi representa...”

2. “Cuando pienso en la inteligencia artificial me siento...”

3. “Un chatbot emocional lo relaciono con...”

4. “Un chatbot emocional lo relaciono con...”

Recoleccion y analisis de datos

Se llevé a cabo la elaboracién de las redes semanticas, a partir de un
formato impreso, aplicandolo de manera presencial dentro de las ins-
talaciones de la Universidad Auténoma de Nayarit, entre los meses de
junio y julio del 2024. Cada cuestionario tenia una duracién aproximada
de entre 15 a 20 minutos para el llenado completo. Para su aplicacion se
recurrio al apoyo de coordinaciones académicas, solicitando permiso para
la realizacién de los cuestionarios en los grupos que estaban cursando
intersemestrales en ese momento.

La aplicacion de los cuestionarios fue de manera colectiva e individual
seglin se requeria. A cada participante se le explicaba el contenido y la
forma correcta para responder. La participacién fue voluntaria y anoéni-
ma, cuestion que se les resalt6 a los participantes, garantizando que la
informacién recabada seria solo para contribucién a la investigacion,
remarcando la confidencialidad de la informacion obtenida.

Resultados o aportaciones

Los cuestionarios de los 122 estudiantes fueron considerados y analizados
de manera cualitativa y cuantitativa, especialmente mediante la técnica
de Redes Semanticas Naturales. Esta es una herramienta que nos ayuda
en la exploracion de los significados que tienen algunos conceptos dentro
de un grupo especifico (Hinojosa, 2008). Esta técnica permite que los
investigadores puedan analizar el discurso de la poblacién respecto al
concepto de su interés. Asi, el andlisis obtenido fue:
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1. Estimulo . “La inteligencia artificial para mi representa...”

El tamafio de la red (NS), compuesto por cada uno de los significados
utilizados por los encuestados para completar el estimulo 1, fue de 168.
El nticleo de esta (NC) estaba compuesto de 13 palabras, que resultd
definido mediante el célculo de la curva asintota (Pérez-Pimienta & Pérez
Sanchez, 2021), donde la palabra de corte fue “Utilidad” (PS: 89; DSC:
24.11; F: 11). En cuanto a las definidoras con mayor participacién para
este estimulo, fueron: ayuda/auxiliar/asistencia (PS: 369; DSC: 100; F:
45), herramienta (PS: 342; DCS: 92.68; F: 41), facilidad/sencillez (PS:
332; DCS: 89.97; F: 43). Mientras que la percepcion afectiva del estimu-
lo fue principalmente positiva, con un indice de 0.88. Cabe mencionar
que no se encontraron cargas negativas, y respecto a la carga neutra se
obtuvo un 0.12, siendo este un nivel bajo de neutralidad. Asi mismo,
en la Figura 1 se puede apreciar la distancia que tiene cada uno de los
cognemas del nucleo.

Cuando hablamos de carga afectiva positiva, hacemos referencia a
que las personas expresan una interaccion favorable con el estimulo;
la negativa nos habla de una interaccion desfavorable y la neutra, de la
falta de carga afectiva de la interaccion (Vargas-Gardufio et al., 2014).
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Figura 1.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “La inteli-
gencia artificial representa para mi...”

Ayuda/auxiliar/asistencia

Utilidad Herramienta

Facilidad/sencillez

AN

Robot

/. /
AN / Informacidn
- L

Apoyo I Innovacién/novedad

Avance/avanzado Rapidez/velocidad

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: La gréfica radial se utilizé para poder visualizar qué conceptos son mas cercanos
al Nucleo Semantico generado por el estimulo “La inteligencia artificial para mi repre-
senta...”. En este caso, los cognemas mas apegados al Nucleo fueron “Ayuda/auxiliar/
asistencia”, seguido de “Herramienta” y “Facilidad/sencillez”. Como se puede intuir,
las palabras maés alejadas del niicleo no representan un mayor niimero de menciones,
sino lo contrario, es decir, una mayor distancia semantica del niicleo.

Estimulo. “Cuando pienso en la inteligencia artificial me
siento...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 131 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 20, donde la palabra An-
siosa/ansioso (PS: 67; DSC: 16.83; F:11) marcé el corte de la Red. En
cuanto a las definidoras con mayor participacién para este estimulo fue-
ron: Tranquilo/relajado/descansada/aliviado (PS: 398; DSC: 100; F:51),
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Sorprendido/asombrado/impactado/impresionado (PS:296; DCS: 74.37,
F:37), Ayuda /apoyada/soporte/respaldada (PS: 236; DCS: 59.29; F:
28). La carga afectiva del estimulo fue principalmente positiva con un
69.58 %, la negativa fue de un 20.97 % y el indice de neutralidad fue de
0.0944. Esto nos dice que él estimulo fue predominantemente positivo
y presenta una baja neutralidad. La Figura 2, muestra la Distancia Se-
mantica Cuantitativa (QSD) del segundo estimulo para cada cognema.

Figura 2.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “La inteli-
gencia artificial representa para mi...”

Tranquilo/relajado/descansada/aliviado
Ansiosa/o Sorprendido/asombrado

Inteligente 80 Ayuda/apoyada/soporte/respaldada

Satisfecho Curioso

Seguro Intrigado/interesado

Preocupada Feliz/contenta
Confianza ‘mocionada/entuciasmado
Insegura/incertidumbre Asustada/temor/miedo

Duda/ dudoso/indeciso Rapido/agil

Bien Confundido/desorientado

Fuente: Elaboracién propia.

Nota: Las palabras con menor Distancia Semantica del Nucleo de la Red fueron “Tran-
quilo/relajado/descansada/aliviado”, mientras que la mayor Distancia Semantica dentro
del Nucleo se encontré en la palabra “Ansiosa”.
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Estimulo. “Un Chatbot emocional lo relaciono con...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 181 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 15, donde la palabra Robot
(PS: 66; DSC: 14.25; F: 7) marco el corte de la red. En cuanto a las defi-
nidoras con mayor participacion para este estimulo, fueron: Ayuda (PS:
463; DSC: 100; F: 54), Apoyo (PS: 445; DCS: 96.11; F: 52), Emocion/
emociones (PS: 322; DCS: 69.54; F: 38). La carga afectiva del estimulo
fue principalmente positiva con un 76.78 %, la negativa fue de un 3.16
% y el indice de neutralidad fue de 0.2004. Esto nos dice que el estimulo
fue predominantemente positivo y presenta una baja neutralidad. La
Figura 3 muestra la Distancia Semantica Cuantitativa (QSD) del tercer
estimulo para cada cognema.

Figura 3.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “Un chatbot
emocional lo relaciono con...”
Ayuda
Robat Apayo

Consejo ——— Emocidn/es

Conocimiento \\"'g'\oompaﬁamiemo!compaﬁia
Soledad Psicologia/psicélogo
Inteligencia Salud
Herramienta Sentimientos

Fuente: Elaboracion propia.
Nota: En este caso, la palabra que estuvo en el centro del niicleo fue “Ayuda”, mientras
que el cognema mas alejado fue “Robot”.
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Estimulo. “Lo que le falta al Chatbot emocional es...”

El Tamafio de red (NS) del segundo estimulo fue de 165 cognemas,
mientras que el Nucleo de la red (NC) fueron 20, donde la palabra Ex-
pansion (PS: 41; DSC: 23.97; F: 5) marco el corte de la red. En cuanto
a las definidoras con mayor participacion para este estimulo, fueron:
Humanidad/compasion (PS: 171; DSC: 100; F:19), empatia (PS 155;
DCS: 90.64, F:19), difusion/propaganda/publicidad/dispersion (PS:
115; DCS: 67.25; F: 13). La carga afectiva del estimulo fue predomi-
nantemente negativa con un 97.15 %, la carga positiva fue de un 0 %
y el indice de neutralidad fue de 0.2843. Esto nos dice que el estimulo
fue predominantemente negativo y presenta una baja neutralidad. Es
importante mencionar que esta carga afectiva que presenta el estimulo
en su interaccion con los participantes tiene que ver con el contexto
de la frase, la cual genera una predisposicion a expresiones negativas
debido a que se le solicita referir aquello que el participante considera
desfavorable en el uso de esta herramienta. Sin embargo, a pesar de que
el peso afectivo no sea tan viable en esta dimension del instrumento, es
necesario indagar en aquellas perspectivas que podrian interferir en el
desarrollo de investigaciones futuras. La Figura 4 muestra la Distancia
Semantica Cuantitativa (QSD) del tercer estimulo.
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Figura 4.
Distancia Semdntica Cuantitativa (QSD), generada a partir del estimulo “Lo que le
falta al chatbot emocional es...”

Humanidad/compasién

Expansion Empatia
Confianza/confiabilidad Difusién/propaganda/publicidad/dispersion

No se Informacién

Respuestas Emociones/emocion
Experiencia Fumprensiénfentendimienlo

Sentimiento Realidad/realismo

Tacto Accesibilidad

Conciencia/razonamiento/pensamiento Calidez

Fuente: Elaboracién propia.
Nota: En este caso, la grafica nos muestra que los cognemas mas cercanos al ntcleo
fueron “Humanidad/compasién”, mientras que el menos cercano fue “Expansion”.

La mayor carga negativa fue en la relacion emocional de los usuarios
con la IA, que respondia a la frase “Cuando pienso en inteligencia emo-
cional me siento...”, con un 20.97 % de carga negativa. Sin embargo, la
percepcion seguia siendo mayormente positiva con un 69.5 %.

Finalmente, no se considerd la carga negativa del estimulo cuatro,
ya que la frase utilizada introduce un sesgo hacia aspectos negativos
de la inteligencia artificial emocional. No obstante, esta frase permitio
identificar las principales limitaciones que ven los usuarios.
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Discusion

Es evidente un desconocimiento general sobre el uso de chatbots emo-
cionales, ya que el 53.28 % de los estudiantes menciond no conocer este
término. Ademas, un 56,55 % de los alumnos sefial6 no conocer ningtin
programa de inteligencia artificial.

En cuanto a lo que los estudiantes mencionaron sobre lo que repre-
senta la inteligencia artificial para ellos, no se encontraron connotaciones
negativas en los conceptos que pertenecian al niicleo semantico.

El tamafio de red emocional mas grande pertenecié al estimulo 3: “Un
chatbot emocional lo relaciono con...”, la cual logré 181 cognemas, lo
que indica una mayor diversidad en la percepcion de lo que es un chatbot
emocional en comparacién con la percepcién general de la inteligencia
artificial, que obtuvo 168 cognemas en el estimulo 1: “La inteligencia
artificial para mi representa...”.

Ademas, cuando se hablé de chatbot emocional, se encontr6 una carga
negativa en el nticleo de 3.16 %, a diferencia del estimulo de inteligencia
artificial que no tuvo carga negativa en el estimulo 1.

Conclusiones

La presente investigacion, de enfoque cualitativo y empirico-analitico,
exploro los significados psicoldgicos de la inteligencia artificial emocional
en una muestra de 122 estudiantes universitarios de la Universidad Au-
tonoma de Nayarit. Utilizando la técnica de redes semanticas naturales,
se analizaron las respuestas a cuatro estimulos relacionados con la [A'y
los chatbots emocionales. Los resultados revelan un desconocimiento
general sobre los chatbots emocionales (53.28 % de los estudiantes no
los conocen) y un dominio limitado en el manejo de programas de inte-
ligencia artificial (56.55 % de los alumnos no conocen ningln programa
de IA). La percepcion general de la IA es mayormente positiva, asociada
con conceptos de utilidad y ayuda, sin cargas negativas significativas.
Las reacciones emocionales hacia la IA son predominantemente posi-
tivas (69.58 %), aunque existe cierta ambivalencia (20.97 % de carga
negativa). La percepcion de los chatbots emocionales es mas variada
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y también mayormente positiva, aunque con algunas cargas negativas
(3.16 %). Los estudiantes identificaron la falta de humanidad, empatia y
difusién como principales limitaciones de los chatbots emocionales. En
conclusion, aunque los estudiantes valoran la utilidad de la inteligencia
artificial y los chatbots emocionales, consideran que estos alin necesitan
mejorar en términos de interaccién humana y empatia. Estos hallazgos
ofrecen valiosas perspectivas para futuras investigaciones y el desarrollo
de tecnologias de inteligencia artificial emocional.
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