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I. Introduccion

El consentimiento informado representa uno de los cimientos del ejercicio
ético y legal en las profesiones de la salud, y la quiropractica no es la
excepcion. En un contexto donde el respeto a la autonomia del paciente
se ha consolidado como un principio rector del derecho sanitario, la ob-
tencion de un consentimiento informado valido no solo constituye una
obligacién profesional, sino también una garantia del derecho humano a
la salud. Egan y Fernandez (CONAMED, 2016) destacan que la autono-
mia reviste una importancia central, ya que a través de ella se reconoce
la dignidad de la persona, asi como su capacidad para tomar decisiones
propias con base en su libertad y en el ejercicio pleno de sus derechos.

En el ambito de la quiropractica, este procedimiento adquiere una
relevancia particular, dado que se trata de una disciplina que interviene
manualmente sobre el sistema neuromusculoesquelético, lo cual puede
generar inquietudes o dudas razonables entre los pacientes. A través del
consentimiento informado, se garantiza que el paciente reciba una ex-
plicacion clara, completa y comprensible sobre el tratamiento propuesto,
incluyendo sus posibles beneficios, riesgos, alternativas disponibles y las
técnicas que se emplearan. El objetivo principal es que la persona tome
una decisién consciente y voluntaria respecto a su atencion, compren-
diendo las implicaciones de los cuidados quiropracticos.

El consentimiento informado es, por tanto, un instrumento de doble
proteccion: por un lado, resguarda al paciente frente a intervenciones
no deseadas o riesgos no aceptados conscientemente; por otro, brinda al
profesional de la salud una salvaguarda ante eventuales reclamaciones,
siempre que haya actuado con transparencia, diligencia y dentro de los
limites previamente establecidos en dicho consentimiento.

Ademas de proteger los derechos del paciente, este procedimiento
fortalece la relacion terapéutica al fomentar una comunicacion abierta y
una relacion de confianza entre el quiropractico y quien recibe el trata-
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miento. Esta confianza es clave para lograr mejores resultados clinicos
y una mayor adherencia a las recomendaciones profesionales.

El presente capitulo tiene como objetivo analizar la importancia del
consentimiento informado en la quiropractica, destacando que el formu-
lario correspondiente no solo constituye un requisito legal, sino también
un elemento de responsabilidad profesional. Este documento respalda
la evidencia de que los pacientes han sido informados adecuadamente
antes de otorgar su consentimiento para recibir el tratamiento propuesto.
Para los pacientes, representa una garantia de claridad y un instrumento
para ejercer con autonomia su derecho a una atencion médica consciente
y segura. La investigacion realizada adopta un enfoque documental y
descriptivo, sustentado en evidencia empirica y bibliografica que permi-
te contextualizar juridicamente el papel del consentimiento informado
dentro de la practica quiropractica en México.

Il. Definicion del consentimiento informado

De acuerdo con el Documento de las Américas sobre Buenas Practicas
Clinicas (Organizacion Panamericana de la Salud, 2005), el consenti-
miento informado es un proceso mediante el cual una persona confirma
voluntariamente su decision de participar en un estudio determinado,
después de haber recibido informacién suficiente sobre todos los aspec-
tos relevantes para tomar dicha decisién de forma libre y consciente.
Este consentimiento debe documentarse mediante un formulario escrito,
debidamente firmado y fechado.

Este procedimiento no se limita a la obtencion de una firma, sino que
constituye un proceso continuo de comunicacién entre el profesional de
la salud y el paciente. A través del consentimiento informado, el perso-
nal médico proporciona al paciente competente —en cantidad y calidad
adecuadas— informacion clara y comprensible sobre la naturaleza de su
enfermedad, el procedimiento diagnostico o terapéutico propuesto, sus
riesgos y beneficios, asi como las alternativas disponibles. El documen-
to escrito sirve como respaldo de que el profesional ha cumplido con
su deber de informar y que el paciente ha comprendido la informacion
proporcionada.
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En este sentido, el consentimiento informado representa la expresion
de una actitud profesional responsable, basada en principios bioéticos
como la autonomia, la beneficencia y el respeto por la dignidad humana.
Tal como lo sefiala la Comision Nacional de Bioética (s. f,), esta practi-
ca no solo contribuye a elevar la calidad de los servicios de salud, sino
que también garantiza el reconocimiento pleno de los derechos de las
personas en el ambito médico.

2.1. Aplicacion del consentimiento informado en la
quiropractica

La aplicacion del consentimiento informado en la practica quiropracti-
ca implica mucho mas que una formalidad documental. Se trata de un
proceso dindmico de comunicacién entre el profesional y el paciente,
que debe garantizar el ejercicio efectivo de los derechos humanos en el
ambito sanitario, particularmente el derecho a la autonomia, a la infor-
macion y a la integridad personal. En el entorno clinico quiropractico,
donde los procedimientos se realizan de manera manual, con contacto
fisico directo e intervenciones que pueden generar sensaciones intensas
o inesperadas, este proceso adquiere relevancia para prevenir conflictos
éticos y legales.

En la practica, el consentimiento informado en Quiropractica debe
iniciarse desde el primer contacto con el paciente y no limitarse a una
firma previa al tratamiento. El quiropractico tiene la responsabilidad de
proporcionar informacién suficiente y comprensible, utilizando un len-
guaje claro, libre de tecnicismos y adaptado al nivel cultural y educativo
del paciente. Esta informacion debe incluir: el diagnéstico quiropractico
(basado en la evaluacién clinica y, en su caso, en estudios complemen-
tarios), la naturaleza de los ajustes o manipulaciones, los objetivos tera-
péuticos, los beneficios esperados, los riesgos inherentes (por minimos
que sean), las alternativas disponibles (incluida la opcién de no tratar),
asi como el tiempo estimado de tratamiento y sus costos.

Adicionalmente, en muchos paises, e incluso como buena practica en
aquellos donde la regulacion quiropractica es ambigua, se requiere que
el consentimiento informado se obtenga por escrito, mediante la firma de
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un documento especifico que respalde lo discutido verbalmente. El Do-
cumento de las Américas sobre Buenas Practicas Clinicas (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2005) establece que dicho documento debe
ser individualizado, fechado y actualizado en caso de modificarse los
objetivos o métodos del tratamiento. No basta con utilizar una plantilla
genérica; el contenido debe reflejar las particularidades del caso clinico
y la comprension del paciente. Asimismo, debe otorgarse en un ambiente
de confianza y sin coaccién, respetando el principio de voluntariedad. El
paciente tiene derecho a rechazar el tratamiento, suspenderlo en cualquier
momento o solicitar una segunda opinion.

La quiropractica, al igual que otras disciplinas de la salud orientadas
al bienestar del paciente, puede implicar riesgos potenciales al ofrecer
tratamientos. Por tanto, es indispensable que el paciente reciba infor-
macion adecuada sobre los posibles riesgos antes de comenzar. A pesar
de que el tratamiento quiropractico, independientemente de la técnica
utilizada, se considera seguro y no invasivo, es necesario que el paciente
tenga conocimiento de los efectos que pudieran presentarse durante o
después del tratamiento, a fin de tomar una decision informada.

Cabe sefialar que, incluso cuando se cuenta con un consentimiento
firmado, el profesional sera responsable si incurre en actos de impruden-
cia, negligencia o impericia. Por esta razon, el consentimiento informado
debe entenderse como una medida de proteccion tanto para el pacien-
te como para el profesional, siempre que se acttie con ética, respeto y
transparencia.

En el ambito de las practicas clinicas y la formacién profesional, la
ensefianza del consentimiento informado debe integrarse de manera plena
al curriculo quiropractico. Los futuros profesionales deben ser formados
no tnicamente en aspectos técnicos, sino también en habilidades co-
municativas, bioética y legislacién sanitaria. Este enfoque contribuye a
fortalecer la relacion paciente-profesional, mejora la calidad del servicio
prestado y reduce los riesgos legales.

Un aspecto que debe atenderse en la obtencién del consentimiento
informado es la explicacion clara de los riesgos asociados a la atencion
quiropractica. Aunque esta intervencion se considera de bajo riesgo
cuando la realiza personal capacitado, es necesario informar al paciente
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sobre los efectos secundarios mas comunes y sobre aquellos menos
frecuentes, pero clinicamente relevantes.

Algunos de los riesgos relacionados con la atencion quiropractica
incluyen diversas complicaciones reversibles. La Tabla 1 muestra la
prevalencia de estos efectos asociados con los ajustes quiropracticos. A
los participantes de la encuesta se les solicito especificar qué complica-
ciones presentaron. Las respuestas mas comunes incluyeron cefaleas y
molestias posteriores al tratamiento, como rigidez o dolor muscular y
articular. A partir de ahi, las respuestas fueron diversas, mencionandose
casos como hematomas, inflamacién, mareos e incluso luxaciones re-
currentes de cadera tras cirugia (Scott-Crossley, 2012). Esto se puede
observar en la Tabla 1.

Tabla 1. Frecuencia de complicaciones reversibles debidas al tratamiento quiropractico

Complicacion N Unavez 2-3veces 4-5veces >5veces
Fracturas 33 60.6% 27.3% 3% 9.1%
irel(r:g;igfle;sculares 4 100% 0% 0% 0%
Esguinces 18 38.9% 33.3% 5.6% 22.2%
Cepas 24 12.5% 50% 16.7% 20.8%
Dislocaciones 6 50% 50% 0% 0%
ﬁi&‘gﬁgs 105 28.6% 39% 6.7% 25.7%
Otras 21 23.8% 14.3% 9.5% 52.4%

Nota: Adaptado de A Survey of Complications Associated with Chiropractic Treatment
in South Africa (p. 39), por C. Scott-Crossley, 2012, [Tesis de maestria, University of
Johannesburg]. https://hdl.handle.net/10210/58639.

La quiropractica es una profesion de la salud orientada a la evaluacion,
diagnostico, tratamiento y prevencion de los trastornos del sistema mus-
culoesquelético, particularmente de la columna vertebral, asi como de
los efectos que estos trastornos pueden tener sobre el sistema nervioso
y la salud general. Se otorga especial atencion a la educacion y asesora-
miento del paciente, la promocidn de la autoeficacia, la rehabilitacién y
las técnicas manuales, incluida la manipulacién o ajuste de la columna.
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Los quiropracticos adoptan un modelo de atencion biopsicosocial y, al
tratar a los pacientes, consideran sus necesidades, creencias y preferencias.
Asimismo, promueven la practica basada en la evidencia, la atencion
centrada en las personas, el trabajo interprofesional y los enfoques cola-
borativos para la atencion clinica (World Federation of Chiropractic, s. f.).
En consecuencia, como en cualquier otra profesién de la salud, no
puede garantizarse una eliminacion total del sintoma, condicion o en-
fermedad en todos los casos. Esta limitacion no implica una atencion
deficiente; por el contrario, el profesional quiropractico se compromete
a brindar el mejor tratamiento posible. Sin embargo, existe la posibilidad
de que los resultados no sean los esperados, en cuyo caso el paciente sera
derivado a otro tipo de atencion médica mas adecuada a su situacion.

I1l. Fundamentos éticos del consentimiento

La ética del consentimiento informado se basa en la premisa de que toda
intervencién sobre el cuerpo humano debe realizarse con pleno respeto
por la dignidad y la voluntad de la persona. No se trata unicamente de
cumplir un requisito legal o administrativo, sino de reconocer al paciente
como un sujeto activo, capaz de tomar decisiones sobre su salud, sus
cuidados y los limites de lo que permite que se realice con su cuerpo. En
la quiropractica, esta ética adquiere particular relevancia debido al tipo
de contacto directo, manual e inmediato que caracteriza la naturaleza
del tratamiento.

El consentimiento ético parte del reconocimiento de que cada paciente
posee una historia unica, valores personales, creencias culturales y una
percepcién individual del riesgo y del bienestar. No puede asumirse que
todos los pacientes comprenden de la misma manera lo que implica un
ajuste espinal, ni que depositan la misma confianza en los tratamien-
tos manuales. Por ello, el consentimiento informado debe construirse a
partir de una relacion horizontal, en la que el quiropractico no impone
decisiones, sino que acompafia al paciente en un proceso de deliberacion
informada.

La ética del consentimiento también exige transparencia. No basta con
comunicar lo que resulta conveniente o minimizar los efectos secundarios
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para evitar que el paciente se alarme. Actuar con ética implica brindar
la informacion de manera clara y empatica, respetando el derecho del
paciente a decidir incluso en desacuerdo con la recomendacion profe-
sional. Es precisamente en ese momento, cuando el paciente tiene la
libertad de decir “no” o “quiero pensarlo”, donde se valida la integridad
ética del consentimiento.

El consentimiento informado se fundamenta en principios éticos uni-
versales que orientan toda practica sanitaria responsable. Lejos de ser
Unicamente un tramite legal o administrativo, este proceso constituye
una manifestacién concreta del respeto a la dignidad humana y de la
responsabilidad moral que todo profesional de la salud, incluido el qui-
ropractico, asume frente a sus pacientes. Segtin Rosa (2023), la ética
médica se sustenta en cuatro principios orientadores que guian tanto la
toma de decisiones clinicas como la conducta profesional.

3.1 Principios éticos en la quiropractica

En la atencion quiropractica, no solo es necesario contar con conoci-
mientos actualizados, habilidades clinicas y destrezas técnicas, sino
también con principios éticos que guien la practica diaria para garantizar
una atencion segura, respetuosa y centrada en la persona. Comprender y
aplicar dichos principios protege los derechos de los pacientes, fortalece
la relacion terapéutica y genera confianza en el profesional de la salud.

Si bien el componente técnico es indispensable, es el ejercicio ético
el que confiere legitimidad, humanidad y solidez juridica a cada acto
profesional. En este contexto, los principios bioéticos universales —
autonomia, beneficencia, no maleficencia y justicia— constituyen la
brijula que orienta el actuar del quiropractico en su quehacer cotidiano.

Los principios éticos fundamentales en la practica quiropractica in-
cluyen:

* Autonomia: la autonomia del paciente reconoce el derecho de los
pacientes a tomar decisiones sobre su cuerpo y su salud. Se extien-
de mas alla del consentimiento informado para incluir opciones de
tratamiento, modificaciones del estilo de vida y participacion en la
planificacién de la atencion (Faster, 2024). En quiropractica, este
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principio cobra una relevancia especial, ya que muchas intervenciones
pueden generar incomodidad, efectos secundarios temporales o incluso
riesgos, por lo que el profesional no puede decidir por el paciente,
sino proporcionarle todos los elementos necesarios para que este
decida de forma libre, consciente y voluntaria. Obligar, presionar o
manipular al paciente, aunque sea con buenas intenciones, constituye
una vulneracion ética grave.

Beneficencia: “dirigir las acciones de la practica médica a buscar el
beneficio del paciente y de la sociedad, mediante la prestacion de la
atencion médica” (Aguirre-Gas, 2004). Exige al profesional actuar
siempre buscando el bienestar del paciente. Informar con claridad
sobre los beneficios del tratamiento, asi como sobre las expectativas
reales de mejora, es parte de este deber. El quiropractico debe ofrecer
tratamientos que estén respaldados por evidencia clinica y que respon-
dan a los mejores intereses del paciente, sin caer en falsas promesas ni
omitir datos relevantes por miedo a generar dudas. Pasa a representar
la finalidad moral del acto médico asegurando que los tratamientos
ofrecidos proporcionen beneficios claros (Faster Capital, 2024).

No maleficencia: cualquier acto médico debe pretender en primer
lugar no hacer dafio alguno, de manera directa o indirecta (Instituto
Nacional de Ciencias Médicas y Nutricion Salvador Zubiran, s. f.).
Desde esta perspectiva, omitir informacion sobre riesgos, aunque
sean poco frecuentes, implica una falta ética. Un paciente que no ha
sido debidamente informado podria someterse a un procedimiento
que, de haber sabido los riesgos, habria rechazado. Esto puede dar
lugar a dafos tanto fisicos como psicoldgicos y, en casos graves, a
conflictos legales evitables. Bajo este principio, las responsabilidades
del quiropractico abarcan la actualizacion constante de conocimientos
y habilidades, el reconocimiento de sus limitaciones para referir a
especialistas y el entendimiento de cuando delegar procedimientos
a auxiliares.

Justicia: “compromiso de otorgar a cada quien lo que le corresponda,
segtin el derecho o la razén” (Aguirre-Gas, 2004). Implica que cada
paciente debe recibir la atencién que necesita de acuerdo con su con-
dicion clinica, sin que factores externos limiten su acceso o calidad de



36 Aspectos legales de la prictica quiroprictica desde la perspectiva de los derechos. ..

atencion. En la practica quiropractica, este compromiso se traduce en
brindar el mismo nivel de informacion, respeto y dedicacién a todos
los pacientes, sin privilegiar a unos sobre otros por su estatus social,
poder adquisitivo o cercania con el profesional.

* Equidad: “otorgar atencion médica a los pacientes, conforme a sus
necesidades de salud, sin distinciones, privilegios, ni preferencias”
(Aguirre-Gas, 2004). Este principio obliga los miembros del area
de la salud, en este caso a los quiropracticos a tratar a cada paciente
como le corresponde; esto es, sin mas ni menos atributos que los que
su condicion amerita. Este principio se encuentra detras del ideal
de tener servicios de salud de 6ptima calidad accesibles para toda
la poblacién de manera equitativa (Instituto Nacional de Ciencias
Meédicas y Nutricion Salvador Zubiran, s. f.). Un quiropractico debe
promover la salud, sin discriminacién por edad, género, etnia, nivel
socioecondmico o creencias; y

» Confidencialidad: “derecho del paciente de que se respete el secreto
en la informacion proporcionada al médico, durante la relacion pro-
fesional médico-paciente” (Aguirre-Gas, 2004). Es un compromiso
ético y legal que protege la informacion personal y clinica del paciente.
Todo lo que se comparta durante la anamnesis, el examen fisico o el
proceso de consentimiento debe mantenerse en estricta reserva, salvo
autorizacion expresa del paciente o en los casos legalmente justifica-
dos. Este principio es esencial para generar un entorno de confianza,
base indispensable para que el consentimiento sea realmente libre y
genuino.

Estos principios éticos orientan la conducta profesional, influyen en la
toma de decisiones clinicas y regulan la interaccion con los pacientes.
Entre los aspectos clave del consentimiento informado en la quiropractica
se encuentran:

» Autonomia del paciente: derecho a la toma de decisiones;

» Elementos fundamentales del consentimiento informado;

* Voluntariedad en la determinacién;

» El rol del profesional quiropractico en el proceso; y

 Estrategias para asegurar la claridad y la comprension.
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La aplicacién ética del consentimiento informado en la practica quiro-
practica trasciende el cuamplimiento de una norma formal. Es un ejercicio
activo de respeto, equidad y responsabilidad profesional. Asegurar estos
principios fortalece la relacién terapéutica y contribuye a humanizar
la atencién quiropractica, elevandola a los estandares mas altos de la
bioética en el ambito de la salud.

IV. Procedimiento del consentimiento informado

El consentimiento informado es un proceso que se desarrolla sobre la
base del respeto, la comunicacién y la confianza entre el profesional
de la salud y el paciente. El Documento de las Américas sobre Buenas
Practicas Clinicas sefiala que dicho consentimiento debe entenderse como
un proceso continuo, sustentado en la comprension clara por parte del
paciente, lo cual resulta aplicable a la atencion quiropractica en el marco
de una relacién terapéutica guiada por principios éticos (Organizacion
Panamericana de la Salud, 2005).

1. Evaluacion previa del paciente

El procedimiento inicia con una valoracién clinica integral, durante la
cual el quiropractico debe recopilar informacién sobre el motivo de
consulta, antecedentes médicos, sintomas actuales y expectativas del
paciente. Esta evaluacién permite determinar si la persona es candidata
para recibir atencién quiropractica o si requiere ser referida a otro pro-
fesional. Desde esta etapa, comienza el deber de informar: el paciente
tiene derecho a conocer qué se esta evaluando y con qué propésito.
Asimismo, en esta fase se debe valorar la capacidad del paciente para
otorgar consentimiento. En caso de tratarse de un menor de edad o de
una persona con discapacidad legalmente reconocida, el consentimiento
debe ser otorgado por su representante legal, sin omitir una explicacion
adaptada al nivel de comprensién del paciente.
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2. Provision clara de la informacion

Una vez establecido el diagndstico o una hipotesis clinica, el quiroprac-

tico tiene la responsabilidad de proporcionar al paciente una explicacion

detallada, clara y comprensible sobre los siguientes aspectos:

» Diagnostico (o presuncion diagndstica);

* Naturaleza del tratamiento propuesto (técnicas manuales, ajustes,
ejercicios, modalidades complementarias);

* Objetivos terapéuticos esperados;

» Beneficios probables;

* Riesgos potenciales (dolor post-ajuste, fatiga, reacciones adversas,
entre otros);

 Alternativas disponibles, incluyendo no tratar;

* Duracion estimada del tratamiento y frecuencia de sesiones; y

* Costos y condiciones econémicas del servicio.

Este paso debe realizarse utilizando un lenguaje comprensible, evitando
tecnicismos innecesarios. El profesional debe fomentar que el paciente
formule preguntas, aclare dudas y exprese sus expectativas, propiciando
un ambiente de confianza para la toma de decisiones informadas.

3. Confirmacion voluntaria y consciente

Una vez recibida y comprendida la informacion, el paciente debe expre-
sar su decision de forma libre y voluntaria. Esta manifestacion puede
realizarse de manera verbal o escrita. En el ambito quiropractico, debido
al contacto fisico y a los posibles efectos inmediatos, se recomienda
documentar el consentimiento por escrito, especialmente en procedi-
mientos que implican manipulaciones de alta velocidad, en pacientes
con condiciones clinicas complejas o cuando se prevé un tratamiento
de larga duracién.

La firma de un documento no sustituye la conversacién previa. El
consentimiento debe evidenciar que el paciente ha comprendido la infor-
macion, acepta el tratamiento y es consciente tanto de los riesgos como
de los beneficios asociados.
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V. Consentimiento informado y expediente clinico en
Quiropractica segun la NOM-004-SSA3-2012

En el contexto de la atencién quiropractica en México, la correcta in-
tegracion del expediente clinico no representa inicamente una buena
practica profesional, sino también una obligacion legal establecida por
la Norma Oficial Mexicana NOM-004-SSA3-2012 (Secretaria de Salud,
2012). Esta norma regula los elementos que deben integrar un expediente
clinico en todos los niveles del sistema de salud, incluidos los servicios
ambulatorios, como la Quiropractica. Dentro de este marco normativo,
el consentimiento informado ocupa un lugar relevante, especialmente
en el apartado denominado “Otros documentos”.

La norma establece que deben integrarse obligatoriamente al expe-
diente clinico las cartas de consentimiento informado, particularmente
en aquellos casos que impliquen procedimientos terapéuticos o diag-
nosticos con algun nivel de riesgo, contacto fisico directo o posibles
efectos adversos. Si bien la Quiropractica no se encuentra dentro de las
categorias de cirugia mayor o procedimientos anestésicos, practicas como
los ajustes espinales, las manipulaciones de alta velocidad o las técnicas
instrumentadas pueden considerarse procedimientos con cierto grado de
riesgo, especialmente en pacientes con comorbilidades o condiciones
estructurales complejas. Por esta razon, la aplicacion del consentimiento
informado en este ambito no solamente responde a una dimension ética,
sino también a una exigencia juridica.

El documento de consentimiento informado en el ambito quiropractico
debe cumplir con los elementos minimos establecidos por la NOM-004-
SSA3-2012 (Secretaria de Salud, 2012), tales como:

* El nombre y razon social del consultorio o clinica quiropractica;

« El titulo del documento como “Carta de consentimiento informado”;

» La descripcion del procedimiento autorizado (por ejemplo: “ajuste
quiropractico cervical”);

* Los riesgos y beneficios previstos (dolor transitorio, fatiga, alivio
sintomatico, mejoria funcional);

» La autorizacion para atender posibles urgencias derivadas del proce-
dimiento, como reacciones adversas o dolor agudo;
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* La firma del paciente o, en su defecto, de un familiar, tutor o repre-
sentante legal;

* La firma del quiropractico tratante que proporciono la informacién y
recabd el consentimiento; y

* La firma de dos testigos que den fe de la autenticidad del consenti-
miento.

Es importante destacar que, si bien la NOM hace referencia a situa-
ciones especificas que requieren consentimiento informado (como la
cirugia mayor o la anestesia), también establece en su numeral 10.1.3
que el personal de salud puede recabar dicho documento siempre que lo
considere pertinente, sin que sea necesario el uso de formatos oficiales
impresos. Esto permite que el profesional quiropractico, en el ejercicio de
su responsabilidad, disefie y emplee su propio formato de consentimiento,
adaptado a las caracteristicas de sus técnicas y servicios, siempre que se
respeten los elementos legales indispensables.

En consecuencia, incorporar el consentimiento informado al expediente
clinico en el ambito quiropractico representa una practica conforme a la
normativa vigente, que otorga respaldo legal al profesional y contribu-
ye a garantizar el respeto de los derechos del paciente. En situaciones
de queja, conflicto o procedimiento legal, un expediente debidamente
estructurado, con los consentimientos firmados y documentados, puede
ser determinante en la proteccion de la practica profesional.

La aplicacion de la NOM-004-SSA3-2012 en la Quiropractica refuerza
la idea de que esta disciplina, aunque no médica en sentido convencional,
forma parte del sistema formal de atencion a la salud y debe conducirse
bajo los mismos estandares éticos, técnicos y legales que rigen otros
servicios profesionales orientados al cuidado de las personas.

VI. Consideraciones juridicas del consentimiento
informado

El consentimiento informado, ademas de ser un principio ético amplia-
mente reconocido, constituye un requisito juridico indispensable en
toda prestacion de servicios de salud, incluida la quiropractica. Su co-
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rrecta aplicacion protege tanto al paciente como al profesional, ya que
representa un reconocimiento explicito del derecho del usuario a decidir
libremente sobre los procedimientos que afectaran su integridad fisica,
con base en informacién suficiente, clara y veraz. Desde el punto de vista
juridico, omitir el consentimiento informado puede dar lugar a diversas
responsabilidades legales, que van desde sanciones administrativas hasta
demandas civiles por dafios y perjuicios, e incluso responsabilidad penal
en Ccasos graves.

1. Fundamento legal del consentimiento informado

En México, el consentimiento informado cuenta con respaldo en diver-
sas normas juridicas. La Constitucion Politica de los Estados Unidos
Mexicanos, en su Articulo 4.° (Congreso de la Unién, 2024), reconoce
el derecho de toda persona a la proteccién de la salud. Este derecho
incluye el acceso a la informacion necesaria para tomar decisiones res-
pecto de su cuerpo y su salud. A su vez, la Ley General de Salud, en sus
articulos 77 Bis 37, 81 y 102 (Camara de Diputados del H. Congreso
de la Unién, 2024), establece que los pacientes tienen derecho a recibir
informacién suficiente, comprensible y oportuna sobre los tratamientos
propuestos y los riesgos asociados, asi como a aceptarlos o rechazarlos
voluntariamente.

La NOM-004-SSA3-2012 (Secretaria de Salud, 2012), relativa al
expediente clinico, y la NOM-168-SSA1-1998 (Secretaria de Salud,
1999), sobre el manejo de la informacion clinica, reafirman la obliga-
toriedad de recabar cartas de consentimiento informado en situaciones
que impliquen riesgos al paciente. Aunque no se menciona de manera
especifica la Quiropractica, el principio de legalidad se extiende a todas
las profesiones del area de la salud que implican contacto fisico o pro-
cedimientos terapéuticos.

Asimismo, la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en Po-
sesion de los Particulares (Instituto Nacional de Transparencia, Acceso a
la Informacion y Proteccién de Datos Personales [INAI], 2010) también
resulta aplicable, ya que el consentimiento informado implica la reco-
pilacion y tratamiento de datos personales sensibles relacionados con
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la salud. El profesional debe proteger esta informacion conforme a los
principios de confidencialidad, seguridad y finalidad.

ra

2. Responsabilidad profesional en caso de omision

En el ambito de la practica quiropractica, si se omite el consentimiento
informado y ocurre un evento adverso, el paciente puede presentar una
denuncia ante la Comisiéon Nacional de Arbitraje Médico (CONAMED),
asi como una demanda civil por dafios. La ausencia de una carta de
consentimiento firmada puede interpretarse juridicamente como una
violacién a los derechos del paciente y una omision del deber de infor-
macion por parte del profesional, incluso si el procedimiento se realiz
de forma adecuada.

En situaciones mas graves, donde exista evidencia de dafio fisico
severo, negligencia o dolo, el quiropractico podria enfrentar responsabi-
lidad penal, en particular por lesiones o incluso por homicidio culposo,
dependiendo de las consecuencias. Cabe sefalar que la responsabilidad
legal no se limita al resultado, sino también al proceso: un procedimiento
técnicamente correcto, pero sin el consentimiento correspondiente, puede
considerarse ilegal.

El consentimiento informado no exime al profesional de su responsabi-
lidad, aunque si demuestra que el paciente fue adecuadamente informado
sobre los riesgos y acept6 voluntariamente el tratamiento. Esto puede
constituir un elemento de defensa juridica en caso de reclamaciones.

3. Requisitos legales de validez

Para que el consentimiento informado tenga validez juridica, debe cumplir

con ciertos requisitos basicos:

* Voluntariedad: el paciente debe tomar la decision libre de presiones,
amenazas O enganos.

» Capacidad legal: El paciente debe contar con capacidad juridica para
decidir; en caso contrario, el consentimiento debe ser otorgado por
un tutor o representante legal.

* Informacion suficiente: se debe proporcionar una explicacién com-
prensible sobre los riesgos, beneficios, alternativas y consecuencias
del tratamiento.
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» Comprension: el paciente debe entender la informacion antes de tomar
una decision; y

» Formalizacién: en los casos que impliquen riesgo, el consentimiento
debe constar por escrito, con las firmas del paciente, del profesional
y de testigos.

En el caso de la quiropractica, si bien muchas técnicas se consideran
seguras, algunas manipulaciones espinales pueden provocar efectos
adversos como dolor residual, rigidez o, en casos excepcionales, le-
siones musculoesqueléticas o neurolégicas. Por ello, la obtencion del
consentimiento informado por escrito no es opcional, sino una medida
preventiva respaldada legalmente.

4. Documentacion y respaldo legal

El consentimiento informado debe incorporarse al expediente clinico
del paciente, conforme a lo establecido por la NOM-004-SSA3-2012
(Secretaria de Salud, 2012). Este documento debe contener todos los
elementos exigidos por la norma, desde la identificacion del estableci-
miento hasta la firma de los testigos. La falta de documentacion escrita
puede interpretarse como una omision grave, especialmente si existe
evidencia de dafo al paciente.

Adicionalmente, si el profesional cuenta con aviso de funcionamiento
ante la COFEPRIS o presta sus servicios en una clinica registrada, esta
obligado a cumplir con los estandares legales del Sistema Nacional de
Salud. Esto implica no solo entregar el consentimiento, sino también
conservarlo y presentarlo ante autoridades sanitarias o judiciales cuando
asi se requiera.

VII. Conclusiones

El consentimiento informado en la practica quiropractica constituye, al
mismo tiempo, una formalidad legal y un componente central de una
atencion ética, respetuosa y centrada en el paciente. A partir del analisis
de los fundamentos juridicos establecidos en la Constitucién Politica de
los Estados Unidos Mexicanos (art. 4°), asi como en su ley reglamentaria
—Ila Ley General de Salud—, en la NOM-004-SSA3-2012, la NOM-168-
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SSA1-1998 y en la Ley Federal de Proteccién de Datos Personales en
Posesion de los Particulares, se observa que este procedimiento garantiza
el respeto a los Derechos Humanos, en particular el derecho a la salud,
a la informacién y a la autonomia.

En la quiropractica, donde se llevan a cabo intervenciones manuales
que implican contacto fisico y que, aunque generalmente seguras, pue-
den implicar ciertos riesgos, el consentimiento informado adquiere una
importancia especifica. No basta con transmitir informacion al paciente:
el profesional quiropractico debe cerciorarse de que este comprenda a
profundidad los procedimientos, sus beneficios, los posibles riesgos,
las alternativas disponibles y, sobre todo, que su decisién de aceptar o
rechazar la atencion sea libre, voluntaria y consciente.

Desde la perspectiva ética, este proceso se fundamenta en los prin-
cipios de autonomia, no maleficencia, beneficencia, confidencialidad y
justicia. Este tltimo se entiende como el compromiso de otorgar a cada
persona lo que le corresponde conforme al derecho o la razén, lo que
se traduce en una practica equitativa, en la que todos los pacientes, sin
distincion de condicién o contexto, reciben la misma calidad de infor-
macion y un trato respetuoso.

Asimismo, las consideraciones practicas, como el resguardo del con-
sentimiento dentro del expediente clinico, conforme a lo establecido
por las Normas Oficiales Mexicanas, refuerzan el deber profesional del
quiropractico de actuar no solo con base en principios éticos, sino tam-
bién conforme a los lineamientos legales vigentes. La carta de consen-
timiento informado, firmada por el paciente y el profesional, y, cuando
corresponde, por testigos, constituye un elemento que otorga solidez al
proceso clinico, previene conflictos legales y fortalece la relacion tera-
peuta-paciente mediante la generacion de confianza.

El consentimiento informado representa una practica integradora que
articula lo juridico, lo ético y lo clinico en beneficio del paciente y del
profesional. No se trata de completar un formulario adicional, sino de
fomentar una practica quiropractica responsable, con un enfoque humano
y con sustento legal. Su aplicacion adecuada no solo reduce el riesgo
de controversias, sino que mejora la calidad de la atencién, dignifica al
paciente y contribuye al reconocimiento profesional del quiropractico
dentro del sistema de salud.
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